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 چکیده
ولدی  ،شددهای توسعه کشورها محسوب میهای گذشته بهداشت و سلامت جسمانی در اولویت اول کشورها قرار داشت و یکی از شاخصدر دهه

ای هدمسئولیت اجتماعی موضوع حساسیت برانگیز و رو بده توجده در سدالامروزه بهداشت و سلامت روانی از اهمیت برابر یا بالاتری برخوردار است. 

مسئولیت اجتماعی سازمان تدممی  اجتمداعی ر سلامت روانی مدیران بنقش اخیر بوده و عامل اساسی بقای هر سازمانی است. هدف مقاله حاضر بررسی 

قید  . جامعه آمداری تحبرای ای  منظور سلامت روانی کانادا در سه بعد نگرش به خود نگرش به دیگران و نگرش به زندگی تعریف شده است باشد.می

 111 فرمول کوکران،اساس حجم نمونه آماری برباشد. درمانی سازمان تممی  اجتماعی می ای وحاضر مدیران، معاونان، روسا، مسئولان واحدهای بیمه

. روایدی باشددآوری اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه مدیابزار جمع .باشدای میگیری به صورت تصادفی طبقهنفر برآورد شده است. روش نمونه

های سلامت روانی مدیران و مسئولیت اجتماعی سازمان پرسشنامه پرسشنامه به صورت صوری است. پایایی پرسشنامه توسط آزمون کرونباخ برای سوال

آمداری توصدیفی  هدایبا استفاده از روشآوری پرسشنامه اطلاعات حاصله پس از جمع مورد تمیید قرار گرفته است. 813/0و  378/0به ترتیب با اعتبار 

پیرسون و رگرسیون استفاده شده است. نتایج حاصدل بیدانگر آن اسدت کده های های پژوهش از آزمونآزمون فرضیهبندی شد و برای تلخیص و طبقه

 گانه آن بر مسئولیت اجتماعی آنان در سازمان مورد مطالعه تمثیر ندارد.سلامت روانی مدیران و ابعاد سه

 .ت روانی، سلامت معنوی، سلامت اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت اخلاقیسلام: های کلیدیواژه

 

 

 . مقدمه1

سلامت که امروزه به عنوان مفهومی مطرح است که متأثرر از 

)بزازیان و بشأار،،  عوامل جسمانی، روانی و اجتماعی است

-به همین دلیل سازمان بهداشت جهأانی در سأا  (.1، 1811

ی اخیأأر بهداشأأت و سأألامت روانأأی را در دسأأتور کأأار هأأا

هأا و شأرارهای کشورهای عضو قرار داده و اهأدا،، برنامأه

زاده، )حبیأ  خود را بر این موضوع مهم متمرکز کرده اسأت

مفهوم  ای ازواقع جنبه مفهوم سلامت روانی در (.103، 1838

-تدابیری اطألا  مأی و هابه کلیه روش کلی سلامت است و

-به بیماری روانی بأه کأارمی ابتلا که برای جلوگیری ازشود 

خأدما،  یهارائ (.16-11، 1818مانی، فرشی و)گروسی رود

سلامت روانی به جامرأه مسأتلزم بأردورد دقیاأی از کیفیأت 

طأور وضأریت سألامت عملکرد نظام سلامت روانی و همین

 (.83، 1836روانی افراد جامره است )محمأدی و همکأاران، 

وانی در محیط کار یرنی مااومت در ماابل پیدایش سلامت ر

های روانی و اختلالا، رفتاری در کارکنان، به کمک پریشانی

سأازی دن بأه نحأوی کأه سازی فضای روانأی و سأالمایمن

هأای سأازمانی تأثمین شأوند و هأیا یأک از کارکنأان هد،

سازمان، به دلیل عوامل موجأود در سأازمان گرفتأار اخأتلا  

بدون شأک  (.11، 1811)صابریان و همکاران،  دروانی نشون

سلامت روانی ناش مهمی در تضمین پویایی و کاردمدی هر 

از طرفأی  (.11، 1811)ساکی و کیخاونی،  کندجامره ایفا می

روی دن  پأووهش بأر لی کأه امأروزه تحایأ  ومسائ یکی از
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پذیری اجتمأاعی کارکنأان مسئولیت رسد،می ضروری به نظر

وقتأی کأه سأازمان  (.11، 1836 همکاران، ن و)حایاتیا است

-روی وجدان عمل مأی که گویی از کندمی رفتار ایبه گونه

مسئولیت اجتمأاعی یکأی  (.111، 1830، شاهینیعلی ) نماید

ترین مباحث کنونی بسیاری از جوامع است )مردنی و از مهم

های اخیر، مفهأوم در سا به طوری که  (.6، 1831همکاران، 

هأأا بأأه عنأأوان موضأأوعی ازماناجتمأأاعی سأأمسأأئولیت 

برانگیز و نیازمند توجه در حأوزه مأدیریت مطأرح حساسیت

هأا و سأازمان (.61، 1838است )مهأاجران و شأهودی،  شده

-گیرنأد، در دورهمدیرانی که مسئولیت اجتماعی را نادیده می

)عباسأی  شوندهای زیادی روبرو میمد، با دردسرهای بلند

طی چنأدین دهأه گذشأته، مسأئولیت  (.84، 1836و فیضی، 

ای، بأه مفهأومی ای مهجور و اغل  حاشیهاجتماعی از نظریه

)مهلأوجی و وجهی و فراگیر مبد  شأده اسأت پیچیده، چند

هأا عامأل مسئولیت اجتماعی سأازمان (.10، 1811همکاران، 

 (.11، 1836)قأدمی و کأورر،  اساسی باای هر سازمانی است

پذیری در قبا  جامره و و مسئولیت مسئولیت اجتماعی، ترهد

هأا و رفتارهأای مأدیریتی گیریافراد جامره به هنگام تصمیم

رسأد اخأتلا  در به نظر مأی .(608، 1816کمالی، )میر است

-پذیری و ترهأدا، اجتمأاعی بأا محأیط اقتصأادیمسئولیت

 (.610، 1831اجتماعی پیوند جدی دارد )طالبی و خوشأبین، 

بررسی تثریر یان شده در تحای  حاضر به با توجه به مطال  ب

با مسئولیت اجتمأاعی سأازمان تأثمین  مدیران سلامت روانی

   شود.پرداخته می اجتماعی استان دذربایجان شرقی

 

 پژوهش. ادبیات 2

ش؛ سلامت روانأی، بخپنج ادبیا، تحای  در مااله حاضر در 

پیشأینه ، مررفی سازمان تأثمین اجتمأاعیمسئولیت اجتماعی 

 :استتنظیم گردیده چارچوب نظری ، شده انجام ایاا،تح

 . سلامت روانی6-1

تأرین عوامأل مأورر در سلامت روانی به عنوان یکی از مهأم

بخأش و فأرح) شأودهأا محسأوب مأیارتااء و تکامل انسان

سلامتی نه تنها ح  مردم اسأت بلکأه  (.10، 1814همکاران، 

هأای و از پایأه های ایجاد دن را فأراهم کنأددولت باید زمینه

)خسأرودبادی و  رودمسلم رشد اقتصادی جامره به شمار می

سلامت، جزء رفاه جامره بأه در واقع  (.41، 1811همکاران، 

(. 83، 1831الأدین، عأین )هزارجریبی و ارفری رودشمار می

هأای جسأمانی اهمیأت لازم را از دنجا که جامره به اخأتلا 

-ایأن زمینأه واضأی مأی دهد، بروز هرگونه ناهنجاری درمی

باشد، ولی متثسفانه اختلالا، روانپزشکی اغل  پنهان مانأده 

و کشف دیررس دن یا عأدم تشأخیآ دن باعأث مشأکلا، 

 شأودگردد و باعث افت سطی کمی و کیفی کار میمتردد می

مرتادند  1و لوپز اشنایدر (.138،  1813)جرفری و همکاران، 

ی مترالی، که عدم حضور سلامت روانی را باید به عنوان حالت

برگیأرد، ضور سطی بالایی از شأادمانی را دربیماری و هم ح

سأأازمان  (.11، 1830)احمأأدی و همکأأاران،  ترریأأف کأأرد

 «سأألامت»مأأیلادی بأأرای  1341بهداشأأت جهأأانی از سأأا  

ترریف سه بردی زیستی، روانأی و اجتمأاعی را بیأان کأرده 

جتمأأاعی اسأأت، امأأا در بیشأأتر کشأأورها دو برأأد روانأأی و ا

سلامت تا حد زیادی بأه وسأیله متولیأان سأامانه سألامت و 

نیأز ایأران حاکمان کشورها نادیده گرفته شده، که البته کشور 

اگأر  (.111، 1830)نوربأالا،  از این قاعده مستثنی نبوده است

سلامت را فاط بیمأار نبأودن تلاأی کنأیم، خأود را محأدود 

سلامت احسأاس  نیازی برای ارتااء و تغییر وضریت ،ساخته

نخواهیم کرد و فاط به نبود بیماری بسنده خأواهیم کأرد. در 

نگری و حأالی کأه بأرای مفهأأوم ارتاأاء سألامت و سأألامت

جانبأأه در ابرأأاد فیزیکأأی و روانأأی و سأألامت کامأأل و همأأه

ن اجتماعی، پایانی متصور نیست و همواره برای دستیابی به د

.(81، 1816)بابأأأأأأأأأأایی،  بایأأأأأأأأأأد کوشأأأأأأأأأأید

                                                           
1. Snyder & Lopes 
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 (193، 1831پور، زاده و فرزندی. چهار چوب مفهومی سیستم اطلاعات )آصف(1) شکل

 

-اساس مبانی نظری تحای ، انأواع سألامت را مأیبربنابراین 

 بندی کرد:توان به شرح ذیل دسته
مفهوم سلامت روانی از نظر سازمان سلامت روانی:  .6-1-1

و  هأای روانأیبهداشت جهانی چیزی فراتر از نبودن اخأتلا 

. 8کاردمأأدی، . ادراک خود6خأأوب بأأودن ذهنأأی، . 1؛ شأأامل

وابسأتگی  .1. کفایت و شایستگی، 4استالا  و خودمختاری، 

های بالاوه فکأری و . خودشکوفایی توانمندی1نسلی، و میان

سألامت روان چیأزی  (.111، 1830)نوربأالا،  هیجانی است

فراتر از فادان یک وضریت خاص روانی اسأت و از شأرایط 

 شأأودجتمأأاعی، فرهنگأأی، جسأأمی و دموزشأأی متأأثرر مأأیا

سألامت روان بأه  .(41، 1838دبأادی، پور و نصر،ایی)حلو

های تریین کننده سلامت عمأومی افأراد عنوان یکی از ملاک

شود که مفهوم دن عبار، است از احسأاس در نظر گرفته می

خوب بأودن و اطمینأان از کاردمأدی خأود، اتکأا بأه خأود، 

های ، ترل  بین نسلی و خود شکوفایی تواناییظرفیت رقابت

صأأدیای )مهأأری و  باشأأدمأأی اوه فکأأری، هیجأأانی و ....بأأال

-(. در دیدگاه روانشناسان مثبأت631، 1830کوچک، صومره

ی توانأایی فأرد گیرنأدهنگر، سلامت روانأی در بأرنگر و کل

هأای برای لذ، بردن از زندگی، ایجأاد ترأاد  بأین فرالیأت

پأذیری روانأی اسأت ش برای رسیدن به بهبودندگی و کوشز

سأأازمان  (.40، 1813خأأانلو، زاده و یونسأأی حمأأزه)قاسأأم

بهداشت جهانی سلامت روانی را قابلیأت ارتبأام مأوزون و 

هماهنگ با دیگران، تغییر و اصلاح محیط فردی و اجتمأاعی 

و حل تضادها و تمایلا، شخصی به طور منطای عادلانأه و 

 (.84، 1813)صادقی و همکاران،  دکنمناس  ترریف می

سأألامت مرنأأوی یکأأی از ابرأأاد  سأألامت مرنأأوی:. 6-1-6

چهارگانه سلامت در انسان است که در کنأار ابرأاد جسأمی، 

روانی و اجتماعی قرار گرفته است و باعأث ارتاأاء سألامت 

کند کأه عمومی شده و سایر ابراد سلامت را نیز هماهنگ می

-سازگاری و کارکرد روانأی مأیاین کار باعث افزایش توان 

برخأی مرتادنأد  (.10، 1830شود )عصاررودی و همکاران، 

ابراد مرنویت شأامل تألاش بأرای مرنأا و هأد،، اتصأا  و 

حالی اسأت کأه مرنأا و هأد، در  این در ؛باشدها میارزش

زندگی، خوددگاهی، اتصا  به خود، دیگران و یأک واقریأت 

)امیأدواری،  اندده شدهبرتر از اجزاء سلامت مرنوی نیز شمر

سلامت مرنوی منحصر بأه ارأر دعاهأا و حأالا،  (.1، 1811

-ها و جانشین شدن دن برای درمانروحی در بهبودی بیماری

)مرنأدی و عزیأزی،  های رایج طبی و یا ط  مکمل نیسأت

امام خمینی)ره( مرنویت را مجموعأه صأفا، و  (.11، 1813

شأدید و در عأین داند که شأور و جاذبأه قأوی و اعمالی می

دورد تأا او را حا  منطای و صحیی را در انسان به وجود می
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یگانأه و محبأوب عأالم بأه طأور در مسیر به سأوی خأدای 

 (.33، 1838نیا و همکاران، )مظفری دوری پیش ببرداعجاب

نه تنها نبود بیمأاری یأا مرلولیأت » سلامت فیزیکی:. 6-1-8

 شأده اسأت ترریأف «بلکه حالت بهینه خوب بودن جسأمی

 (.111، 1830)نوربالا، 

ای درامأش و سألامت، گمشأدهسلامت اجتمأاعی: . 6-1-4

گردد ولأی هرگأاه از دن سأخنی است که بشر به دنبا  دن می

تر برد جسأمانی دن مأورد توجأه بأوده و به میان دمده، بیش

 تر به بحث گذاشته شده اسأتجنبه اجتماعی و روانی دن کم

راسأأل در سأأا  . (604، 1830، رارانأأی و همکأأاران)امینأأی

برد سلامت اجتماعی را بردی از سلامت فرد که بأه  (1318)

چگونگی ارتبام شخآ با دیگران، واکنش دیگأران بأه وی، 

 ها و هنجارهای جامرأه مربأوم اسأتنحوه ترامل با سازمان

مفهوم سلامت  (.631، 1836)دماری و مادم،  کندترریف می

کنار ابرأاد جسأمی و روانأی اجتماعی، مفهومی است که در 

سلامت مورد توجه قرار گرفته است، جنبه اجتماعی دن را بأا 

دهأد. در واقأع محور قرار دادن فرد مورد بررسأی قأرار مأی

شأان در سلامت اجتمأاعی بازتأاب درک افأراد از تجربیأا،

هأای سألامت محیط اجتماعی است کأه در تضأاد بأا مألاک

هأایی گیرد یرنی مألاکاجتماعی از حیث میان فردی قرار می

هایی که در سأطی اجتمأاعی چون حمایت اجتماعی یا ملاک

-کنأد و تاأیبحاجی)حسینی گیرندشکل اجرایی به خود می

 (.146، 1813پور، 

 پذیری اجتماعی. مسئولیت6-6

را از لحاظ لغوی  «مسئولیت»ها پیش واژه سا 6«کلمز و بین»

نأأد. در واقأأع بأأه مرنأأای توانأأایی پاسأأع دادن ترریأأف نمود

، 1831مسئولیت انتخابی دگاهانه است )مرأدنی و همکأاران، 

(. انسان دزاد و عاقل از پیامد کارهای خویش دگاه اسأت و 4

، 1830نیری و همکأاران، باشد )دهااندر قبا  دن مسئو  می

(. انسان موجودی اجتماعی است که از لحظه بدو تولأد تأا 8

-دائماً در ترامل با انسان برد ودخر عمر در اجتماع به سر می

                                                           
2. Kelmebz & Bin 

های دیگر است. همواره بایأد یأاد بگیأرد چگونأه در جمأع 

زندگی کند و نیازهای خود را ارضا نماید این امر نیازمند بأه 

های اجتماعی است که فرد در طأی فردینأد یک سری مهار،

-ها مأیگیرد و یادگیری درست دنا فرا میها ریری دنپذجامره

ری مسئولیت اجتماعی شود ) ایمأان و گیتواند منجر به شکل

(. طرح بحث مسئولیت اجتمأاعی 60، 1813بخشنده، جلائیان

ای بسیار دیرینه دارد و به طور ملمأوس بأه زمأان ددام ساباه

گردد. اسأمیت اعتاأاد میاسمیت یرنی اواخر قرن هجدهم بر

داشت که نفع و رفاه جامره به دسأت افأرادی اسأت کأه در 

طهأران و تصادی خود هستند )مرمارزادهصدد کس  منافع اق

(. مسئولیت اجتماعی موضأوع 14، 1813دوست، نظاموزیری

هأای اخیأر بأوده و حساسیت برانگیز و رو به توجه در سأا 

شود )رویأایی و عامل اساسی باای هر سازمانی محسوب می

(. منظور از مسئولیت اجتمأاعی انجأام 48، 1811مهردوست، 

ها، بأه ای و تجاری مدیران شرکتحرفهکلیه ترهدا، قانونی 

یفیت بأه قیمأت طوری که بتوانند محصولا، و خدما، با ک

 (. 11، 1836ه کنند )علیرضایی و محا ، مراو  به بازار ارائ

گیأری خأود را مرهأون یأک نظریه مسئولیت اجتماعی شکل

اقدام ابتکاری در دمریکا، کمیسأیون دزادی مطبوعأا، اسأت. 

حل پیرامون چند مرضل اساسأی یافتن راهاین کمیسیون برای 

 شکل گرفته است:

. بازار دزاد نتوانسته بود وعده مطبوعا، دزاد را جامره عمل 1

 بپوشاند و منافری را که جامره انتظار داشت، عاید دن کند.

. پیشرفت فناورانه و تجأاری مطبوعأا، منجأر بأه کأاهش 6

کیفیأت هأای گونأاگون شأده و امکان دسترسی افراد و گروه

های اطلاعاتی، گویی به نیازعملکرد مطبوعا، در زمینه پاسع

 اجتماعی و اخلاقی جامره را پایین دورده است.

 . مطبوعا،، قدر، یک طباه خاص را افزایش داده است.8

های نو و به ظاهر قدرتمند رادیأو و تلوزیأون . ظهور رسانه4

را بأرای پذیری نیاز به نوعی کنتر  عمومی و ایجاد مسئولیت

ای چأاپی دن ابزارهایی که مناس  مطبوعا، دیرینأه و حرفأه

 (.41، 1830بودند، دشکار کرده بود )دانایی فرد و همکاران، 
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هأأای مختلأأف علمأأی و مسأأئولیت در رشأأته در خصأأوص

انأد کأه در دانشگاهی انواع مختلفی از مسئولیت را بیان کرده

 شود.ها پرداخته میزیر به انواع دن

مسئولیت اخلاقأی مسأئولین درونأی و یت اخلاقی: مسئول .1

شخصی بوده که فاقد ضمانت اجرای حاوقی است و تنها در 

بایست پاسخگو بایدها و محکمه وجدان است که شخآ می

نبایدهای عملکردش باشد؛ لذا مسئولیت اخلاقی قابل مطالبأه 

برخأأی  (.41، 1830)نصأأیری و بیأأاتی،  از دادگأأاه نیسأأت

را به مرنأای قابلیأت مأدح و ذم اجتمأاعی مسئولیت اخلاقی 

انأد و برخأی دیگأر مسأئولیت اخلاقأی را بأه مرنأای دانسته

توانایی و قابلیت توضیی و تفسیر یک رفتار یأا یأک صأفت 

مسئولیت اخلاقأی یکأی  (.61، 1831پور، )شهریاری دانندمی

اخلا  است. )خزاعأی و تمأدن، ار مهم فرایاز موضوعا، بس

1838 ،186.) 

هایی که توسأط دولأت و در مسئولیتئولیت حاوقی: . مس6

-شود و مدیران سازمان مأیقال  قوانین و ماررا، وضع می

)عیوضأی و نصأرتی،  یاید نسبت به رعایأت دن اقأدام کننأد

مسئولیت حاوقی شخآ را در ماابل دیگأران  (.113، 1834

توان به دو دسأته نماید لذا مسئولیت حاوقی را میمسئو  می

 تاسأیم نمأود« مسأئولیت کیفأری»و« ئولیت مدنیمس» عمده

 (.81، 1830)نصیری و بیاتی، 

مسئولیتی اسأت کأه بأرای مرتکأ  مسئولیت کیفری: . 6-1

جرمی از جرایم مصرح در قانون قرار داده شأده اسأت و بأه 

واسطه دن، شخآ مرتک  به یکی از مجأازا، ماأرر شأده 

 (.81، 1830)نصیری و بیاتی،  قانونی خواهد رسید

الزام به جبران خسارتی کأه از ناحیأه مسئولیت مدنی: . 6-6

شخصی بر دیگری وارد شده است اصطلاحاً مسئولیت مدنی 

 (.31، 1838)صأفایی و هوشأمندفیروزدبادی،  شودنامیده می

این نوع از مسئولیت، ترهد نسبت به جبأران ضأرر و زیأانی 

)یأا  شخآ عمدی()خواه عمدی یا غیر است که در ارر عمل

فراد وابسته به او( یا اشیای تحت اختیار وی به دیگری وارد ا

شود و متراق  دن شخآ نسبت بأه خسأار، ایجأاد شأده، 

موظف به جبران بوده و اصطلاحاً در ماابل متضرر مسئولیت 

مسأئولیت مأدنی  (.41، 1830)نصأیری و بیأاتی،  مدنی دارد

عبار، است از تکلیف عامل ورود زیان نامشروع بأه جبأران 

، 1813)صأفری و پأاک طینأت،  سار، وارد به زیان دیدهخ

641.) 

مسئولیت اقتصأادی عبأار، اسأت از . مسئولیت اقتصادی: 8

هأا، فید و مورد نیاز جامره و فروش دنتولید کالا و خدما، م

-تا سازمان از این محل بتواند ترهد خود را نسبت بأه سأهام

، 1834)عیوضأأی و نصأأرتی،  کنأأد داران و بسأأتانکاران ایفأأا

113.)  

مسئولیتی است که مبتنی بأر وجأود یأا  . مسئولیت محض:4

بأار نیسأت و صأر، اربا، تاصیر در عامل زیان یا فرل زیان

)بأادینی و  کنأدایراد ضرر برای عامل دن ایجاد مسئولیت مأی

 (.61، 1831همکاران، 

ها اساساً ترهدهایی این گونه مسئولیت. مسئولیت فداکارانه: 1

دوستانه و دموزش افأراد های انساند مثل کمکاختیاری هستن

 (.113، 1834)عیوضی و همکاران،  بیکار

 شرقیمررفی سازمان تثمین اجتماعی استان دذربایجان. 6-8

سازمان تثمین اجتماعی خأودش از دو بخأش تشأکیل شأده 

ای و بخأش درمأانی ها شامل بخش بیمأهاست که این بخش

دو قسمت، درمان مستایم باشد و خود بخش درمان نیز از می

و درمان غیرمستایم تشکیل گردیده است. در سأازمان تأثمین 

ای، از یک طأر، دریافأت اجتماعی وظیفه عمده بخش بیمه

شدگان ح  بیمه طب  قوانین و ماررا، جاری سازمان از بیمه

بگیران و دیگر پرداخت ح  مستمری بأه مسأتمریو از طر، 

-شأدگان مأی، به بیمأهها در چارچوب مارراسایر پرداخت

 اما در بخش درمان چه مسأتایم و غیرمسأتایم وظیفأه باشد.

باشأد بأا ایأن شدگان مأیه خدما، درمانی به بیمهعمده ارائ

-ه شأده بأرای بیمأهو، که در درمان مستایم خدما، ارائتفا

شدگان تثمین اجتماعی در مراکز ملکی رایگان بأوده ولأی در 

فرانشأیز طبأ  ماأررا،  مستایم بأا پرداخأت حأ درمان غیر

بأا  گیأرد.جاری سازمان در مراکز طر، قرارداد صور، مأی
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هأای مراکز اسأتان تمامیاین حا  سازمان تثمین اجتماعی در

کشور متشکل از یک اداره کل و مدیریت درمان و هرکدام از 

باشأد. ها در سطی استان چندین شربه و مراکز درمانی میاین

مدیریت درمان اسأتان دذربایجأان ها، که یکی از این مدیریت

ای سازمان تأثمین بخش بیمه باشد.شرقی مستار در تبریز می

اجتماعی در هر استان شامل یک اداره کل و چندین شربه در 

باشأد. ایأن بخأش در های تابع میها و شهرستانمراکز استان

 شرقی شأامل یأک اداره کأل و شأش شأربهاستان دذربایجان

شربه در  13در سطی شهر تبریز و  (1، 1، 4، 8، 6، 1)شربا،

دباد، هشأترود، جلفأا، های اهر، کلیبر، هریس، بستانشهرستان

شأیر، بنأاب، مراغأه، شبستر، مرند، صأوفیان، ملکأان، عجأ 

باشد که چای میمماان، میانه، دذرشهر، اسکو، سراب، ترکمن

شأود ای کس  میاهم دردمد سازمان از طری  واحدهای بیمه

، سازمان تثمین اجتماعی وظیفه وصأو  حأ  بیمأه در شربا

همان دردمد اصلی سازمان برعهده واحأد دردمأد بأوده و در 

-راستای دن واحد بازرسی نیز وظیفه انجام بازرسی از کارگاه

-ها از لحاظ صحت و سام لیست ارسالی کارفرمایأان و هأم

چنین شناسایی کارگرانی که کارفرمایان نسبت به بیمه کأردن 

 اند را به عهده دارند. اقدام نموده هادن

 

 پیشینه پژوهش. 3

و  «مسأأئولیت اجتمأأاعی»و  «سأألامت روانأأی»در رابطأأه بأأا 

جوان  دن تحایاا، چندی انجام شده اسأت، کأه بأه چنأد 

تحایاأا، انجأام  مورد از این تحایاا، در قالأ  دو دسأته؛

شده در خارج از کشور و تحایاأا، انجأام شأده در داخأل 

 گردد:ره میکشور، اشا

خود با عنوان مسئولیت اجتماعی پووهش ( در 6008فوکس )

شرکت و توسره به این نتیجه رسید که مسأئولیت اجتمأاعی 

توانأد روشی مؤرر برای شرکت است کأه بأه وسأیله دن مأی

مشتریانی با دردمد پایین را جذب کنأد و در نتیجأه موجأ  

ه عنأوان کاهش فار شود. در واقع او مسئولیت اجتماعی را بأ

-ای مررفی کرد که بخش خصوصأی از طریأ  دن مأیوسیله

تواند در کاهش فار، دستیابی بأه سأایر اهأدا، اجتمأاعی و 

(. 661، 1830)مجتهأدزاده و طبایأان،  توسره مشارکت کنأد

( در تحایای، ابراد مورد استفاده بأرای 6016احسان و کالیم )

نأان ها شامل دو برأد کارکسنجش مسئولیت اجتماعی شرکت

هأای بلاعأو ( بأوده و مشارکت اجتماعی )هدایا و کمأک

هأا در است که به عنوان شاخآ مسئولیت اجتماعی شأرکت

هأای ها بیان کننده این بأود کأه شأرکتیافته نظر گرفته شد.

پاکستانی در امور اجتماعی و بهبود اسأتانداردهای زنأدگی و 

-تسهیلا، بهتر برای دموزش و سلامت کارکنأان و حمایأت

ی جدید توجه دارند و اعتااد ای محیطی در تغییرا، هزارهه

بر این است کأه ایأن امأر سأب  ایجأاد اعتمأاد و اعتمأاد و 

)حساس یگانأه و  شان بر شرکت خواهد شداطمینان کارکنان

اسأاس پیمأایش و مطالرأاتی کأه در بر(. 611، 1836برزگر، 

در، ، توسط گروه 6001شرکت اروپایی در سا   600بیش از 
صور، گرفت، ضمن بررسی  4اراسماس در دانشگاه 8س، اما

هأا ارراتی که مسئولیت اجتماعی بأر بهبأود عملکأرد سأازمان

مورد را که مسئولیت اجتمأاعی بأر دنهأا تثریرگأذار  10دارد، 

بوده، شناسایی و تثریراتی را که هر کدام از دنها بر امور کاری 

ه براسأاس دوری نمودند کأگذارد، جمعو تجاری سازمان می

)بیشأترین ارأر( را  1)کمتأرین ارأر( تأا  1مایاس لیکأر، از 

داراست و در این میان جلوگیری از فساد بیشترین و کأاهش 

فاأأر کمتأأرین ارأأر را در سأأازمان در راسأأتای ایفأأای ناأأش 

، 1811مسئولیت اجتماعی داشتند )رویأایی و مهأر دوسأت، 

طأه در تحایای بأه بررسأی راب( 6001جکسون و وید ) (.43

بین سرمایه اجتماعی و حس مسئولیت در بین افراد پلأیس و 

هأای ایأن انأد. دادهای پلیسی پرداختهارر دن بر فرالیت حرفه

افسر پلیس در شربه پلیس میدوسترن  818مطالره از پیمایش 

دهد که سأرمایه اجتمأاعی بدست دمده است. نتایج نشان می

ای پلأیس حرفهداری با حس مسئولیت و فرالیت ارتبام مرنی

کنند که میزان جرم در جامره ها اشاره میدارد. همچنین یافته

                                                           
3. RSM 

4. RSM Erasmus University 
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پأذیری پلأیس و رفتأار داری بأر حأس مسأئولیتتثریر مرنی

، 1813 دگاهانه متراق  دن ندارد )ایمان و جلائیأان بخشأنده،

سأازمان »( تحایاأی بأا عنأوان 1836عباسی و فیضأی ) (.68

 مأاعی سأازمان در سأتاداخلاقی و تثریر دن بر مسأئولیت اجت

های تحای  نشان یافتهاند.انجام داده« وزار، جهاد کشاورزی

دهد که سازمان اخلاقی تثریر مثبت و مستایم بر مسئولیت می

الهی و فیض (.1836)عباسی و فیضی،  اجتماعی سازمان دارد

بررسأی ارتبأام بأین »( تحایای بأا عنأوان 1836همکاران ) 

یت اجتمأأاعی و تأأثریر دنهأأا بأأر گیأأری بأأازار و مسأأئولجهأأت

تایج حاصأل از تجزیأه و ناند. در انجام داده« عملکرد سازمان

گیأری بأازار بأر که تأثریر جهأت دهدها نشان میتحلیل داده

-ت. همچنأین، جهأتلیت اجتماعی، مثبت و مرنادار اسمسئو

لیت اجتماعی با عملکرد سأازمانی رابطأه گیری بازار و مسئو

رد. به علاوه، نتایج دزمون مد  نیز نشأان مثبت و مرناداری دا

الهأی )فیض دهد که مد  از برازش خوبی برخوردر استمی

تحایای بأا ( 1830)احمدی و همکاران  (.1836و همکاران، 

فرهنگی مرتبط بأا سألامت  -بررسی عوامل اجتماعی»عنوان 

هأأد،  انأأد.داده 1830« روانأأی دانشأأجویان دانشأأگاه شأأیراز

نیأز بررسأی سألامت روانأی دانشأجویان اساسی این تحای  

گأر رابطأه هأای تحایأ  نشأانباشد. یافتأهدانشگاه شیراز می

پأذیری(، )مکأان جامرأه مرنادار سلامت روانی با محل تولأد

تجربه خشأونت در خأانواده، میأزان دینأداری، عضأویت در 

پأذیری(، میأزان رضأایت از )مشارکت های دانشجوییتشکل

ی اسأت. از دیگأر سأوی، بأین دانشگاه و پیشأرفت تحصأیل

سلامت روانی و سأن، جنسأیت، وضأریت تثهأل و قومیأت 

)احمأدی و  پاسخگویان رابطه مرناداری وجود نداشته اسأت

( 1838دبأأادی )پأأور و نصأأر،حلأأوایی (.1830همکأأاران، 

فشار روانی و  سلامت روان و ارتبام دن با» تحایای با عنوان

علأوم پزشأکی حمایت اجتمأاعی در دانشأجویان دانشأکده 

جأه بأه با تو .اندانجام داده« 38-36سیرجان در سا  تحصیلی

التثسأأیس بأأودن دانشأأکده نتأأایج پأأووهش و نظأأر بأأه جدید

گأأذاران حأأوزه سأألامت روان ضأأروری اسأأت سیاسأأت

دانشجویان، جهت بهبود وضریت سألامت روان اقأداماتی را 

های حمایت اجتمأاعی و در جهت ترمی  هر چه بیشتر شبکه

 از استرسأأورهای دوران تحصأأیل، اتخأأاذ نماینأأدکاسأأتن 

 (.1838دبادی، پور و نصر،)حلوایی

 

 پووهش و فرضیا،نظری مبانی . 8-1

بأا  مدیران در تحای  حاضر برای بررسی تثریر سلامت روانی

دذربایجأان  مسئولیت اجتماعی سازمان تثمین اجتماعی استان

انأی اساس نظریه انجمن سألامت روشرقی، سلامت روانی بر

بأه عنأوان  «چأن»و مسئولیت اجتماعی براساس نظریه  کانادا

انجمأن »چارچوب نظری در نظر گرفته شده اسأت. از نظأر 

 ابراد سلامت روانی عبار، است از: «سلامت روانی کانادا

شامل تسط بأر هیجأان خأود، : های مربوم به خودنگرش .1

هأای سأاده و رضأایت از خوشأی خأودهای دگاهی از ضرف

 شود.می ترریف

هأای شامل علاقه به دوستی: های مربوم به دیگراننگرش .6

مأد، و صأمیمی، احسأاس ترلأ  بأه یأک گأروه و طولانی

در ماابل محیط انسأانی و مأادی ترریأف مسئولیت احساس 

 شود.می

هأا، یتشامل پذیرش مسئول: های مربوم به زندگینگرش .8

-خأذ تصأمیمانگیزه توسره امکانا، و علای  خود، توانایی ا

ریأف رهای شخصی و انگیزه خوب کار کأردن در زنأدگی ت

 (.16، 1830)احمدی و همکاران،  شودمی

ابراد مسئولیت اجتمأاعی شأامل مأوارد زیأر « چن»و از نظر 

 باشد:می

رسأانی ه گزارشا، و اطألاعشامل ارائ :گویی. سطی جواب1

 باشد.های سازمانی میدر مورد فرالیت

مل رعایأت مأوازین اخلاقأی در رقابأت شا :پذیری. رقابت6

 باشد.می

شأأامل عمأأل بأأه ترهأأدا، و پأأذیرش  :پأأذیری. مسأأئولیت8

 باشد.مسئولیت اقداما، سازمانی در قبا  محیط و جامره می
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ه اطلاعأا، بأه دولأت، شأفافیت در ارائأشأامل  :. شفافیت4

 باشأدهأای سأازمانی مأیداران، جامرأه و دیگأر طأر،سهام

 (.41، 1831ان، )نویدی نکو و همکار

 

          
 . چارچوب نظری پژوهش(2) شکل 

 

وهش فرضیا، پووهش بأه ( و ادبیا، پو6توجه به شکل )با 

 صور، زیر بیان می شود:

ن تثمین مسئولیت اجتماعی سازمابر مدیران  سلامت روانی .1

 دارد.تثریر شرقی اجتماعی استان دذربایجان

 ومأدیران  ت روانأیهأای مربأوم بأه خأود سألامنگرش .6

-مسئولیت اجتماعی سازمان تثمین اجتماعی استان دذربایجان

 ارتبام وجود دارد.شرقی 

بأر  مأدیران های مربوم به دیگران سلامت روانأینگرش. 8

مسئولیت اجتماعی کارکنان سأازمان تأثمین اجتمأاعی اسأتان 

 .داردتثریر  شرقیدذربایجان

بأر  مأدیران انأیسألامت رو زندگی های مربوم بهنگرش. 4

-مسئولیت اجتماعی سازمان تثمین اجتماعی استان دذربایجان

 وجود دارد.تثریر شرقی 

 

 پژوهش روش. 4

پووهش حاضر از نظر روش، پیمایشی و از حیث هد،، 

ای جامره دماری تحای  حاضر مأدیران، بیمأه کاربردی است.

-شرقی میو درمانی سازمان تثمین اجتماعی استان دذربایجان

اسأاس اطلاعأا، دریافأت شأده از سأازمان تأثمین اشد. برب

نفأر  643اجتماعی استان، ترداد دنها در فاصله زمانی تحایأ  

است. جامره دماری بأه تفکیأک شهرسأتان در جأدو  دمأده 

برای محاسبه حجم نمونه دماری از فرمو  کوکران بأه  است.

شرح زیر استفاده شده است که بر این اسأاس حجأم نمونأه 

 .نفر بردورد شده است 116دماری 
(P=0.5, d =0.5, N=249, q=0.5, t=1.96, حجم نمونه کاری n=112) 

  رابطه )1(                      116  
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 : نمونه آماری به تفکیک هر شهرستان(1) جدول

 

 ردیف

تعداد جامعه  نام شهرستان

 آماری

نمونه اماری هر 

 شهرستان

 

 ردیف

تعداد جامعه  رستاننام شه     

 آماری

نمونه اماری هر 

 شهرستان

 

 جمع کل

 نمونه جامره 1 1 ترکمن چای 11 61 13 تبریز 1

  1 10 اهر 16 4 1 صوفیان 6

 

 

643 

 

 

 

116 

 4 10 جلفا 18 4 1 کلیبر 8

 4 10 سراب 14 4 1 هریس 4

 4 10 شبستر 11 4 1 بستان دباد 1

 4 10 مرند 11 4 1 هشترود 1

 4 10 بناب 11 4 1 ملکان 1

 4 10 مراغه 11 1 1 شیرعج  1

 1 10 میانه 13 1 1 مماان 3

 1 10 دذرشهر 60 1 1 اسکو 10
 

برد از محاسبه سهم هریک از طباا، در حجم نمونه دمأاری 

کشی( از هر طباأه، گیری تصادفی ساده )قرعهبه روش نمونه

 به ترداد مشخآ شده انتخاب گردید.

دوری اطلاعا، از جامره دماری و به منظور دزمون برای جمع

ایأی، کأه بأا توجأه بأه های تحای  حاضر، پرسشأنامهفرضیه

متغیرهای تحای  و عملیاتی نمودن دنهأا تنظأیم شأده اسأت، 

استفاده گردیده است. پرسشنامه تحای  متشأکل از دو دسأته 

گأذاری شأده . دسته او ؛ که با حأرو، الفبأا کدسؤا  است

است، به منظور تریین و مشأخآ شأدن مشخصأا، نمونأه 

 دماری از لحاظ جنسیت، سن، سطی تحصیلا،، سأاباه کأار،

بأه منظأور  تثهأل و دسأته دوم؛وضأریت ساباه مأدیریت و 

های تحای  حاضأر در دو بخأش تنظأیم شأده دزمون فرضیه

سألامت روانأی کارکنأان  هأایا است، بخش او  شامل سؤ

اسأت کأه در « نظریه انجمن سلامت روانأی کانأادا»براساس 

ای لیکر، مورد اسأتفاده قأرار گرفتأه قال  مایاس پنج گزینه

باشأد. سأؤا  مأی 16است. ایأن بخأش از پرسشأنامه دارای 

اسأاس لیت اجتمأاعی سأازمان برمسئو هایسؤا بخش دوم، 

ست و در قالأ  مایأاس سؤا  ا 1 نظریه چن است که شامل

، تأأا حأأدودی 1)کأأاملاً مخأأالفم  ای لیکأأر،گزینأأهپأأنج 

، کأاملاً 4، تأا حأدودی مأوافام 8، مطمئن نیستم 6مخالفم 

 بأه 6شأماره تنظیم گردیده است. کأه در جأدو   (1موافام 

 شرح زیر دمده است.
 بندی سؤالات پرسشنامهسیم: تق(2) جدول

 هاسؤالتعداد  هاشماره سؤال ابعاد متغیرها

 

 مدیران سلامت روانی

 8 - 1 . برد نگرش مربوم به خود1

 1 - 4 . برد نگرش مربوم به دیگران6 16

 11 - 1 . برد نگرش مربوم به زندگی8

 

 مسئولیت اجتماعی سازمان

 6 - 1 جوابگویی

1 
 8 شفافیت

 1 - 4 پذیریمسئولیت

 1 پذیریرقابت
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دوری اطلاعا، از ن روایی ابزار جمعدر این تحای  برای تریی

روایی صوری استفاده گردیأده اسأت. بأرای بأردورد پایأایی 

بأا یأک  پرسشنامه از روش دلفای کرونبأا  اسأتفاده گردیأد.

نفأأر از کارکنأأان سأأازمان تأأثمین  80مطالرأأه ماأأدماتی روی 

شرقی، مادار دزمون دلفای کرونبا  اجتماعی استان دذربایجان

لامت روانأأی و مسأأئولیت اجتمأأاعی سأأ یهأأابأأرای سأأؤا 

بدست دمد. مادار ایأن  0/ 311 و 118/0پرسشنامه به ترتی  

پرسشأنامه همبسأتگی  هأایسؤا  دهد که اولاًدماره نشان می

بالایی با یکدیگر دارند و رانیأاً پرسشأنامه تحایأ ، از پایأایی 

 باشد.بالایی برخوردار می

 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 5

-از پرسشنامه های بدست دمدهیه و تحلیل دادهه منظور تجزب

هأأای دمأأاری توصأأیفی و دوری شأأده از روشهأأای جمأأع

استنباطی استفاده شده است. بدین ترتی  که بأرای توصأیف 

پرسشأنامه تحایأ ، از  هأایهأای داده شأده بأه سأؤا پاسع

هأای مربأوم بأه های توزیع فراوانی و درصأد پاسأعجدو 

هأای ه شد. بأرای نشأان دادن دادهاستفاد هایهریک از سؤا 

دماری سؤالا، عمومی بأه صأور، منسأجم، از نمودارهأای 

ستونی استفاده گردیأد و در سأطی اسأتنباطی بأرای دزمأون 

رگرسیون مورد اسأتفاده  پیرسون و ، دزمونتحای های فرضیه

 8هأا، شأماره اساس جدو بر های پووهشیافته قرار گرفت.

 نمایش داده شده است. 11الی 

 

 پرسشنامههای : آزمون پایایی سوال8جدول شماره 

 

 
 

 
 

 های جنسیت و وضعیت تأهلهای نمونه آماری مربوط به سوال: توزیع فراوانی و درصد پاسخ1جدول شماره

 اهگزینه              

 متغیر  
 فراوانی جمع مرد زن

 

 جمع درصد

 جنسیت
    درصد فراوانی درصد فراوانی 

16 8/14 40 1/81 116 100 

 تثهل

 100 116 متثهل مجرد

 100 116   درصد فراوانی  درصد فراوانی 

18 1/11 33 4/11   116 100 

  
 

 Cronbach's Alpha N of Items 

 16 118/0 سلامت روانی

 1 311/0 مسئولیت اجتماعی
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 .های سن، سطح تحصیلات،سابقه کار،سابقه مدیریتهای نمونه آماری مربوط به سوال:  توزیع فراوانی و درصد پاسخ(5جدول )

 

 های نمونه آماری به سؤالات سلامت روانی: توزیع فراوانی و درصد پاسخ(6جدول )

 هاسوال ابعاد 

 کاملاً موافقم حدودی موافقم ن نیستممطمئ حدودی مخالفم کاملاً مخافم
جمع 

 فراوانی

جمع 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

ود
 خ
 به
ش
گر
ن

 

1 3 1 61 1/11 11 1/11 81 88 61 1/64 116 100 

6 14 1/16 1 1/1 86 1/61 18 8/41 1 1/4 116 100 

8 64 4/61 1 1/1 16 1/10 41 1/81 61 1/64 116 100 
ان
گر
 دی
 به
ش
گر
ن

 

4 6 1/1 4 1/8 11 8/14 88 1/63 11 3/10 116 100 

1 1 1/1 0 0 14 1/16 10 1/18 80 1/61 116 100 

1 6  1/1 4 1/8 16 1/10 81 1/86 11 1/11 116 100 

1 11 4/18 4 1/8 1 1/1 61 6/68 13 1/16 116 100 

گی
ند
ه ز

ش ب
گر
ن

 

1 1 4/1 0 0 3 1 81 3/88 13 1/16 116 100 

3 1 1/1 11 6/11 80 1/61 44 8/83 18 1/11 116 100 

10 11 1/11 1 1/4 64 4/61 41 1/81 64 4/61 116 100 

11 14 1/16 80 1/61 64 4/61 61 61 11 8/14 116 100 

16 1 1/1 11 8/14 1 11 11 6/11 11 3/11 116 100 

 

 هاگزینه       

 متغیر
 دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم

جمع 

 اوانیفر

جمع 

 درصد

 سن
  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 116 100  3  1  84  4/80  83  1/84  61  61  6  1/1 

سطی 

 تحصیلا،

 سا  11بالاتر از  سا  11-41 سا  41-81 سا 81-61 سا  61زیر 
جمع 

 فراوانی

جمع 

 درصد

  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی صددر فراوانی درصد فراوانی

 116  100  3  1  68  1/60  13  1/16  11  8/14  1  1/4 

 ساباه کار

 سا  60بیش از سا  60-11 سا  11-11 سا 10 -1 سا  1کمتر از
جمع 

 فراوانی

جمع 

 درصد

  درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

116  100  11  8/14  61  1/64  61  1/64  11  8/14  61  6/68 

ساباه 

 مدریت

 سا  60بیش از سا  60-11 سا  11-11 سا  10-1 سا  1کمتر از
جمع 

 فراوانی

جمع 

 درصد

   درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
116  100  81  3/88  11  6/11  80 1/61   61 1/64   0  0 
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 های نمونه آماری به سؤالات مسئولیت اجتماعیی و درصد پاسخ: توزیع فراوان (7جدول )

 هاسوال ابعاد 
جمع  کاملاً موافقم حدودی موافقم مطمئن نیستم حدودی مخافم کاملاً مخالفم

 فراوانی

مع ج

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

یی
گو
واب
ج

 

1 41  1/41  83   1/84 11  4/18  4  1/8  1   1/1 116  100  

6 88  1/63  41   3/46  14  1/16  18 1/11  4  1/8  116  100  

ت
افی
شف

 

8 41  3/46  88  1/63  1   4/1 11  6/11  1  1/1  116  100  

ی
یر
پذ
ت 

ولی
سئ
م

 

4 16  4/41  81  8/81  1  1/1  0  0  11  6/11  116  100  

1  11 1/11  61  1/11  11  8/14  0  0  11   6/11  116 100  

ی
یر
پذ
ت 

قاب
ر

 

1 81 1/86   40 1/81   1  8/1  11 4/18   14 1/16   116 100  

 
 های توصیفی متغیرهای تحقیقآماره :(3)جدول 

  نگرش به خود نگرش به دیگران نگرش به زندگی سلامت روانی مسئولیت اجتماعی

 ترداد 116 116 116 116 116

 بدون پاسع 0 0 0 0 0

 میانگین 0181/10 4811/11 1011/11 1316/44 1416/16

 میانه 11 11 13 1000/41 11

 مد 11 11 11 48 1

 انحرا، مریار 01800/8 10164/8 10314/4 18410/3 18311/1

 واریانس 011/3 111/3 610/61 486/18 111/46

 چولگی -011/1 -833/1 -101/0 -601/1 880/1

 مینیمم 8 4 1 16 1

 ماکزیمم 14 60 61 11 80

 
میانگین متغیرهای مسأتال سألامت  1 براساس جدو  شماره

روانی و ابراد دن ) نگرش به خود، نگرش به دیگران، نگرش 

و  4811/11، 0181/10، 1316/44بأأه زنأأدگی( بأأه ترتیأأ  

و میأأانگین مربأأوم بأأه متغیأأر وابسأأته  باشأأدمأأی 1011/11

زمان تثمین اجتماعی استان دذربایجأان مسئولیت اجتماعی سا

 باشد.می 1416/16شرقی 
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  ت اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی پیرسون برای تعیین همبستگی سلامت روانی مدیران و مسئولی  r: آزمون 9 جدول شماره

  متغیرها پیرسون مسئولیت اجتماعی

018/0 

136/0 

116 

Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

N 

 

 سلامت روانی

 

1 

044/0 

868/0 

116 

Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

N 

 

 نگرش به خود

 

6 

 

038/0 

118/0 

116 

Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

N 

 

 نگرش به دیگران

 

8 

018/0 

666/0 

116 

Pearson Correlation 
Sig. (1-tailed) 

N 

 

 نگرش به زندگی

 

4 

 
 مدیران با مسئولیت اجتماعی سازمان ریانس فرضیه اول مربوط به مدل رگرسیون متغیر سلامت روانی: تحلیل وا(11جدول )

ضریب تشخیص تعدیل  خطای استاندارد داریسطح معنی سطح اطمینان

 شده

F  ضریب تشخیص

(2R) 

R  

 سلامت روانی 018/0 001/0 111/0 -06/0 14101/1 814/0 31%

 نگرش به خود 044/0 006/0 616/0 -001/0 11643/1 141/0 31%

 نگرش به دیگران 038/0 003/0 310/0 000/0 14004/1 861/0 31%

 نگرش به زندگی 018/0 001/0 136/0 -004/0 11160/1 448/0 31%
 

 
 های سلامت روانی مدیران و ابعاد آن بر مسئولیت اجتماعی سازمانمدل رگرسیونی و ضرایب پارامتر فرضیه: (11)جدول 

 

 
 

  عنوان متغیر شیب خط B محاسبه شده T سطح معنی داری ه ریاضیرابط

  عر  از مبدأ 134/10 636/8 001/0 

 سلامت روانی 10/0 111/0 814/0

  عر  از مبدأ 131/11 418/1 000/0 

 نگرش به خود 31/0 410/0 141/0

  عر  از مبدأ 101/3 110/6 001/0 

 دیگراننگرش به  131/0 311/0 861/0

  عر  از مبدأ 313/10 818/4 000/0 

 نگرش به زندگی 104/0 113/0 448/0
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 بحث و نتیجه گیری. 6

داری گأردد در سأطی مرنأیملاحظه می 3چنانچه در جدو  

پیرسون برای سلامت  r داری دزمونای، سطی مرنییک دامنه

رش ن ) نگرش به خود، نگرش به دیگران، نگروانی و ابراد د

 666/0و  118/0و  868/0و  136/0( بأأه ترتیأأ  بأأه زنأأدگی

 01/0داری باشأد و ایأن سأطوح از حأداقل سأطی مرنأیمی

بزرگتر بوده و نیز با توجه بأه ماأادیر محاسأبه شأده کأه بأه 

باشأد و ایأن مأی 018/0و  038/0و  044/0و  018/0ترتی  

مادار بحرانأی پیرسأون در سأطی اطمینأان  110/0ماادیر از 

-باشد. لذا رابطه مرنأیکوچکتر می 111و درجه دزادی  31%

داری بین سلامت روانأی وابرأاد دن بأا مسأئولیت اجتمأاعی 

 سازمان تثمین اجتماعی استان دذربایجان شرقی وجود ندارد.

داری گردد که سطوح مرنیملاحظه می 10چنانچه در جدو  

و  814/0دزمون رگرسیون برای سلامت روانأی و ابرأاد دن ؛ 

توان چنین ادعا نمأود ، میباشدمی 448/0و  861/0و  414/0

دار مرنی %31یا سطی اطمینان  01/0که دزمون فو  با خطای 

-رد می H0 تثیید و فر H1  هاباشد. پس تمامی فر می

کأه عبأار، اسأت از  2Rشود. با توجه به ضرای  تشخیآ 

بأه X نسبت تغییرا، توضأیی داده شأده توسأط متغیرهأای 

و  003/0و  006/0و  001/0ا، کل؛ که به ترتی  برابأر تغییر

درصد تغییأرا،  10/0توان بیان نمود که باشد. میمی 001/0

مسأأئولیت اجتمأأاعی سأأازمان، توسأأط تغییأأرا، در سأألامت 

 شود.روانی و ابراد دن  مدیران تبیین می

شود کأه یأک واحأد افأزایش در متغیأر پس نتیجه گرفته می

دیران و ابرأاد دن؛ هأیا افزایشأی در مستال سلامت روانی م

مسئولیت اجتماعی سازمان تثمین اجتماعی استان دذربایجأان 

 شرقی به دنبا  نخواهد داشت.

در  دهأأد کأأهنشأأان مأأی (6008فأأوکس ) نتأأایج تحایاأأا،  

پووهش خود با عنوان مسئولیت اجتماعی شأرکت و توسأره 

مسئولیت اجتماعی روشی مؤرر بأرای شأرکت اسأت کأه بأه 

تواند مشتریانی با دردمد پایین را جأذب کنأد و له دن میوسی

در نتیجه موجأ  کأاهش فاأر شأود. در واقأع او مسأئولیت 

ای مررفأأی کأأرد کأأه بخأأش اجتمأأاعی را بأأه عنأأوان وسأأیله

تواند در کاهش فاأر، دسأتیابی بأه خصوصی از طری  دن می

کأه بأا تحایأ   سایر اهدا، اجتماعی و توسره مشارکت کند

( 6016احسان و کالیم )یست. نتایج تحایاا، حاضر همسو ن

در تحایاأی، ابرأاد مأورد اسأتفاده بأرای دهأد کأه  نشان می

ها شامل دو برأد کارکنأان سنجش مسئولیت اجتماعی شرکت

هأای بلاعأو ( بأوده و مشارکت اجتماعی )هدایا و کمأک

هأا در است که به عنوان شاخآ مسئولیت اجتماعی شأرکت

هأای ا بیان کننده این بأود کأه شأرکتهنظر گرفته شد. یافته

پاکستانی در امور اجتماعی و بهبود اسأتانداردهای زنأدگی و 

-تسهیلا، بهتر برای دموزش و سلامت کارکنأان و حمایأت

ی جدید توجه دارند و اعتااد های محیطی در تغییرا، هزاره

بر این است کأه ایأن امأر سأب  ایجأاد اعتمأاد و اعتمأاد و 

کأه بأا تحایأ   ان بر شأرکت خواهأد شأدشاطمینان کارکنان

( 6001جکسون و وید )نتایج تحایاا، . حاضر مطابات دارد

در تحایای به بررسأی رابطأه بأین سأرمایه دهد که نشان می

اجتماعی و حس مسئولیت در بین افراد پلأیس و ارأر دن بأر 

هأای ایأن مطالرأه از اند. دادهای پلیسی پرداختهفرالیت حرفه

ر پلیس در شربه پلیس میدوسأترن بدسأت افس 818پیمایش 

دهد که سأرمایه اجتمأاعی ارتبأام دمده است. نتایج نشان می

ای پلأیس دارد. داری با حس مسئولیت و فرالیت حرفأهمرنی

کنند که میزان جرم در جامره تأثریر ها اشاره میهمچنین یافته

پذیری پلأیس و رفتأار دگاهانأه داری بر حس مسئولیتمرنی

که با تحایأ  حاضأر مطاباأت دارد. نتأایج ن ندارد متراق  د

تحایاأی دهد که نشان می( 1836عباسی و فیضی )تحایاا، 

سازمان اخلاقی و تثریر دن بأر مسأئولیت اجتمأاعی »با عنوان 

انأد. انجأام داده« وزار، جهأاد کشأاورزی سازمان در سأتاد

دهد که سازمان اخلاقی تثریر مثبت های تحای  نشان مییافته

کأه بأا تحایأ  مستایم بر مسئولیت اجتماعی سازمان دارد  و

 حاضر مطابات دارد.
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( تحایاأی بأا 1836الهأی و همکأاران )نتایج تحایاا، فیض

گیأری بأازار و مسأئولیت بررسی ارتبام بأین جهأت»عنوان 

انأد. در انجأام داده« اجتماعی و تثریر دنها بر عملکرد سأازمان

دهد که تأثریر ها نشان میدهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دا

گیری بازار بأر مسأوولیت اجتمأاعی، مثبأت و مرنأادار جهت

یت اجتمأاعی بأا گیری بأازار و مسأئول. همچنین، جهتاست

عملکرد سازمانی رابطه مثبأت و مرنأاداری دارد. بأه عألاوه، 

دهد که مد  از برازش خأوبی نتایج دزمون مد  نیز نشان می

نتایج تحایاا، . ضر مطابات نداردبا مااله حا ر استابرخورد

تحایاأی بأا  دهأد کأهنشأان می (1830احمدی و همکاران )

فرهنگی مرتبط بأا سألامت  -بررسی عوامل اجتماعی»عنوان 

انأأد. هأأد، داده 1830« روانأأی دانشأأجویان دانشأأگاه شأأیراز

اساسی این تحای  نیأز بررسأی سألامت روانأی دانشأجویان 

گأر رابطأه هأای تحایأ  نشأانباشد. یافتأهدانشگاه شیراز می

پأذیری(، مرنادار سلامت روانی با محل تولأد )مکأان جامرأه

تجربه خشأونت در خأانواده، میأزان دینأداری، عضأویت در 

پأذیری(، میأزان رضأایت از های دانشجویی )مشارکتتشکل

دانشگاه و پیشأرفت تحصأیلی اسأت. از دیگأر سأوی، بأین 

قومیأت  سلامت روانی و سأن، جنسأیت، وضأریت تثهأل و

و بأا ماالأه  پاسخگویان رابطه مرناداری وجود نداشأته اسأت

پأور و نصأر، حلأوایینتایج تحایاا، . حاضر مطابات دارد

سألامت »تحایای بأا عنأوان دهد که نشان می( 1838دبادی )

روان و ارتبام دن بأا فشأار روانأی و حمایأت اجتمأاعی در 

دانشأأجویان دانشأأکده علأأوم پزشأأکی سأأیرجان در سأأا  

ه به نتأایج پأووهش و اند. با توجانجام داده« 38-36یلیتحص

لتثسأأیس بأأودن دانشأأکده ضأأروری اسأأت نظأأر بأأه جدیدا

گذاران حوزه سلامت روان دانشجویان، جهت بهبأود سیاست

وضریت سلامت روان اقداماتی را در جهت ترمیأ  هأر چأه 

های حمایت اجتماعی و کاستن از استرسأورهای بیشتر شبکه

که بأا تحایأ  حاضأر مطاباأت تخاذ نمایند دوران تحصیل، ا

 600اسأأاس پیمأأایش و مطالرأأاتی کأأه در بأأیش از برنأأدارد. 

، توسأط گأروه در، اس ، ام در 6001شرکت اروپایی در سا  

دانشگاه اراسماس صور، گرفت، ضمن بررسأی ارراتأی کأه 

 10هأا دارد، مسئولیت اجتماعی بأر بهبأود عملکأرد سأازمان

مأأاعی بأر دنهأا تثریرگأذار بأأوده، مأورد را کأه مسأئولیت اجت

شناسایی و تثریراتی را که هر کدام از دنها بأر امأور کأاری و 

دوری نمودنأد کأه براسأاس گذارد، جمأعتجاری سازمان می

)بیشأترین ارأر( را  1)کمتأرین ارأر( تأا  1مایاس لیکأر، از 

داراست و در این میان جلوگیری از فساد بیشترین و کأاهش 

در سأأازمان در راسأأتای ایفأأای ناأأش فاأأر کمتأأرین ارأأر را 

 که با تحای  حاضر مطابات دارد.  مسئولیت اجتماعی داشتند
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Abstract 

In the past few decades, health was one of the country's top priorities and one of the indicators 

of country development, but today, mental health is of equal or higher importance. Social 

responsibility is a sensitive and appealing issue in recent years and is a key factor in the survival 

of any organization. The purpose of this article is to investigate the role of managers' mental 

health on social responsibility of social security organization. For this purpose, the mental health 

of Canada has been defined in three dimensions: self attitude, attitude towards others and 

attitude towards life. The statistical population of the study is managers, deputies, directors, 

officials of insurance and health insurance units of social security organization. The sample size 

is 112 according to the Cochran formula. Sampling method is randomly classified. The data 

gathering tool is a questionnaire. Reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's 

test for mental health issues of managers and social responsibility of the organization 0.873 and 

0.918 respectively. After collecting the questionnaires, the data were classified and categorized 

using descriptive statistical methods. Pearson and regression tests were used to test the 

hypotheses. The results indicated that mental health of managers and their triple dimensions do 

not affect their social responsibility in the studied organization. 
Keywords: Mental Health, Spiritual Health, Social Health, Social Responsibility, Economic 

Responsibility, Ethical Responsibility. 


