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 چکیده
تغییرات  ،دید مشتریاناسته و نیاز جچابکی سازی در اکثر صنایع در پاسخ گویی به خو ضرورتچابکی در صنایع تولیدی است.  ،عاتیکی از الزامات عصر اطلا

ست. لزوم انعطاف و سرعت عمل صنایع با توجه به شرایط رقابتی موجود و حرکت به سوی ا روزا فزون بازار در رابطه با محصولات و خدمات جدید مشهود

مهم در چابکی  هایشاخصبندی رتبه به VIKOR وDNAP  در این تحقیق با استفاده از روش موجود است. هایواقعیت ترینبدیهیچابک سازی به عنوان 

نفر  03تجربه با حجم نمونه  شناسان با شامل خبرگان و کار یجامعه آمارپرداخته شده است.  خودروی در قزوینقطعات در صنعت  تأمینسازی زنجیره 

بر  لازم راتمرکز  مدیران قادرند .در بالاترین اولویت قرار دارندل و تقاضای بازار نسبت به سایر عوام دارانیقدرت خرکه  نتایج حاکی از این است. باشندمی

 دهند.لازم را  اقدام هنگام مواجه با مشکلات و احتمال وقوع ورشگستگیتا در  مهم داشته باشند هایشاخصروی 

 .ویکور ،دنمپ ،گیری چند شاخصهتصمیم ،تأمینزنجیره  ،چابکی سازی :هاکلیدواژه

 

 مقدمه .1

قدان چابکی ف. هدف اصلی هر صنعتی است، . موضوع رقابتباشندمیپیش بینی  قابلکسب و کار که به شکل غیر ایهمحیطدر  

به بعد است. محققان مفاهیم زیادی در  0991یکی از دلایل اصلی ناتوانی صنایع تولیدی در مواجهه با افزایش آهنگ تغییرات از دهه 

و متعقد اند که چابک سازی به عنوان فرصتی برای افزایش تولید در شرایط کنونی  ندانمودهرابطه با چابکی سازی صنایع بررسی 

 ،هایرصتفگیری فعالانه از مزایا و جود دارد. مفهوم چابکی یعنی بهره. با توجه به اینکه تعاریف متفاوتی از چابکی سازی وباشدمی

نبود چابکی  ،است. بنابراین باشدمیهی بزرگ و غیر قابل پیش بینی مواجهه مثبت با تهدیدات رقابتی که ناشی از تغییرات مکرر و گا

رقابت در ابعاد  ،همچنین(. Minguez et al, 2012) گرددمیزیادی  هافرصتمنجربه ضررهایی حقیقی قابل توجه و از دست رفتن 

نین مطرح است. در چ ... و کاهش قیمت افزایش کیفیت کالا و ،مختلفی از جمله: سرعت در تحویل محصول و ارائه خدمات به مشتریان

منجر به زوال سازمان گردد. تغییرات در محیط خارجی صنایع را وادار به نشان دادن واکنش و  تواندمیلغزش گاه  شرایطی کوچکترین

 ته استپذیری در این حوزه صورت گرفدر افزایش سرعت انعطاف ایگسترده هاییتلاش ،اعمال متفاوت نموده است. ضمن اینکه

(Yinan et al, 2017 .) امروزه چابک سازی به عنوان یک ابزار رقابتی توانمند برای تمامی صنایع در یک محیط متلاطم و متغیر به شمار

از جمله: وضعیت بازار و پیچیدگی درونی  هاشاخصرسیدن به یک سطح مطلوب چابکی بررسی  لازمه (.Weiwen et al, 2017) رودمی

پیاده سازی استراتژی متناسب با نیازهای مشتریان نقش مهمی در بهبود چابکی  ،لید محصولات برای توسعه و بهبود دانشفرایندها و تو

ی کارهای اندک اما چابک شوند. توانندمی هاشرکتکی موجودست که چگونه اینکه چاب ایحوزهصنایع دارد. امروزه تحقیقات زیادی در 

در  سازی یک صنعتریزی استراتژیک برای چابکواقع اخذ تصمیمات درست و برنامهده است. درتحقیق کنونی انجام ش ایحیطهدر 
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 هابخشچابک سازی در تمام (. Minkyun & Chai, 2017) راستای سنجش چابکی با توجه به معیارهای اخذ شده لازم و ضروری است

جذب مشتریان در بازارهای  ،سهم بازار ،کسب سود ،بابه خصوص در صنایع جهت رسیدن به مزیت رقابتی و حفظ آن در مقابل رق

توجه به اینکه صنعت تولید کننده قطعات  با (.Zheng et al, 2017) درونی و بازار دارد یچیدگیپ یهامؤلفهبررسی  رقابتی نیاز به

تحریم مواجه ایم. در چنین . بخصوص در کشور ما با شرایط اندیتفعالخودروی در شرایط عدم اطمینان و متلاطم امروزی در حال 

 ،شرایط آشفته باید با وضعیت دستخوش تغییرات منطبق شد و از آنها به عنوان فرصتی برای ایجاد مزیت رقابتی استفاده نمود. همچنین

ه قوی بو به احتمال  نمایندیمنسبت به همتایان خود عمل  ترموفقچابک در اجرای اقدامات  یهاسازمانکه  دهندیمتحقیقات نشان 

و ضروری است. چابکی به تنهایی هدف نیست. بلکه یک ابزار  اهداف مدنظرشان دست خواهند یافت. چابکی سازی از مسائل مهم

فکر مدیران صنایع  ،این رو موضوع چابک سازی از (.Gligor et al, 2017) ضروری محافظت در شرایط رقابتی در بازار متلاطم است

 ؤالسست؟ برای پاسخ به این ا ناپذیر در پهنای اقتصادآیا چابک سازی تولیدی یک امر لازم و اجنتاب که را به خود مشغول کرده است.

ست از میزان چابکی لازم در صنعت خود آگاهی داشته باشند و این مستلزم سنجش میزان نیاز صنعت ا مسئولان و دست اندرکاران لازم

اره با گیری چند معیهای تصمیمریتمودیران صنایع خودروسازی با استفاده از الگاین پژوهش هدف کمک به م در به چابک سازی است.

بندی طبق زیر معیارها مشخص شده که به ارائه بهترین راه کار برای تولید چابک است. زیرا موضوع سنجش رتبه ،طراحی مدل کاربردی

 دارد. گیرندگان صنعت قرار چابک سازی صنایع تا حد زیادی براساس قضاوت شهودی و اعمال نظر تصمیم

 

 پژوهش پیشینهو  نظری یمبنا .2

 هایکهشبتجارت و  ،یصنعت تیریدر مد هاییدگرگونی. که با باشدمی یعلم دیاز موضوعات جد یکی تأمین رهیزنج یچابک 

 یبرا خود را ییو توانا تیقابل گرید یلقب یهاو راه حل هاروشکه  گردیدمیها متوجه به سازمان یهمراه بوده است با نگاه ینترنتیا

ه ک شودیاحساس م دیجد یکردهایبه رو ازیرو ن نی. از اانددادهاز دست  دیمعاصر و جد یرونیب طیو مح یسازمان یهامقابله با چالش

 نیبلکه همچن یرقابت تیرا نه تنها مز سازیچابک صنایعحال حاضر اکثر  در (.Alan et al, 2017) موارد است نیاز جمله از ا یچابک

ذول توجه لازم مب شرکت کی تأمین رهیعملکرد زنج یریاست در اندازه گ یضرور ،نی. بنابرادانندمیبلند مدت  یبقا یبرا یضرور

ر دو  دادهمحصول خود را گسترش  شنهاداتیمجبورند پ هاشرکت ،به منظور حفظ رقابت در بازار. (RajeshKatiyar et al, 2018) گردد

 نیمتأ رهیمطالعه با هدف شناخت زنج نیا همراه است. رهیدر زنج نانیعدم اطم با نوعیکه  ،را ارائه دهند یساز یسفارش ییسطح بالا

 یهارساختیزنوظهور مانند هند که  یکه در بازارها دهدیمنشان  زین جینتا .را کاهش داد یخطرات نیچن توانیماست که  یطیو شرا

 دینمایمک کم نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد اتیخاص در ادب یهاشکافما به پر کردن  یهاافتهی ،دارند افتهیکمتر توسعه  کیلجست

(Saranga, 2017) .خود  رسانی خدماتشاخص  ،یدیتول عیصنا نیتأم رهیدر زنج بخشو کنترل هر  یهمزمان ساز نقطه به دنیرس یبرا

صنعت  یاهریزنجاز صنعت  یانمونه این .لازم استعرضه  رهیزنج یبه چابک یابیدست یمشترک برا یهمکار ،پیچیدگی درونی ،مختار

 یبه راحت ندکنیم یبانیکننده پشت دیتول نیتأم رهیزنجاز  یهاشرکتکه  دهدیمنشان  شیآزما نی. ااستوب  سیسرو یفولاد با فناور

باتوجه به وضعیت رقابتی  ،اخیر یهاسال در (.Wang et al, 2011) دنکم انجام ده نهیهزرا با  نیتأم رهیزنج عیسر یبازنگر توانندیم

 & Costantin) چابک برای رسیدن به حداکثر سود به این موضوع توجه خاصی شده است نیتأم یهارهیزنجطراحی و پیاده سازی 

Dotoli, 2012 .)ه مطالع نیا ت.در راستای چابک سازی در صنایع به عنوان اهداف عملیاتی اس نیتأمطراحی مناسب زنجیره  ،نیهمچن

در  یذارگ هیسرما نهیرا در زم یعمل نشیو ب دینمایمکمک  نیتأم رهیزنج یهایاستراتژو  یاتیعمل یهایاستراتژبه درک بهتر میان 

 با اشاره به مسئله یدیتول نیتأم رهیزنج یبند کریمسئله پ .(Yinan et al, 2017) دهدیمارائه  و چابکی نیتأم رهیزنج یکپارچگیتوسعه 

ربوط به مسائل م یدیکل یهاپاسخبا  رانیمد یکه روش طراح دهدیمنشان  قیتحق نیبه دست آمده درا جیاست. نتا بوده یزیبرنامه ر

ابزار است  کی به عنوان نیتأم رهیزنج یچابک (.Costantin & Dotoli, 2012) باشدیم نیتأم رهیزنج یو چابک کیاستراتژ یکربندیبه پ
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 یچابک میپاراد (.Jui Wu et al, 2017) باشدیم یرقابت طیو مح ریمتغ طیدر شرا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا عیصناکه قادر به کمک به 

اسخ پ یدر راستا نهیهز اهشک ،کالا عیسر لیاست و قادر به ارائه خدمات و تحو یساز ادهیبا سرعت در حال پ دیجد عیدر صنا دیتول

 نیا در(. Vinodh et al, 2013)  است انجام شدهدر هند  ی. که در صنعت قطعات خودروسازشدبایم انیمشتر یایپو یازهاین ییگو

ظهور توسعه نو اداقتص کیو عملکرد در  یآنها با چابک ارتباط و عرضه کنندگان رهیزنج یچابک یبررس یبرا یچارچوب مفهوم ،قیتحق

 معاصر شناخته شده است نیتأم رهیزنج تیریمسائل مد نیمهمتراز  یکیبه عنوان  یچابک (.yang, 2013) است شده یبررس یو تجرب

(Gligor et al, 2017 )دانندیم کیاستراتژ نیتأم رهیزنج تیریمد یبه اثربخش کینزد صهیخص کیرا به عنوان  یمحققان چابک و 

(Brusset, 2016.)  

 یگریج انیرا در م ینقش مهم تأمین رهیزنج یچابک. است ضروری عیهمه صنا یو بازارها برا انیمشترنیازهای  به ییپاسخگو

با  ،تأمین رهیجزن تیریمطالعه به درک مد نیا هاییافته. کندمی فایا صنایعبر عملکرد  دیو تول کیاستراتژ یریاثرات هرگونه انعطاف پذ

و  تأمین رهیزنج رانیمد یه برامسئل نیمهمتر یچابک ،آخر اینکه در(. Christopher et al, 2004) پرداخته است رهیزنج یتوجه به چابک

و  یندهایو فرآ یتیریمنابع مختلف مد نیروابط ب هانقشه و هابینش . دراین تحقیقباشدمی تأمین رهیزنج تیریدر مد یمحققان دانشگاه

 (.Ramesh & Devadasan, 2007) شده که مفید و کاربردی استارائه  یچابک

 

 
 نیتأمجیره چابکی سازی زن پژوهش نهیشیپ :8نمودار 

 

 پژوهششناسی  روش .3

 نیدر ا چابکی صنایع تولیدی است کهعملکرد  یابیارز یبرا تصمیم گیری چند معیاره دیمدل جد کیساخت  این روش برای 

 یارهایعم تعیین ،سپس است. صنایع تیصلاح یابیارز یمورد استفاده برا یارهایمع ییمطالعه سه مرحله دارد. مرحله اول شامل شناسا

دیمتل و تحلیل  روش ،مناسب یارهایمع ییاز شناسا استخراج شده و بعد صنایع تولیدی رانیو مصاحبه با مد اتیادب یبررس با ابکیچ

رتبه  یبرا ویکور ،ییدر مرحله نها ه ومورد استفاده قرار گرفت ارهایمع یرگذاریتاث میزان و هاوزن انیارتباطات م یبررس یبرا ایشبکه

جامعه آماری مورد بررسی این پژوهش صنعت تولیدی قطعات خودروسازی استیل در شهر  .ستفاده شده استا هایشاخص یبند

. اشدبمیمتخصصان در این زمینه  اساتید دانشگاهی و ،ارشد سازمان کارشناسان ،صنعتی قزوین است. که نمونه آماری شامل مدیران

بودن موضوع شناسایی افراد متخصص تعداد مشخصی خبرگان انتخاب  نفر است. به دلیل تخصصی 01نمونه آماری در این پژوهش 

به صورت  آوری دادهاست. ابزار جمع ایکتابخانه. روش گردآوری اطلاعات با استفاده از مدارک داخلی و مراجع لاتین و اندشده

سی با نظر آنان برر هاسؤالراحی شده و ط هاکتاب ،مقالات ،پرسشنامه مشابه ایمطالعهبه منظور سنجش روایی با  ،ست ایپرسشنامه

ای برای اندازه گیری پایایی از روش آلف ،مشخص و رفع گردیده است. سپس هاابهامسپس بین جامعه آماری توزیع گردیده و کلیه  ،شده

محاسبه  الفای کرونباخ میزان ،کرونباخ استفاده شده که هر اندازه به عدد یک نزدیکتر باشد. از سازگاری درونی بیشتری دارد. همچنین
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از همبستگی بالای برخورارند. نتایج محاسبه شده در جدول زیر  سؤالات ،است. بنابراین 8/1برای معیارها چابکی همگی بالاتر از شده 

 آمده است.
 پایایی ایمحاسبه آلفای :8 جدول

 میزان الفای کرونباخ معیارها

80/1 چابکی  
 89/1 پیچیدگی درونی

 89/1 بازار
 

 تأمینچابکی زنجیره  هاییشاخص :2 جدول

 هاشاخصزیر  اصلی یهاشاخص

 (D1)  یدرونپیچیدگی 

 

 (C1محصولات )تعداد 

 (C2محصولات )ی دگیچیپ

 (C3) ندیفرای دگیچیپ

 (C4محصول )ی فرایند طراحی دگیچیپ

 (C5محصول )ی کنترل برنامه ریزی دگیچیپ

 (C6) دیتولی فرایند دگیچیپ

 (C7بازار )ساختار  (D2ار )باز

 (C8محصول )کثرت مدل 

 (C9بازار )نیاز و خصوصیات 

 (C10بازار )سبک و شیوه 

 (C11بازار )اشباع 

 (C12) دارانیخرقدرت 

 (C13بازار )ی تقاضا

 (C14بازار )بخش بندی 

 (C15محصول )سیکل زندگی 

 (C16بازار ) رقابت

 (C17زار )با متیق یو آگاه یاریهش

 

 تحقیق یهاافتهیو  هاداده لیتحل .4
که در  ،زوجی و قضاوت کارشناسان است یهاسهیمقاتصمیم گیری گروهی براساس  یهاروشیکی از انواع : DANPروش  

در اهداف  .شدمطالعه و حل مسائل پیچیده و در هم تنیده جهان ارائه  برای فونتال و گاباس توسط ،میلادی 09۹0تا  09۹۱ یهاسالبین 

این روش بر مبنای دیاگراف ها  .مناسب مد نظر قرار گرفت یهاحلبه منظور دسترسی به راه  ،استراتژیک و عینی از مسائل جهانی

مندی از قضاوت کارشناسان در شناسایی عوامل موجود در یک سیستم و با بکارگیری اصول ت دار( بنا نهاده شده که با بهره)گراف جه

بی و نظام متقابل( عناصر پرداخته و ساختاری سلسله مرات ،روابط علی و معلولی) ریرپذیتأثبه استخراج روابط تاثیرگذار یا  ،هانظریه گراف

بندی از روش دیمتل یک رتبه .کندیممذکور را به صورت امتیاز عددی معین  روابط اثر شدت . به طوریکهدهدیممند ازآنها ارائه 
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گفته  عامل بلکه برای تعیین میزان اثرگذاری و اثرپذیری معیارهای یک سیستم )که در ادبیات روش به آن دهدیمنآلترناتیوها را به ما 

 :دهندیم لیرا تشک دیمتل ندیفرا ریمراحل ز .( کاربرد داردشودیم

 میروابط مستق سیماتر جادیگام اول: ا

 آنها یزوج سهیعوامل با مقا نیروابط حاکم ب نییگام دوم: تع

را تعیین کرده و ماتریس  n×n استفاده از نظر کارشناسان روابط حاکم بر ارتباطات بین رئوس مقایسات زوجی میان عوامل که با

 .است( تشکیل دهید ci بر cj درجه نفوذ معیار aij که در آنکارشناس )رابطه بین آنهاست را طبق نظر هر  ریتأثمعرف میزان 
 

 
 

 یگروه یزوج ساتیبا استفاده از مقا میمستق سیگام سوم: محاسبه ماتر

 میروابط مستق اگرافیگام چهارم: رسم د

 M سیگام پنجم: نرمال سازی ماتر

شدت  کار نی. با ادیکن ضرب M سیماتر هایدرایهآن را در  نیشتریرا محاسبه کرده و معکوس ب M ماتریس هایدرایهجمع سطری 

 .شودمی نییتع میحاکم بر روابط مستق ینسب

 

 
 

 روابط کل سیگام ششم: محاسبه ماتر

 :شودمی لیتشک ،ریبا توجه به فرمول ز S میمستقریو غ میموجود از روابط مستق یشدت نسب سیگام ماتر نیدر ا

 

 
 

 

 یگام هفتم: رسم نمودار عل
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 ارهایساختار ممکن مع ایگام هشتم: مشخص نمودن سلسله مراتب 

 گام نهم: رسم نقشه روابط شبکه

 NRMبوسیله  هاوزنو ارزیابی  ایمحاسبهمتل و دنپ برای ترکیب دی

ANP یفرم کل AHP  است که درMCDM اکثر  ،نیعلاوه بر ا. شودمیاستفاده  یمحدود کردن ساختار سلسله مراتب یبرا

از  ،مبودهاک نیبهبود ا یبرا .وزن دارد کیدر بدست آوردن سوپرمتر کسانی زنو ANPدر  ایخوشهکه هر  کنندمیمطالعات فرض 

استفاده  NRMدیمتل بر اساس  ارهایوزن با نفوذ مع نییتع یبرا DANPبه نام  ANPو  DEMATEL هایتکنیکاز  یدیجد بیترک

 ست:ا مراحل زیر شامل DANP .میکرد

 سی. ماترودشمی محاسبه یساز نرمال ی. هر ستون براآیدمیبدست  دیمتلکل از  ریتحت تأث سیماتر :بدون وزن اتریسسوپرم جادیا .0

حاصل  ( ازهاخوشهابعاد )ارزیابی  بواسطه ای و  آیدمیبه دست   اریمع این کل براساس ریتأث

 ،و همکاران آلجانگ جی.) استنرمالیز شده  مؤثر( با استفاده ماتریس هاخوشه) ابعادبرای اوزان  سوپر ماتریس  ،. سپسگرددمی

1100.) 

 

 
 

( 8همانطور که در معادله ) ،به دست آمده است دیجد سیماتر کی ،(هاخوشهابعاد ) قیاز طر کل سیماتر سازی  نرمال پس از

 نشان داده شده است.

 

 
 

 :مانند ماتریس بالاست ،عبارت دیگر به ست.ا به شکل زیر ایشدهنرمالیز 
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 الیزماتریس بدون وزن بر مبنای انتقال به ماتریس نرممستقل قرار گرفت.  هایخوشهکل اوکی شد و در داخل ماتریس تاثیر  ،بعد از اینکه

 ( به این شکل استهاخوشه)ای ابعاد بواسطه شده 

 
 

  Vikor ویکور روش .0-1

بر مبنای روش توافق جمعی  0981. این مدل از سال باشدیمپرکاربرد در تصمیم گیری و انتخاب گزینه برتر  یهامدلیکی از 

 یهاستمیسسازی چند معیاره کاربرد دارد. این روش برای بهینهبرای حل مسائل گسسته  عموما  ضاد تهیه شده و و با داشتن معیارهای مت

ای یک سازشی را بر یهاجوابتمرکز داشته و  هانهیگزانتخاب از یک مجموعه  پیچیده توسعه یافته است. این روش روی دسته بندی و

ه طوری که قادر است تصمیم گیرندگان را برای دستیابی به یک تصمیم نهایی یاری دهد. در ب ،کندیممسأله با معیارهای متضاد تعیین 

مدل  تیمز .گرددیماینجا جواب سازشی نزدیکترین جواب موجه به جواب ایده آل است که کلمه سازش به یک توافق متقابل اطلاق 

بلکه  ستیبه استفاده از نظرات کارشناسان ن یازین ،ارهایاساس معبر هانهیگز یابیمدل جهت ارز نیدر ا الزاما است که  نیدر ا کوریو

 :شودیم ریشامل مراحل ز ویکور یسازگار یابیارز تمیالگور(. Wang et al, 2012) کردخام استفاده  یهادادهاز  توانیم

 تشکیل ماتریس تصمیم .0

 هاداده ینرمال ساز -1

 :شودیماستفاده  ریکه از فرمول ز باشدیم یریگ میتصم سیماتر ینرمال ساز یمرحله بعد

 
 یآل مثبت و منف دهینقطه ا نییتع -0
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از نوع  اری. اگر معمینامیم  – f و + f بیکرده و به ترت نییتع هاگزینههمه  انیرا در م کیهر نِیو بدتر نیبهتر ،اریهر مع یبرا

 :داشت میخواه دباش یسودمند
f + = Max f ij 

f – = Min fij 

 تأسفو  یسودمند نییتع -1

( S) سودمندیمطرح کرده است. مقدار  کوری( را در محاسبات وR) تأسف( و S) یسودمند یاساس یدو مفهوم کیکویاپر

 .باشدیم آلدهیاز نقطه ا یاز دور ام i نهیگز یحداکثر ناراحت انگری( بR) تأسفو مقدار  آلدهیاز نقطه ا ام i نهیگز یفاصله نسب انگریب

 
 کوریسبه شاخص ومحا -5

 است: نهیگز هر ی( براQ) ویکورمحاسبه شاخص  یبعد گام

 
 

 دو شرط نهایی تصمیم گیری با تکنیک ویکور

شوند. بهترین در سه گروه از کوچک به بزرگ مرتب می  Q ،R ،S ها براساس مقادیرگزینه ،در گام پایانی از تکنیک ویکور

 :د به شرط آنکه دو شرط زیر برقرار باشدرا داشته باش  Qگزینه آن است که کوچکترین

 :باید رابطه زیر برقرار باشد ،گزینه رتبه اول و دوم را داشته باشند  mدر میان  A2و  A1اگر گزینه :شرط یک

 
 ط نخست برقرار نباشد هر دوبه عنوان رتبه برتر شناخته شود. اگر شر  Sو  Rهایباید حداقل در یکی از گروه  A1گزینه: شرط دو

 .شوندهر دو به عنوان گزینه برتر انتخاب می  A2و  A1گزینه بهترین گزینه خواهند بود. اگر شرط دوم برقرار نباشد گزینه
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 هاشاخصعلی بین  روابط :8 شکل

 

 .اندآمدهنتایج و مقادیر در جداول ذیل  ،توجه به تجزیه و تحلیل انجام شده با .VIKORو  DNAPتجزیه و تحلیل 
 

 ماتریس تأثیر اولیه :9جدول 

 

 

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

۱11/1 811/1 111/1 ۱11/0 811/0 111/0 111/0 ۱11/1 111/0 111/1 111/1 811/1 111/0 111/0 111/0 111/0 111/1 C1 

111/1 811/1 111/1 0111/1 111/1 811/1 ۱11/1 811/1 111/0 111/1 811/1 111/0 111/0 111/0 111/0 111/1 111/0 C2 

۱11/1 811/1 111/1 111/1 111/1 ۱11/1 ۱11/1 111/0 ۱11/0 ۱11/1 811/1 ۱11/0 111/0 811/0 111/1 111/1 111/0 C3 

۱11/1 111/0 111/1 ۱11/1 111/1 111/0 111/0 111/1 ۱11/0 ۱11/1 811/1 111/0 111/0 111/1 111/1 811/0 111/0 C4 

111/1 811/1 111/1 811/1 811/0 ۱11/1 811/1 111/0 ۱11/0 111/1 ۱11/1 111/0 111/1 111/0 811/0 811/0 111/0 C5 

۱11/1 111/0 111/0 111/0 111/1 811/1 111/0 111/0 ۱11/0 811/1 111/0 111/1 111/0 111/0 111/0 111/0 811/1 C6 

۱11/1 ۱11/1 811/1 ۱11/1 ۱11/1 811/1 111/0 811/1 811/1 111/0 111/1 811/1 111/1 111/1 ۱11/1 811/1 111/1 C7 

111/0 111/0 ۱11/0 ۱11/0 ۱11/0 ۱11/0 811/0 111/0 111/0 111/1 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 811/1 C8 

111/0 111/0 111/0 ۱11/0 111/0 811/1 111/0 ۱11/0 111/1 111/0 111/0 ۱11/0 811/0 ۱11/0 811/0 ۱11/0 111/0 C9 

811/1 111/0 811/1 ۱11/1 ۱11/1 111/1 111/0 111/1 111/0 111/1 111/1 111/0 811/1 811/1 111/0 111/0 ۱11/1 C10 

۱11/1 811/1 ۱11/1 ۱11/1 811/1 811/1 111/1 811/1 811/1 111/0 111/0 111/0 ۱11/1 111/0 811/1 111/0 111/1 C11 

111/1 111/1 111/1 811/0 ۱11/1 111/1 ۱11/1 111/1 ۱11/1 811/1 111/1 ۱11/1 ۱11/1 811/1 ۱11/1 111/1 111/1 C12 

111/1 111/1 ۱11/1 811/1 111/1 811/1 111/0 111/0 111/0 111/0 811/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 C13 

111/1 111/1 111/1 111/1 111/0 111/1 111/0 ۱11/1 811/1 111/0 111/0 111/1 ۱11/1 ۱11/1 111/1 ۱11/1 111/1 C14 

111/1 111/1 11101 ۱11/1 ۱11/1 111/1 111/0 811/1 111/0 ۱11/1 ۱11/1 111/0 811/1 111/0 811/1 ۱11/1 111/1 C15 

111/0 111/0 111/0 111/0 811/1 811/1 111/0 811/1 111/0 811/1 111/1 111/0 111/0 111/0 ۱11/1 811/1 111/1 C16 

111/1 ۱11/0 111/1 ۱11/1 111/1 111/1 ۱11/1 811/1 111/0 811/1 ۱11/1 111/0 111/0 111/0 111/0 111/1 111/1 C17 



 پروانه قلی پور، محمد مهدی مظفری                                                 های ...         ریتموالگ از گیریبهره با تأمین زنجیره سازیچابکی بررسی و ترکیبی مدل ارائه

11 

 مستقیم نرمالیزشده تأثیر ماتریس :4 جدول

 
  

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

119/1 151/1 110/1 101/1 101/1 15۱/1 1۱1/1 119/1 1۱1/1 115/1 110/1 151/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 115/1 C1 

115/1 110/1 115/1 151/1 115/1 151/1 119/1 151/1 15۱/1 115/1 151/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 111/1 1۱1/1 C2 

119/1 151/1 115/1 115/1 10۹/1 119/1 119/1 1۱1/1 1۱۹/1 119/1 151/1 1۱۹/1 1۱1/1 1۹0/1 111/1 1۹5/1 1۱1/1 C3 

119/1 1۱1/1 115/1 115/1 15۱/1 15۱/1 115/1 115/1 1۱۹/1 119/1 151/1 1۱1/1 1۱1/1 111/1 1۹5/1 1۹0/1 1۱1/1 C4 

110/1 115/1 115/1 119/1 119/1 151/1 15۱/1 15۱/1 1۱۹/1 110/1 119/1 1۱1/1 111/1 15۱/1 1۹0/1 1۹0/1 1۱1/1 C5 

119/1 15۱/1 1۱1/1 15۱/1 110/1 151/1 15۱/1 15۱/1 1۱۹/1 151/1 151/1 15۱/1 111/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 151/1 C6 

119/1 119/1 151/1 119/1 119/1 151/1 15۱/1 151/1 151/1 15۱/1 15۱/1 111/1 151/1 115/1 119/1 151/1 115/1 C7 

1۱1/1 1۱1/1 1۹0/1 1۹0/1 1۹0/1 1۹0/1 1۹0/1 15۱/1 1۱1/1 111/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 15۱/1 15۱/1 C8 

1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 119/1 1۱1/1 151/1 15۱/1 1۱۹/1 111/1 15۱/1 15۱/1 1۱۹/1 1۹0/1 1۹0/1 1۹0/1 1۱۹/1 1۱1/1 C9 

151/1 15۱/1 151/1 119/1 119/1 115/1 115/1 1۱1/1 15۱/1 110/1 115/1 1۱1/1 151/1 151/1 1۱1/1 15۱/1 119/1 C10 

119/1 151/1 119/1 119/1 151/1 151/1 1۱1/1 111/1 151/1 15۱/1 15۱/1 1۱1/1 119/1 15۱/1 151/1 1۱1/1 115/1 C11 

10۹/1 10۹/1 10۹/1 101/1 119/1 111/1 111/1 115/1 119/1 151/1 115/1 119/1 119/1 151/1 119/1 115/1 115/1 C12 

110/1 115/1 119/1 151/1 111/1 151/1 151/1 119/1 1۱1/1 1۱1/1 115/1 115/1 10۹/1 110/1 10۹/1 10۹/1 10۹/1 C13 

10۹/1 115/1 110/1 111/1 1۱1/1 10۹/1 15۱/1 15۱/1 151/1 1۱1/1 15۱/1 115/1 119/1 119/1 110/1 119/1 10۹/1 C14 

110/1 115/1 111/1 119/1 119/1 115/1 1۱1/1 15۱/1 1۱1/1 119/1 119/1 15۱/1 151/1 15۱/1 151/1 119/1 110/1 C15 

1۱1/1 111/1 15۱/1 1۱1/1 151/1 151/1 15۱/1 15۱/1 151/1 1۱1/1 110/1 15۱/1 15۱/1 1۱1/1 119/1 151/1 10۹/1 C16 

111/1 1۱۹/1 110/1 119/1 110/1 115/1 119/1 15۱/1 151/1 1۱1/1 119/1 1۱1/1 15۱/1 1۱1/1 1۱1/1 110/1 115/1 C17 
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 ماتریس تأثیر کل :5جدول 

 .باشندمیزیرا بزرگتر از حد آستان تعیین شده  اندشدهبرجسته  مقادیر .873.0 دار حدآستانه:* مق

 

 

  

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

018/1 001/1 011/1 191/1 188/1 01۹/1 050/1 001/1 0۹1/1 00/1 000/1 0۱1/1 058/1 0۱8/1 0۱9/1 0۱1/1 1۱۹/1 C1 

001/1 010/1 001/1 001/1 01۹/1 001/1 015/1 015/1 080/1 010/1 001/1 0۹9/1 0۹۱/1 0۹8/1 0۹9/1 005/1 000/1 C2 

019/1 05۹/1 019/1 01۹/1 000/1 010/1 0۱۱/1 0۱۱/1 11۹/1 01۱/1 019/1 099/1 080/1 111/1 005/1 110/1 015/1 C3 

501/1 0۱۹/1 001/1 000/1 010/1 051/1 0۹۹/1 05۱/1 100/1 01۱/1 019/1 098/1 081/1 00۹/1 118/1 111/1 018/1 C4 

000/1 01۹/1 011/1 011/1 011/1 000/1 0۱1/1 051/1 09۱/1 01۱/1 000/1 081/1 001/1 0۹۱/1 019/1 08۱/1 005/1 C5 

000/1 0۱1/1 01۱/1 010/1 011/1 051/1 0۹8/1 0۱۹/1 101/1 051/1 050/1 009/1 080/1 080/1 099/1 091/1 011/1 C6 

011/1 011/1 018/1 010/1 19۹/1 00۹/1 010/1 019/1 0۱1/1 010/1 1۱۹/1 051/1 001/1 011/1 018/1 01۹/1 010/1 C7 

09۱/1 09۱/1 081/1 0۹8/1 0۹1/1 009/1 111/1 095/1 111/1 018/1 088/1 101/1 101/1 118/1 115/1 10۹/1 0۱8/1 C8 

0۹0/1 099/1 0۹5/1 0۱1/1 0۱1/1 0۹۱/1 11۹/1 111/1 0۹9/1 081/1 081/1 100/1 111/1 100/1 115/1 11۹/1 0۹1/1 C9 

010/1 010/1 008/1 001/1 01۱/1 011/1 05۹/1 191/1 0۹5/1 00۹/1 011/1 0۹1/1 050/1 0۱1/1 0۱9/1 0۱1/1 00۱/1 C10 

000/1 011/1 00۹/1 005/1 001/1 019/1 010/1 011/1 0۹1/1 000/1 000/1 01۹/1 051/1 0۱8/1 0۱5/1 0۱8/1 005/1 C11 

1۱۹/1 18۹/1 1۹1/1 1۱5/1 1۹0/1 111/1 091/1 19۱/1 01۹/1 191/1 185/1 011/1 001/1 011/1 011/1 000/1 1۹8/1 C12 

180/1 01۱/1 191/1 190/1 018/1 010/1 018/1 008/1 051/1 001/1 010/1 019/1 000/1 011/1 010/1 008/1 181/1 C13 

180/1 019/1 188/1 11۹/1 19۹/1 190/1 000/1 001/1 01۹/1 00۹/1 001/1 000/1 015/1 001/1 018/1 000/1 185/1 C14 

195/1 010/1 159/1 011/1 198/1 000/1 01۹/1 001/1 0۱8/1 005/1 005/1 05۱/1 010/1 055/1 051/1 015/1 011/1 C15 

000/1 195/1 018/1 001/1 00۱/1 001/1 0۱0/1 01۹/1 08۱/1 001/1 011/1 0۹1/1 0۱1/1 0۹۱/1 0۱۹/1 0۱۱/1 001/1 C16 

1۱۱/1 051/1 019/1 001/1 011/1 011/1 018/1 010/1 081/1 018/1 015/1 0۹1/1 05۱/1 0۹1/1 0۹1/1 051/1 001/1 C17 



 پروانه قلی پور، محمد مهدی مظفری                                                 های ...         ریتموالگ از گیریبهره با تأمین زنجیره سازیچابکی بررسی و ترکیبی مدل ارائه

12 

 هاشاخصتاتیر و اثرگذاری  خروجی :6جدول 

 D1 هاشاخصزیر  Ri+ci ci ri رتبه Ri-ci رتبه

 

 1 101/1 00 109/00 101/5 ۱19/5 C1 

0۱ 11099- ۱ 11۱/01 101/۱ 811/5 C2 

01 09۱/1- 1 0۹1/01 185/۱ 189/1 C3 

01 010/1- 0 111/01 1۹1/۱ 019/1 C4 

00 0۹0/1- ۹ 91۱/00 159/۱ 88۹/5 C5 

01 000/1- 1 ۹11/01 011/۱ 0۹1/۱ C6 

8 1۹۹/1- 00 1۹5/00 5۹۱/5 199/5 C7 2D 
 

 

 

 

 

 

 

0 05۹/0 5 00۹/01 581/5 ۹0۹/۱ C8 

0 110/1 0 08۹/00 11۹/۱ ۹05/۱ C9 

00 015/1- 01 511/00 810/5 ۱99/5 C10 

8 1۹۹/1- 8 ۹89/00 111/۱ ۹1۹/5 C11 

0۹ 598/1- 0۱ 550/01 5۹1/5 9۹۹/1 C12 

۹ 101/1- 0۹ 118/01 109/5 119/5 C13 

9 185/1- 05 ۱10/01 050/5 1۱8/5 C14 

5 01۹/1 01 911/01 08۹/1 500/5 C15 

۱ 1۱1/1 9 ۱11/00 ۹۹9/5 810/5 C16 

1 101/1 01 111/00 00۹/5 ۹1۹/5 C17 

 DANPبا استفاده از  هاشاخص تأثیرنتایج اوزان 

 DANPماتریس بدون وزن  سوپر :7جدول  

 

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

001/1 011/1 919/1 188/1 01۹/1 050/1 001/1 0۹1/1 00۱/1 000/1 181/1 0۱1/1 058/1 0۱8/1 0۱9/1 0۱1/1 1۱۹/1 C1 

010/1 001/1 001/1 01۹/1 001/1 051/1 015/1 080/1 015/1 001/1 019/1 0۹9/1 0۱۹/1 0۹8/1 0۹9/1 005/1 000/1 C2 

05۹/1 019/1 01۹/1 0۱۹/1 0۱۱/1 11۹/1 011/1 011/1 0۱/1 01۱/1 1۱1/1 099/1 080/1 111/1 005/1 110/1 015/1 C3 

0۱۹/1 001/1 000/1 0۹۹/1 05۱/1 100/1 01۱/1 01۱/1 019/1 019/1 1۹8/1 098/1 081/1 00۹/1 118/1 111/1 018/1 C4 

01۹/1 011/1 011/1 011/1 000/1 0۱1/1 051/1 09۱/1 01۱/1 000/1 081/1 081/1 001/1 0۹۱/1 091/1 08۱/1 005/1 C5 

0۱1/1 01۱/1 010/1 011/1 051/1 0۹8/1 0۱۹/1 101/1 051/1 000/1 155/1 009/1 080/1 098/1 099/1 091/1 011/1 C6 

011/1 018/1 010/1 19۹/1 00۹/1 010/1 019/1 0۱1/1 010/1 1۱8/1 11۹/1 015/1 001/1 011/1 018/1 01۹/1 010/1 C7 

09۱/1 081/1 0۹8/1 0۹1/1 090/1 111/1 095/1 111/1 018/1 088/1 180/1 101/1 101/1 118/1 115/1 10۹/1 0۱8/1 C8 

099/1 05۹/1 0۱1/1 0۱1/1 0۹۱/1 11۹/1 111/1 0۹9/1 081/1 081/1 511/1 100/1 111/1 100/1 105/1 11۹/1 01۹/1 C9 

010/1 008/1 001/1 01۱/1 011/1 05۹/1 191/1 0۹1/1 00۹/1 011/1 001/1 0۹1/1 050/1 0۱1/1 0۱9/1 0۱1/1 00۱/1 C10 

011/1 00۹/1 005/1 001/1 019/1 010/1 011/1 0۹1/1 000/1 000/1 00۹/1 01۹/1 051/1 0۱8/1 0۱5/1 0۱8/1 005/1 C11 

18۹/1 1۹1/1 1۱۹/1 1۹0/1 111/1 019/1 19۱/1 01۹/1 191/1 185/1 8۱0/0 011/1 001/1 011/1 011/1 000/1 1۹8/1 C12 

01۱/1 191/1 190/1 010/1 018/1 008/1 051/1 001/1 001/1 010/1 88۱/0 019/1 000/1 011/1 010/1 008/1 181/1 C13 

019/1 188/1 19۹/1 190/1 000/1 001/1 01۹/1 00۹/1 00۹/1 001/1 90۱/0 000/1 015/1 001/1 018/1 000/1 185/1 C14 

010/1 159/1 198/1 000/1 01۹/1 001/1 0۱8/1 005/1 005/1 005/1 151/1 05۱/1 010/1 005/1 051/1 015/1 011/1 C15 

195/1 018/1 00۱/1 001/1 001/1 0۱0/1 01۹/1 08۱/1 001/1 011/1 058/1 01۹/1 0۱1/1 0۱۹/1 0۱۹/1 0۱۱/1 001/1 C16 

051/1 019/1 011/1 011/1 011/1 018/1 010/1 081/1 018/1 015/1 00۹/1 01۹/1 05۱/1 0۹1/1 0۹1/1 051/1 001/1 C17 
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 ماتریس وزن دار شده سوپر :1 جدول 

 

 اوزان ماتریس ثابت تأثیر :9 جدول 

 

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

155/1 150/1 151/1 151/1 151/1 15۱/1 155/1 155/1 15۱/1 155/1 155/1 155/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 11۹/1 C1 

1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱۱/1 1۱5/1 1۱۱/1 151/1 1۱1/1 C2 

1۱5/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱5/1 1۱۱/1 1۱۱/1 155/1 1۱5/1 1۱۱/1 C3 

1۱5/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱5/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 155/1 1۱۱/1 1۱5/1 1۱5/1 C4 

1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱1/1 150/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱1/1 C5 

1۱5/1 1۱1/1 1۱5/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 155/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱1/1 C6 

15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 158/1 15۹/1 158/1 15۱/1 15۹/1 158/1 119/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 1۱5/1 C7 

15۹/1 15۹/1 15۹/1 1۱1/1 1۱1/1 159/1 158/1 15۱/1 119/1 119/1 158/1 15۹/1 155/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۹/1 C8 

1۱۹/1 1۱۹/1 1۱۹/1 1۱۱/1 1۱۹/1 1۱۱/1 1۱5/1 1۱۱/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱5/1 1۱۹/1 1۱۹/1 1۱۹/1 1۱۹/1 1۱۱/1 1۱۹/1 C9 

1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱0/1 159/1 159/1 150/1 1۱1/1 159/1 1۱1/1 159/1 1۱1/1 158/1 1۱1/1 159/1 159/1 C10 

1۱0/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱8/1 1۱1/1 150/1 150/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱1/1 1۱0/1 1۱0/1 C11 

15۱/1 15۹/1 15۱/1 158/1 11۱/1 15۹/1 15۹/1 15۱/1 15۱/1 158/1 158/1 15۹/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۹/1 158/1 C12 

151/1 151/1 151/1 11۱/1 155/1 151/1 151/1 151/1 151/1 155/1 151/1 151/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 C13 

155/1 15۱/1 155/1 11۹/1 15۱/1 150/1 155/1 155/1 151/1 15۱/1 155/1 155/1 155/1 151/1 151/1 151/1 151/1 C14 

151/1 15۱/1 11۹/1 155/1 15۱/1 151/1 155/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 151/1 151/1 151/1 159/1 151/1 C15 

1۱1/1 151/1 158/1 159/1 159/1 158/1 159/1 1۱1./1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 1۱1/1 159/1 159/1 159/1 C16 

11۱/1 15۹/1 151/1 150/1 151/1 151/1 155/1 155/1 155/1 155/1 151/1 150/1 151/1 151/1 151/1 151/1 155/1 C17 

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ 155./ C1 

1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 C2 

1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 C3 

1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 C4 

1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 C5 

1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 1۱1/1 C6 

15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 C7 

15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 15۹/1 C8 

۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 ۱۱/1 C9 

159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 C10 

1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 1۱0/1 C11 

15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 15۱/1 C12 

150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 150/1 C13 

151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 C14 

155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 155/1 C15 

159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 159/1 C16 

151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 151/1 C17 
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 هاشاخصمحلی و جهانی  هایوزن :81 جدول

 هاشاخصو زیر  هاشاخص وزن محلی وزن جهانی رتبه

1  095/1 D1 

۱ 018511/1 155/1 C1 

1 0۹111۱/1 1۱0/1 C2 

0 0۹1010/01 1۱1/1 C3 

0 0۹019۹/1 1۱1/1 C4 

5 0۱5۹01/1 1۱0/1 C5 

1 0۹1010/1 1۱1/1 C6 

0  ۱15/1 D2 

01 189۹11/1 15۹/1 C7 

00 1911۹0/1 15۹/1 C8 

۹ 011180/1 1۱۱/1 C9 

9 190۹1۱/1 159/1 C10 

8 19۹10۱/1 1۱0/1 C11 

00 1895۱5/1 15۱/1 C12 

0۹ 181059/1 150/1 C13 

05 18۱050/1 151/1 C14 

01 18۱۹1۱/1 155/1 C15 

01 191915/1 159/1 C16 

0۱ 185۱11/1 151/1 C17 
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 VIKORچابکی تولید با استفاده  ارزیابی :88 جدول

 شاخص اصلی هاشاخصزیر  0کننده  نیتأم 1کننده  نیتأم 0کننده  نیتأم 1کننده  نیتأم 5کننده  نیتأم

158۱5/1 11111/1 11111/1 158۱5/1 11111/1 C1 D1 

1005۹/1 1005۹/1 11111/1 1۱۹00/1 11111/1 C2 

1۱۹9۹/1 10099/1 11111/1 1۱۹۹9۹/1 11111/1 C3 

1۱۹۹1/1 11111/1 11111/1 1۱۹۹1/1 11111/1 C4 

1۱511/1 11111/1 11111/1 1۱511/1 11111/1 C5 

1۱۹9۱/1 11111/1 11111/1 1۱۹9۱/1 11111/1 C6 

15100/1 11۹05/1 11111/1 15100/1 11111/1 C7 D2 

15151/1 11۹05/1 11111/1 15151/1 11111/1 C8 

1۱198/1 10019/1 11111/1 1۱198/1 11111/1 C9 

1۱198/1 11805/1 11111/1 15۱۹1/1 11111/1 C10 

15۱۹1/1 11910/1 11111/1 15880/1 11111/1 C11 

15880/1 11۹01/1 11111/1 15111/1 11111/1 C12 

15111/1 1151۱/1 11111/1 15190/1 11111/1 C13 

15190/1 11۱1۹/1 11111/1 15100/1 11111/1 C14 

15100/1 11۱11/1 11111/1 15118/1 11901/1 C15 

15۱15/1 11801/1 11111/1 15۱15/1 11111/1 C16 

15080/1 11590/1 11111/1 15080/1 11111/1 C17 

 (1)9۱۱10/1  (0)0۹101/1  (0)11111/1  (5)11111/0 (1)11901/1  Sj 

 (1)1۱۹۹9۹/1  (0)10099/1  (0)11111/1  (5)1۱۹9۹/1 (1)11901/1  Rj 

 (1)98010/1  (0)105158/1  (0)11111/1  (5)11111/0  (1)1010۱1/1  Qi 

 

 و پیشنهادات پژوهش نتایج .5
شاخص  نییجهت تع یدیتول عیو کاربرد آن صنا ویکور استفاده شده است ،ایشبکهتحلیل  ،دیمتل هاییکتکن از ،مقاله نیدر ا 

مقاله  نیر است. دا برخوردار ی بالایاریبس تیاز اهم سازیچابک این نکته بوده که  حاصله بیانگر جینتا بررسی شده وبالا  تیبا اهم

منسجم  هایداده مجموعه کیو  میپرداختمتخصصان و گفتگو با خبرگان و  نیشیپ قاتیتحق یبه بررس ی سازیبه چابک دنیرس یبرا

جدول  . دراندآمده ۱،01،00 جداولدر  هاشاخص اهمیت و رتبه بندی بیو سپس به ترت ایمنموده هیته ی سازی تولیدچابک در رابطه با

سریع یکی از موضوعات مهم  هاییدگرگونی ،توجه بهتقاضای بازار است. با 01جدول  شاخص قدرت خریداران و در تریناهمیتبا  ۱

قبا و ارائه کالای جدید توسط ر ،محیط بازار ،مشتریانتغییراتی در تقاضایی  ایبرگیرندهصنایع چابک سازی است. این تلاطمات در 

باید روش مناسب در زمان رویارویی  ،ده در صنایع همراه است. در نتیجهایجاد عدم اطمینان و رقابت فزاین با ،کوتاه شدن دوره عمر کالاها

ست و صنایع جهت حفظ بقای خود باید بتوانند چابک سازی ا به عنوان بهترین ابزار تأمینزنجیره  چابکی اخذ گردد. هاوضعیتبا این 

شرایط عدم ست نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی نموده و نسبت به ا ایجاد نمایند. برای مدیران و دست اندرکاران صنایع لازم

 یرورتض ،یدر واقع چابک سازبتوانند جایگاه رقابتی ویژه خود را حفظ کنند.  تا اطمینان و متلاطم بازار به سرعت وارد عمل شوند.

 شیافزا ،ر رابطه با ارائه خدمات و کالاهاد عیسر هایچالشحل  یمنتظره برا ریو اتفاقات غ ریمتغ هایمحیط ،بیبقا در مقابل رق یبرا

با ذکر  ،قیحقت نیبا استفاده از مدل ارائه شده در ا صنایع قادرند رانیو مد مسئولان است. انیمشتر ازیو ن تیرضا تأمینو  تیفیکسطح 
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 در برابر لازم یکچابداشتن با  .ندینما یو سازمانده یزیربرنامه ترسریع ینیب شیقابل پ ریغ راتییمهم و برجسته در مقابل تغ یارهایمع

 اتفافات موفق باشند. و هاآشفتگی

 گر پژوهش پیشنهادات .5-0

ه در دیگر تحقیقات مشاب ،ترجامعبرای تدوین مدل  شودمیاین تحقیق فقط ناظر بر صنایع خصوصی در شهر قزوین است. لذا توصیه  

 شهرها بخصوص کلان شهرها صورت گیرد.

گذار  تأثیر هایشاخصبا رویکرد جزءنگارانه به شناسایی سایر  دگردمیتوصیه  ،چابکی سازی تولید در صنایع بوده این تحقیق در سطح

 در این حوزه پرداخته شود.

 گیری چندمعیاره انجام گیرد.تصمیم هایتکنیکبا سایر  پژوهش شودمیپیشنهاد 

ی ازجمله مجموعه فازی فاز یهامجموعهانواع دیگر  ،مجموعه فازی تردید دوگانه ،تحلیلی دیگر مانند: داده کاوی یهاروشاستفاده از 

 ؛تصمیم گیری یهاروششهودی برای توسعه 

 ؛در راستای بهبود و ارتقاء صنایع ینتأمعینی و کمی در رابطه با چابکی زنجیره  هاشاخصبررسی سایر 

 ؛ینتأممختلف چابکی زنجیره  یهابخشآماری معتبر در  یهادادهارزیابی در سطح ملی با استفاده از 

 ؛در سایر صنایع و انجام مقایسه بین آنها ینتأمچابکی زنجیره  یهاروشموانع و عوامل اجرای تجزیه و تحلیل 
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Abstract 

One of the requirements of the information age is agility in the manufacturing industry. The urgency of agility 

in most industries in responding to the customers' new demands and needs, the changes in the Rosa market are 

evident in relation to new products and services. The need for the flexibility and speed of the industry with 

regard to the existing competitive conditions and the move to agility is the most obvious reality. In this 

research, using the DNAP and VIKOR methodology, ranking of important indicators in supply chain agility 

in automotive parts industry in Qazvin has been studied. The statistical population consists of experienced 

experts and experts with a sample size of 30 people. The data collection method is internal documents and 

library and library references, the tool is used as a questionnaire. the results indicate that purchasing power and 

market demand are among the highest priorities in relation to other factors. Managers will be able to focus on 

important indicators to take action when faced with the problems and the probability of occurrence of 

bankruptcy. 

Keywords: Agility, Supply Chain, Multi-Criteria Decision Making, D ANP and VIKOR. 

 


