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 چکیده
عوامل  ا هدف ارزیابیب این مقالهباشد. ها میرقابتی برای شركت هایاز موضوعات حیاتی برای كسب مزیت بهبود عملکرد مدیریت زنجیره تأمین یکی

دیریت )مدیریت اطلاعات، م عوامل بدست آمدهاست. معیارهای اصلی در صنایع غذایی انجام شدهموثر بر بهبود عملکرد مدیریت زنجیره تامین 

ه معیار شخص گردید كبندی شد كه بر همین اساس مله مراتبی در صنایع غذایی اولویتلجستیک و مدیریت روابط( شناسایی و با استفاده از تحلیل سلس

تیک ساست و پس از آن معیار اصلی مدیریت لجرتبه اول را به خود اختصاص داده با بیشترین درجه اهمیت  874/0اصلی مدیریت اطلاعات به میزان 

 است.یت روابط در رتبه سوم قرار گرفتهو مدیر در رتبه دوم 513/0به میزان 

 .AHPبهبود عملکرد، الگوریتم : زنجیره تامین، مدیریت زنجیره تامین، هاكلید واژه

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه -1

، رکی از مبمحث SCM»1» زنجییه تدممی  مددریرد 

که تحولات مدریر  صنعتی، تجمری و  جدرد علمی بود

ه و توانسدددتده توجدده ارنتینتی اخیی غیب مدددروآ  آ بود

پژوهمآ را به خود جلب نظیاآ و دانشبسیمری از صمحب

موری فنهمی ارتبمطی و افزوآ شبکه نممرد. بم توسعه روز

همی نور  و ای نو، ارددهاطلاعدمت، شدددمهدد واور وا ه

                                                           
1 Supply Chain Management (SCM) 

رنتین  و میتبط بم اهمی فعملی هدمی بددرعی از شدددکد 

 بددمشدددی .هددمی ملتلم میفنددموری اطلاعددمت در حوزه

-E-Commerce  ،E-Business-  ،Eمفددمهیمی از یبیدد 

Government  ،E-Payment   ...میتبط بم همی از حوزهو

تواند بمشدددند که می وری اطلاعدمت و ارتبدمطمت میف 

نقش موثیی در انتقمل دانش بشدددیی ارفم نممرد. مدریر  

بمشددد که از جمله ار  مفمهی  می« SCM» زنجییۀ تأمی 
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صددنعتی در عیصدده تحولات عظیمی را در کشددورهمی 

 1697-07 همیدهه اسددد . درتولیدد سدددبدب هیدرده

 هم  بمزار همیاستیاتژی جزئیمت توسدعه به همسدمزممآ

 کزمتمی مشتیرمآ «رضمر » سمزیبی ورده بی که هممردند

 طیاحی و ماندسددی که  مدند  نمئ درک بدر   نام. بود

 نیمزپیش هممهنگ، و منسدددج  تولید عملیمت و یوی

 زاربم سددا  نتیجه در و بمزار همینیمزمندی به دسددتیمبی

 هم لهارد که شدند مجبور طیاحمآ بنمبیار  .اسد  بیشدتی

 طیاحی در را مشدددتیرمآ موردنظی هدمینیدمزمنددی و

 مب را محصددولی حقیق  در و بگنجمنند خود محصدولات

 بم توام هزرنه، حدای  در ممک ، کیفی سددد   حداکثی

 دهه در .سددمزند بمزار روانه مشددتیی موردنظی همی لارده

 مشددتیرمآ، موردنظی الگوهمی در تنوع افزارش بم 1697

 افزارش به ایفزارنده طوربه تولیددی هدمیسدددمزمدمآ

 و محصدددولات بابود تولید، خ وط در پذرییانع مف

 بیای جدرد محصددولات توسددعه و موجود فی رندهمی

 ار  که شدددند مندعلایه مشددتیرمآ همینیمزمندی ارضددم

  نام بیای را جدردی همیخود چملش نوبه به موضددوع

 همیتوانمندی در بابود موازات به 1667 دهه در .زد ری 

 خدممت و مواد که کیدند درک صددنمر  مدریاآ تولید،

 در یسدددزاربه تمثیی ملتلم، کنندهمآتممی  از دررمفتی

 بم بیخورد منظور به سدددمزممآ همیتوانمنددی افزارش

 خود، نوبه به امی ار  که دارد مشددتیرمآ همینیمزمندی

 و  تممی همیپمرگمه بی سددمزممآ تمیکز در مضددمعفی تمثیی

 مدریاآ همچنی  .نامد جمی بی رمبیمنب  همیاسددتیاتژی

 .نیس  یکمف کیفی، محصول رک تولید صیفم که دررمفتند

 مشتیی موردنظی معیمرهمی بم محصدولات تممی  وای  در

ی د نظمور هزرنه و کیفی  بم و (چگونه و کجم موی ، چه)

 چنی  در . ورد وجود به را جدردی همیچملش  نادم،

 ور،مذک تغیییات از هییینتیجه رک عنواآ به شددیار ی

 یایب مدتطولانی در تغیییات ار  که دررمفتند همسمزممآ

 مدریر  در بمرد  نام .نیس  کمفی سدمزممنشدمآ مدریر 

 همیورودی که همریشددیک  و کمرخمنجمت همه شددبکه

 تممی  غییمسددتقی  و مسددتقی  طوربه را  نام سددمزممآ

 ر تحو بم میتبط همیشیک  شدبکه همچنی  و کیدندمی

 درهیی مشددتیی، به محصددول فیوش از بعد خدممت و

 و «تممی  زنجییه» رورکیدهمی نگیشی چنی  بم .شدندمی

 نامدند وجود عیصددده به پمی «تممی  زنجییه مدریر »

 .(1896  بمدی،)فیض

 زنجییۀ رک :تممی  و مدریر  زنجییه تممی  زنجییه

 که امکمنمت و تسایلات از یاشبکه از اس  عبمرت تأمی 

 به مواد ار  تبدر  خمم، مواد تایه نظیی همریفعملی 

 کملاهمی ار  توزر  و شدهسمخته و سمختهنیمه محصولات

 زنجییۀ مدریر  .دارد بیعاده را مشتیرمآ به شدهسمخته

 تیابیی و موجودی تولید، سمخت  هممهنگ شمم  تأمی ،

 تیکیب باتیر  تم بمشدمی تأمی  زنجییۀ رک اجزای بی 

 تغذره را  آ که بمزاری بیای دهی وکمراریپمسخ از ممک 

  عبمرتند: تأمی  زنجییۀ اصلی جزء پنج . رد بدس  کندمی

 از مقدار چه خواهد؟می بمزار را محصولاتی چه: .تولید1

 مم ش فعملی  ار  موی ؟ چه و شود تولید بمرد محصولات

 لتعمد کمرخمنه، همیویفی  بیای اصلی همیبینممه ارجمد

 .مشدبمی تجایزات نگاداری و کیفی  کنتیل بمرکمری،

 در بمرد همریموجودی چه میحله هی در :موجودی .2

 عنواآ به موجودی مقدار چه هیدد؟ ذخییه تأمی  زنجییۀ

 ینگادار بمرد شدهسمخته و سمختهنیمه کملاهمی خمم، مواد

 ممنند  آ کیدآ عم  موجودی کنتیل اصلی هدف شود؟

. اس  تأمی  زنجییۀ در ی عی  عدم مقمب  در سِپَی رک

 بمشد بیهزرنه تواندمی موجودی نگاداری که چند هی

 مجدد سفمرش نقمط و باینه موجودی س وح بنمبیار 

 کدامند؟
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 چه در موجودی ذخییۀ و تولید بیای تسایلات :.مکمآ8

 مراریک بیشتیر  هممکمآ کدام هییند؟ ییار بمرد همریمکمآ

 لاتتسای از  رم دارند؟ موجودی ذخییۀ بیای و تولید بیای

 دهشسمخته جدرد تسایلات رم شود استفمده بمرد موجود

 مک م همیراه تعیی  ما  تصمیممت از رکی شود؟ استفمده

 امرین مشتیی تم تحور  بیای محصول رمفت  جیرمآ بیای

 .بمشدمی

 زنجییۀ مکمآ رک از بمرد موجودی چگونه :نق  و حم  .4

 زمینی و هواری بمربیی شود؟ منتق  هممکمآ درگی به تأمی 

. تندهس پیهزرنه امم هستند اطمینمآیمب  و تیسیر  معمولاً

 معمولاً ولی هستند بیهزرنه کمتی ررلی رم دررمری بمربیی

 میاهه بیشتی ی عی عدم بم و تیطولانی نق  و حم  زممآ

 یبیشتی مقدار حم  خمطی به ی عی عدم ار . بمشندمی

-یم جبیاآ ررلی رم و دررمری بمربیی توسط موجودی از

 روش کدام که  ردمی پیش سئوال ار  نامر  در. شود

 اس ؟ باتی تیانزر  رم نق  و حم 

 شوند  وریجم  بمرد اطلاعمت از مقدار چه: .اطلاعمت5

 هیدد؟ اطلاعمت پلش بمرد اطلاعمت از مقدار چه و

 گیهممهن و باتی تصمیممت انجمم بیای هنگمم به و درس 

 و منمسب اطلاعمت از کمک بم. شوندمی نگاداری باتی

 نندک تولید چیزی چه ارنکه مورد در توانندمی افیاد خوب

 مرۀدرب رم و بگییند را کمر مدتیی تصمیممت مقدار، چه و

 م ح نحوۀ باتیر  و هیید ییار بمرد موجودی که مکمنی

 مجموع .شود هیفته موثیتیی تصمیممت موجودی نق  و

 همیک ش تأمی  زنجییۀ کمراری و هم ییمبل تصمیممت ار 

 تواندمی شیک  رک که کمرهمری. نممردمی مشلص را

 بمزار در ریمب  در تأمی  زنجییه کمراری و دهد انجمم

 هذاریتأثیی و همیمبلی  میزاآ به زرمدی وابستگی همگی

 انبوه تولید شیک  رک استیاتژی اهی. دارد تأمی  زنجییۀ

 بیای دبمر تأمی  زنجییۀ  آ بمشد ییم  پمرۀ بی ریمب  و

اهی استیاتژی رک شیک   .هیدد سمزیباینه ک  هزرنه

خدم  در رک بمزار ریمبتی و ریمب  بی اسمس خدممت 

د در رمشتیی و راحتی مشتیی بمشد  آ زنجییۀ تأمی  بم

یکتی ارنکه چه ش سمزی هیدد.زمینۀ پمسلگوری باتی باینه

بوسیلۀ زنجییه تأمی  و  ،بمشد و چه کمرهمری انجمم دهد

هیید و کند شک  میارهمری که در  آ فعملی  میبمز

 . (1894 ،بلش و همکمراآنعم ) شودمشلص می

 و تممی  زنجییه از تواآمى که جممعى و ملتصی تعمررم

 : از اندعبمرت داد، اراره تممی  زنجییه مدریر 

 همىفعملی  تممم بی تممی  زنجییه :تممی  زنجییه

 خمم ممده میحله از کملاهم تبدر  و جیرمآ بم میتبط

 نیز و نامرى کنندهمصیف به تحور  تم( استلیاج)

 هب. شودمى مشتم   نام بم میتبط اطلاعمتى همىجیرمآ

 همه که اس  اىزنجییه تممی  زنجییه کلى، طور

 یحلهم از مواد، تبدر  و کملا جیرمآ بم میتبط همىفعملی 

 یفمص به نامرى کملاى تحور  میحله تم اولیه ممده تایه

 جیرمآ دو کملا جیرمآ ىدربمره. شودمى شمم  را کننده

 منمب  جیرمآ درگیى و اطلاعمت جیرمآ رکى که درگی

 تممی  دارد. زنجییه حضور نیز اس  اعتبمرات و مملى

 در تب و جیرمآ بم میتبط همیفعملی  تممم بی مشتم 

 به تحور  تم( استلیاج) خمم ممده میحله از کملاهم

 مب میتبط اطلاعمتی همیجیرمآ نیز و نامری کنندهمصیف

 :اس  شده تشکی  زری اجزای از و اس   نام

 همآکنندتممی  شمم  بلش ار  :بملادس  تممی  زنجییه-1

( مشندب سمزنده رم مونتم کننده توانندمی خودشمآ که) اولیه

 مواد از مسییهم ار  همه که هستند کنندهمنشمآتممی  و

 دخیر یسم  ار  اصلی همیفعملی . هییدمی سیچشمه

 .اس  حم  و

-پیدازش همه شمم  بلش ار  :داخلی تممی  زنجییه-2  

 همیهداد تبدر  در سمزممآ رک وسیله به شدهاستفمده همی
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-وجیخی به کنندهمآتممی  وسیله به سمزممآ به شده حم 

 زممنی تم شودمی سمزممآ وارد مواد که زممنی از همس ،

 حیک  سمزممآ خمرج به توزر  بیای نامری محصول که

 مدریر  مواد، حم  شمم  ارنجم همفعملی  کند؛می

 .اس  کیفی  کنتیل و سمخ  موجودی،

 همه شمم  بلش ار : دس پمری  تممی  زنجییه -8

 به محصولات تحور  و توزر  در درهیی فیارندهمی

 ودشمی مشمهده در بسیمری از موارد. اس  نامری مشتیرمآ

-می مصیف رم واهذار محصول ویتی تممی  زنجییه که

 ندی،ببسته شمم  همفعملی  ارنجم. پذریدمی پمرمآ هیدد،

 مدهاستف بم اس  ممک  همفعملی  ار . اس  حم  و انبمر

-یدهخ و فیوشمآک  مث  شود انجمم کنندهتوزر  چندر  از

 وجود هماندازه و همشک  درهمه تممی  زنجییه .فیوشمآ

 بیای  تممی زنجییه. بمشد پیچیده بسیمر اس  ممک  و دارد

 کمرهمه هزاراآ کننده،عیضه صدهم شمم  ممشی  رک

 فیوشندهمآ هم،دلال انبمرهم، مونتم ، وکمرهمه سمخ 

 وومرم و مشتیرمآ فیوشمآ،عمده مستقی ، تجمری

 د،خیر همی  انس محصول، ماندسی یبی  از پشتیبمنی

 کلی ب ور .اس  انتقمل و نق  همیشیک  و همبمنک

 بطمیت همیفعملی  همه که اس  ایزنجییه تممی ، زنجییه

 مت اولیه ممده تایه میحله از مواد، تبدر  و کملا جیرمآ بم

-یم شمم  را کنندهمصیف به نامری کملای تحور  میحله

 جیرمآ و اطلاعمت جیرمآ دو کملا جیرمآ دربمره. شود

 (.1894 پورم،) دارد حضور نیز اعتبمرات و مملی منمب 

 به را کمر ار  که اس  ایروره تممی  زنجییه مدریر 

  یمب خدممت بتوانند مشتیرمآ که دهدمى انجمم طیرقى

                                                           
2 Chan 
3 Global Supply Chain Forum 
4 Customer Relationship Management 
5 Customer Service Management 
6 Demand Management 

 حدای  در بم کیفی  محصولات بم را سیر  و اطمینمآ

و  2چمآ .( (Poirier, & Bauer,2002 کنند دررمف  هزرنه

ررزی، زنجییه تممی  را بینممه( مدریر  2778همکمراآ )

دریر  م کنند.هم تعیرم میسمزممندهی و کنتیل فعملی 

جیرمآ  و همی میتبط بم انتقملزنجییه تممی ، شمم  فعملی 

هم از منب  مواد همی اطلاعمتی  آکملاهم و خدممت و جیرمآ

 Ballaou et) کنندهمآ نامری اس خمم تم مصیف

al,2000.) ممی  تعمررم درگیی نیز ت از مدریر  زنجییه

همی کلیدی اس ، همچوآ رکپمرچگی فعملی ارائه شده

 یکنندهی نامری تم تولیدکنندهکسب و کمر از مصیف

-لات، خدممت و اطلاعمت را عیضه میاصلی که محصو

 نفعمآ ارزشکند و در نتیجه بیای مشتیرمآ و سمری ذی

 (.Remko & Van Hoek, 1998) کندافزوده ارجمد می

 زنجییۀ مدریر  :SCM) ) مدریر  زنجییه تممی  فی رند

 همیفی رند مدریر  از اس عبمرت فی رندی، درد از تأمی 

 زنجییۀ که همریسمزممآ از ایشبکه در طول کمری اصلی

 کننده تأمی تم نامری مشتیی از و دهندمی تشکی  را تأمی 

 جییۀزن مدریر  اصلی فی رندهمی. هییدمی دربی را اصلی

 3تأمی  زنجییۀ مجم  عمومی اعضمی توسط تأمی 

 ،4مشتیی روابط مدریر : از عبمرتند و شدهتعیرم

 تکمی  ،6 تقمضم مدریر  ،5مشتیی سیورس مدریر 

-تأمی  روابط مدریر  ،8تولید جیرمآ مدریر  ،7 سفمرش

 مدریر  ،10محصول نمودآ تجمری و توسعه ،9کنندهمآ

 لکزرمآ،( 11بیهشتی کملاهمی به میبوط همیفعملی 

 (.1896 دهقمنی،

7 Fulfillment Order 
8 Manufacturing Flow Management 
9 Supplier Relationship Management 
10Product development and Commercialization 
11Return Management 
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 دروآ فی رندهم، که هنگممی دارد اعتقمد 12همی ممرک 

- شیک ممبی  را  نام اس  لازم شدند، سمزیپیمده سمزممآ

 آکید سمده و نمودآ مؤثی بعدی، میحلۀ. کنی  اجیا نیز هم

  ارنجمس. دارند وجود همشیک  بی  که اس  فی رندهمری

 یندۀب و هییدمی در بیشتی سود و در مد سی بی جنگ که

 بکس بیای جدرد ایشیوه که بود خواهند مؤسسمتی  آ

 رد طولی صورت به را فی رندهمری و بیمبند خود کمر و

 .(1896 )هممآ، نممرند مدریر  و نموده طیح سمزممآ

 بحیانی و عمده فی رند سه دارای تممی  زنجییه مدریر 

 :از عبمرتند که اس 

 مدریر ( 8لجستیک.  مدریر (2اطلاعمت.  .مدریر 1

  .8روابط

 جمرگمه و اهمی  نقش، امیوزه :اطلاعمت مدریر 

 و منمسب هیدش. اس  بدرای همگمآ بیای اطلاعمت

 ثیتیمو فی رندهم تم شودمی بمعث اطلاعمت صحی  انتقمل

 اهمی  .هیدد  سمنتی  نام مدریر  و هشته کمراتی و

. اس  اهمی  حمئز بسیمر هم،فعملی  در هممهنگی موضوع

  مدریر زنجییه، در اطلاعمت مدریر  بحث در نکته ار 

 .اردد صح  نیز اطلاعمت انتقمل و اطلاعمتی همیسیست 

 بمعث شیکم میمآ منمسب و هممهنگ اطلاعمت مدریر 

 فی کی دی ، سیع ، در ایفزارنده تمثییات تم شد خواهد

 عمتاطلا صحی  مدریر  .بمشی  داشته درگی همیجنبه و

 مدریر  .شد خواهد زنجییه در بیشتی هممهنگی موجب

 تممی  زنجییه اطلاعمتی همیسیست  مجموعه و اطلاعمت

 داخلی همیهیییتصمی  از بسیمری روی بی تواندمی

 ار  که بمشد موثی تممی  زنجییه ملتلم همیبلش

 مدریر  در مولفه ار  بملای اهمی  از مملی موضوع

 .اس  تممی  زنجییه

                                                           
12 Michael Hammer 

 ممنند) تولیدی همیسیست  تحلی  در :لجستیک مدریر 

 نجییهز فیزرکی بلش لجستیک موضوع ،(خودرو صنع 

 میهفعملی  کلیه که بلش ار  .هییدمی بی در را تممی 

  شمم نامری محصول تم خمم ممده تایه میحله از فیزرکی

 .دهدمی اختصمص خود به را تممی  زنجییه همیفعملی 

 هنبود کملا و مواد جیرمآ تنام لجستیک محدوده وای ، در

 و روابط که اس  تممی  زنجییه همیفعملی  محور بلکه

- فعملی در بابود جا   آ پشتیبمآ ابزارهمی اطلاعمت،

 .هستند همرش

 حثب فیجمم سم  به را مم که فمکتوری :روابط مدریر 

 ییهزنج مدریر » بلش مامتیر  شمرد و کندمی راهنممری

 طرواب مدریر  » بمشد،  آ فیم و سمخ  خمطی به «تممی 

 بی یفیشگ تمثیی روابط، مدریر  .اس  « تممی  زنجییه در

  آ عملکید س   همچنی  و تممی  زنجییه همیزمینه همه

 و اطلاعمتی همیسیست  موارد، از بسیمری در .دارد

 یهزنجی مدریر  همیفعملی  بیای نیمز مورد تکنولو ی

 رک در توانندمی و بوده دستیس در ساول  به تممی 

 امم .وندش هممرده کمر به و تکمی  کوتمه نسبتم زممنی دوره

 لمعلو تممی ، زنجییه در  غمزر  همیشکس  از بسیمری

 ریرفتمرهم نتیجه و تویعمت و انتظمرات ضعیم انتقمل

 ویوع به زنجییه در درهیی طیفی  بی  مم که اس 

 یر مدر بیای فمکتور مامتیر  ار ، بی علاوه .پیونددمی

 جییهزن در شیکم میمآ م مئ  ارتبمط تممی ، زنجییه موفق

 و هم یمبلی به متقمب  اعتممد شیکمء که ایهونه به اس ،

 رد ارنکه سل  کوتمه .بمشند داشته رکدرگی عملیمت

 و اطمینمآ توسعه رکپمرچه، تممی  زنجییه هی توسعه

 از ام ن بیای اطمینمآ یمبلی  طیح و شیکم میمآ در اعتممد

 ) س ا پمردار موفقی  به نی  بیای ما  و بحیانی عنمصی

 (.1806 کیم و مظفیی فید،سعیدی

3 Relationship Management 
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 متفموت دردهمه دو حدای  SCM فی رند خصوص در

 :دارد وجود

 SCM فی رند دردهمه، ار  بیاسمس :4ایچیخه دردهمه -1

 که هیفته شک  متعدد (Cycle)  همیچیخه رکسیی از

 انجمم و ورود از که: مشیرمآ سفمرشمت چیخه :از عبمرتند

-یم خمتمه  آ تحور  و پیگییی بم و شده  غمز سفمرش

 .رمبد

 به منجی ارسملی سفمرشمت: موجودی تکمی  چیخۀ

 جدرد سفمرش هیفت  بمعث  آ و شده موجودی کمهش

 وبمرهد که جمری تم هیددمی کنندهتأمی  رم کنندهتولید از

 بی نظی مورد انبمر موجودی س   و شده پی خملی جمی

 .شودمی ییار

 ولیدت تم تولید بندیزممآ و سفمرش ورود از: تولید چیخۀ 

 .بمشد تواندمی مشتیی به  آ ارسمل و

 مآکنندهتأمی  از تولید بلش سفمرش: تدارکمت چیخۀ 

 بمشد. تواندمی بینیپیش یمب  تولید بندیزممآ اسمس بی که

 کشش : فی رند(pull/push)  کشش/ فشمری دردهمه-2

(pull) روش بیاسمس JIT فعمل سفمرش ورود بم که بوده 

 MRP روش بیاسمس نیز (push) فشمری فی رند. هیددمی

. هیددمی  غمز سفمرشمت بینیپیش بیاسمس که بمشدمی

 طارتبم و اتصمل طیرق از و فی رند نوع دو هی از  SCM در

 .(1894 )احمدی، شودمی هیییبایه  نام، بی 

 پیشینه پژوهش -2
 همیمدل” بیندنبورگ و همکمراآ تحقیق بم عنواآ 

 2714در سمل “ پمردار تممی  زنجییه مدریر  بیای کمی

 184 محتوای از تحلی  رک م ملعه اند. ار انجمم داده

 نبهج که رسمی همیمدلشنمسمری شده بم  دی  بم مقملات

                                                           
4 Cycle 

-هنتیج .کندمی فیاه  زنجییه تممی  دارند، را در پمرداری

 متعدد همیبینش و همفیص  که دهدمی نشمآ همهییی

 عوام  م یح شده در و ابزارهم انواع توانند از توسعهمی

  رسمی، سود ببیند. همیمدل

 زنجییه مدریر ”مومم و همکمراآ پژوهشی بم عنواآ 

 میهشیک  میمآ در محی ی عملکید زرس  و سبز تممی 

اند. انجمم داده 2714در سمل “ ور کنیمدر کش چمی فی وری

 مدریر  زنجییه تممی  سبزهدف ار  تحقیق بیرسی اثی 

راب ه متغییهم بم استفمده از بمشد. زرس  میدر محیط

تحلی  همبستگی و مدل رهیسیوآ چندهمنه و بم نیم افزار 

SPSS ه س  کادهنده ار هم نشمآاس . رمفتهانجمم هیفته

 سبز و عملکید راب ه مثب  و بی  مدریر  زنجییه تممی 

 دار وجود دارد.معنی

ه بیرسی ارتبمط سمختمری مدریر  ب سمح و همکمراآ

زنجییه تأمی  و عملکید سمزممنی در صنع  خودرو 

 همی حمص  از ار پیداختند، رمفته2714در سمل مملزی 

دهد عملیمت مدریر  زنجییه تأمی  بی م ملعه نشمآ می

 .عملکید سمزممآ تأثیی مستقی  دارد

 مدریر  از اجمملی دحیاج و ورشمل به بیرسی

مل هند در س کشور در پژوهشی طی در سبز تممی  زنجییه

 ودآب پمری  دلی  که دارندبیمآ می  نام. پیداختند 2712

 توجایبی هندی،همی شیک  محی ی عملکید شمخص

بعد  چامر در سبز تممی  زنجییه مدریر  رورکید به

 سبز( کلجستی و سبز بمزاررمبی سبز، تولید سبز، )خیرد

 بمشد.می

یی بیرسی تمث” ای بم عنواآدرمبمت و هورنداآ م ملعه

مل در س“  سبز تممی  زنجییه اجیای مدریر  رانندهمآ بی

 چمرچوب رک هدف توسعهاند. انجمم داده 2711

 همی ملتلمدر بلش (ISM) سمزی سمختمر تفسیییمدل
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موردی در  م ملعه رک از مدریر  زنجییه تممی  سبز در

همی که محیک ،بمشدمیشیک  تولیدی در جنوب هند 

هونمهوآ از مدریر  زنجییه تممی  شنمسمری شدند و 

سپس بم توجه به ادبیمت در ار  زمینه و مصمحبه بم 

 ی ار  اسمس ارائه دادند.کمرشنمسمآ مدلی ب

بی مدریر  و ارزرمتونس  و  لپمآ تحقیقی بم عنواآ 

انجمم  2717یه تممی  در سمل همی زنجیررسک بیای شبکه

هنده ارنس  که چگونه دف از ار  م ملعه نشمآاند. هدداده

سمزی و تجزره و تواند بیای مدلای میرک مدل شبکه

تحلی  شبکه زنجییه تممی  مورد استفمده ییار هیید که ار  

روش توسط رک م ملعه موردی صنعتی صورت هیف . 

 سیست  عملکید که دهدمی مورد م ملعه نشمآ همیرمفته

 ودباب ررسک مدریر  ایداممت از استفمده بم تواآمی را

 هشکم سنمرروهمی بم را سیست  کلی همیهزرنه و رمفته

 .داد تواآ کمهشمی

 رورکیدهمی سمزیرکپمرچه" تحقیقی بم عنواآ

 مب لارج تممی  زنجییه یملب در تممی  زنجییه مدریر 

 رد شمخصه چند هیییتصمی  همیتکنیک از استفمده

 1864همکمراآ در سمل زاده و توسط یمضی" سمرپم شیک 

 رورکیدی ارائه تحقیق ار  هدف اس .انجمم هیفته

-کنیکت از استفمده بم تممی  زنجییه مدریر  در رکپمرچه

 آ  از حمکی نتمرج. اس  چندشمخصه هیییتصمی  همی

 رورکیدهمی رکمرک به نسب  جدرد رورکید که اس 

 نجیم تواندمی و بوده بیخوردار بیشتیی مزارمی از اصلی

 .هیدد شیک  باتی عملکید به

-  س و روابط تعیی  شنمسمری، "پژوهشی بم عنواآ

 یدرورک بم سبز زنجییه تأمی  مدریر  همیمحیک بندی

یی و صمد توسط انصمری" سمختمری تفسییی مدلسمزی

 جا  اس . پژوهش حمضیصورت هیفته 1868در سمل 

 زنجییه مدریر  اجیای به فولادسمزی صنمر  تیغیب

 مدریر  اجیای همیمحیکبه شنمسمری و تعیی   تممی 

 س   و ممبی  روابط تعیی  به سپس و سبز تممی  زنجییه

 زا استفمده بم پیشنامدی اس . مدلشده پیداخته  نمآ بندی

. اس  مده دس  به سمختمری تفسییی مدلسمزی روش

دهد که در بی  هم نشمآ مینتمرج مدل روابط محیک

به عنواآ موثیتیر  « یراتدول ، یوانی  و مق»هم محیک

 بمشد.محیک می

 1862و همکمراآ در سمل تحقیقی توسط طبمطبمری 

 در اطلاعمت فنموری کمربید سمزیباینه” بم عنواآ 

 به هواری محصولات بمزاررمبی و تممی  زنجییه مدریر 

 معیمرهمی م ملعه ار  دراس . انجمم هیفته“ AHPروش 

 ار  در اطلاعمت فنموری همیهزرنه و تممی  زنجییه اصلی

 شده شنمخته رکدرگی بی  نام موثی تعمم  و همشیک  هونه

 زنجییه مدریر  بی اطلاعمت فنموری تمثیی همیاولور  و

شده باینه پژوهش، اهداف تحقق راستمی در و تعیی  تممی 

 اصلی ارنس  که معیمرهمی دهدهننتمرج نشمآ  .اند

 بیرکدرگی اطلاعمت فنموری و تممی  زنجییه شده شنمسمری

 نممرند.می تمرید را مفاومی مدل و داشته تمثیی
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 زنجیره تامین مدیریت بررسی مطالعات مرتبط در حوزه :1جدول 

 گیرینتیجه تحقیق روش سال و نویسنده مقاله عنوان

 مدریر  بیای کمی هدمیمددل

 پمردار تممی  زنجییه

 

 (2714) بیندنبورگ و همکمراآ

 بیرسی ادبیمت و تجزره و تحلی 

 مقملات184 محتواری از

 و ابزارهم انواع سود بیدآ از توسعه

 همیمددل شدددده درعوامد  م یح

 رسمی.

 و سددبز تممی  زنجییه مدریر 

 میمآ در محی یعملکید زرسد 

در  چمی فی وری همیشدددیک 

 کشور کنیم

 

 (2714) مومم و همکمراآ

تحلی  همبستگی و رهیسیوآ 

 . بم استفمده ازANOVAچندهمنه و 

  SPSSنیم افزار

  دار بی  مدریرراب ه مثب  و معنی

زنجییه تددممی  سدددبز بددم عملکید 

 محی ی.زرس 

 ر مدری سمختمری بیرسی ارتبمط

 سمزممنی عملکید و تأمی  زنجییه

 مملزی خودرو صنع  در

 

 (2714همکمراآ ) و سمح

بیرسی ارتبمط مدریر  زنجییه 

تممی  و عملکید سمزممنی در بلش 

 خودرو

 تأمی  بی عملیدمت مدریر  زنجییه

 .عملکید سمزممآ تأثیی مستقی  دارد

 

مدددریردد   رددک نمددمی کلی از

 در هند سبز تممی  زنجییه

 

 

 (2712دحیاج و ورشمل )

بیرسی از تحقیقمت یبلی و 

 هم از ادبیمت کنونی وری دادهجم 

 مدددریردد  رورکید بدده توجایبی

آ وددلی  پمری  ب سبز تممی  زنجییه

 بمشد.شمخص عملکید می

بیرسی تمثیی رانندهمآ بی مدریر  

 زنجییه تممی  سبز

 

 (2711) درمبمت و هورنداآ

ارائه مدلی از سمختمر تفسییی بم 

استفمده ازادبیمت و مصمحبه بم 

کمرشنمسمآ و تجزره وتحلی  بم مدل 
MICMAC 

 

شده در استفمده از مدل توسعه داده

 صنع  تولیدی در جنوب هند

 بیایر  و ارزرمبی ررسک مدری

 همی زنجییه تممی شبکه

 

 (2717) تونس  و  لپمآ

تجزره و تحلی  حسمسی  و مدل 

 (.PN) سمزی شبکه پتییشبیه

 ررسک مدریر  ایداممت از استفمده

 کلی هددمیهزرندده و رددمفتدده بابود

 کمهش سنمرروهمی بم را سیست 

 رورکیدهمی سدددمزیرکپددمرچه

 یملب در تممی  زنجییه مدریر 

 زا استفمده بم لارج تممی  زنجییه

 چند هیییتصددمی  همیتکنیک

 شمخصه

 

 

 (1864زاده و همکمراآ )یمضی

 

 یییهتصمی  همیتکنیک از استفمده

 چندشمخصه

 

 

 جدرد عملکید باتی رورکید

 و روابط تعیی  شدددندمسدددمری،

 مدریر  همیمحیک بندیس  

 رورکید بم سددبز تأمی  زنجییه

 سمختمری تفسییی مدلسمزی

 

 (1868صمدیی )انصمری و 

 زا استفمده بم پیشنامدی ارائه مدل

 سمختمری تفسییی مدلسمزی روش

هم نشدددمآ نتمرج مدل روابط محیک

هددم دهددد کدده در بی  محیکمدی

بدده « یراتدولدد ، یدوانی  و مق»

 بمشد.عنواآ موثیتیر  محیک می

 فنموری کدمربید سدددمزیباینده

 زنجییه مدریر  در اطلاعدمت

 محصددولات بمزاررمبی و تممی 

 AHPروش  به هواری

 

طبمطبمری و  پورنیلی

 (1861همکمراآ)

 روش و پیسشنممه از استفمده بم

 AHP زوجی مقمرسمت

شددنمسددمری اصددلی تمثیی معیمرهمی

 فنددموری و تدممی  زنجییه شدددده

و یمب  یبول  رکدرگی بی اطلاعمت

 .بودآ مدل مفاومی
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 تحقیق روش -4

 به توجه بم و توصیفی ممهی  به توجه بم پژوهش ار 

 شیوه بیاسمس و اس  کمربیدی نوع از شده، تعیرم هدف

 میبوط م ملب که صورت ار  به .اس  پیممرشی  آ، انجمم

 نظیی ایکتمبلمنه  م ملعمت طیرق از موضوع ادبیمت به

 بیرسی ارشد، کمرشنمسی همینممهپمرمآ مجلات، کتب،

 ارنتین  ممنند الکتیونیکی پژوهش منمب  مدارک، و اسنمد

بلش در هییینمونه روش .اس  شده وریجم  غییه و

 در افیاد بیای و هدفمند صورت به م ملعه مورد همی

 تصمدفی صورت به هییینمونه همبلش از رک هی دروآ

 زوجی مقمرسمت پیسشنممه، اسمس بی .اس  بوده سمده

 کمرشنمسمآ نفی چند بی   زممرشی طور به ابتدا سمخته خود

 از پس و شدهتوزر  در صنمر  غذاری تممی  زنجییه بلش

 سمری و مشمور و راهنمم اسمتید توسط نامری تمرید و اصلاح

لازم به  د.هیدر توزر  اصلی پیسشنممه شیک ، خبیهمآ

بمشد که در تکنیک تحلی  سلسله رمد وری می

(، تعداد نمونه بم توجه به تعداد اعضمی AHPمیاتبی)

 شود. همی  ممری نمیجممعه  ممری و بم استفمده از فیمول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در ار  تکنیک، تعداد نمونه در دستیس و یمب  یبول 

یتیب تشود؛ بدر م توجه به نیخ نمسمزهمری مشلص میب

ز ا شده کمتینمسمزهمری تعداد نمونه هیفتهنیخ که اهی 

  شده یمب  یبول اس . بی اربمشد، تعداد نمونه هیفته 1/7

نمونه از جممعه  ممری فیوشندهمآ خبیه  17اسمس تعداد 

  وریاز جم  پسانتلمب شدند و مصمحبه به عم   مد. 

 و هموزآ شمخص AHPروش  از استفمده بم اطلاعمت

بدس   مد  70/7که نیخ نمسمزهمری  شدند تعیی  همهزرنه

مورد پذریش ییار هیف .  1/7که به دلی  کمتی بودآ از 

موثی بی  عوام   مدهبدس  همیوزآ اسمس بی سپس

 جا  شدند. بندیاولور  مدریر  زنجییه تممی 

 .اس شده استفمده  Choice  Expert افزارنیم از پیدازش،

 پژوهشمتغییهمی 

 تجزره رورکید از واستفمده پژوهش روش به توجه بم

 معیمرهمی دارای پژوهش ار  میاتبی،سلسله تحلی  و

 فیدکیم و مظفییسعیدی هیفته از تحقیقمتبیکه ) اصلی

عوام  موثی بی بابود  فیعیمعیمرهمی  و( 1806در سمل 

 شممره شک  در که هستند تممی  زنجییه عملکید مدریر 

 اس .شده ارائه 1
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 سلسله میاتب عوام  موثی بی بابود عملکید مدریر  زنجییه تممی . (1شک  

 

 پژوهشهای یافته -5

و تیسی  درخ  سلسله میاتب  میحله اول: تعیرم مسئله

 (1)شک  هیییتصمی 

 س وح درخ  سلسله میاتبی تحقیق حمضی عبمرتند از:

)هدف کلی(: عوام  موثی بی بابود عملکید  س   اول

 مدریر  زنجییه تممی  در صنمر  غذاری.

مدریر  -2 .مدریر  اطلاعمت-1)معیمرهم(:  س   دوم

 مدریر  روابط.-8لجستیک. 

 معیمرهم(: زری معیمرهم عبمرتند از:س   سوم)زری

  هیدش منمسب و انتقمل صحی-1مدریر  اطلاعمت: 

 مدریر  صحی .-8 هم.هممهنگی در فعملی -2 اطلاعمت.

 .فنموری اطلاعمت-4

-8فیارند حم . -2تایه مواد خمم. -1مدریر  لجستیک: 

 توزر  باینه.-5 پشتیبمنی.-4نگاداری.

اعتممد متقمب . -2ارتبمط میمآ شیکمء. -1ریر  روابط: مد

 توسعه اطمینمآ.-4 هم.یمبلی -8

میحله دوم: مقمرسمت زوجی و محمسبه وزآ متغییهمی 

 تحقیق

شده به ار  وزآ نامری معیمرهمی اصلی محمسبه

یر  اطلاعمت بم وزآ نامری بمشد که: معیمر مدرصورت می

ر مدریر  لجستیک بم ، معیم409/7شده به میزاآ محمسبه

وزآ نامری  و معیمر مدریر  روابط بم 815/7وزآ نامری 

و همچنی  جداول تک تک  مده که در جدول زری  270/7

 اس .ی معیمرهم نیز در جداول زری  مدهمعیمرهم بم زر
 وزن نهایی معیارهای اصلی :1جدول 

 مدیریت روابط مدیریت لجستیک مدیریت اطلاعات معیارها

 270/7 815/7 409/7 وزآ نامری 
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 عوام  موثی بی بابود عملکید مدریر  زنجییه تممی 

 مدریر  روابط  مدریر  لجستیک  مدریر  اطلاعمت 
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 مدیریت اطلاعات وزن نهایی معیار :2جدول 

گردش مناسب و انتقال صحیح  معیارها

 اطلاعات

-هماهنگی در فعالیت

 ها

 فناوری اطلاعات مدیریت صحیح

 106/7 826/7 251/7 242/7 وزآ نامری 

 

 
 

 مدیریت لجستیک وزن نهایی معیار :3جدول 

 توزیع بهینه پشتیبانی نگهداری فرایند حمل تهیه مواد خام معیارها

 182/7 150/7 247/7 149/7 825/7 وزآ نامری 

 

 
 مدیریت روابط وزن نهایی معیار :4جدول

 توسعه اطمینان هاقابلیت اعتماد متقابل ارتباط میان شرکا معیارها

 196/7 260/7 265/7 247/7 وزآ نامری 
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                         مدیحلدده سدددوم: محددمسدددبدده نیخ نددمسددددمزهددمری:

مدریر  اطلاعمت  شدددهنیخ سددمزهمری محمسددبه

و مدریر  روابط  79/7تیک ، مدریر  لجسددد75/7

 اس .زری  مده بمشد که در جدولمی 70/7
 

 های اصلینرخ ناسازگاری شاخص :5جدول

 معیارها مدیریت اطلاعات مدیریت لجستیک مدیریت روابط

 نیخ نمسمزهمری 75/7 79/7 70/7

 هم:بندی هزرنهمیحله چامرم: اولور 

پس از انجمم مقمرسمت زوجی سه معیمر اصلی و 

و استفمده از روش  حمسبه وزآ نسبی هی رک از متغییهمم

 و محمسبه آ اعداد بیای سه عمم  و عنمصی  آنیمملیزه کید

وزآ نامری متغییهم که ار  عم  از طیرق ضیب وزآ 

نسبی متغییهم بی اعداد نیمملیزه شده سه عمم  و جم   آ 

انجمم هیف . در نامر  بی اسمس وزآ نامری به دس  

ندی باصلی و عنمصی میبوط به  آ اولور یمر  مده، سه مع

  شکاند که نتمرج نامری  نام بم توضیحمت و به شده

 اس .جداول در زری ارائه داده شده
 

 بندی معیارهای اصلیاولویت :6جدول

 مدیریت روابط مدیریت لجستیک مدیریت اطلاعات معیارها

 270/7 815/7 409/7 وزآ نامری

 8 2 1 رتبه
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 :نتمرج کلی به تیتیب اولور  تک تک زری معیمرهم تفسیی

 158/7مدریر  صحی  = -1

 110/7هم = هممهنگی در فعملی  -2

 118/7هیدش منمسب و انتقمل صحی  اطلاعمت =  -8

 171/7=  تایه مواد خمم -4

 798/7فنموری اطلاعمت =  -5

 704/7=  نگاداری -9

 799/7=  اعتممد متقمب  -0

 799/7=  همیمبلی  -9

 754/7=  ارتبمط میمآ شیکمء -6

 746/7=  پشتیبمنی -17

 745/7=  فیارند حم  -11

 741/7توزر  باینه =  -12

 789/7=  توسعه اطمینمآ -18
 

 تفسیرنتایج کلی به ترتیب اولویت تک تک زیر معیارها. :7جدول

 
 

  هییینتیجهبحث و  -5
ار  تحقیق به دنبمل ارزرمبی عوام  موثی بی بابود 

 زنجییه تممی  در صنمر  غذاری که عملکید مدریر 

عوام  شنمسمری شده عبمرت بودند از: مدریر  اطلاعمت، 

همی هرمفتبمشد. مدریر  لجستیک و مدریر  روابط می

تحقیق نشمآ دهنده ارنس  که مدریر  اطلاعمت بیشتیر  

نمر  تممی  را در صتمثیی در بابود عملکید مدریر  زنجییه 

بمشد که در ار  حوزه بیشتیر  میزاآ به غذاری دارا می

بمشد. مدریر  می 826/7بم میزاآ  یر  صحی مدر

تایه  اآ در ار  حوزه بهلجستیک رتبه دوم و بیشتیر  میز

اس  و در اختصمص داده شده 825/7مواد خمم به مقدار 

ار   در ار خی مدریر  روابط رتبه سوم و بیشتیر  مقد

بم  اس .تعلق رمفته 260/7هم به میزاآ حوزه به یمبلی 

شود مدریاآ در  مده پیشنامد میبدس  توجه به نتمرج

ه می  بمرستی توجه ورژه بجا  بابود عملکید زنجییه تم

دریر  صحی  و اطلاعمت ملصوصم در زمینه ممدریر  
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هم را داشته بمشند. همچنی  در حوزه هممهنگی بی  فعملی 

لجستیک تایه مواد خمم و نگاداری بمرستی مورد توجه 

ر  روابط نیز  بمرستی روی ییار هیید. در زمینه مدری

مچنی  و ه اعتممد متقمب  تمیکز داشته بمشندهم  و یمبلی 

تواآ عوام  موثی را بم استفمده در مورد پیشنامدهمی  تی می

همی تحلیلی درگی از جمله  داده کموی رم تحلی  از روش

 عمملی نیز مورد بیرسی ییار داد.
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Abstract 
Today, identifying customer needs and trying to meet them is become very important and plays an 

important role in the success of the company. To improve the performance of supply chain management is 

one of the critical issues for companies to achieve competitive advantage. This study aims to evaluate the 

factors affecting the performance of supply chain management in the food industry.The main criteria 

including (management, logistics management and relationship management) ranked using analytical 

hierarchy process in the food industry, Accordingly, it was determined that the information management 

with 0.478 the obtained the first place then the logistics management with 0.315  and relationship 

Management with 0.207 obtained the second and third rank recpectievly. 

Key words: Supply chain, supply chain management, performance improvement, Optimization 

technique, AHP algorithm. 

 

 

 

 

 


