
  
  

  اثربخشي مدارس در هزاره سوم
  

  ٢، محمد غفاري مجلج١شكوفه موشايي
  

 چكيده
مطالعه حاضر از نظر هدف كـاربردي، از نـوع   .      اين مقاله به بررسي و نقش اثربخشي مدارس در هزاره سوم پرداخته است           

ين نوشتار، ابتدا به بررسي و نقش وجو در اسناد و مدارك پرداخته و هدف از ا  اي و جست    مطالعات نظري و به روش كتابخانه     
هـاي   هاي پيشرفت تحـصيلي و تحليـل مـدل    هاي اجتماعي و اثربخشي مدارس، معرفي مدل    هاي سيستم   اهميت اثربخشي مدل  

 .در پايان براي بهبود وضعيت اثربخشي مدارس به ذكر نكاتي در اين خصوص پرداخته است. اثربخشي مدارس پرداخته است
  

  هاي پيشرفت تحصيلي    هاي اثربخشي ـ مدل بخشي ـ مدل اثر:واژگان كليدي
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 ١١٢
  مقدمه

ثــربخش بايــد نتــايج حمايــت و مــدارس ا
يكنواختي را در طول زمان ايجاد كننـد كـه بـراي            

. آمـوزان مدرسـه كـاربرد داشـته باشـد           همه دانش 
زيربناي مفهوم پاسخگويي مدارس، اين باور است   
كه كاركنان مدرسه بايـد مـسئول بهبـود يـادگيري        

هـِك،  . رونالـد هـ ـ  . (آموزان قلمـداد شـوند      دانش
٢٠١٣(  

دهنده چـالش     مدرسه نشان مقوله اثربخشي   
  .پايدار و اساسي براي عمل مديريت است

آمــوزش و پــرورش بــه عنــوان اســاس و 
زيربناي توسعه فرهنگي، اجتماعي و سياسـي هـر         
جامعه است كـه  امـروزه در اغلـب كـشورها بـه              

شـود و بيـشترين       عنوان صنعت رشد قلمـداد مـي      
بودجه دولتـي را پـس از امـور دفـاعي بـه خـود               

از آنجـايي كـه بخـش قابـل         . دهـد  اختصاص مـي  
هــاي آمــوزش و پــرورش در  تــوجهي از فعاليــت
گيرد، مدارس بـه عنـوان يـك         مدارس صورت مي  

نظام اجتماعي حساس و مهم، از جايگـاه خاصـي         
مدارس در صورتي خواهند توانست     . برخوردارند

هاسـت بـه نحـو     وظيفه خطيري را كه به دوش آن 
م و پويـايي    هاي سال   احسن انجام دهند كه سازمان    

  )١٣٨٨شريعتمداري، . (داشته باشند
در اهميت مدارس اثربخش همين بس كـه        

هاي متعددي در رابطه با مدارس اثربخش         سازمان
آمــوزش و پــرورش يكــي از . فعاليــت مــي كننــد

آموزان   هاي مهمي اجتماعي است كه دانش       سازمان
را براي ايفاي نقش مناسب در اجتماع آينده آماده         

با توجـه بـه     ) ٢٠١٢يايي و همكاران،    يح. (كند  مي
هـاي انديـشمندان      اين مأموريت حساس، دغدغـه    

حوزه تعليم و تربيت، همواره شناسـايي مدارسـي         
اند كه بتواند به بهترين نحو ممكـن از انجـام             بوده

لذا پژوهشگران، مطالعات خود را     . اين مهم برآيند  
. انــد در حــوزه اثربخــشي مــدارس گــسترش داده

  )٢٠١٤ الدروجپسن،(
گيري در مديريت فرايندي پوياست كه        تصميم    

كند و در ايـن   برخي مشكلات سازماني را حل مي    
. كنـد   جريان، اغلب مشكلات ديگـري ايجـاد مـي        

گيري مسئوليت اصلي همه مـديران اسـت،      تصميم
هـا بـه اقـدام تبـديل نـشوند، صـرفاً              اما تا تصميم  

ــت ــاي خــوب ني ــد ه ــصميم. ان ــي از  ت ــري يك گي
ت مديريت آموزشي است، زيـرا مدرسـه        ضروريا

هاي رسمي ديگـر، اساسـاً        همچون تمامي سازمان  
  . گيري است ساختار تصميم

  اثربخشي مدارس
هــاي مربــوط بــه اثربخــشي مــدارس  مقولــه

دهنده چالشي پايدار و اساسـي بـراي عمـل            نشان
. مديريت است و براي آن تعريف مشخصي ندارد       

ز اثربخـشي   هيچ تعريف مشخصي ا   : چون كه اولاً  
مدرسه كه بر سر آن اتفاق نظر باشد، وجود ندارد؛          
ــاوتي را     ــادگيري متف ــايج ي ــف نت ــزاي مختل اج

اند كه مدارس     برخي والدين متقاعد شده   . طلبند  مي
هاي اساسي براي موفقيـت در        اثربخش بر مهارت  
برخي ديگر به پرورش علاقه     . زندگي تأكيد دارند  
  .به يادگيري معتقدند

 مهـم ايـن اسـت كـه تعـاريف           چـالش : ثانياً
مربوط به اثربخـشي سـازماني مـدارس بـه طـور            

كنند، چون تحت تأثير ترجيحـات        مرتب تغيير مي  
ــده  دهنــدگان هــستند كــه خــود مــنعكس  رأي كنن

 ١٩٧٠مثلاً مدارس، در دهـه    . اند  تغييرات اجتماعي 
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هاي مساوي    بر رشد اجتماعي و عاطفي و فرصت      

امـا بـا    . كردنـد   آموزان تأكيـد مـي      براي تمام دانش  
هاي مربوط به اصـلاحات در اوايـل دهـه            گزارش

، مردم خواسـتار تأكيـد بيـشتر بـر كـارايي،            ١٩٨٠
ــارت  ــشرفت تحــصيلي و مه ــاي اســتخدامي  پي ه

  ) ١٩٩٠، ١كيوبان. (شدند مي
زند،   چالش از سهامداران چندگانه سرمي    : ثالثاً     

ــديران و     ــهامداراني همچـــون والـــدين، مـ سـ
لمــان، اعــضاي هيئــت مــديره آمــوزان، مع دانــش

گـذاران،    مدرسه، صاحبان كسب و كـار، سياسـت       
كنندگان ماليات كه هر      هاي خبري، پرداخت    رسانه

گروه اغلب ترجيحات متفـاوت و گـاه متعارضـي       
احتمـالاً  ) ٢٠٠٥(كـامرون   . درباره اثربخشي دارند  

رسـيدن  «: گويد كـه    اش درست مي    در نظر بدبينانه  
ــا به  ــه ب ــق در رابط ــه تواف ــاراترين  ب ــا ك ــرين ي ت

» .هــاي اثربخــشي غيــرممكن اســت    شــاخص
  )١٣٩٥سليماني، (

به طور خلاصه، مديران مـدارس بـا سـه چـالش            
ــرو    ــدارس روب ــصوص اثربخــشي م ــلي درخ اص

  :هستند
     ــراي ــاتي ب ــف عملي ــك تعري ــه ي چگون

 اثربخشي ايجاد كنند؛
          چگونه با تعاريف در حال تغيير در رابطـه

 .با اثربخشي كنار بيايند
 نسبت به سهامداران چندگانـه كـه        چگونه 

تعاريف متنوعي دربـاره اثربخـشي دارنـد        
  .واكنش نشان دهند

                                                
1- Cuban 

  هاي اجتماعي و اثربخشي مدارس سيستم
اي  پرسيدن سؤالاتي كلي نظير اينكه آيا مدرسه         

. اثـر اسـت، ارزش محـدودي دارد         اثربخش يا بـي   
ــز    ــك چي ــشي ي ــرد(اثربخ ــست، مــثلاً  ) منف ني

توان از هريك مراحل  را ميهاي اثربخشي  شاخص
اند  چرخه سيستمي ـ باز مدارس گرفت كه عبارت 

مدرسـه چقـدر در بـه دسـت آوردن          (درونداد  : از
منابع انتزاعي يا غيرفيزيكي و منابع مالي اثـربخش         

مدرســه چقــدر در (هــاي  ، تبــديل)بــوده اســت؟
ــي ــات داخل ــت؟  عملي ــوده اس ــربخش ب و ) اش اث

يابي بـه اهـداف     مدرسه چقدر در دست   (دادها    برون
) اش اثـربخش بـوده اسـت؟        تحصيلي و اجتماعي  

داد ـ   پيش از اينها، تقريباً تمـامي متغيرهـاي درون  
فرايند تبديل، يا برونداد به عنوان شاخـصي بـراي          
. اثربخشي سازمان مورد استفاده قرار گرفته اسـت       

تـوان   در نتيجه، مدل سيستمي ـ اجتمـاعي را مـي   
وسـعه دركمـان از     همچون راهنماي نظري براي ت    

اثربخشي مدرسه و ارزيابي اقدامات ضروري براي 
. اثر بخش مدارس به كـار گرفـت       ) سطح(ارتقاي  

  )١٣٩٦سليماني، (
براي افزايش اثربخشي مدرسه، عناصر دروني           

تدريس و يادگيري، سـاختار مدرسـه، فرهنـگ و          
جو مدرسه، قـدرت و سياسـت، و انگيـزش بايـد          

 ـ     به د تـا اهـداف عملكـردي       طور هماهنگ كار كنن
همخواني ميان اين عناصر    . مطلوب را محقق كنند   

دست آوردن منـابع      دروني توانايي سيستم براي به    
، )١٩٦٧، ٢يـوچمن و سيـشور  (مورد نياز از محيط    

ايجاد ظرفيت سيستم تبديلي، و در نهايـت بهبـود          
در يــك آزمــون . دهــد اثربخــشي را افــزايش مــي

                                                
2- Yuchtman & Seashore  
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در مدارس، جـان    تجربي از اين فرضيه هماهنگي      

تارتر و وين هوي همچنين اثربخشي كلي مدرسه        
سـاختاري ـ   (هريك با عناصر سيـستم اجتمـاعي   

. اند ارتباط مثبت داشته) فردي ـ فرهنگي و سياسي 
همچنان كه ايـن عناصـر بـا يكـديگر همبـستگي            

  .اند داشته
بهبود عملكرد  : هاي اثربخشي مدارس    مدل

  تحصيلي
تفاده از ديدگاه سيـستمي     تحقيقات اخير، با اس        

گيرنــد بلكــه  نــه تنهــا درونــدادها را در نظــر مــي
فرايندهاي تبديلي مدرسـه و كـلاس را بـه نتـايج            

ها هرچه باشـند،      داده. سازد  آموزشي نيز مرتبط مي   
هـاي    تدريس و يـادگيري و سـاير اعمـال كـلاس          

ــلاس،   روش(درســي  ــازمان ك ــدريس، س ــاي ت ه
و همچنين  ) هاي يادگيري و زمان يادگيري      فرصت
فرهنــگ مدرســه، انگيــزه، (هــاي مدرســه  دارايــي

ــدادهايي ) ســاختار مدرســه و سياســت روي برون
همچون رضايت شغلي و ميزان فارغ التحصيلي و        

  .گذارند آموزان تأثير مي پيشرفت تحصيلي دانش
اين رويكرد كلي پژوهش مدارس ـ اثـربخش        

د شود، هرچند گاهي آن را پژوهش فراين        ناميده مي 
در . نامنـد   ـ محصول يا تـأثيرات مدرسـه نيـز مـي          

بخش عمـده ايـن تحقيقـات از رونـدهاي بـرش            
ــي   ــتفاده م ــي اس ــت    مقطع ــر موفقي ــه ب ــد ك كنن

آموزان در يك مقطع زماني خـاص متمركـز           دانش
  )٢٠٠٥، ١هك. (شود مي

  مدل پيشرفت تحصيلي لي و شوت
بررسـي  ) ٢٠١٠ (٢جيهيون لي و والري شوت          

اره تحقيقات مربـوط بـه پيـشرفت        اي درب   گسترده
                                                
1- Heeky 2- Jihyun Lee & Valeris Shute  

تحصيلي با هدف ايجاد يك مـدل بـراي توضـيح           
.  انجام دادنـد   k-١٢پيشرفت تحصيلي در مدارس     

ها چهار مجموعه از عوامل را شناسايي كردنـد           آن
: دهند  كه عملكرد خواندن و رياضي را توضيح مي       

ــش  ــشاركت دان ــادگيري    م ــاي ي ــوز، راهبرده آم
ــش  ــ دان ــوز، جــو مدرســه و عوام ــذار آم ل تأثيرگ

اجتماعي و والدين، كه در يك چهـارچوب كلـي          
آموزان با هم     براي توضيح عملكرد تحصيلي دانش    

  .تلفيق شدند
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  آموز، مدرسه و محيط كه بر پيشرفت تحصيلي تأثير دارند  عوامل مربوط به دانش-١جدول 
  آموزي دانش) شخصي(عوامل 

  :ها مثال  :آموز مشاركت دانش
 ها، متابعت از قوانين و روال كار   شركت در كلاس-  مشاركت رفتاري  
 توان ياد گرفت گذاري شناختي، تمايل و باور اينكه مي  سرمايه-  مشاركت شناختي  
 علاقه و تمايلات عاطفي مثبت-  مشاركت هيجاني   

  آموز راهبردهاي يادگيري دانش
  :ها مثال  :آموز راهبردهاي دانش

 برداري  راهبردهاي مديريت زمان، امتحان دادن، دريافت كمك، انجام تكاليف، يادداشت-   رفتاريراهبردهاي  
 كارگيري، احتمال  راهبردهاي پردازش اطلاعات، خلاصه كردن، استنباط، به-  راهبردهاي شناختي  
 خودتنظيمي، نظارت و مديريت يادگيري خود-  راهبردهاي فراشناختي   

   ـ بافتياجتماعي) محيطي(عوامل 
 :جو مدرسه

  تأكيد علمي  
  :ها مثال

   انتظارات تحصيلي بالا-
 كارآمدي جمعي ـ توانمندسازي معلم، روحيه-  تعاملات معلم   
 گري ـ ابتكار در ساختار  حس همكار بودن ـ ملاحظه-  رهبري مدير  

  عوامل تأثيرگذار اجتماعي والدين
 :مشاركت اجتماعي

 مشاركت اولياء  
  :ها مثال

هـاي مدرسـه و همچنـين نگـرش مثبـت بـه           ها از فعاليت    ركت اولياء و حمايت آن     مشا -
  آموزش و به آرزوهاي كودكانشان

 طرازان از عملكرد تحصيلي بالا  حمايت هم-  نفوذ همسالان*  
  )٢٠١٠(لي و شوت : منبع* 
  

را به ) ٢٠١٠(به طور خلاصه مدل لي ـ شوت      
ــر ســاده و خلاصــه كــرد  مــشاركت : صــورت زي

آمــوز و راهبردهــاي يــادگيري كــه در جــو  انـش د
شود و    كنند، به يادگيري منجر مي      مدرسه عمل مي  

ــاء و دوســتان تقويــت مــي  شــود و  از طــرف اولي
  .كند پيشرفت تحصيلي سطح بالا را ايجاد مي

مدل حمايت اساسي براي پيشرفت تحصيلي      
  )٢٠١٠، ١برايك و همكاران(

ــارانش       ــك و همكـ ــوني برايـ ر د) ٢٠١٠(آنتـ
دانشگاه شـيكاگو تحقيـق طـولي دربـاره مـدارس       

، كـه   )١٩٩٠-١٩٩٦(دولتي شيكاگو انجـام دادنـد       
پايه و اساس مدل ديگري براي پيشرفت تحصيلي        

اين محققـان سلـسله مفـاهيمي را        . را فراهم آورد  
هـاي اساسـي از       شناسايي كردند كه آن را حمايت     

                                                
1- Bryk 



 ١١٦
پيشرفت تحصيلي به همراه نيروهاي برانگيزاننـده       

اي كــه پيــشرفت تحــصيلي را  ايط محيطــيو شــر
  .كند، ناميدند تسهيل مي

  
  هاي اساسي از پيشرفت تحصيلي  مفاهيم چهارچوب حمايت-٢جدول 

  آموز، حفظ اسـتانداردهاي تحـصيلي سـطح بـالا، مـشاهده عملـي                رهگيري و نظارت بر پيشرفت دانش     : رهبري آموزشي
بر توسعه و اجراي برنامه بهبود مدرسه كه به صورت محلي ايجاد شده             معلمان، ارائه بازخورد سازنده به معلمان، نظارت        

 .است
  هـاي مهـم مدرسـه همچـون          گيـري   ميزاني است كه معلمان و اولياء از طريق شوراي مدرسه در تصميم           : رهبري مشاركتي

 .كنند هاي درسي، تأثيرگذاري بر آموزش و تخصيص منابع مدرسه مشاركت مي انتخاب كتاب
  تجمع رفتارهايي است كه شامل ارزيابي كيفيت كادر آموزشي، مشاركت كادر آموزشي، خلاقيـت كـادر                : يا  ظرفيت حرفه

آموزشي، ارزشيابي تكويني و گفتگوي متفكرانه ميان معلمان، تعهد معلمـان بـه مدرسـه، مـسئوليت جمعـي درخـصوص          
 .شود عملكرد تحصيلي را شامل مي

 آموز در اين زمينه است كه كلاس درشان مكاني ايمن و منظم است كه در  احساس دانش: آموز ـ محور جو يادگيري دانش
كننـد   آموزان ديگري كه تلاش مي مدند و دانش آن معلمان انتظارات سطح بالايي دارند، شخصاً به پيشرفت تحصيلي علاقه    

 .گذارند اند، احترام مي و در مدرسه موفق
   شناسند، روابـط نزديكـي بـا اوليـاء در      كه معلمان جامعه محلي را ميميزاني است : روابط اولياء ـ مدرسه ـ جامعه محلي

 .كنند هاي مدرسه دارند كه دو طرفه است، و معلمان از منابع جامعه محلي استفاده مي رابطه با فعاليت
  ساسـي و اسـتفاده از   هـاي ا  راستا بودن است كه بر يادگيري مهـارت      ميزاني از ترسيم برنامه درسي و هم      : هدايت آموزشي

 . آموزان توجه دارد ها توسط دانش آن
  آموزان، معلمان و اولياء براسـاس احتـرام اجتمـاعي، احتـرام بـه افـراد،              احساس فراگير اعتماد ميان دانش    : اي  اعتماد رابطه

 .توانمندي نقشي، يكپارچگي وجود شخصي است
 آمـوزان را   ير روابط سازماني است كه حمايـت از دانـش  فشردگي و قوت روابط سياسي ـ مذهبي و سا : سرمايه اجتماعي

 .شوند كند و براي حل مشكلات محلي بسيج مي فراهم مي
 كند اي از روابط اجتماعي است كه از حمايت و منابع لازم براي اقدام هدفمند پشتيباني مي شبكه پيچيده: سرمايه اجتماعي. 
     هاي بيروني است كـه بـراي حـل     نان جامعه محلي و افراد و سازمانميزان تعاملات بين ساك: پل زدن در سرمايه اجتماعي

  *.اند مسائل جامعه محلي بسيج شده
  )٢٠١٠( و همكاران ١برايك: منبع* 
  
  

 
 
 
 
                                                
1- Bryk, Sebring, Allensworth, Luppescu & Easton  



١١٧
 

  ١تحليل پيشرفت تحصيلي هاتي
شـك    در فراتحليلي كه بي   ) ٢٠٠٩(جان هاتي        

ترين مطالعـه در مـورد پيـشرفت تحـصيلي            جامع
 فراتحليل مربـوط بـه      ٨٠٠ داد،   آموزان انجام   دانش

 ســال بررســي و ١٥پيــشرفت تحــصيلي را طــي 
او دريافـت كـه كيفيـت معلمـان و          . خلاصه كـرد  

ترين عامل تأثيرگـذار   ها مهم هاي تدريس آن   روش
هرچه باشـد معلمـان     . در پيشرفت تحصيلي است   

بيش از هر كسي به طور مستقيم درگير تدريس و          
تـوان در   اتي را مياند و نتايج ه يادگيري در كلاس 

  :شش راهكار خلاصه كرد
انـد؛ معلمـان نيرومنـدترين         معلمان مهـم   -١

  .آموزاند عامل در كمك كردن به يادگيري دانش
گر، مهربان و بـه        معلمان اثربخش هدايت   -٢

ــدريس ـ        ــد ت ــر فراين ــساسي درگي ــرزي اح ط
  .اند يادگيري

ــي  -٣ ــد م ــان كارآم ــر     معلم ــه ه ــد ك دانن
ها را قادر     ي است، كه آن   آموزي در چه فكر     دانش
ــراي   مــي ــرتبط را ب ســازد مــضمون و تجــارب م

  .آموزانشان بسازند دانش
خواهنـد     معلمان كارآمد چيزي را كه مـي       -٤

دانند چگونه اين كار      شناسند؛ مي   تدريس كنند، مي  
ــي   ــد؛ م ــام دهن ــه    را انج ــع هم ــه موق ــد چ دانن

فهمند و اينكه وقتي درك نقـاص         آموزان مي   دانش
  .ر بايد انجام دهنداست، چه كا

هـاي مختلـف       معلمان كارآمد از ديـدگاه     -٥
كنند و به طوري كه       براي انتقال انديشه استفاده مي    

. فراگيران بتوانند دانش را دوباره و دوباره بـسازند        
                                                
1- Hattie 

ساختن دانش به دست فراگير بسيار مهم و حياتي         
  .است

شـان     رهبران كارآمد مـدارس بـا معلمـان        -٦
فرهنگ مدرسه و جو كلاس     كنند كه     همكاري مي 

آمـوزان ايجـاد كننـد تـا يـاد            درسي را براي دانش   
  .بگيرند

ــه وجــود        ــشانه محيطــي امــن ب ايــن شــش ن
گيرنـد دربـاره      آورند كه در آن معلمان ياد مـي         مي

ريـزي كننـد، و بـا       شان بحث كنند، برنامـه      تدريس
ــت و    ــاره موفقي ــه درب ــازخوردي ك ــتفاده از ب اس

كنند، آن را ارزشـيابي       يهايشان دريافت م    شكست
هدف نهايي تدريس اثربخش اين اسـت كـه      . كنند

كــاري كننــد، معلمــان يــادگيري را از چــشم     
ــش ــوزان دان ــه    آم ــد ك ــاري كنن ــد و ك ــان ببينن ش
. شـان ببيننـد     آموزان خود را همچـون معلـم        دانش

  )٢٠٠٩هاتي، (
  هاي اثربخشي مدارس مدل

  )١٩٧٢(مدل كلي اثربخش سازماني مات 
ديدگاهي چند وجهي بـراي     ) ١٩٧٢ (٢اتپل م     

او مطـرح   . گيري اثربخشي سازماني ارائه داد      اندازه
بروندادهاي بيشتر و  «هاي اثربخش     كرد كه سازمان  

تر از سـاير      كنند و اثربخش    تري توليد مي    با كيفيت 
هاي مشابه با مشكلات محيطـي و درونـي           سازمان

بخشي او معيارهايي براي اثر   » .كنند  انطباق پيدا مي  
  :سازماني پيشنهاد كرد كه عبارتند از

 ٣كميت و كيفيت بروندادها، 
 ٤كارايي توليد، 

                                                
2 - Matt 3- quantity and quality of outputs  4- efficiency of production  



 ١١٨
 پــذيري  پــذيري و انعطــاف  انطبــاق

  .١سازمان
هـاي    مات، اسـتدلال كـرد كـه ايـن مشخـصه               

سازماني معرف توانايي سازمان براي بسيج كـردن        
مراكز قدرت براي اقـدام بـه منظـور دسـتيابي بـه             

ردن نيازهاي كارگران و انطباق با      اهداف، برآورد ك  
و شاخص اثربخشي مـدارس، براسـاس       . اند  محيط

ــتاندارد   معلمــان انــواع مختلــف   SE-Indexاس
محصولات همچـون طـرح درس، برنامـه درسـي          

آموز، و همچنـين خـدمات        جديد، يادگيري دانش  
كنند كه عبارتنـد از تـدريس،         متعددي را توليد مي   

هـايي بـا      همـايش هاي آموزشي، مشاوره و       توصيه
. نمايد  اولياء را براساس اين استاندارد مشخص مي      

  )٢٠٠٩هوي، (
  مدل ارزشيابي رقيب كوبين و كوبين

شناسـي    با ايجاد نـوع   ) ٢٠٠٩(كوبين و كوبين         
هاي ديگـر اثربخـشي سـازماني مبتنـي بـر             ديدگاه

پذير و تمايـل      ترجيح ساختارهاي ثابت يا انعطاف    
دروني يا بيروني، اين تمايز     هاي    به تمركز بر مقوله   

  .كنند را روشن مي
كوبين و كوبين چهار ديـدگاه دربـاره مـدارس را           

  .:مطرح كرد
ساختار ثابـت و تمركـز       (٢ ديدگاه رقابتي  -١
اثربخـشي را براسـاس اينكـه مدرسـه در          ) بيروني

وري  مقايسه با مدارس مـشابه ديگـر چقـدر بهـره          
 هـايي  كنـد و از شـاخص     داشته است، تعريف مـي    

ها و نمرات  آموزان در آزمون همچون نمرات دانش
  .كند ارزش افزوده استفاده مي

                                                
1- adaptability and flexibility of the organization  2- competitive view  

ــاري-٢ ــدگاه همي ســاختار منعطــف و  (٣ دي
هـاي    اثربخشي را براساس ويژگـي    ) تمركز دروني 

كنـد و از      همياري و توسعه مـدارس تعريـف مـي        
رشد   هايي همچون روحيه كادر آموزشي،        شاخص

انـسجام، پـذيرا   آمـوزان،   اجتماعي ـ عاطفي دانش 
  .كند بودن و سلامت جو مدرسه استفاده مي

ساختار ثابـت و تمركـز       (٤ ديدگاه كنترلي  -٣
اثربخشي را از لحاظ اينكه مدرسه چقـدر        ) دروني

ثبات دارد و بر معيارهايي همچون كارايي، پيونـد         
محكم و مديريت روابط جامعه محلي تكيـه دارد         

  .كند تعريف مي
ر منعطف و تمركز    ساختا (٥ ديدگاه خلاق  -٤
اثربخشي را از لحاظ اينكه مدرسه چقـدر       ) بيروني
هايي همچون    پذير و نوآور است و ويژگي       انعطاف

اصلاحات موفق، خلاقيت و منحصر به فرد بـودن        
ايـن چهـار    . كند  كند، تعريف مي    گيري مي   را اندازه 

شـان    ديدگاه در شكل زير آورده تا مديران مدارس       
رند تا به ارزيـابي جـامعي       را از هر چهار منظر بنگ     

  .شان برسند از اثربخشي مدارس
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
3- the collaborative view  4- the control view 5- the creative view  



١١٩
  

  تمركز بر    
  مباحث بيروني  مباحث دروني    

طف
منع

  

  )دروني و منعطف(ديدگاه هميارانه 
  :ها ارزش

  روابط انساني - 
  رشد و توسعه - 
  همياري - 

  :نتايج مطلوب
  روحيه - 
  پذيرا بودن و سلامت جو - 
  انسجام - 

  ) و منعطفبيروني(ديدگاه خلاق 
  :ها ارزش

  سازگاري - 
  خلاقيت - 
  پذيري انعطاف - 

  :نتايج مطلوب
  رشد - 
  نوآوري - 
  آمادگي - 

ختار
سا

  
بات

راي ث
دا

  

  )دروني و با ثبات(ديدگاه كنترلي 
  :ها ارزش

  بيني قابليت پيش - 
  نظارت - 
  ثبات - 

  :نتايج مطلوب
  مديريت محيط - 
  كارايي دروني - 
   پيوند محكم- - 

  )بيروني و داراي ثبات(ديدگاه رقابتي 
  :ها ارزش

  ريزي و اجرا رنامهب - 
  رقابت - 
  ثبات - 

  :نتايج مطلوب
  كارايي - 
  وري بهره - 
   دستيابي به اهداف- - 

  
  نقش مديريت و معلم در اثربخشي مدارس

مــديران در اثربخــشي مدرســه نقــش مهمــي       
، ١٩٩٦(دانشمنداني ماننـد فيليـپ هـالينگر        . دارند
) ٢٠١٠، ٢٠٠٥، ٢٠٠٠(و هــــــك ) ٢٠١٠، ١٩٩٨

گيـري و      تأثير قابل اندازه   دريافتند كه رهبري مدير   
آموزان دارد امـا      مهمي بر پيشرفت تحصيلي دانش    

افتـد   اين تأثير غيرمستقيم است و زماني اتفاق مـي       
ــدها و   ــي و فراين ــاختارهاي درون ــديران س ــه م ك

  .كنند كاري مي اندازهاي مدرسه را دست چشم

گيرنـد كـه      نتيجه مـي  ) ٢٠٠٤(كايلا و الستروم        
آموزان به  هبود يادگيري دانشرهبري آموزشي در ب   

  :سه روش تأثيرگذار است
 هدايت كردن با تجسم اهداف و سـير اقـدامات          -

  روشن، مشترك و قابل درك؛
 رشد و توسعه افراد از طريق حمايت و آموزش          -

ــت ــت و    لازم دس ــيم و تربي ــر تعل ــدركاكران ام ان
  سايرين

 طراحي دوباره سازمان مدرسه از طريق كارهايي -
شود بـه نحـوي كـه          افزايش تأثير آن مي    كه باعث 



 ١٢٠
اي از  اطمينــان حاصــل شــود كــه طيــف گــسترده

شرايط و عوامل برانگيزاننده از تدريس و يادگيري    
مـديران نيروهـاي مهمـي بـراي        . كنند  حمايت مي 

طـور    بهبود مدارس در كل و پيشرفت تحصيلي به       
هـا تـا حـدود        با اين حال، تأثير آن    . اخص هستند 

ها در بافت مدرسه و     م است و آن   زيادي غيرمستقي 
مـدير بايـد    . اي دارنـد    كادر آموزشي نقش واسـطه    

براي بهبود پيشرفت تحصيلي با معلمان كار كند تا  
آموز را افزايش     ظرفيت آموزشي بين معلم و دانش     

دهد و فرهنگـي بـراي مدرسـه درسـت كنـد كـه              
هـاي تحـصيلي و افـزايش         دهنده موفقيت   پرورش

راساس اعتماد ـ كارآمدي و  انديشي ب فرهنگ مثبت
  .تأكيد علمي باشد

  
  گيري نتيجه

ديــدگاه سيــستمي ـ اجتمــاعي در مــورد            
بـه دسـت   : اثربخشي مدارس سه جنبـه مهـم دارد     

، عمليـــات )درونـــداد(آوردن منـــابع از محـــيط 
و دستيابي بـه    ) تبديل(هاي دروني     هماهنگ مؤلفه 

 و به دنبال انجـام ميـان عناصـر        ). برونداد(اهداف  
دروني، توانايي نظـام در بـه دسـت آوردن منـابع            

هـاي تبـديلي،      مورد نياز از محيط، ايجاد ظرفيـت      
آميــز اهــداف را افــزايش دهنــد،  تحقــق مؤفقيــت

هـاي    اثربخشي مدرسه مفهومي پوياست كه جنبـه      
هـاي    چندگانه، سهماداران گوناگون و محـدوديت     

ها و در اين ميان مدير مدرسـه          محيطي متعدد داده  
 مهمـي در بهبـود مـدارس و در كـل و بـه               نيروي

خصوص در پيشرفت تحصيلي است و اثرگذاري       
تا حدودي غيرمستقيم اسـت و  بافـت مدرسـه و            
كادر آموزشي نقش ميانجي در اين فرايند را دارند         

و در عمليات پويايي نظام اجتمـاعي مدرسـه سـه           
رهبـري  : عنصر مهم و حياتي دارند كه عبارتنـد از    

ر روابط و ارتباط دادن و پل زدن        مدرسه، اعتماد د  
هدف نهـايي تـدريس اثـربخش    . سرمايه اجتماعي 

اين است كه معلماني داشته باشند كه يـادگيري را          
آمـوزاني    شان ببيند و دانش     آموزان  از چشمان دانش  

  .داشته باشند كه خودشان را معلم خودشان بدانند
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