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برتر و اثربخش هم در ساختار داخلی آموزش و پرورش و  مدارس ویژگی هايشده است که  در این مقاله کوشش     
 زیر طرح شد تا با پرسشنهاير، به این منظو. هم از دید محققان آموزشی و تربیتی بین المللی شناسایی و معرفی گردند

تعارف ؟ هستند ویژگی هایی موفق چه  مدارس برتر. به آنچه در نظر داریم، دست یابیمپرسشهاپاسخ به این  یافتن
محققین داخلی و بین المللی چه نتایجی از مطالعاتشان در زمینه مدارس  ؟گرددمدارس برتر به چه شیوه هایی مطرح می

:  عبارت است ازبرت مدارسمشترك و خاص ویژگی هاي  این مطالعه برخی از یافته هاياس  براساند؟برتر داشته
 و کادري مجرب و  از معلمان گیري  بهره مصوب وزارت آموزش و پرورش؛هدفهاي خاص افزون بر  هدفهايداشتن

  مدرسه؛ داشتنریتچشم انداز در مدی؛ داشتن )فکري و مالی(کردن   مشارکتی عملتلاش در جهت توسعه فکري آنان؛
 توجه به نقش والدین ؛؛بهداشتتوجه ویژه به ورزش و تغذیه و وجود رهبر مناسب در مدرسه، تربیتی و علمی؛  بینش

 سعی  سرانجامهاي مختلف تربیتی همکاري با نهاد؛ آزمایشگاهیمطالعه و کتابخوانی؛ توجه به کار عملی و  توجه به
دگان مقاله در حوزه مدرسه داري، ویژگیهاي مدرسه برتر را در ارکان اصلی آن ایم که با توجه به تجارب نویسنکرده

  .معرفی کنیم
  

  . مدرسه، مدارس برتر،مدارس اثربخش، آموزش و پرورش:هاي کلیديواژه
  
  
  
  
  
  
  
  عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی -1
  ان جنوبدانشجوي دکتري رشته مدیریت آموزشی دانشگاه ازاد اسلامی واحد تهر -2

  com.aehighschool@ shahbazi                            :نویسنده مسئول
  
  
  
  

  
  



  ١٣٩٢ريزی آموزشی و درسی، شماره اول، بهار و تابستان های برنامهفصلنامه پژوهش
 

١٠٦

  مقدمه
 است ندهی فتح آدیآموزش و پرورش، کل

 باز انتظار از آموزش و پرورش آن ریو از د
 کند و نسل تی را تربفردا بوده که انسان هاي
 در جامعه ي فردا آماده یامروز را براي زندگ

 و زانیر  ضرورت دارد برنامهنیابرابن. سازد
 معلمان و مسوولان ،ی آموزشاستگذارانیس

 ی زندگاتیآموزش و پرورش، الزامات و مقتض
 نشی دانش و بی تا بتوانند آمادگبشناسند فردا را

 در تیلازم را در کودکان و جوانان براي فعال
 نی و در راستاي ادهند جامعه فردا پرورش

 از مدارس برترهاي  یژگی ویی شناسااست،یس
  . استبرخورداری  خاصتیاهم

 عوامل نی از مهم تریکی شک یب
 هر جامعه، آموزش و پرورش آن شرفتیپ

 جامعه که است داده جامعه است و تجربه نشان
 و شرفتهی پی آموزشستمی است که سشرفتهیاي پ
 ای منحط و ی باشد و برعکس قومداشتهی مترق

 عقب یموزشدچار رکود است که داراي نظام آ
 یمیي قابل تعم نکتهنی او مانده و راکد باشد

است که در مورد ابعاد مختلف و در همه ي 
 ،یفرهنگ  اقتصادي،،یاسی هاي سنهیزم

 و در رابطه ی و اخلاقی مذهبی و حتیاجتماع
هرساله .  صادق استی ي جوامع انسانهیبا کل

بخش زیادي از بودجه کشور صرف آموزش در 
که از اثربخشی کمی مدارسی می شود 

برخوردار بوده و نه تنها تاثیر چندانی در 
پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ندارند بلکه با 
افت تحصیلی زیادي مواجه هستیم، با این 

 مدارس با مدارسی هم نیوجود در کنار هم
 که با همان امکانات و شرایط، ویمروبرو می ش

ی افرادي باسواد و کارآیی بالا تحویل جامعه م

دهند و از این جهت با استقبال عموم مردم 
 . گونه مراکز روبرو می شوندنیبراي ورود به ا

 معیارها،  حاضر درصدد شناختپژوهش
 ی ماین مدارس استاندادردها و شاخص هاي

  . باشد
 به تنها نه برتر مدرسه یک تعریف

 هدف، به بلکه کند ، می تعریف را آن که کسی
تعریف می شود،   آن تحت که شرایطی و زمان

 در تعریف شده برتر مدرسه. دارد بستگی
با  با اثربخش، مفاهیم شامل جامعه معمولا

 2014(مدرسه می باشد  نتایج بهترین و کیفیت
Urbanovič& Balevičienė , .(  

 مفهوم مورد در کردن صحبت هنگام
 و آموزشی هاي بر جنبه باید موثر، مدرسه

 بر عمدتازیرا مدارس  شود تاکید مدیریتی
 دیدگاه از که،  آموزشی تمرکز دارند فعالیت

 آموزشی خدمات ارائه عنوان به اغلب مدیریت،
  .شود می برداشت

 مهم نیز  واقعیت این گرفتن نظر در
محیط  در سازمانی است که مدرسه که است

 عمل  می نماید  تغییر حال اجتماعی و پیچیده
 داراي منابع خود حل وفصل کارهاي در که
 علاقه گروه هاي مختلف شامل و محدود یاربس

آموزشی،  مدیریت مانند سازمان هاي مند،
 آموزان، دانش معلمان، مدارس ، مدیریت
  تمام.جامعه می باشد دهندگان، مالیات والدین،

 انتظارات است ممکن فوق مند علاقه گروه
 توسط شده انجام هاي فعالیت از متفاوتی
 ارزیابی معیاهاي  ن،بنابرای  داشته باشند، مدرسه

  باشد متفاوت است ممکن مدرسه اثربخشی
 ) Cheng Y. Ch., 1993 .(هنگام بنابراین 

 اثربخش، مدرسه یک تعریف بندي صورت
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 در  مند علاقه هاي گروه بین توافق بر تاکید
 صدد در که مدرسه هاي ارزش ارتباط  با

   .است مهم اجراي آن است،
 موفق، سه اصطلاح مدر پژوهشی ادبیات در

 از بیشتر اغلب کیفیت با یا و اثربخش، کارآمد
 در وجود، این با شود؛ می برتراستفاده مدرسه

  معنی راهمان مفاهیم این عمل
 بررسی  حال. (Scheerens, 2000, p. 18)دارند

ویژگی هایی  چه موفق مدرسه هاي که میکنیم
 با مدارس این تمایز و اشتراك وجوه داشتند؟

 این بانیان و مدیران انگیزة بود؟ چه دیگر مدارس

 بود؟ چه  آنهاتأسیس یا خوب ادارة در مدیران

 این است؟ کدام مدارس این عملکرد نتایج

 آموزش وشهاي و محتوا و هدف نظر از مدارس

 سرانجام داشتند؟ دیگر مدارس با تفاوتهایی چه

  درسهاییچه مدارس این عملکردهاي از اینکه

  آموخت؟ میتوان
 حاضر در اولین گام، از استانداردهاي به مقاله

روز، برگرفته از آخرین منابع قابل استفاده در 
کشورهاي پیشرفته و در حال توسعه و منطبق با 
شرایط بومی و ساختار آموزش و پرورش 
رسمی کشور و در چارچوب اسناد بالادستی 
صورت گرفته است و امید است که در مراحل 

ها جهت معرفی  آتی با گسترش این شاخص
مولفه هاي اصلی مدارس برتر، گامی اساسی در 
جهت کسب اطمینان از ارایه خدمات بر مبناي 

 سرانجام. موزشی مطلوب و با کیفیت بر دارد
سعی کرده ایم که با توجه به تجارب 
نویسندگان مقاله در حوزه مدرسه داري، 
ویژگیهاي مدرسه برتر را در ارکان اصلی آن 

  .اد دهیممعرفی و پیشنه

  
دلیل اهمیت مدارس برتر در آموزش و 

  پرورش
یکی از اساسی ترین نهادها که در      

سرنوشت هر جامعه اي نقش تعیین کننده دارد ، 
آموزش و . آموزش و پرورش آن جامعه است

پرورش عهده دار تربیت انسانهاي شایسته و 
مطابق با آن نیازهاي هر کشور است ، به نحوي 

فظ ارزشهاي اخلاقی، انسانی و که بتواند حا
گرداننده ي چرخ هاي اقتصادي، اجتماعی و 

و مدارس به عنوان  .سیاسی کشورشان باشد
یک سیستم ونهاد اجتماعی ، کانون اصلی و 
سرچشمه ي پیشرفت ها و یا عقب ماندگی ها 

 ي و چالش هاراتییتغ. در یک جامعه است
 آموزش و پرورش به تقاضا طیمداوم در مح

 منجر رانی از معلمان ،کارکنان و مدشتریب يها
  )Evan,1996(.شده است

بیان می کند که  مدارس را ) 2002(هنسون
از پیچیده ترین سازمان هاي اجتماعی در عصر 
امروز می داند که براي هدایت انها باید عوامل 

  .متعددي همسو گردند
 و آموزش انکار قابل غیر اهمیت جهت به

 در توسـعه انـواع ـاب آن وارتبـاط پـرورش
 و آموزش اهداف ماهیت و جوامـع انسانی

 خاصی حساسیت و توجه جامعه پرورش،
 نشان آن اداره و نحوه مدرسـه بـه نسبت
 را مدارس عملکرد و فعالیتها همواره و میدهد
 غیر و ارزشـیابی مستقیم و نظـارت تحـت
 مـی قضاوت آنها مورد در و داده قرار مستقیم
 بـه سبب نیـز آمـوزان دانـش یـاياول . شـود

 و پرورش و آموزش کیفیت اهمیت و حساسیت
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بـه  فرزندانشـان، آتی سرنوشت بر آن تأثیر

 دست به را خود فرزندان که دارند تمایل شدت
 آنهـا تحقیقات طبق که بسپارند مدارسی

 تا تمایل این. دارند اثربخش و عملکـرد خوب
 جابـ لاتمشک و هزینه که میرود پیش آنجا

 جان به را مناطق بین نقل حمـل و و هجـایی
 خـاص اي مدرسـه خـدمات از تـا میخرنـد
 تحقق به موفقیـتپ مدارس . کننـد اسـتفاده
 دارد بستگی پرورش و آموزش هدفهاي

 ). 282 ص 1378 کولربندي،(
بدون شک آموزش وپرورش یکی از 
ارکان مهم هرجامعه اي است که عملکرد کلیه 

ت اجتماعی به عملکرد موثرآن بستگی موسسا
و بیشترین بودجه را ) 151 ،1388حبیبی، (دارد

بعد از امور دفاعی به خود اختصاص می دهد 
 ،ی اجتماعي نهادهانی بدر) 1386علاقه بند، (

 را یپرورش در جامعه نقش مهم آموزش و
 يادی و قدمت زتی کند و از اهمی مفایا

بهبود  .)149،ص1388 یبیحب (برخوردارست
 در مورد منابع ي گذارهی آموزش و سرماتیفیک

 لی به عنوان عوامل موثر تسهی و انسانیآموزش
 ی کشورها به حساب مری رشد فراگيکننده برا

  ).Hakimi& et.al,2011,p839( دیآ
 ی در زندگی نقش مهم مدارس کهدهی انیا

 ,,Sprott (ستی ندیجد،  کندی مفایکودکان ا

at.al, 2005(. تی مسئولبیش از بیش مدارس 
که  ی اجتماعدهیچیپرداختن به مشکلات پ

را  اند،مواجه  با آن کودکان و نوجوانان 
) Skovda., & Campbell 2015(برعهده دارند 

 قاتی در حال توسعه، تحقيمشابه با کشورهاو 
 بانک ي مدرسه با همکاریدر خصوص اثربخش

 & Psacharopoulos)  انجام شده استیجهان

Woodhall, 2000) .  
    امروزه مهمترین دغدغه اکثر سازمانها تدوین 
و پیاده سازي استراتژیهایی است که موفقیت و 
دوام آنها را در شرایط متحول محیطی تضمین 

 می توان در جهت توسعۀ جامعه و اثر  .نماید
بخشی مدارس همسو با تحولات ملی و بین 

در راستاي این . المللی گام برداشت
پژوهش حاضر به منظور تبیین ابعاد و موضوع،

مولفه هاي مدارس برتر و ارایه الگویی مناسب 
  . انجام می شود

  

  شاخصه هاي مدارس برتر کدامند؟
 مطالعات که زمانی برتر مدرسه مفهوم

 نقش خانه محیط که داد نشان اجتماعی علوم
 یک دارد تا کودك یک در زندگی بیشتري را

 تبدیل آموزشی هجامع بحث  به موضوع مدرسه
 مدارس که رسیدند نتیجه این به کار با این. شد

 دانش زندگی بر تاثیري گونه هیچ درمجموع
 نظر، با این تضاد در. خود ندارد آموزان

 محیط شدن جدا زیادي براي تعیین مطالعات
 آیا اینکه تعیین و مدرسه محیط از خانواده

 هستند دیگران از تر موثر مدارس از برخی
 &Urbanovič 2014(شده است  انجام

Balevičienė ,(. 
 اساسی رکن منزله به مدرسه و آموزشگاه

 هـدف تحقـق در سـعی رسمی، تربیت و تعلیم
 سازمانهاي. دارد پرورش و ي آموزش هـا

 هـا سـازمان هماننـد ، جامعـه هـر آموزشی
 سازمانهاي اهداف در تحقق ي سـع دیگـر ي

حسنی و ( هندمید قرار اولویت در را خود
  ).1389سامري، 
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 که است کانونی اثربخش آموزشی محیط 
 اهداف تحقق براي  بالا کیفیـت بـا برنامه یک

 شـده طراحـی مشخص اهداف و سیستم وسیع
 صرف فراگیران همه. حفـظ میکند و تـدوین را

 و بهبـود هم اجتماعی، زمینه یا خانواده از نظر
 مدرسه رد زندگی طـول مسیر در را پیشـرفت

 آن تحقـق در را نهـایی موفقیـت هم و
هـاي اندازه  تکنیـک اسـاس بـر اهـداف

 تجربه آموزشی محیط در بیرونی مناسب گیري
  ).288 ص ،1373 شیرازي، (میکنند

 اولین از یکی ،)1979 (1ادموندز رینولدز
 را ترکیبی از  کیفیت مدرسه، اثربخشی حامیان
تعریف می  ییرتغ و اصلی، هاي مهارت بر تسلط

اي   مدرسه اثربخش مدرسه او، نظر   از.کند
 فقیر هاي بچه براي هایی را فرصت است که

پایه  دانش از حداقل هایی آوردن بدست براي
به  که.  کند می مدرسه می دهد، فراهم اي که
 متوسط طبقه براي کودکان حداقل هایی عنوان

 در اثربخشی  به این ترتیب،.شود گرفته نظر در
می  تاکید اجتماعی، برابري بر اهمیت درسه،م

 این اساس بر مدرسه اثربخشی مفهوم و شود
  تحصیل به توانند می کودکان همه که ایده

  . بپردازند، استوار است
 به طور »2بخشمدرسه اثر« اصطلاح 

 ارسمد.  شودی استفاده م1960  سالگسترده از
 یعالمدارس مت شدن به لی تبديکمتر موفق برا

و مدارس معروف به  ه اند  کردرییوثر تغو م
 هر مورد، يبرا. اندیافته کاهش یطور ناگهان

 تیفی با کدتوانی مآسانی کاهش به ای شیافزا
  .Ghani,,2011)( باشد  در ارتباطيرهبر

                                                
1. Reynolds Edmonds  
2 . Effective schools 

 تحولات طی که مدارس در شرایتیمأمور
 تی از اهمی برعهده دارند و اجتماعيفرد
قش مدارس در  که نرای زی برخوردار استاتیح

  بامدارس.  استقیتوسعه ملل و جوامع عم
 مورد انتظار از آنها ي هاتیانجام درست مامور

دهند  نشان می خود رایی و کارآیاثربخش
)Döş, 2014 .( 

اي  مدرسه " اثربخش و کارامد ارسمد
 ی براي  مطلوبيریادگی طیکه در آن محاست 

 ،ی حرکتی روان،ی عاطف،یتوسعه شناخت
  دانش آموزان ی شناختییبای و زیاجتماع
 ,Balcı). " شده استجادی اهست، فراهم

2007:10)  
 ي هایژگی به ودی بازیمدارس موثر ن

 نیمطالعات موجود ا در . داشته باشندیخاص
  شدهي مختلف طبقه بندي هاوهی ها به شیژگیو

  ). Brighouse & Tomlinson, 1991 (.است
 مفهوم گسترش از حاکی بعدي مطالعات

 واقعیت این به توجه  با.است مدرسه اثربخشی
 محیط تاثیر تحت آموزان دانش پیشرفت که

 حال در مطالعات این اصلی تمرکز ، قراردارد
 جاي به آموزان دانش پیشرفت برکشف حاضر
 2014(بوده است  آن از قبل که آنها نتایج

Urbanovič& Balevičienė ,.( 
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  ) Urbanovič& Balevičienė،2014(برتر   مدرسه نتایج و اصلی فرآیندهاي لیک خطوط ترسیم. 1جدول
 به دستیابی براي شرایط کردن فراهم فرآیندهاي نتایج  فرآیندها  حوزه  

  نهایی نتیجه  نهایی نتیجه

  گرا هدف/آگاهانه آموزان دانش  یادگیري سوي به گرایش
  )تحصیل (آموزش فرایند از رضایت  فردي هاي توانایی اساس بر آموزش

رسمی  غیر و رسمی آموزش هاي خدمات ارائه
  فردي هاي آشکار ساختن توانایی  مختلف

توا
مح

 و 
 ها

ش
رو

 توانایی پرورش آموزان، دانش بیانی خود برانگیختن  
  خلاق آموزان  دانش  آنها هاي

  مشتاق موفقیت آموزان  دانش  بالاي دانش آموزان موفقیت هاي برانگیختن
  معلمان اي عملکرد حرفه  معلمان کار براي بالا انتظارات تعیین

ظارا  العمر مادام یادگیري نگرش تشکیل  تحصیل ادامه  به برانگیختن
انت

  انتقادي فکرت به قادر آموز دانش  توانایی پرورش و آکادمیک دانش بین انسجام  ت
  تحصیل / یادگیري فرایند از رضایت  فردي پیشرفت ارزیابی

اي
نده

رآی
ف

 
لی

اص
  

س
دری

ت
 و 

ري
دگی

یا
  

ی 
زیاب

ار
  )آموزش (دار تدریس هدف  دانش آموزان پیشرفت بر نظارت اثربخش سیستم  ها

 هدف یک دستیابی به براي جامعه پیوند دادن
  مشترك

  )مسئولیت ها از روشنی توزیع (مشارکتی رهبري
  اعتمادشکل گیري فرهنگ مسئولیت و 

  خوب کیفیت با آموزشی فرآیند  آموزش فرآیند رهبري
ري  اختیارات و مقام بالاي معلم  معلم رهبري

رهب
  

  قوي درونی کنترل  جامعه حضور و گنجاندن 
  دموکراسی توسعه

  مدارس از روشن انداز چشم و ماموریت  افاهد و ها ارزش در مشترك توافق
  رقابتی مدرسه  محیطی عوامل ارزیابی

  تحلیل و تجزیه خود
  ریزي برنامه انداز چشم

  توجیه، قابل و منطقی حل راه
  هدفمند مدارس عملکرد

  بخش ذینفعان هاي رضایت نیاز  ذینفعان نیازهاي سوي به گرایش
یت

دیر
م

 
ک

تژی
سترا

ا
  جامعه در مدارس تایید شده  اعیاجتم مشارکت توسعه  

  انضباط و نظم ایجاد 
  امن مدرسه  مثبت انگیزه

 اجتماعی، روانی، آموزشی، کمک به سازماندهی
  آموزان براي دانش هدف داراي و انگیزه گرا  غیره و شغلی، ریزي برنامه

جاد
ای

 
یط

مح
 

عد
مسا

  خوب احساس  شناختی زیبا محیط ایجاد  
  هویت از قوي احساس  ارزش ها و ها سنت تقویت

  اي حرفه معلمان  کارکنان مستمر بهبود
  مدرسه به اعتماد  والدین و مدرسه بین خوب روابط

 شد، خواهد خوب اصول متقابل، ارتباطات این در
  خوب فضا و جو  وادار برابري همبستگی، اعتماد، احترام،

اي
ده

راین
ف

 
لی

کمی
ت

  

یت
دیر

م
 

سه
در

م
  

گ
رهن

ف
 

انی
ازم

س
  سازنده همکاریهاي  آموز دانش و ن به معلماحترام گزاشت  

 عهجام
لاق،

خ
 

کر
مبت

 و 
ول

مسئ
  

  
 مدارس در آموزش 2ییو کارا1 یاثربخش    

 مهمدانش آموزان و برآوردن انتظارات جامعه 
 جادی در ايدی مدرسه نقش کلتیریمد. است

 ;Fullan, 2005)  کندی مفایمدارس موثر ا
Schulte, Slate, & Onwuegbuzie, 2010, 

Wong & Nicotera, 2007(. Edmonds آنچه را 
                                                
1 . Effectiveness 
2 . Efficiency 

 » 3موثرمدل مدارس «که اکنون به عنوان 
  . است کردهجادی ااستشناخته شده 

ــر از    ــدارس برتـ ــاي مـ ــین ویژگیهـ همچنـ
 در  Urbanovič(2014)  Balevičienė&دیـدگاه 

  :جدول زیر بیان شده
  

                                                
3  .  Effective schools model 
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  ), Urbanovič& Balevičienė 2014(خبرگان و اگاهان   توسط شده ارائه برتر مدرسه هاي ویژگی. 2 جدول

  )مدرسه التحصیلان فارغ (کاربران  مدرسه معلمان و رؤسا  مستقل کارشناسان و سیاستمداران
  ها فعالیت اهداف و ارزشها بر توافق -
  مدرسه فرهنگ -
  آموزشی خدمات کیفیت به توجه -
  آموزش روند به توجه -
  آموزش نتایج -
  مدرسه استراتژیک مدیریت -
  ذینفعان یازهاين رفع جهت در گرایش -
  دموکراتیک مدیریت -
  نتایج و ها هزینه بین تناسب -
  مدرسه یک افزوده ارزش -

  تغییر حال در محیط با انطباق -
  باز مدرسه -
  امن محیط -
  ارزش ها حفظ -
  مدرن مدرسه -
  اجتماعی مشارکت -
  یادگیرنده سازمان یک -
  معلمان رؤسا و صلاحیت احراز -
  فردي و جامعه ينیازها ساختن برآورده -
 و دستاوردهاي  آموزش کیفیت به توجه -

  آموزان دانش
  منسجم جامعه -

  روشن انداز چشم و ماموریت -
  امن و سالم آموزشی محیط -
 دانـش  فـردي  نیازهـاي  سـمت  به گرایش -

  آموزان
 به اعتماد و آموز دانش بیشتر انگیزه تحکیم -

  نفس
  شایسته آموزگاران -
  آموزش کیفیت به توجه -
  پیشرفت قرار هدف را -
  دستاوردهاي) یادگیري (تدریس -
  آموز دانش خلاقیت توسعه -
 اعـضاء  پذیري مسئولیت و استقلال ترویج -

  مدرسه
  اطلاعات موثر انتشار -

  
 از ری زیژگی به پنج وEdmonds قاتیتحق

   ):Daggett,2005 ( اشاره می کند1مدارس موفق
   2ي قوي اداريرهبر•
  3هی اوليمهارت ها ي تمرکز بر رو•
  4 دانش آموزانتی از موفقیی انتظارات بالا•
  5 نظارت مکرر از عملکرد دانش آموزان•
  6. مدارس امن و منظم•

 ،ی مدرسه موثر به توسعه اجتماعکی     
 تی رضا،ی شناختبای زو ی اخلاق،ی عاطف،یعلم

انجام اهداف و معلمان، استفاده موثر از منابع، و 
 استمربوط  طی با محیهماهنگ

)Şişman,2011.(  
 با دیگري  عوامل انددریافته پژوهشگران

 که عواملی است، ارتباط مدرسه در اثربخشی
                                                
1 . successful schools 
2 . Strong administrative leadership 
3  . Focus on basic skills 
4 . High expectations for student success 
5 . Frequent monitoring of student performance 
6 . Safe and orderly schools 

 دست و سیاستگذاران توجه مورد کمتر
-Rutledge, S. A., Cohen). اندرکاران است

Vogel, L., & Roberts, R. L. 2015)   
 يریادگی عوامل عبارتند از فرهنگ نیا

 که در آن ی اجتماعمحیط کی و گسترده مدرسه
 و روابط ارتباط داشتندانش آموزان احساس 

 دارند  را با بزرگسالان در مدارس خوديقو
)Lee & Smith, 1995; Phillips, 1997; 

Uline,Miller, & Tschannen-Moran, 1998.(  
 موثر در ری مدارس موثر و غنی بسهیمقا

 یتی مدارس با جمع داد که  همواره نشان1980
، و محققان  دارند متفاوتهايمشابه دستاورد
 عوامل یی تفاوت با شناسانی احیشروع به توض

 دانش آموزان شرفتی که پيهایژگیخاص و و
 ,Rowan, Bossert, & Dwyer) دهد میارتقا

1983)..  
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 از ری، عناصر زتحقیقات انی جرنیبا توجه به ا

  : موثر بودندای مدارس موفق و ي هایژگیو
و شامل است  آرام که ي مدرسه اشرایط) الف(

   دانش آموزان؛پیشرفتانتظارات بالا از 
 ي مهارت هابر گسترده مدرسه دیتاک) ب(

  ؛یاساس
 ي روشن برای اهداف آموزشستمی سکی) ج(

  سنجش عملکرد دانش آموز؛ و
 است ي رهبر قوکی که ی مدرسه کسریمد) د(

 بالا، مشاهده يو اغلب مجموعه استانداردها
 ي برازهی انگجادی درس، و ايکلاس ها درشده

  Coryn,at.al,2014). (.يریادگی
 نیاز مورد دانش آموختگان تربیت    

 )120ص ،1985( 1فرگوسـن  و هـويکشور
 چهارگانه کارکردهاي رویکـرد چهـارچوب در

 مـی کـه معتقدنـد پارسونز اجتماعی نظام
 منـابع سیستم و اهـداف بعـد دو بـه تـوان
 تحقیق). ترکیبی رویکرد (داشت توجه نظام
 و دبیـران ، مـدیران سـطح سـه در آنهـا

 با متناسب. است شده انجام دانـش آموزان
 در اجتمـاعی نظـام ضروري کارکرد چهار

 هدف کسب و کارکردهـاي سازگاري زمینـه
 و مـدیران و دبیران نوآوري مؤلفه هاي به

 جهتو دانـش آموزان علمـی موفقیـت میـزان
 و یگـانگی کارکرد و زمینه در. است شده

تعهـد  و سـازمانی جـو بـه الگوهـا حفـظ
 آن، بر افزون. است شده توجه دبیران سازمانی

 مدرسـه عمومی سازمانی اثربخشی ابزار از
 آن معرف نتایج. است شده استفاده  نیز )مـات(

 کـارکرد چهـار میان معناداري روابط که بوده
 و بایکدیگر مدرسه  اثربخشی)هـاي مؤلفـه(

                                                
1 . Hoy, Ferguson 

 شـاخص بـا مؤلفه ها از هرکدام همچنین
 . است داشته مدرسـه وجود عمـومی اثربخشـی

) 269 ص ،1990( 2بلـیس و تارتر هوي،
  بررسی الگوهـاي حفـظ هـاي مؤلفـه دربـاره

کرده  استفاده مدرسه سازمانی سلامت متغیر از
 ده نسبتشـ یـاد متغیـر کـه دریافته انـد و اند
 معـرف میتواند بهتر مدرسه سازمانی جو به

سـنجش  . باشـد مـدارس سـازمانی اثربخشـی
 شـامل هدف کسب بعد در مدرسه اثربخشی

 موفقیـت میـزان و دبیـران سـازمانی تعهـد
   . اسـت بـوده آموزان تحصـیلی دانش

برخــی محققــین امــور آموزشــی و تربیتــی     
ارآمد بـه شـرح      برجسته مدارس ک   ي ها یژگیو
 ,Edmond . ( : کـرده انـد   مـشخص شـده  ریز

1979; Morrison, 2004; Mortimore, 1993; 
Reynolds, 1995(  

 انتظارات بالا از دانش آموزان، ،ي قويرهبر    
 مدرسه، انتظارات بالا از کیستماتی سيفضا

 دانش آموزان و تی از موفقیابیمعلمان، ارز
 ، اعتقاد به  موثر کلاس درستیریبازخورد، مد

 ،ان دانش آموز ازیک هريریادگی  بودنبالقوه
 به ی درسيمشارکت خانواده ها و برنامه ها

  .افتهی سازمان یخوب
 يدی کلیژگیهفت و) 2015(داس و ساواس

 ، که به شرح را مطرح می کنندمدارس مؤثر 
  (Döş, & Savaş ,2015) :کرده اند شده بیان ریز
 هدفمند، ،يقو:  سطوحی در تماميرهبر. 1

  . سبککی از شیاتخاذ ب
  مسطح ،روشن، ساختار: سازمانو تیریمد. 2

  ساده

                                                
2 . Hoy, Tarter, Bliss 



   و همکارنوريان
  

١١٣

شامل تمام کارکنان و : ارزیابی همگانیخود . 3
  .دی جدي هاوهیمنجر به توسعه ش

 و ی جمعيازهایشامل ن: توسعه کارکنان. 4
  . استکیستماتی و سيفرد

: زیاخلاق احساس برانگ/ ساختمان  / طیمح. 5
   .تار مثبت، انتظارات بالا رفجیترو

 بینبحث در ایجاد : يریادگی و تدریس. 6
روش هاي  و ی درسيبرنامه ها، معلمان

  .آموزشی و تدریس
 در همکار به عنوان نیوالد: نی والدمشارکت. 7

  .آموزش و پرورش
در نهایت در دو جدول زیر ویژگی هاي 
مدارس برتر از دیدگاه دانشمندان و خبرگان 

  .ستارائه شده ا
 یکی از با توجه به انچه بیان شد مدارس    

سازمانهایی است که نقش مهمی در توسعه یک 
 در آینده مدارس براي  .جامعه بر عهده دارد

بقا، دائماً با رقباي داخلی و خارجی بسیاري 
آنها مجبورند این واقعیت . مواجه خواهند بود

هاي زیادي براي جلب  را بپذیرند که گزینه
وجود دارد و اینکه باید به منظور مشتریان 

کسب مجموعه اي ازارزشها، در ارایه خدمات 
یا بهترین کیفیت کوشا باشند،به خاطر افزایش 
رقابتهاي جهانی و بهبودارتباطات،انتظارات 
مشتریان رشد چشمگیري داشته است، بنابراین 
ضرورت استفاده از الگوهایی که بتواند ضمن 

رس و تشخیص ارزیابی وضعیت موجود مدا
نقاط قوت و ضعف و نواحی قابل بهبود،مبناي 
صحیحی جهت برنامه ریزي و مدیریت ایجاد 

  .نماید،بیش از هر زمان دیگر احساس می شود
  
 

  مدارس برتر در ادبیات و  پژوهشهاي داخلی 
 با توجه به آنچه تاکنون گفته شد، عموما    

نتیجه  موفق، اثربخش، برتر، مدارس مفاهیم
 عنوان به یکدیگر جاي  را به کیفیت با و بخش

در این بخش تحقیقاتی  .کند می مترادف استفاده
که در مورد ویژگی هاي مدارس موفق، 
اثربخش، تعالی مدارس  و با کیفیت که 
مشترکاتی با مدارس برتر مورد نظر در این 

  :پروهش دارد آورده شده است
 مدل به  طراحی) 1388( نودهی و همکاران-

 :پرورش و آموزش در سازمانی تعالی مناسب
. پرداختند) نظري متوسطه مقطع مدارس(

 مناسب مدل طراحی هدف با حاضر پژوهش
موردي : ش پرور و آموزش در سازمانی تعالی

 . پذیرفت انجام نظري متوسطه مدارس از
 بعد در مدل شده استخراج معیارهاي

رهبري،  و مدیریت شامل ، توانمندسازها
 مدیریت اجتماعی، مسئولیت و قاخلا مدیریت

 ، مدیریت) فناوریها اولیا، مالی، فیزیکی، ( منابع
 دانش آموزان کارکنان، انسانی، روابط یادگیري،

 دانش آموزان ،اولیا، شامل نتایج بعد در و
  .می شود عملکردي و کارکنان

ارائه الگویی «در پژوهش ) 1382 (،پازارگادي -
براي ) تتضمین کیفی(براي اعتبارسنجی 

، با هدف ارائه الگویی »آموزش و پرورش
پیشنهادي براي بررسی فلسفه و اهداف مدرسه، 

 مولفه 9 ساختار نقش و وظایف، به بررسی
 : عامل شامل9. براي اعتباربخشی پرداخته است

رسالت و اهداف، برنامه آموزشی و درسی، 
کارکنان، /آموزان، کادر آموزش سنجش دانش

شیابی برنامه، مدیریت، منابع آموزشی، ارز
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پژوهش براي هریک . باشند ها می بازنگري برنامه

از عوامل مذکور، استانداردهاي پایه را تعریف 
  .کرده است

بررسی «در پژوهش ) 1386 (،پور رجایی -
هاي مطلوب در فرایند ارزشیابی  شاخص

مدیریت مدارس از دیدگاه مدیران و دبیران 
ر مدیران و ، به بررسی نظ»متوسطه شهر کرد

ها در  ترین شاخص ي مهم دبیران درباره
ارزشیابی مدیریت مدارس مربوط به امور 

پژوهش، به ترتیب . آموزشی پرداخته است
هاي مربوط به امور مالی، فضا و  شاخص

تجهیزات آموزشی، کارکنان آموزشی، 
آموزان و روابط مدرسه و اجتماع را به  دانش

شیابی عملکرد ها در ارز ترین شاخص عنوان مهم
  .اند مدیر اعلام نموده

 یدر طرحی پژوهش) 1385 (،میرزامحمدي -
هاي ارزشیابی  مبانی نظري احصاء شاخص«

، مدل سه عاملی نظام »نظام آموزش و پرورش
آموزش و پرورش شامل درونداد، فرایند و 

را مورد بررسی ) اي و نهایی واسطه(برونداد 
 و ها قرار داده و براي هر کدام ملاك

  .هاي مربوط به آن را پیشنهاد داده است شاخص
 یدر طرح پژوهش) 1374 (. شیوا،بقایی -
الگوي اعتبارسنجی براي نظام جدید آموزش «

، بعد از مورد نظر قرار دادن عوامل »متوسطه
آموز، منابع   آموزشی، دانشرکاد(اعتبارسنجی 

 ارزیابی، يریزي و فعالیتها کالبدي، برنامه
ي از استانداردهاي ا  وعه، مجم)مدیریت

 5 استاندارد کادر آموزشی، 13( پیشنهادي 
 استاندارد منابع 4آموزان،  استاندارد دانش

 استاندارد 3 استاندارد مدیریت و 3کالبدي، 

را تدوین ) هاي ارزیابی ریزي و فعالیت برنامه
  .نمود

در پژوهشی تحت ) 1394. ( میرعزیزي، م-
اعتبارسنجی موفقیت در آموزش از «عنوان 

به این » دیدگاه معلمان مدارس شهر کرمانشاه
شناسی و  نتیجه رسید که آشنایی با اصول روان

کارگیري وسایل  تدریس مشارکتی و متنوع، به
کمک آموزشی، شناخت معلمین از اهداف 

ها و  ز تکنیکآموزشی، مهارت در استفاده ا
وسایل از قبیل طرح درس، علاقه و ایمان 
معلمان به آینده، تجربه و سنوات خدمت و 
پوشش مناسب عوامل موفقیت معلمان از 

  .دیدگاه خودشان بوده است
در پژوهشی تحت عنوان ) 1394. ( برزگر، س-
به این » ارتقاء کیفیت آموزشی در مدارس«

اي نوین ه نتیجه رسید که با استفاده از روش
آموزشی راهکارهایی جهت بالا بردن سطح 

بر همین . کیفیت آموزش در مدارس ارائه دهیم
اساس جهت ارزیابی کیفیت آموزشی روش 

ها و  اعتبارسنجی پیشنهاد و بررسی شده و مؤلفه
همچنین . هاي اصلی آن ارائه شده است شاخص

جهت ارتقاء کیفیت آموزش و بهبود شرایط 
.  فعال پیشنهاد شده استموجود الگوي مدارس

روش تدریس و چگونگی تغییر سیستم به 
  .سیستم فعال در این مقاله ارائه شده است

به )  1389(سامري  مریم حسنی،  محمد-
 ناحیه متوسطه مدارس سازمانی اثربخشی بررسی

پارسونز   مدل از استفاده با شهر ارومیه یک
 تحلیل و بررسی پژوهش این پرداختندکه هدف

 رویکرد بر تکیه با مدارس سازمانی خشیاثرب
 از مدل استفاده با و سیستم منبع – هدف ترکیبی
 نظام ضروري چهارگانه هاي کارکرد نظري



   و همکارنوريان
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 هاي مؤلفه آن در که بود پارسونز اجتماعی
 سطح دبیران در مدرسه اثربخشی چهارگانه

 شغلی رضایت سازمانی، تعهد نوآوري، شامل
 قرار توجه ردمو ) روحیه (سازمانی وسلامت

 است آن از حاکی پژوهش  نتایج .است گرفته
 مدارس از تر اثربخش دخترانه مدارس که

 مدارس سازمانی اثربخشی بین و هستند پسرانه
 سازمانی، تعهد نوآوري، (آن هاي و مؤلفه
 معنادار رابطه) دبیران روحیه و شغلی رضایت

 شناختی جمعیت عوامل میان از. دارد وجود
 اثربخشی با معناداري رابطه تنها جنسیت

  .دارد مدارس سازمانی
 مدل از استفاده با) 1387 (پور  ابراهیم-

 کـه داد نشـان خـود تحقیـق در پارسـونز
 اثربخشی با مدیران انگیـزه پیشرفت میـان

 بـدین . دارد جـود و رابطـه آنهـا سازمانی
 مدیران انگیـزه پیشرفت چـه هـر کـه معنـا
 است بیشتر آنها سازمانی اثربخشی باشد، بالاتر

 به توجه بـالا با پیشـرفت انگیزه با مدیران و
 محـیط بـا مدرسـه انطبـاق ماننـد عـواملی
انسـجام  ، مدرسـه در هـدف تحقـق متغیـر،

 اثربخشی میزان آموزشی، سازمان در ومداومت
 فـرد  حیـدري- . برنـد مـی بالا را مدرسه

 رسید نتیجه این به ودخ نامه درپایان) 1380(
 مدیران اثربخشی با سازمانی تعهد بین که

 و پیشنهادها و د دارد وجـو رابطـه مدارس
 سازمانی تعهد میزان افزایش جهت توصیه هایی

  .است ارایـه کرده آنـان اثربخشی و مدیران
 بررسی به) 1385 (همکاران و زکی -

 از اده اسـتف بـا مدرسـه سـازمانی اثربخشـی
 ضـروري چهارگانه کارکردهاي ل نظريمـد

 بـر تکیـه بـا و اجتمـاعی پارسـونز نظـام
 عمده هدف. اند ترکیبـی پرداخته رویکـرد

 دبیـران سطح در پارسونز مدل آزمون تحقیق
 تعهد مقالـه نوآوري، ایـن در . اسـت بـوده

 بـه روحیـه و شـغلی رضـایت سازمانی،
ارسـونزي پ چهارگانـه هـاي مؤلفـه عنـوان

 از. است شده گرفته نظر در مدرسه اثربخشی
 کلـی اثربخشـی و شـده لحاظ مؤلفه چهار نظر

 مشاهده معناداري تفاوت زنان و بـین مردان
 بـا اثربخشـی مؤلفـه چهار هر و است شده
   .دارنـد معنـادار روابـط اثربخشـی کـل

  
 موثر مدارس برتر از دید متخصصین امر و  ، مجموعه ویژگی ها و عوامل3در نهایت در جدل شماره 

  .پژوهشگران حوزه آموزش و پرورش، آورده شده است
 

  برتر مدرسه هاي ویژگی. 3 جدول
  عوامل    محقق

Coryn,at.al,2014  

   دانش آموزان؛پیشرفتو شامل انتظارات بالا از است  آرام که ي مدرسه اشرایط 
  ؛ی اساسي مهارت هابر گسترده مدرسه دیتاک 
   سنجش عملکرد دانش آموز؛ وي روشن برای اهداف آموزشستمی سکی 
 درس، و يکلاس هاشده در بالا، مشاهده ي است و اغلب مجموعه استانداردهاي رهبر قوکی که ی مدرسه کسریمد 
 يریادگی ي برازهی انگجادیا

   مشارکتی مدیریتی ساختارهاي داراي
   ها داده به گیري تصمیم پیوند
  شده  تعریف خوبی به و یافته زشآمو نیروي داراي
  متمرکز  یادگیري جوامع

  مشارکتی رهبران 
   آموزان دانش یادگیري مورد در پذیري تسهیم کردن مسئولیت

   مداوم آموزش به متعهد



  ١٣٩٢ريزی آموزشی و درسی، شماره اول، بهار و تابستان های برنامهفصلنامه پژوهش
 

١١٦
  برتر مدرسه هاي ویژگی. 3 جدول

  عوامل    محقق
  .مدرسه از پس و مکمل مؤثر هاي برنامه

 
 
 
 

, (2015) Döş, & Savaş    
  

  . سبککی از شی هدفمند، اتخاذ ب،يقو:  سطوحی در تماميرهبر
      مسطح ،روشن، سادهساختار: سازمانو تیریمد

  .دی جدي هاوهیشامل تمام کارکنان و منجر به توسعه ش: ارزیابی همگانیخود 
  . استکیستماتی و سي و فردی جمعيازهایشامل ن:  توسعه کارکنان

   . رفتار مثبت، انتظارات بالاجیترو: زیاخلاق احساس برانگ/ ساختمان  / طی مح
  .روش هاي آموزشی و تدریس و ی درسيبرنامه ها،  معلمانبینبحث در ایجاد : يریادگی و تدریس 
  . در آموزش و پرورشهمکار به عنوان نیوالد: نی والدمشارکت 

 
 

Jean B. Wellisch, Anne 
H. MacQueen, Ronald 

A. Carriere and Gary A. 
Duck (1987) 

   همدرس سراسر در آموزشی هاي برنامه هماهنگی 
  علمی استانداردهاي مورد در گذاري سیاست 
  :مدیران اند، شده موفق آموزان دانش پیشرفت در که هایی مدرسه در یعنی موفق، مدارس در 
  داشتند؛ توجه آموزش به بیشتر 
  کردند بیان هادستورالعمل دربارة را خود هاي دیدگاه 
  اندبرعهده گرفته در را آموزش به مربوط تصمیمات مسئولیت 
   هماهنگ آموزشی هاي نامهبر 
  دانشگاهی استانداردهاي بر تاکید 

Alzahrani, S. M. H., 
Hammersley-Fletcher, 

L., & Bright, G. (2016).  

  مدرسه اهداف و مأموریت با سازمانی ساختار سازگاري 
  ).غیره و عملکرد ارزیابی ریزي، برنامه بندي، بودجه منابع، تخصیص (مدیریت هاي اثربخشی فرایندهاي و هماهنگی 
  .ارزش با و موثر مدرسه خدمات و امکانات 
  .ارزشمند و موثر انسانی منابع فرایندهاي  
  .دانش گذاري اشتراك به  
  .فراگیر یادگیري و کار محیط  
  ).پشتیبانی و آموزش هاي برنامه (کارکنان توسعه به مربوط ابتکارات  
  عملکرد ارزیابی و بررسی 

 )1388(نودهی و همکا ران
 اولیا، مالی، فیزیکی، (منابع مدیریت اجتماعی، مسئولیت و اخلاق رهبري، مدیریت و مدیریت شامل  توانمندسازها بعد 

   دانش آموزان کارکنان، انسانی، روابط یادگیري، ، مدیریت) فناوریها
   عملکردي و کارکنان دانش آموزان،اولیا، شامل نتایج بعد  

  )1382 (،پازارگادي

 فرسالت و اهدا 
  برنامه آموزشی و درسی 
 آموزان  سنجش دانش 
 کارکنان/کادر آموزش 
  منابع آموزشی 
  ارزشیابی برنامه، مدیریت 
  ها  بازنگري برنامه 

  )1386 (،پور رجایی
 امور مالی، فضا و تجهیزات آموزشی 
  کارکنان آموزشی 
 آموزان   دانش 
  روابط مدرسه و اجتماع 

  )1374(بقایی 

  آموزشیرکاد 
 زآمو  دانش 
  منابع کالبدي 
  ارزیابیيریزي و فعالیتها  برنامه 
   مدیریت 

  )1394(میرعزیزي 

 شناسی  آشنایی با اصول روان 
  تدریس مشارکتی و متنوع 
 کارگیري وسایل کمک آموزشی  به 
  شناخت معلمین از اهداف آموزشی 
 ها و وسایل از قبیل طرح درس  مهارت در استفاده از تکنیک 
 ان به آینده علاقه و ایمان معلم 
  تجربه و سنوات خدمت  
   پوشش مناسب 

  )1389(سامري  حسنی،
 نوآوري شامل 
 سازمانی تعهد 
  شغلی رضایت  
   ) روحیه (سازمانی سلامت 

  مدیران انگیـزه پیشرفت میـان   )1387 (پور ابراهیم
  سازمانی تعهد بین   )1380 (فـرد حیـدري

  )1385 (همکاران و زکی
 نوآوري 
 سازمانی تعهد  
  شـغلی رضـایت  
  روحیـه  
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  برتر مدرسه هاي ویژگی. 3 جدول
  عوامل    محقق

  )1396(رستگار

  شاخص هاي استاندارد ویژگی هاي عمومی کمی و کیفی  
  شاخص هاي استاندارد ویژگی هاي فردي دانش آموزان  
  شاخص هاي استاندارد فرهنگ و جو سازمانی  
  شاخص هاي استاندارد همفکري و مشارکت  
  ی شاخص هاي استاندارد پرداختن به مسایل و مشکلات اجتماع 
  شاخص هاي استاندارد روابط متقابل و تعامل اجتماعی  
  شاخص هاي استاندارد فعال سازي و درگیر نمودن دانش آموزان  
  شاخص هاي استاندارد برنامه ریزي  

  )1387(قاسم پویا

 آموزش به توجه و علمی آزمایشگاه مجهز 
  عملی و نظري 
  عملی و دستی مهارتهاي به توجه 
  مطالعه به توجه 
  نفس به متکی و آزاده ايھخصیتش تربیت 
  این مدرسه ها گردانندگان تربیتی و بینش علمی دانش و  
  تربیت علاقه مند و کوشا معلمان از بهره گیري 
  و دستورات ها آییننامه و مصوب درسی چارچوب از رفتن فرا 
  فکري و مالی مشارکتهاي 
  انتظارات و دانش آموزان واقعی نیازهاي به توجه 
  جامعه اتمقتضی و والدین 
  بهداشت ورزشو و جسم تربیت به توجه 
  مدارس آئین نامه هاي یا نامه ها نظام 
  سیاست بازي و سیاستها از دوري 
  درسها مۀھ به یکسان توجه 
  تأسیس انتشارت و کتاب تألیف 
  مدرسۀ در ارزشیابی شیوة 
  آنان تربیت و معمولی معلمان استخدام 
  .مدارس دیگر به آموزشی پیامهاي رساندن 
  مدرسۀ در درس انگلیسی به هتوج 
  مردم مشارکت 

 
تجارب مدرسه داري : ویژگی مدرسه برتر

  موفق
با توجه به مطالب ارائه شده در زمینه      

معرفی ویژگیهاي مدارس برتر تا اینجا کار، 
نگارندگان با توجه به تجربیات قرین به دو دهه 
فعالیت در حوزه مدیریت مدرسه، و با نگاه 

یک مدرسه اثربخش و موفق، ساختاري به 
 1ویژگی هاي مدرسه برتر را در تصویر شماره 

امید است . به صورت پیشنهادي ارائه داده ایم
که موارد پیشنهادي زیر که از بررسی مدارس 
موفق در ایران و علی الخصوص شهر تهران به 
دست آمده است، راهگشاي مدارس خوب 
کشورمان که قصد طی کردن گامها موفقیت 

  ..ان شاء . انش آموزانشان را دارند باشدد
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  مدل پیشنهادي ویژگی هاي مدارس برتر. 1                                      شکل شماره 
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  :تعاریف مولفه هاي پیشنهادي مدرسه برتر 

این قسمت پیشنهادي بر اساس تجربیات 
 داري در دبیرستان انرژي اتمی است که مدرسه

پس از ساعتها جلسه با متخصصین امر به مولفه 
هاي زیر دست پیدا کردیم که مختصرا توضیح 

  :داده ایم
مدیران منشور : اخلاق و مسئولیت اجتماعی

اخلاقی مدرسه را تدوین و اجرا میکنند و 
مدیران خود بعنوان الگوي ارزشی و اخلاقی 

براي اجرایی نمودن اخلاقیات و . عمل میکنند
  .اجتماعی،با نهادها ارتباط و تعامل دارند

  برنامه ،اهداف و استراتژیها
 استراتژیهاي مدرسه بر اساس ارزیابی،

تحلیل و درك نیازها و انتظارات سرمایه هاي 
انسانی و با درنظر گرفتن قابلیت هاي درونی 

  . بازنگري و به روز میشوند مدرسه ،تدوین،
ن ماموریت،چشم اندازها و ارزشهاي مدیرا

مدرسه را تعیین کرده ،پایش و بازنگري کرده و 
بهبود میدهند و آنرا به سرمایه هاي انسانی 

 .انتقال میدهند

  )روشها و نوآوري(اصلاح ،بهبود
مدیران به منظور بهبود روند اجراي روشها و 
بالا بردن بهروه وریه،به همرا ارزیابی و 

ختارهاي نآورانه اي را نظارت،روشها و سا
تنظیم و پیاده سازي کرده و آنرا به سرمایه هاي 

  .انسانی انتقال میدهد
 مدیران از چابکی و :نظارت و ارزیابی

انعطاف پذیري مدرسه اطمینان دارند و با 
مدیریت تغییر از پایداري مدرسه اطمینان 

  .حاصل میکنند

مدیران از خط مشی هاي پشتیبان 
سه را تدوین ،بازنگري و به استراتژیهاي مدر

روز میکنند و براي سنجش اثربخشی و کارآیی 
استراتژي ها و خط مشی ها ،روشهایی تنظیم و 

  .نمایند تدوین می
 امکانات و فضاها

کلاس و : امکانات مدرسه از جمله
در حد قابل ...ساختمان،آزمایشگاه،کارگاه و

  .قبولی وجود داشته و قابل استفاده هستند
  ستادي

امور )(امور اداري(ر آیند هاي ستاديف
امور ثبت )(مالی،آعم از عملیاتی و غیر عملیاتی

امور پشتیبانی و با هدف خدمت رسانی به )(نام
باهدف معرفی :تبلیغات )(سرمایه هاي انسانی

در راستاي )  خدمات و فرآیندهاي مدرسه
تحقق استراتژي هاي مدرسه و به منظور خلق 

براي سرمایه هاي ارزش و بهینه سازي آن 
انسانی به گونه اي دقیق و منظم طراحی،ارائه و 

  .مدیریت میشوند
  برنامه درسی-روش

تمامی این امور  در راستاي تحقق استراتژي 
هاي مدرسه و به منظور خلق ارزش و بهینه 

مخصوصا (سازي آن براي سرمایه هاي انسانی
  .طراحی،ارائه و مدیریت میشوند) دانش آموزان

  )کلاس ها(آموزش
فرآیندهاي  ):نهایی و کنکور(آموزش رسمی

شامل آموزش دروس اصلی و (اصلی 
در راستاي تحقق استراتژیهاي مدرسه و )آزمونها

به منظور خلق ارزش و بهینه سازي آن براي 
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سرمایه هاي انسانی طراحی،ارائه و مدیریت 

 .میشوند
....: ): کامپیوتر ،زبان و (آموزش عمومی

شامل آموزش کامپیوتر ،زبان  (فرآیندهاي اصلی
در راستاي تحقق استراتژي هاي مدرسه و ...) و 

به منظور خلق ارزش و بهینه سازي آن براي 
سرمایه هاي انسانی طراحی،ارائه و مدیریت 

 .میشوند
 ):پژوهش و المپیاد(تکمیلی آموزش

و ) شامل المپیاد و پژوهش(فرآیندهاي اصلی 
جوایز ،در نیز امور مربوط به مسابقات و 

راستاي تحقق استراتژي هاي مدرسه و به منظور 
خلق ارزش و بهینه سازي آن براي سرمایه هاي 

 .انسانی طراحی،ارائه و مدیریت میشوند
 فرآیندهاي فرهنگی ،در :فرهنگی،ورزشی

راستاي تحقق استراتژي هاي مدرسه و به منظور 
خلق ارزش و بهینه سازي آن براي سرمایه هاي 

همچنین .احی،ارائه و مدیریت میشوندانسانی طر
برنامه ریزي براي فعالیتهاي مناسبتی ،مذهبی 
فرهنگی ،هنري و نیز فعالیتهاي ورزشی از جمله 

  .امور مدیریت این گروه فرآیندها میباشد
  منابع انسانی
 براي مدیریت پایدار و دقیق :دانش آموزان

دانش آموزان ،اطلاعات جمعیتی،خصوصیات 
عی و  نیز نتایج نظر سنجی فردي و اجتما

  . شوندبایگانی می
 براي مدیریت پایدار : مدیریت-هئیت مدیره

و دقیق مدیر،اطلاعات جمعیتی، خصوصیات 
فردي و اجتماعی،رفتار شغلی و اخلاقی و نیز 

  .نتایج نظر سنجی بایگانی می شوند
 براي مدیریت پایدار : اموزشی-کادر اداري

یتی، خصوصیات و دقیق کارکنان،اطلاعات جمع

فردي و اجتماعی، رفتار شغلی و اخلاقی و نیز 
  .نتایج نظر سنجی بایگانی میشوند

براي مدیریت دقیق و پایدار و با توجه : اولیا
به تاثیر بلا منازع اولیا در عملکرد نهایی 
مدرسه، اطلاعات جمعیتی،خصوصیات فردي و 
اجتماعی و نیز نتایج نظر سنجی ثبت و بایگانی 

  .میشوند
 براي مدیریت پایدار و دقیق معلمان، :دبیران

اطلاعات جمعیتی،خصوصیات فردي و 
اجتماعی، رفتار شغلی و اخلاقی و نیز نتایج 
نظر سنجی بایگانی می شوند و با توجه به 
استراتژیهاي مدرسه، مدیریت کلاس، برنامه 
ریزي تدریس، سنجش و ارزشیابی تحصیلی 

  .معلمان مدیریت میشود
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  منابع
 ، )1387 ( مقصود پور، ابراهیم  -

 با مدیران پیشرفت انگیزه بین رابطه بررسی"ب
 2 و1 ناحیه مدارس در آنها بخشی سازمانی اثر

 دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،"ارومیه
  .ارومیه
ارتقاء کیفیت ). 1394. ( برزگر، س-

  یکاپایگاه اینترنتی سیویل. آموزشی در مدارس
 (https://www.civilica.com/paper-

ICMRS01-ICMRS01_198.html). 
بررسی و ). 1374 (.بقایی شیوا، ن -

طراحی الگوي ارزیابی مناسب براي 
هاي نظام جدید آموزش  اعتباربخشی دبیرستان

مه کارشناسی ارشد، گروه تعلیم نا متوسطه، پایان
شناسی  و تربیت، دانشگاه علوم تربیتی و روان

  .دانشگاه تهران
 ؛ مهدي ، سده ادیبی علی؛ محمد  زکی،-

 بررسی" ، )1385 ( بهجت ، یزدخواستی
 پرورش و آموزش مدارس اثربخشی سازمانی

 مجله ،" ) پارسونز مدل آزمون (اصفهان شهر
 دوره شیراز، نشگاهدا انسانی و علوم اجتماعی

 ، 1385 تابستان دوم، شماره چهارم، و بیست
  .47.پیاپی

 حبیبی، ش ولطفی دمساز، م -
مقایسه سبک هاي مدیریت مدارس ).1388(

دولتی با غیر دولتی شهرستان شهریار، فصلنامه 
  .170-2،150تحقیقات در مدیریت آموزشی،

 بررسی" ، )1380 ( رضا فرد،  حیدري-
 مدیران اثربخشی و سازمانی تعهد بین رابطه

 کارشناسی نامه پایان ،"دولتی مدارس متوسطه
  .تهران معلم تربیت دانشگاه ارشد

 بررسی) 1389(سامري ،م   حسنی، م ،-

 یک ناحیه متوسطه مدارس سازمانی اثربخشی

 پارسونز، مدیریت مدل از استفاده با شهر ارومیه

 و بیست شماره هشتم، سازمانی سال فرهنگ

  . 223-201 ص یکم،
 مدیریت" ،( 1373 ) علی  شیرازي،-

  ."دانشگاهی جهاد انتشارات :مشهد آموزشی،
مبانی نظري ). 1386( علاقه بند ،ع- 

واصول مدیریت اموزشی،چاپ نوزدهم، تهران، 
  .روان

تبیین و تحلیل ). 1387(قاسمی پویا، اقبال
ویژگی هاي مدارس موف قدر آموزش و 

 سال بیست و ،تعلیم و تربیت نشریه .پرورش
  4 شماره 1387چهارم زمستان 

 هفت معیارهاي ،)1378(ع   کولربندي،-
 ، سـازمانی اثربخشـی ارزیـابی براي گانه

  تدبیر تهـران، انتشارات
س؛   نودهی، ح؛ تسلیمی ، م،-

 مدل طراحی) 1388(اسی، ن میرسپ میرکمالی،م؛
 :پرورش و آموزش در سازمانی تعالی مناسب

و  تعلیم فصلنامۀ. )نظري متوسطه مقطع مدارس(
  1389 بهار 1 شمارة  ششم و بیست سال.تربیت 
  .101 مسلسل شمارة
اعتبارسنجی ). 1394. ( میرعزیزي، م-

موفقیت در آموزش از دیدگاه معلمان مدارس 
 سیویلیکا اینترنتی شهر کرمانشاه، پایگاه

(https://www.civilica.com/paper-ICMRS01-
ICMRS01_198.html).  
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