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  چكيده

جامعة  .است  شهر تهران٢يي منطقه مدارس ابتدا خدمت معلمان آموزش ضمن نيازسنجي هدف اصلي پژوهش حاضر
موزش و پرورش شهر تهران بوده، كه با روش  آ٢نظر و باتجربه در منطقه  نفر از معلمان صاحب١٥آماري پژوهش شامل 

در پژوهش حاضر براي تعيين نيازهاي معلمان جهت . ساختاريافته انتخاب شدندگيري هدفمند جهت انجام مصاحبه نيمهنمونه
نظر و با تجربه و تجارب ساير كشورها و مصاحبه با معلمان صاحب نظري مباني و مطالعه آموزش ضمن خدمت، به بررسي

 بازبيني يا اعتباريابي )ب همتا، مرور )الف .گرفت صورت فعاليت سه پژوهش نتايج اعتباريابي جهت. خته شده استپردا
براي تحليل . هاي پژوهش ارتباط داردها كه با كاربردپذيري يافته يافته٣پذيريجهت بررسي انتقال) شوندگان، جتوسط مصاحبه

هاي آمار توصيفي به منظور تحليل چنين از روشهم. نظري استفاده شده استهاي حاصل از مصاحبه از روش كدگذاري داده
فراواني، فراواني ( به صورت spss ٢١افزار آماري كه با استفاده از نرم. نامه بهره گرفته شده استهاي حاصل از پرسشداده

 آموزش و ٢ت معلمان ابتدايي منطقه نتايج تجزيه و تحليل نشان داد كه نيازهاي آموزش ضمن خدم. بيان شده است) درصدي
هاي كامپيوتر، مهارت حل تضاد كار و خانواده، آموزش زبان انگليسي، مهارت: مانند( پرورش شهر تهران در سه سطح عمومي

پژوهي، آموزش استفاده از پژوهي و درسنوين، آموزش اقدام يهاوهي به شسيتدرمهارت : مانند( اي، حرفه...)مديريت مالي و
دهي، آشنايي با شناخت نظام پاداش: مانند( و سازماني ) ...بزارهاي هوشمند آموزشي، چگونگي انجام ارزشيابي توصيفي وا

  .شناسايي شدند...) حقوق معلمي، آشنايي با قوانين سازمان آموزش و پرورش و
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  :مقدمه

ين ركن توسعه در ابعاد فردي، ترمهم
 سازندگى كه ؛سازمانى و اجتماعي، آموزش است

 آموزش. دارد همراه به را انسان تعالى و بهبود و
 ايجاد منظور به ،يادگيري بر مبتني است اي تجربه

 فرد، تا او را قادر به انجام در پايدار نسبتاً تغييرات
ا، ه ها، تغيير مهارت بخشي تواناييكار و بهبود

بنابراين . دانش، نگرش و رفتار اجتماعي كند
مفهوم تغيير دانش، نگرش و تعامل با  آموزش به

آموزش مستلزم استفاده از . همكاران است
اي است كه  بيني شده هاي پيش برنامه

هاي موجود در كاركنان را تقويت و  شايستگي
هاي تازه  موجب كسب دانش، مهارت و توانايي

اي كه بهبود عملكرد شغلي  گونه شود، به در فرد مي
هايي آموزش، عبارت از فعاليت.كند را تسهيل مي

منظور ايجاد يادگيري در يادگيرنده، از است كه به
شود و بين ريزي ميجانب آموزگار يا معلم طرح

آموزگار و يك يا چند يادگيرنده، به كنش متقابل 
آموزش، به هرگونه ). ١٣٩٧سيف، (يابدجريان مي

-اي گفته مييت يا تدبير از پيش طراحي شدهفعال
شود كه هدف آن ايجاد يادگيري در يادگيرندگان 

  ).نهما(است
 شدن وارد حال در ٢١ قرن در كه طوريهمان

 سازماني زندگي و ساختار تحول در جديد عصر به
 به اقتصادي محيط در عظيم هستيم، تغييرات

 واست  شده ايجاد تكنولوژي و شدنجهاني واسطه
 ايجاد به را جهان هاي سراسرسازمان امر اين

 شدنموفق بقاء، سازگاري منظوربه تغييرات مهم
 .است ساخته جديد وادار هزاره و نوين جهان در

 ايجاد مشاغل و كارها اصلي وظيفة كه بود زماني

 بود، توليد محصول در بلندمدت، در توليد و سود
است  ناي آن و دارد وجود تريمهم وظيفه اكنون

 كه توليداين نه اثربخش شوند، سازمان به تبديل كه
 يادگيري بدون بلكه اهميت ندارد، بيشتر سود و

 نخواهد پذيربلندمدت امكان توليد و سود مداوم،
  ).١٣٨٩خانقاه،  حيدري از نقل به آقا، آل(بود 

ها در گرو افزايش افزايش كارايي سازمان
 كارايي منابع كارايي منابع انساني است و افزايش

انساني در گرو آموزش و توسعه دانش و مهارت 
و ايجاد رفتارهاي مطلوب براي كاركردن 

  ).١٣٨٣ابطحي، ( آميز استموفقيت
رسد كه اگر آموزش نيروي انساني نظر ميبه 

به سمت و سوي نيازهاي سـازمان سـوق داده 
گذاري صورت گرفته در اين حوزه نشـود، سرمايه
 براي سازمان به همراه نداشته و اثربخشي لازم

. گذاري منتفع نخواهد شدسازمان از اين سرمايه
 منابع انساني ةاز اين رو محققان حوز

دهي به رويكردهـاي مختلفـي را بـراي جهت
ها با نيازهاي ها و هم راستاسازي آنآموزش

اند كه يكـي از بهتـرين ايـن سازمان ارائه داده
هاي سازماني راي آموزشرويكردها، طراحي و اج

هاي آموزشي سيستم. با رويكرد شايستگي است
 ،عمدتاً از چهار خرده سيستم نيازسنجي، طراحـي

 .انداجـرا و ارزيـابي تشـكيل شده
ها  دانش، مهارتبردارندة كه درنياز آموزشي

 فرد بايد جهت بهبود ست كه در آنهاو قابليت
 ،نعملكرد خود و رسيدن به اهداف سازما

توان نياز آموزشي را مي). ١٩٩٦، جانسون(بياموزد
آنچه «به وضعيتي تشـبيه كـرد كه در آن بين 

تفاوت وجود دارد، » آنچه بايد باشد«و » هست
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اين تفـاوت ممكـن است ناشي از اختلاف سطح 
هايي باشـد كـه  ها و نگرشدر دانش، مهارت

كـارآموزان براي بهتر انجام دادن وظايف و 
روبرت، (ها نيـاز دارنـد ي خود بـه آنكارها
ترين ركن تعليم و  از آنجايي كه مهم).١٩٨٧

نيازسنجي عهدة معلمان است، لذا تربيت به
است اي آموزشي، گام اوليه در يك فرايند دوره

هاي كه منجر به آموزشي كلي و استراتژي
آموزشي براي كاركنان در يك سازمان يا يك 

اين چرخه با يك كنكاش . باشداي ميگروه حرفه
شود تا نيازهاي آموزشي سيستماتيك آغاز مي

جمعيت موردنظر شناسايي شود و بايد در طول 
ريزي، اجرا و ارزشيابي نيز ادامه داشته باشد برنامه

  به نقل از رضايي ميرقائد،گولد و همكاران،(
١٣٩٦ .(  

 محيط، تغييرات قبال در مسأله ترينمهم
 زيرا .است انساني منابع بهسازي، آموزش و

 انساني، بهسازي منابع در آموزش و گذاريسرمايه
 به آن منافع آثار است كه بلندمدتي گذاريسرمايه

- ضرورت .گرددبرمي و جامعه سازمان فرد، خود
 در ما موفقيت كشور حاضر، عصر جديد هاي

وظايف  شدن اهداف و ترپيچيده جهاني، عرصه
 هايمهارت و انتظارات افكار، سازماني، پيچيدگي

 و طرف و كمبودهايك تجهيزات از از استفاده
 و دانش كاركنان و هامهارت زمينه در هايينارسايي
 است كه اين مبين همگي طرف ديگر از مديران

 با رويارويي براي را خود بايد آموزش همواره
 نقل ، به١٣٧٨دراگر، ( سازد آماده تحولات

  ).١٣٨٩خانقاه،  ازحيدري

ها  به ايجاد شايستگي در آنمعلمانوزش آم
كند، به شرطي كه براساس نياز واقعي كمك مي

نياز آموزشي فاصله ميان . آنان طراحي و اجرا شود
چه فرد يا گروه شغلي خاصي بايد بدانند و آن

دانند و چه در شرايط موجود ميانجام دهند و آن
نياز آموزشي . دهند، تعريف شده استانجام مي

حقيقت، شكاف ميان سطح كنوني و سطح در 
مطلوب توانايي افراد يا سازمان در انجام وظايف 

به عبارت . هاي سازماني استشغلي و مسئوليت
ديگر، نياز آموزشي عبارت است از تغييرات 
مطلوبي كه در فرد يا افراد يك سازمان از نظر 

ها دانش، مهارت و نگرش بايد ايجاد شود تا آن
هاي شغلي خود را ظايف و مسئوليتقادر باشند و

در حد مطلوب، مقبول و منطبق با استانداردهاي 
هاي رشد شغلي انجام دهند و تا حد ممكن زمينه

. وجود آوردو تعالي كاركنان را در ابعاد مختلف به
منابع آموزشي مثل ساير منابع سازمان محدود 

براي استفاده از منابع آموزشي به بهترين . هستند
ها بايد در زمينه نيازسنجي آموزشي  سازمانوجه،

-رشد حرفه .اي به عمل آورندتلاش قابل ملاحظه
كيفيت  اي همكارانه معلمان نقش مهمي در بهبود

 آموزشي، تدريس و يادگيري ةمعلمان، برنام
ها و مسائلي آموزان دارد، اما همواره چالشدانش

وجود دارد كه ممكن است مانع اجراي موفق آن 
، از قبيل حجم كاري سنگين معلمان، ابهام در شود

كاري سلسله  هاي مربوطه و ساختارهايسياست
چه بحث بنابر آن). ٢٠١٦ هايرون و تان،(مراتبي

 بايد در مسير حل مشكل، كانون توجه را شد
روي عناصر اساسي و تأثيرگذار، كه از مقياس 

. تري برخوردارند، متمركز كردلاوزني نسبتاً با
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  اين عناصر كليدي كه در گسترش آموزشيكي از

. پرورش نقش اساسي دارد، معلمان هستند و
اي همكارانه بر بنابراين تمركز اصلي رشد حرفه

ها را در روي معلمان قرار دارد تا عملكرد آن
 پژوهش حاضر بابنابراين مدرسه افزايش دهد، 

 پاسخ به اين پرسش اساسي صورت گرفتههدف 
ي آموزش ضمن خدمت نيازسنج":  هاست ك

  "آموزگاران مدارس ابتدايي چيست؟
  روش

 از كاربردي، از نظر هدف، پژوهش حاضر
و از نظر نوع مطالعه  توصيفي لحاظ روش تحقيق،

 صورت به ،يزمان لحاظ از همچنين. كيفي است
 انجام ١٣٩٨-١٣٩٩ سال در كه است يمقطع

 شامل زين يمكان قلمرو نظر از و گرفته است
 آموزش و پرورش شهر تهران ٢ه مدارس منطق

 نفر از ١٥جامعه آماري پژوهش شامل  . است
 ٢نظر و با تجربه در منطقه معلمان صاحب

آموزش و پرورش شهر تهران كه در طول دوران 
خدمت از ارزشيابي بالايي برخوردار و مورد تأييد 

گيري باشد كه با روش نمونهاند، ميمديران بوده
جهت ) ه حد اشباع اطلاعاتتا رسيدن ب( هدفمند 

 .انجام مصاحبه نيمه ساختاريافته انتخاب شدند
نمونه گيري به صورت هدفمند و به روش غير 
احتمالي انجام شده است و برابر با تعداد جامعه 

نظر  معلم صاحب١٥در نظر گرفته شده كه شامل 
 آموزش و پرورش شهر ٢و با تجربه در منطقه 

  .تهران مي باشد
ها در اين پژوهش از دو روش دادهگردآوري 

اي روش كتابخانه:  ذيل صورت پذيرفته است
هاي موجود و جهت بررسي و مطالعه نظريه

-  و پايانت مطالعه كتب، مقالات، مجلاهمچنين
-داده. ت پژوهشها جهت تهيه پيشينه و ادبيانامه

اي از طريق مطالعه اسناد و مدارك هاي كتابخانه
 علمي و مستند مرتبط با اي و متونكتابخانه

هاي مربوطه از طريق موضوع تحقيق و نظريه
هاي اينترنتي و ساير اسناد معتبر كتب، سايت

ها آوري اين دادهابزار جمع. گردآوري شده است
مصاحبه نيمه . برداري استو اطلاعات، فيش

نظر و با تجربه كه ساختار يافته با معلمان صاحب
زشيابي بالايي در طول دوران خدمت از ار

در . اندبرخوردار و مورد تأييد مديران بوده
پژوهش حاضر براي تعيين نيازهاي معلمان جهت 

 مباني و مطالعه خدمت، به بررسيآموزش ضمن
و تجارب ساير كشورها و مصاحبه با  نظري

 آموزش ٢نظر و با تجربه در منطقه معلمان صاحب
 و پرورش شهر تهران كه در طول دوران خدمت

از ارزشيابي بالايي برخوردار و مورد تأييد مديران 
  . اند پرداخته شده استمدارس بوده

 نخستين در پژوهشگر براي انجام مصاحبه
 داشته باور كه شناسايي معلماني كرده به اقدام گام
 آن غناي به انجام پژوهش، در مشاركت با توانندمي

 هاي تلفني وتماس پس از آن از طريق. كمك كنند
 حمايت و مشاركت تا نموده است ايميلي تلاش

نمايد و قرار  جلب پژوهش انجام اين براي را آنان
 فرايند در گذشته آن از. ملاقاتي تنظيم نمايد

-مي معرفي پژوهشگر اگر معلم ديگري به مصاحبه
 در. شدمي برقرار ارتباط هاآن حتماً با گرديد

آمد مصاحبه به عمل  هاآن با مجموع افرادي كه
 آموزش و ٢ معلم با تجربه در منطقه ١٥شامل 

پرورش شهر تهران كه در طول دوران خدمت از 
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ارزشيابي بالايي برخوردار و مورد تأييد مديران 
  .باشدمدارس بوده اند، مي

 ذكر به لازم گفتگوها اين به پرداختن از پيش
 دستيابي زمان تا كنندگانمشاركت كه انتخاب است

 هايداده پديدارشدن عدم ي وغن تفسير يك به
 اشباع عبارتي به يا مصاحبه انجام طي در جديد
 ٤٥ بين مصاحبه مدت زمان .يافت ادامه نتايج،
اغلب  انجاميد طول به ساعت يك تا دقيقه

معلمان در مدارس  اتاق اغلب در هامصاحبه
در همه موارد مصاحبه شوندگان . صورت گرفت

ها ضبط صاحبهم. اجازه ضبط صدايشان را دادند
شدند و سپس عين كلمات افراد استخراج گرديد 
و مجدداً براي حصول اطمينان از دقت كار، 

هاي ضبط شده مصاحبه مقايسه ها با فايلنسخه

ها پس بنابراين در مطالعه حاضر داده. گرديدندمي
 نفر به اشباع رسيدند يعني ١٥از انجام مصاحبه با 

ل گزينش اطلاعات جديدي حاصل نشد و عم
 كه مصاحبه شوندگان ازآنجايي .ديگر ادامه نيافت

 آشنا دهد انجام است قرار پژوهشگر كه كاري با
معرفي  به مصاحبه، دقيقه نخست ده حدود نبودند

گر اعم از رشته تحصيلي، نام رزومه خود مصاحبه
نامه و توضيح در مورد كاري دانشگاه، عنوان پايان

و بعد در . گذشتكه قرار است انجام گيرد مي
شوندگان در زمينه اي مصاحبهادامه چند دقيقه

. كردندپژوهش حاضر نظر خود را مطرح مي
هاي داد تا دادهمي را ادامه گفتگو سپس پژوهشگر

  .آوري نمايدمورد نياز را جمع
  

  يافته ها 
   توزيع فراواني معلمان مورد مطالعه برحسب جنسيت-١جدول 

 فراواني درصدي تراكمي  درصديفراواني فراواني جنسيت
 ٤٠ ٤٠ ٦ خانم
 ١٠٠ ٦٠ ٩ آقا
  ١٠٠ ١٠٠ ١٥ كل

  
   مورد مطالعه بر حسب سنوات خدمتمعلمانتوزيع فراواني  -٢جدول 

 فراواني درصدي تراكمي فراواني درصدي فراواني سنوات خدمت
٦٧/٦  ٦٧/٦ ١ ١- ٥  
٢٠  ٣٣/١٣ ٢  ٦- ١٠  
٣٣/٣٣  ٣٣/١٣ ٢  ١١- ١٥  
٣٣/٧٣ ٤٠ ٦ ١٦- ٢٠  
٣٣/٩٣  ٢٠ ٣ ٢١- ٢٥ 
١٠٠ ٦٧/٦ ١ ٢٦- ٣٠  

 ١٠٠ ١٠٠ ١٥  كل
  



 ٩٤
  

دهد از همانطور كه جدول فوق نشان مي
ترين فراواني  معلم مورد مطالعه، بيش١٥مجموع 

- است و كم% ) ٤٠( سال١٦- ٢٠سابقه خدمت بين

 ١-٥ سال و ٢٦ -  ٣٠ترين فراواني بين
  .است%) ٦٧/٦(سال

  ورد مطالعه بر حسب سن ممعلمانتوزيع فراواني  -٣جدول
  فراواني درصدي تراكمي فراواني درصدي فراواني سن

٦٧/٦ ٦٧/٦ ١ ٢٥- ٣٥  
٦٧/٢٦  ٢٠  ٣ ٣٦- ٤٥  
٨٠  ٣٣/٥٣ ٨ ٤٦- ٥٥  
  ٣٣/٩٣  ٣٣/١٣ ٢  به بالا٥٦

 ١٠٠  ٦٧/٦ ١ بدون پاسخ
 ١٠٠ ١٠٠  ١٥ كل

  
دهد از همانطور كه جدول فوق نشان مي

 نفر ١  متخصص مورد مطالعه، تعداد١٥مجموع 
 نفر ٣، تعداد٢٥-٣٥بين گروه سني  %) ٦٧/٦(
 نفر ٨، تعداد ٣٦-٤٥بين گروه سني  %) ٢٠(
نفر ٢ و تعداد ٤٦-٥٥بين گروه سني  %) ٣٣/٥٣(

 نفر ١در ضمن .  به بالا است٥٥ %) ٣٣/١٣(
بنابراين . به گزينه سن پاسخ نداده بود %) ٦٧/٦(

- ٣٦ترين فراواني بين گروه سني بيش
ترين فراواني به گروه سني  و كم) %٣٥,٢٦(٤٥
  .تعلق دارد %)  ٥,٢( به بالا٥٦

  
  تحصيلات مورد مطالعه بر حسب معلمانتوزيع فراواني  -٤جدول 

  فراواني درصدي تراكمي فراواني درصدي فراواني تحصيلات
  ٦٠ ٦٠ ٩ كارشناسي

  ٣٣/٩٣  ٣٣/٣٣  ٥ كارشناسي ارشد
  ١٠٠  ٦٧/٦ ١ دكتري

 ١٠٠ ١٠٠  ١٥ كل
  

دهد از انطور كه جدول فوق نشان ميهم
 ٦٠( نفر ٩ معلم مورد مطالعه، تعداد ١٥مجموع 

 نفر ٥داراي تحصيلات كارشناسي، تعداد %) 
داراي تحصيلات كارشناسي ارشد،  %) ٣٣/٣٣(

داراي تحصيلات دكتري  %) ٦٧/٦( نفر ١تعداد 
تر معلمان مورد مطالعه بنابراين بيش. هستند

طع كارشناسي با فراواني داراي تحصيلات در مق
ها داراي تحصيلات در ترين آنو كم%) ٦٠(

درادامه نكات . هستند%) ٦٧/٦(مقطع دكتري
استخراج شده از مصاحبه با معلمان در سه 
بخش كدگذاري باز، كدگذاري محوري و 
كدگذاري انتخابي به تفكيك در سه حوزه 

اي و سازماني پرداخته نيازهاي عمومي، حرفه
ها  كه به تفكيك در ادامه به آن.شده است

  .پرداخته شده است
  



٩٥ة
  

   كدگذاري باز نيازهاي آموزش ضمن خدمت معلمان-٥جدول 
  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

  يدار مناسب كلاسيها با اصول و روشييآشنا   كلاستيري نظم و مديكسب مهارت برقرار  چگونگي برقراري نظم و آرامش در كلاس
  آموزان نسبت به آموزشمهارت افزايش انگيزه و علاقه دانش  آموزان علاقه در دانشزه،ي انگجادي مناسب ايهاهوي با شييآشنا  آموزانهاي مناسب ايجاد انگيزه و علاقه در دانشفراگيري شيوه
  شرفتهي و پدي جدسي تدريها با روشييآشنا

  يريادگي يدهادي شرفتهي و پني نويهاوهي با شييآشنا
  يكي و الكتروندي جديهاوهي به شسيتسلط بر تدر

  ي در خصوص مسائل درسشتري دانش بيريفراگ
  يني عوهي به شسي تدريها اصول و روشيريفراگ

  نوين وفعال يهاوهي به شسي تدرمهارت

   خلاقانه در كلاسيها و استفاده از روشتيكسب مهارت خلاق
  افزايش آگاهي در خصوص روان شناسي كودكان ابتدايي  ن كودكايشناس در خصوص رواني آگاهشيافزا  آموزان دوره ابتداييها و روحيات دانشآشنايي بيشتر با ويژگي

  آموزش نوشتن طرح درس روزانه ، ماهانه و سالانه
  صتر و داشتن طرح و برنامه مشخريزي بهتر و منظمبرنامه

  ريزي و طرح درس نويسيهاي برنامهآشنايي با شيوه  آموزانريزي تحصيلي براي دانشهاي برنامهآموزش شيوه
  هاي مناسب ارائه موضوعات و مطالبآشنايي با شيوه

 وزآم آموزش همزمان به انواع مختلف دانشيمهارت در چگونگ هاي مختلفآموزان با ويژگيمهارت تدريس به انواع دانش آموزان خاصدانش مخصوص سي تدريها با روشييآشنا
 يفي توصيابي بهتر ارزشي اجرايچگونگ

 يفي توصيابي نظام ارزشي اجراي با چگونگشتري بييآشنا  پوشه كاري در مورد محتوايفي توصيابي درست ارزشيمهارت در اجرا
 يفي توصيابي درست ارزشيمهارت در اجرا

 هاي مناسب اصلاح رفتارفراگيري شيوه
  مناسب اصلاح رفتاريها روشيريكسب مهارت در بكارگ

  فعالشيآموزان شلوغ و ب مناسب برخورد با دانشيهاوهي با شييآشنا
  كار انضباط و كميآموزان شلوغ، ب و مؤثر با دانشحيبرخورد صح

 يآموزان دارا نامناسب دانشي اصلاح رفتارهايهاوهيشناخت ش
 يرمشكلات رفتا

  ي و عمومي بهداشت فرديها كارگاهيبرگزار
  شناخت اهميت تربيت ديني

   آموزش و پرورشر ديتي مسائل تربتي در خصوص اهمي آگاهشيافزا
 ي و قرآنيني اطلاعات در حوزه موضوعات دشيافزا  مهارت در خواندن قرآن و داشتن صوت خوش

  ي و خدامحوري معنوهي روحتيتقو
  ي زندگي مناسب با مسائل واقعي محتوانيتدو

  روزمرهي مطالب كتاب با زندگشتري ارتباط بجاديمهارت در ا
  آموزاندانش  روزمرهي با زندگي از نحوه ارتباط مسائل درسيآگاه

- دانشي مناسب خارج از كتاب براي آموزشي محتوادي و توليطراح  آموزانمهارت آموزي در زمينه توليد محتواي مناسب دانش
 از ي زمان خاصيبرا...)  شعر و  ضرب المثل،فه،يلط(استفاده از مطالب خاص  آموزان

  سيتدر
  آموزان دانشهي و تنبقي مناسب تشوي با روش هاييآشنا هي و تنبقي درست تشويهاوهيمهارت استفاده از ش



 ٩٦
  يهي تنبيها روشي به جايقي تشويها روشينيگزيمهارت جا

  آموزان به مطالعه دانشقي تشويها با راهييآشنا
  هاي پژوهشهاي پژوهشي و فراگيري شيوهبرگزاري كلاس

  يكسب مهارت پژوهش
 يسيش و مقاله نو پژوهيهاوهي شيريفراگ  يسينو انجام پژوهش و فنون مقالهيها با روشييآشنا

  يپژوه و درسيپژوه اقداميهاوهياستفاده از ش
  هاي آموزش بهتر روخواني و روان خوانيفراگيري شيوه

 مشكل يآموزان دارا و مؤثر آموزش به دانشحي صحيهاوهي با شييآشنا آموزري و دفيآموزان ضع مناسب آموزش به دانشيهاوهي با شييآشنا
  خواندن و نوشتن

  آموزان دانشحي صحتيمهارت در ترب  به دانش آموزاني و قرآنيني دحي صحتي تربيهاوهيشناخت ش  آموزان دانشي و قرآنيني دحي صحتي تربيچگونگ
  آموزان مختلف با دانشحي ارتباط صحيها اصول و روشيريفراگ

  آموزان با دانشي و همدلتيمي صميهاشناخت راه
   دانش آموزانيخانوادگو ي فرهنگيهاكسب مهارت در مواجهه با تفاوت

 يهاآموز با توجه به تفاوت با انواع دانشحيرت ارتباط صحكسب مها
 ي و خانوادگي فرهنگ،يفرد

  آموزان دانشيتي و شخصي فرديها تفاوتترشيشناخت ب
  يري انتقاد پذي بالاهي اعتماد به نفس و داشتن روحشيافزا

 ي در مواجهه با مشكلات آموزشيريانتقادپذآموزش   ي و خوش خلقستهي اخلاق شاتيتقو
  بودنريانعطاف پذ

 آموزان در ذهن دانشياضي بهتر مسائل رمي تفهيهاشناخت روش ياضي درس ري بهتر مسائل انتزاعمي آموزش و تفهيچگونگ ي مناسب آموزش حل مساله در درس رياضيهافراگيري شيوه
 يلي تحصيابي متنوع ارزشي هاوهي با شييآشنا يابي مختلف ارزشيهاوهي شيريفراگ آموزان سوالات مناسب با سن دانشهي و تهميتنظ

 هاي آموزشي جديد در تدريسكسب مهارت استفاده از مواد و رسانه
  آنيافزار نرمي و قسمت هاانهي در مورد كار با راشتري بيآگاه

 انهي را هفت گانه و تسلط در كار بايهاشناخت مهارت  و استفاده مؤثر از آن در كلاسانهي هفتگانه رايها به مهارتافتنيتسلط 
 انهي جهت كار با رايسي دامنه لغات زبان انگلشيافزا

 مهارت در هدايت بحث هاي كلاسي
 ي جهت مشاركت گروهيني آفرزهي انگيها با روشييآشنا

 آموزان و مشاركت دانشي گروهوهي انجام بهتر كار به شيها با روشييآشنا
 سي و فعال در تدري كاربردياستفاده از روش ها

 آموزان در كلاس مشاركت و فعال نمودن دانشيهاوهي با شييآشنا

  نسبت به سوالات متعدد دانش آموزانييپاسخگومهارت 
 انتقال آن وهي شيريادگي و ي مجازيها شبكهبي و معاايشناخت مزا هاي رايانه اي و انتقال آن به دانش آموزانآگاهي از مضرات بازي

 آموزاندانش  و انتقال آن بهي مجازيها شبكهبي و معاايشناخت مزا آموزانبه دانش
 يها امكانات و كتابل،يه درست و به موقع از وسامهارت استفاد

   آنتي و درك اهمي كمك آموزشلي با نحوه استفاده از وساييآشنا يكمك آموزش

  هاي افزايش انگيزه براي انجام وظايف معلميراه   و انگيزه در شغل معلميهي روحشي افزايهاشناخت راه
  هاي هنريهاي آموزشي هنر و كسب مهارتشركت در دوره

  توانايي فن بيان و ارائه مناسب مطالب درس
 يسي خوشنو،ي گوناگون مانند طراحي و هنري عمليهاكسب مهارت

 ... و
  توانايي ايجاد محيطي شاد، واقعي و مناسب آموزش



٩٧ة
  هاي عملي و هنري گوناگونداشتن مهارت

  هاي ضمن خدمت متناسب با تغييرات محتوايي مواد آموزشيري دورهبرگزا
 فيلأ تازه تيها كتابسي در خصوص محتوا و روش تدرشتريدانش ب   كتاب تفكر و پژوهشسي با روش تدرژهي وييآشنا

  فيلأ تازه تي كتاب هاي در خصوص محتواشتري بيدانش و آگاه
  آموزاننشهاي آموزشي والدين دايادگيري چگونگي توجيه و مشاوره

 آموزاندانشي ايكسب مهارت ارتباط مناسب با اول   از طرف مدرسهيتيتربل  در خصوص مسائني والديهي جلسات توجيبرگزار
   با معلماناي اولي و همدليهمكار

  هاآموزان در پيشرفت يادگيري آندرك اهميت ارائه بازخورد به تكاليف دانش
  آموزانئه بازخورد به دانش مختلف ارايهاوهي با شييآشنا

 آموزان ارائه بازخورد به دانشيهاوهي با شييآشنا  ي كلاسيهاتيفعال  در دفتر ثبتفاتي ثبت نمرات و توصحي صحوهيآموزش ش

   كاربرد آنزاني شب و مفي تكلتي با اهداف و اهمييآشنا
  آموزان پرخاشگر و بدخلقفتار با دانشآگاهي در مورد ر آموزان پرخاشگرآموزش در مورد نحوه مواجهه با دانش  آموزان عصبي و پرخاشگرآموزش ارتباط با دانش

  آموزاندانش معلمان و  اعتماد به نفس درشي افزايهاشناخت روش  نفس  اعتماد بهشي افزايهاشناخت راه
  آموزان دانشي پرتس از حوايري تمركز و جلوگجادي ايها روشيريفراگ  آموزان تمركز حواس در دانشهاي ايجادآشنايي با راه  آموزانهايي مناسب جلب توجه و ايجاد تمركز دانشآشنايي و بكارگيري روش

  افزايش مهارت تنظيم زمان با برنامه ريزي مشخص
   يادگيري-مديريت زمان فرآيند ياددهي   نياز به تنظيم زمان تدريس و استفاده درست از وقت كلاس

  آموزانتناسب بيشتر محتواي دروس با زمان مفيد آموزش و سطح آگاهي دانش
  آموزش در شيوه مطالعه درس رياضي

  هاي صحيح مطالعه در دروس مختلفآشنايي با شيوه  هاي صحيح مطالعهشناخت روش
  آموزانهاي خواندني و تحليلي به دانشآموزش روش مطالعه درس

  هاي برقراري ارتباط صحيح در خانواده با فرزندان و همسرآموزش مهارت  هاي زندگي خانوادگي مانند فرزندپروري و همسرداريمهارت  زندان و همسرهاي درست ارتباط با فرشناخت راه
  آموزش نحوه درست استفاده از تخته هوشمند  آموزش استفاده از ابزارهاي هوشمند آموزشي  نحوه استفاده از ميكروسكوپ و ساير ابزارهاي آموزشي در آزمايشگاه

  پژوهيپژوهي و درسيادگيري نوشتن گزارش اقدام  پژوهيپژوهي و درسآموزش اقدام  پژوهيپژوهي و درسهاي پژوهش در مدرسه مانند اقدامموزش روشآ
  شناخت حق و حقوق معلمان در سازمان آموزش و پرورش  آشنايي با حقوق معلمي

  متيازدهي و پاداش دهي به معلمانشناخت شيوه ا  دهيشناخت نظام پاداش  شناخت امتيازاتي كه سازمان براي معلمان قائل است
  توليد وسايل كمك آموزشي با استفاده از لوازم دورريختني و ساده  ساخت وسايل و ابزارهاي كمك آموزشي  ساخت ابزارهاي كمك آموزشي

  آموزش مكالمه زبان انگليسي  آموزش زبان انگليسي  آموزش زبان انگليسي در سطح مبتدي و پيشرفته
  هاي برقراري آرامش و كنترل ناراحتي و عصبانيت در كلاسشناخت راه  شمآموزش كنترل خ  هاي كنترل خشمآموزش مهارت

  هاي حل تعارضات خانوادگي ناشي از كارآموزش راه  هاي حل تضاد كار و خانوادهشناخت راه



 ٩٨
  هاي حل تضاد كار و خانوادهشناخت مهارت

  هاي مديريت زمان در خانه و مدرسهآموزش راه  محل كار و خانههاي مديريت زمان در آموزش در مورد مهارت  هاي جلوگيري از كمبود وقت براي انجام كارهاي مدرسه در خانهآموزش راه
  ه از نتايج ارزشيابي در ارتقاء معلمانآگاهي در مورد چگونگي استفاد شيوه استفاده از نتايج ارزشيابي  هاي استفاده از نتايج ارزشيابي در اداره آموزش و پرورش منطقهشناخت راه

  شناخت قوانين و مقررات آموزش و پرورش  آشنايي با قوانين سازمان آموزش و پرورش
  آموزش انجام طرح جابر  آموزش در مورد طرح جابر

  اهي در مورد قوانين رفتار با كودكان داراي نيازهاي ويژه مانند ديرآموزهاآگ  آشنايي با قوانين در مواجهه با كودكان خاص  شناخت قوانين مواجهه با كودكان داراي اختلالات يادگيري
  

   كدگذاري محوري و انتخابي نيازهاي آموزش ضمن خدمت معلمان-٦جدول 
 كدگذاري محوري كدگذاري انتخابي

 نوين يهاوهي به شسي تدرمهارت
  اشگرآموزان پرخآموزش در مورد نحوه مواجهه با دانش

 آموزان علاقه در دانشزه،ي انگجادي مناسب ايهاوهي با شييآشنا
  كلاستيري نظم و مديكسب مهارت برقرار

  كودكاني در خصوص روان شناسي آگاهشيافزا
 نويسيدرسريزي و طرحهاي برنامهآشنايي با شيوه

 مهارت تدريس به شيوه نوين و فعال
 يفي توصيابي نظام ارزشيرا اجي با چگونگشتري بييآشنا

  ي مشكلات رفتاريآموزان دارا نامناسب دانشي اصلاح رفتارهايهاوهيشناخت ش
   روزمرهي مطالب كتاب با زندگشتري ارتباط بجاديمهارت در ا

  آموزان دانشي مناسب خارج از كتاب براي آموزشي محتوادي و توليطراح
  هي و تنبقي درست تشويهاوهيمهارت استفاده از ش

  آموزري و دفيآموزان ضع مناسب آموزش به دانشيهاوهي با شييآشنا
  آموزان به دانشي و قرآنيني دحي صحتي تربيهاوهيشناخت ش

 و ي فرهنگ،ي فرديهاآموز با توجه به تفاوت با انواع دانشحيكسب مهارت ارتباط صح
 يخانوادگ

 ياضي درس رياع بهتر مسائل انتزمي آموزش و تفهيچگونگ
 يابي مختلف ارزشيهاوهي شيريفراگ

 آموزان در كلاس مشاركت و فعال نمودن دانشيهاوهي با شييآشنا
  آموزان انتقال آن به دانشوهي شيريادگي و ي مجازيها شبكهبي و معاايشناخت مزا

  ي كمك آموزشيها امكانات و كتابل،يمهارت استفاده درست و به موقع از وسا
  فيلأ تازه تيها كتابسي در خصوص محتوا و روش تدرشتريدانش ب

  آموزاندانشي ايكسب مهارت ارتباط مناسب با اول

 اينيازهاي حرفه

   يادگيري-مديريت زمان فرآيند ياددهي



٩٩ة
  هاي صحيح مطالعه در دروس مختلفآشنايي با شيوه

  دگي نزندمهارتهاي زندگي خانوادگي مانند فرزندپروري همسرداري كه آسيب به زن
  آموزش استفاده از ابزارهاي هوشمند آموزشي

  پژوهيپژوهي و درسآموزش اقدام
  آموزش در مورد طرح جابر

  ساخت وسايل و ابزارهاي كمك آموزشي
 آموزان ارائه بازخورد به دانشيهاوهي با شييآشنا

  آموزش زبان انگليسي
  و انگيزه در شغل معلمي هي روحشي افزايهاشناخت راه

  انهي هفت گانه و تسلط در كار با رايهاشناخت مهارت
  يسي پژوهش و مقاله نويهاوهي شيريفراگ
  ي در مواجهه با مشكلات آموزشيريانتقادپذآموزش 

  ي و قرآنيني اطلاعات در حوزه موضوعات دشيافزا
  هاي حل تضاد كار و خانوادهشناخت راه

  رد مهارتهاي مديريت زمان در محل كار و خانهآموزش در مو
  شناخت بيشتر دنياي مجازي

  نفس  اعتماد بهشي افزايها شناخت راه
  ...  ويسي خوشنو،ي گوناگون مانند طراحي و هنري عمليكسب مهارت ها

  آموزش كنترل خشم

 نيازهاي عمومي

  مديريت مالي
 شيوه استفاده از نتايج ارزشيابي

  ي با قوانين سازمان آموزش و پرورشآشناي
  آشنايي با قوانين در مواجهه با كودكان خاص

  آشنايي با حقوق معلمي
  نيازهاي سازماني

  شناخت نظام پاداش دهي
  



 ١٠٠
   نيازهاي عمومي معلمان مدارس ابتدايي-٧جدول 

  آموزش زبان انگليسي
   و انگيزه در شغل معلميهي روحشي افزايهاشناخت راه

  انهي هفت گانه و تسلط در كار با رايهاخت مهارتشنا
  يسي پژوهش و مقاله نويهاوهي شيريفراگ
  ي در مواجهه با مشكلات آموزشيريانتقادپذآموزش 

  ي و قرآنيني اطلاعات در حوزه موضوعات دشيافزا
  هاي حل تضاد كار و خانوادهشناخت راه
   محل كار و خانوادههاي مديريت زمان درآموزش در مورد مهارت

  شناخت بيشتر دنياي مجازي
  مديريت مالي

  ...  ويسي خوشنو،ي گوناگون مانند طراحي و هنري عمليهاكسب مهارت
  آموزش كنترل خشم

  نفس  اعتماد بهشي افزايها شناخت راه
  مهارتهاي ارتباط صحيح

 نيازهاي عمومي

  
  اي معلمان مدارس ابتدايينيازهاي حرفه: ٨جدول 

 يكي و الكتروندي جديهاوهي به شسيتدر يچگونگ
  آموزان پرخاشگرآموزش در مورد نحوه مواجهه با دانش

 آموزاندر دانشعلاقه  و زهي انگجادي مناسب ايهاوهي با شييآشنا
  كلاستيري نظم و مديكسب مهارت برقرار

  كودكاني در خصوص روان شناسي آگاهشيافزا
 ريزي و طرح درس نويسيهاي برنامهآشنايي با شيوه

 مهارت تدريس به شيوه نوين و فعال
 يفي توصيابي نظام ارزشي اجراي با چگونگشتري بييآشنا

  ي مشكلات رفتاريآموزان دارا نامناسب دانشي اصلاح رفتارهايهاوهيشناخت ش
  وزمره ريكتاب با زندگ  مطالبشتري ارتباط بجاديمهارت در ا

  آموزان دانشي مناسب خارج از كتاب براي آموزشي محتوادي و توليطراح
  هي و تنبقي درست تشويهاوهيمهارت استفاده از ش

  آموزري و دفيآموزان ضع مناسب آموزش به دانشيهاوهي با شييآشنا
  آموزان به دانشي و قرآنيني دحي صحتي تربيهاوهيشناخت ش

 ي و خانوادگي فرهنگ،ي فرديهاآموز با توجه به تفاوت با انواع دانشحي صحكسب مهارت ارتباط
 ياضي درس ري بهتر مسائل انتزاعمي آموزش و تفهيچگونگ

 اينيازهاي حرفه



١٠١ة
 يابي مختلف ارزشيهاوهي شيريفراگ

 آموزان در كلاس مشاركت و فعال نمودن دانشيهاوهي با شييآشنا
  آموزان انتقال آن به دانشوهي شيريادگي و ي مجازي شبكه هابي و معاايشناخت مزا

  ي كمك آموزشيها امكانات و كتابل،يمهارت استفاده درست و به موقع از وسا
  فيلأ تازه تيها كتابسي در خصوص محتوا و روش تدرشتريدانش ب

  دانش آموزاني ايكسب مهارت ارتباط مناسب با اول
  به دانش آموزانب مناس بازخوردي ارائه يهاوهي با شييآشنا

  آموزان تمركز حواس در دانشهاي ايجادآشنايي با راه
  هاي صحيح مطالعه در دروس مختلفآشنايي با شيوه

  هاي زندگي خانوادگي مانند فرزندپروري و همسرداريمهارت
  آموزش استفاده از ابزارهاي هوشمند آموزشي

  آموزش اقدام پژوهي و درس پژوهي
  مورد طرح جابرآموزش در 

  ساخت وسايل و ابزارهاي كمك آموزشي
   يادگيري-مديريت زمان فرآيند ياددهي 

  
  نيازهاي سازماني معلمان مدارس ابتدايي: ٩جدول 

 شيوه استفاده از نتايج ارزشيابي
  آشنايي با قوانين سازمان آموزش و پرورش

  كان خاصآشنايي با قوانين در مواجهه با كود
  آشنايي با حقوق معلمي

  شناخت نظام پاداش دهي

  نيازهاي سازماني

  
 نيازهاي كليه به پرداختن امكان كه آنجا از

) ٩- ٤ تا ٥-٤جداول (مصاحبه ها از شده استخراج
 از برخي تشريح تنها به گنجد،نمي بخش اين در

 تريبيش اهميت از معلمان منظر از كه نيازها
در رابطه با نياز به  .شودمي پرداخته بود برخوردار

- مي) ٦(هاي پژوهش، معلم كد آموزش مهارت
 كي نوشتن يچگونگمعلمان نياز دارند  «گويد

 كمك به آموزش و نهيپژوهش و مقاله در زم
-مي) ١٠(معلم كد»  را ياد بگيرند بهترسيتدر

 ي و چگونگقي تحقيها روشيريفراگ« گويد
 معلم كد. » معلمان لازم استيانجام پژوهش برا

- دانشيريادگيرفع مشكلات « گويد مي) ١(

 ي مؤثريهاوهي با استفاده از شتواند ميآموزان
. »ي انجام بگيردپژوه و اقداميپژوهمانند درس

 يها كلاسي برگزار«: گويدمي) ٤(معلم كد
 جزء نيازهاي  پژوهشيهاوهي و شيپژوهش

گويد مي) ١٤(معلم كد . »ضروري معلمان هست
 انجام پژوهش و فنون مقاله يهاش با روييآشنا«

ي لازم است كه معلمان بتوانند براي تدريس سينو
در مورد نياز به . »خود هم پژوهش انجام بدهند

هاي تدريس و توليد و طراحي آموزش مهارت
داشتن روش « گويد مي) ٥(محتوا، معلم كد 

 ها كتابسي تدري برادي مناسب و جدسيتدر
معلم . »ن استجزء نيازهاي ضروري معلما



 ١٠٢
 و ني نويهاوهي با شييآشنا« گويدمي) ١٢(كد

آموزان را تواند دانشي ميريادگي يدهادي شرفتهيپ
به مطالب درسي و مشاركت در كلاس درس 

- دانش« گويد مي) ١١(معلم كد. »علاقمند سازد
 كرده ريي كه تغييها در مورد مطالب كتابييافزا

. » است بسيار لازمدي جديهابه خصوص كتاب
 شاد و يطياگر معلمان مح« گويد مي) ٥(معلم كد 

آموزان فراهم  بهتر دانشيريادگيمناسب جهت 
معلم كد . »كنند، در كارشان هم موفق خواهند بود

 از نحوه يآگاهآموزش در مورد «گويد مي) ٣(
- روزمره دانشي با زندگيارتباط مسائل درس

. »است براي معلمان بسيار مفيد و ضروري آموزان
 در خصوص آموزش« گويد نيز مي) ١٠(معلم كد 

 به خصوص براي فيلأ تازه تيها كتابيمحتوا
معلمان جديدالورود بسيار لازم است متاسفانه 

ها خيلي نامناسب هست اغلب زمان آموزش
اوقات بعد از چند ماه از شروع سال تحصيلي 

ها تا قبل از شود و معلمها برگزار ميكلاس
هاي جديد ها با تدريس كتابستشكيل كلا
در رابطه با نياز به توانايي ساخت . »مشكل دارند

هاي ابزارهاي آموزشي و كشيدن اشكال و طرح
 معلمان بايد« گويدمي) ١٢(مختلف معلم كد

 اشكال گوناگون دني كشنهي لازم در زميهاييتوانا
 مختلف سو مختلف در مورد دريهايو كاردست

به « گويدنيز مي) ٥(علم كد م. »را داشته باشند
ها بايد خاطر كمبود امكانات در مدارس، معلم

خودشون ياد بگيرند كه چه طوري با وسايل ساده 
و دورريختني ابزارهاي كمك آموزشي درست 

ها به خصوص معلم«گويدمي) ٢(معلم كد . »كنند
در دوره ابتدايي لازمه در حد خيلي كم هم شده 

يا كشيدن طرح را داشته توانايي نقاشي كردن و 
باشند چون قطعاً براي آنها نياز هست و لازمه كه 

در خصوص آموزش كار با رايانه . »آموزش ببينند
- مي) ٣(و ابزارهاي هوشمند آموزشي معلم كد 

ي  و چگونگوتري استفاده از كامپنهيدر زم« گويد 
معلم كد »  دارمييافزا به دانشازي با آن نسيتدر

ورد،  (وتري كار با كامپايد آموزشب«گويد مي) ٦(
معلم »  داده شود...) و ندوزي نصب ونت،يپاورپو

 در مورد كار با شتري بيآگاه«گويد نيز مي) ٨(كد
 بسيار لازم  آنيافزار نرميها و قسمتانهيرا

« گويد مي) ١٣(همچنين معلم كد » است 
- هاي ضمن خدمت نرممتأسفانه الان آموزش

 پولي شده است و بالاي نود ايافزاري و مشاوره
ها ها چون بايد هزينه كنند در كلاسدرصد معلم
ها به صورت كنند اگر اين كلاسشركت نمي

ها رايگان و با كيفيت عالي برگزار شوند همه معلم
كنند و قطعاً ها استقبال ميبراي شركت در كلاس

- مي) ٧(معلم كد . »ها هم نياز دارندبه اين كلاس
 ي آموزشيافزارها استفاده از نرمييناتوا« گويد 
  و امر مهم استكيها امروزه  كتابسيدر تدر

 ي كمك آموزشلي با نحوه استفاده از وساييآشنا
ن نياز  آتيو درك اهمالكترونيكي و هوشمند 

در مورد نياز به شناخت . »بسيار ضروري است
ها در هاي آنهاي كودكان و تواناييبيشتر ويژگي
ني و روانشناسي كودكان، معلم اين دوره س

 و يشناس از نظر دانش روان«گويد مي) ١٥(كد
) ١٠(معلم كد. » شومتي تقوبايدشناخت كودكان 

 و ي فرديها تفاوتشتريشناخت ب« گويدمي
 جزء نيازهاي ضروري هر آموزان دانشيتيشخص

 ييآشنا«گويد نيز مي) ١٤(معلم كد . »معلمي است



١٠٣ة

 آموزان دانشهي و تنبقي مناسب تشويهابا روش
هاي مختلف هاي متفاوت و توانمنديبا ويژگي

 «گويد مي) ٩(معلم كد . »بسيار لازم است
 با حي ارتباط صحيها اصول و روشيريفراگ

 يريمهارت در بكارگ و آموزان مختلفدانش
آموزان نيز  دانش مناسب اصلاح رفتاريهاروش

رد در مو. »بايد به درستي آموزش داده شود
هاي ارزشيابي نيازهاي آموزشي در ارتباط با شيوه

 آموزش« گويد مي) ٥(آموزان معلم كد دانش
 وهيآموزان به ش دانشيابيانجام درست ارزش

 جزء  شده استي نامگذاريفي كه توصديجد
- مي) ٧(معلم كد . »اولويت نيازهاي معلمان است

 ثبت نمرات و حي صحوهيآموزش ش« گويد 
ي بسيار  كلاسيهاتيتر ثبت فعال در دففاتيتوص

مهم است زيرا هنوز هم بسياري از معلمان فقط به 
كنند صورت ظاهري ارزشيابي توصيفي را پياده مي

آموزان را و هنوز هم طبق شيوه سنتي خود دانش
 تياهم« گويد مي) ٦(معلم كد . »كنندارزيابي مي

 شرفتيآموزان در پ دانشفيارائه بازخورد به تكال
  ) ١١(معلم كد »  مؤثر است ها آنيريدگاي

 يابي درست ارزشيمهارت در اجرا«گويد مي
. » لازم است پوشه كاري در مورد محتوايفيتوص

 يهاوهي با شييآشنا« گويد نيز مي) ٤(معلم كد
 براي هر آموزانمختلف ارائه بازخورد به دانش

- ها بايد انواع روشمعلمي ضروري است و معلم
در مورد . »آموزان را ياد بگيرند دانشهاي ارزيابي

آموزان خاص و نياز به آموزش رفتار با دانش
ها در سازمان آموزش و قوانين مرتبط با آن

-وهي با شييآشنا« گويدمي) ١٣(پرورش معلم كد
 ي كهآموزان و مؤثر آموزش به دانشحي صحيها

داراي اختلالات يادگيري هستند لازم است و 
ها حقوقي و امتيازاتي يلي از معلممتأسفانه هنوز خ

كه در آموزش و پرورش براي معلمان در مواجهه 
. »دانندآموزان قائل هست را نميبا اين گروه دانش

 مناسب يهاوهيشبايد « گويد مي) ١(معلم كد 
 به  فعالشيآموزان شلوغ و ببرخورد با دانش

-نيز مي) ١٢(معلم كد. »ها آموزش داده شودمعلم
هاي ضمن خدمت بايد نحوه در دوره« گويد

آموزان داراي اختلالات يادگيري تشخيص دانش
ها آموزش داده شود و همچنين نوع به معلم

ها مواجهه و رفتار با اين كودكان نيز بايد به معلم
هاي در مورد يادگيري آموزش راه .»ياد داده شود

آموزان كه مشكل ايجاد تمركز حواس در دانش
-آموزش راه« گويدمي) ٩( معلم كد تمركز دارند

آموزان جهت  دانشيپرتكنترل حواسهاي 
. » بسيار ضروري است دروسي محتوايريفراگ

 يها روشيريفراگ« گويدنيز مي) ٣(معلم كد
 ي از حواس پرتيري و جلوگ حواس تمركزجاديا

در مورد نياز . » بايد آموزش داده شودنزاآمودانش
آموزان و عه به دانشبه آموزش شيوه صحيح مطال

  ) ١١(روش مطالعه خاص هر درس معلم كد 
هر درسي روش خاص خودش را براي « گويدمي

مطالعه دارد مثلاً شيوه خواندن درس رياضي با 
-فارسي متفاوت است ولي متأسفانه خيلي از معلم

كنند آموز را مجبور ميدانند و دانشها اين را نمي
انند به همين ها را به يك روش بخوهمه درس

هاي ها شيوه مطالعه درسدليل اول بايد به معلم
معلم . »آموزانمختلف را آموزش داد بعد به دانش

ها هنوز خيلي از ما معلم« گويد نيز مي) ٧(كد
دانيم و لازمه كه هم روش درست مطالعه را نمي
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براي نياز شغلمون و هم براي نياز شخصي 

ه داشته باشيم تر مطالعخودمون كه بتونيم بيش
  .»هاي صحيح مطالعه كردن را آموزش ببينيمروش

  بحث و نتيجه گيري 
در پژوهش حاضر براي تعيين نيازهاي 

و  معلمان جهت آموزش ضمن خدمت، به بررسي
و تجارب ساير كشورها و  نظري مباني مطالعه

نظر و با تجربه در مصاحبه با معلمان صاحب
ن كه در طول  آموزش و پرورش شهر تهرا٢منطقه 

دوران خدمت از ارزشيابي بالايي برخوردار و 
اند پرداخته شده مورد تأييد مديران مدارس بوده

 فعاليت سه پژوهش نتايج اعتباريابي جهت. است
 يا اعتباريابي )ب :همتا مرور )الف .گرفت صورت
جهت بررسي ) شوندگان ج توسط مصاحبه بازبيني
هاي ربردپذيري يافتهها كه با كا يافته١پذيريانتقال

 معلم خارج از ٦نتايج با . پژوهش ارتباط دارد
گروه مصاحبه شوندگان در ميان گذاشته شد و 

-براي تحليل داده. ها قرار گرفتمورد توافق آن
هاي حاصل از مصاحبه از روش كدگذاري نظري 

 سه شامل نظري كدگذاري. استفاده شده است
 «،»باز كدگذاري« :عبارتنداز كه است مرحله

در . »گزينشي كدگذاري« و »محوري كدگذاري
پژوهش حاضر نيز طي اين سه مرحله كدگذاري، 

ها و نهايتاً الگوي مورد نظر استخراج مفاهيم، مقوله
هاي آمار در اين پژوهش نيز از روش. گرديد

هاي حاصل از توصيفي به منظور تحليل داده
ه از كه با استفاد. پرسشنامه بهره گرفته شده است

فراواني، (به صورت  spss ٢١افزار آماري نرم
.  بيان شده است٤در فصل ) فراواني درصدي

                                                
1  Transferability 

نتايج تجزيه و تحليل نشان داد كه نيازهاي 
 ٢آموزش ضمن خدمت معلمان ابتدايي منطقه 

آموزش و پرورش شهر تهران در سه سطح 
هاي آموزش زبان انگليسي، مهارت: مانند(عمومي

حل تضاد كار و خانواده، كامپيوتر، مهارت 
مهارت : مانند(اي، حرفه... )مديريت مالي و

پژوهي و نوين، آموزش اقدام يهاوهي به شسيتدر
پژوهي، آموزش استفاده از ابزارهاي هوشمند درس

 ) ...آموزشي، چگونگي انجام ارزشيابي توصيفي و
دهي، شناخت نظام پاداش: مانند(و سازماني

 آشنايي با قوانين سازمان آشنايي با حقوق معلمي،
  .شناسايي شدند...) آموزش و پرورش و

هاي اين پژوهش با نتايج تحقيقات يافته
رضايي ميرقائد و پژوهشگران ديگر همچون 

و رامش ) ١٣٩٥(جامي ، بي)١٣٩٦(همكاران
ها نيز در پژوهش خود  همسو است و آن)١٣٩٣(

نيازهاي آموزش ضمن خدمت معلمان را در 
اند و نيازهاي معلمان  شناسايي كردهسطح عمومي

 هايارتباطي، مهارت هايمهارت :را شامل
 استدلال، مهارت حل مسئله، مهارت اطلاعاتي،

تعاملات  و هيجاني رهبري، مهارت مهارت
فردي  شايستگي ارزشي، و اجتماعي، شخصيتي

كنند كه با نتايج پژوهش حاضر از اين بعد ذكر مي
 و ساكولارك نيچ،همچنين ونگوا. همسو است

نيز در پژوهش خود كه به ) ٢٠١٤(پيرومسومبات 
 شدنتبديل براي تايلندي معلمان بررسي نيازهاي

اند يكي از نيازهاي مهم فكور پرداخته يك معلم به
معلمان جهت تبديل شدن به يك معلم فكور را 

 معلمان براي تفكر نقادانه هايمهارت توسعه
وهش حاضر نيز از اين شمارند كه با نتايج پژبرمي
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تعيين نيازهاي آموزش اولين . جهت همسو است
ريزي آموزشي و در واقع نخستين قدم در برنامه

عامل ايجاد و تعيين اثربخشي سيستم آموزش و 
ها بايد با توجه به اجراي برنامه. بهسازي است

اي هاي شغلي و حرفهنيازهاي عيني و واقعيت
انچه به درستي باشد، زيرا پرهزينه است و چن

ريزي نگردد، باعث اتلاف منابع مالي و برنامه
اگرچه آموزش و تعليم و تربيت . گرددمادي مي

براي همه اصناف بشر ضروري است اما آموزش 
معلمان به دليل نقش و تأثيري كه اين قشر در 

. گرددتر تلقي ميپيشرفت كشور دارند، امري مهم
لم از نظر منافع در جهان امروز، تعليم و تربيت مع

شود زيرا ملي جزء منافع سطح اول محسوب مي
معلمان توانمند نقطه آغاز هر تحول آموزشي 

   .هستند
- هاي آموزشي در تربيت دانشموفقيت بخش

داري از راه دسترسي معلمان آموزان، به طور معني
اي با هاي توسعه حرفهها در فعاليتو مشاركت آن

اي توسعه حرفه. گيردكيفيت، تحت تأثير قرار مي
هاي اصلاحي معلمان نقش حياتي در فعاليت

اي اهميت و لزوم توسعه حرفه. مدارس دارد
هاي پيش رو در معلمان به دليل تشديد چالش

حرفه معلمي و افزايش انتظارات مردم از كيفيت 
هاي زياد به ويژه كه به رغم تلاش. آموزش است
 بسياري ها و مراكز آموزشي ازهنوز سازمان

برند و در جهات، از پايين بودن كيفيت رنج مي
. اي هستندمسير بهبود آن، دچار مشكلات عمده

در مسير حل اين مشكل بايد كانون توجه را روي 
عناصر اساسي و تأثيرگذار، كه از مقياس وزني 
نسبتاً بالاتري برخوردارند، متمركز كرد و در بين 

. تر استاين عناصر نقش معلم از همه كليدي
معلم نه تنها يكي از متغيرهاي نيازمند تغيير به 

هاي آموزشي است، بلكه منظور بهبود سيستم
ترين عامل ايجاد كننده تغيير نيز محسوب مهم
  .شودمي

 مانيزسا انعنو به ورشپر و زشمو آنمازسا
 نهادهاي آن در تعامل است، براي  وجامعه با كه

لمي و عقب نماندن از تغيير و تحولات ع
تكنولوژيك بايد دانش و اطلاعات مديران و 

در واقع آموزش . معلمان خود را به روز رساند
. داري از اموال و تجهيزات استكاركنان مانند نگه

تري ابزار و تجهيزات براي آنكه از كارايي بيش
برخوردار باشند به تعمير و تنظيم مستمر نياز 

ه در صورتي اما اين نكته شايان ذكر است ك. دارند
يابد كه اين هاي آموزشي تحقق مياهداف دوره

) ١:ها با كيفيت بالايي برگزارشود يعني دوره
سطح خاصي از توانايي در كارآموز در حداكثر 

نيازهاي مهارتي ) ٢زمان ممكن ايجاد شود،
برآورده كننده نيازهاي ) ٣كاركنان را ارضا كند،

ين ميان در ا. توسعه مسير شغلي كارآموزان باشد
ريزي نيازسنجي آموزشي، اولين گام در برنامه

آموزش كاركنان و نخستين عامل ايجاد و تضمين 
اثربخشي كاركرد آموزش بهسازي سازماني 

-هاي تجهيز و آمادهيكي از راه. شودمحسوب مي
-سازي نيروي انساني، از جمله معلمان، آموزش

هاي ضمن آموزش. هاي ضمن خدمت است
هايي است كه متناسب  آموزشخدمت از جمله
اي كاركنان و در محيط واقعي با نيازهاي حرفه

شود و به عنوان ابزار هماهنگ ريزي ميكار برنامه
سازي اطلاعات و مهارت نيروي انساني، با 
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- برنامه. كندمشاغل محول شده به ايشان عمل مي

ريزي آموزش ضمن خدمت با نياز سنجي در 
ريزي و اساسي برنامهحقيقت يكي از مراحل مهم 

است كه با شناخت دقيق نيازهاي آموزش ضمن 
  .شودخدمت معين مي

هاي انجام شده نشان داد كه برآيند مصاحبه
اي اعتبار هنجارهاي نظام آموزشي به توسعه حرفه

دهند و يادگيري را به عنوان فرايندي و ارزش مي
هميشگي كه در درون فرهنگ جاي گرفته است، 

هاي آموزش ضمن لذا برنامه. نندكمعرفي مي
خدمت بايستي مبتني بر نيازهاي شناسايي شده 

هاي مداوم معلمان، به عنوان بخشي از فعاليت
معلمان و فرصتي براي رشد فردي و بهبود 
سازماني در ساختار و اهداف مدارس ديده شود و 
بخشي از زمان كاري را دربرگيرد و به يك هنجار 

دهي داري در شكلقش معنيمعلمان ن. تبديل شود
اي خويش داشته و بنابراين بايد به توسعه حرفه

اي دسترسي مساوي هاي توسعه حرفهفرصت
  .داشته باشند

نظام آموزشي به عنوان يك كل، منابعي شامل 
زمان، فضا و منابع انساني را به منظور حمايت از 

. اي به كار گيردهاي مهم توسعه حرفهاولويت
ن، مديران، اوليا و اعضاي جامعه از سياست گذارا

اي براي معلمان حمايت هاي توسعه حرفهفعاليت
ها، سازوكارهاي شفافي براي ورود اين گروه. كنند

نظام . به منظور اعمال مساعدت لازم مهيا شود
هاي ضمن خدمت معلمان را ريزي، آموزشبرنامه

به عنوان بخش اساسي از نظام آموزشي مورد 
يك دوره .  دهد و آن را تقويت كندحمايت قرار

بلند مدت براي آموزش ضمن خدمت طراحي 

شده و برنامه عملياتي براي هر سال وجود داشته 
هاي تدوين شده، تغييرات كلاسي در برنامه. باشد

آموزان را با زمينه افزايش موفقيت تحصيلي دانش
هاي تدوين شده برنامه. دقت مد نظر قرار دهند

زم براي ارزشيابي تغييرات انجام فرآيندهاي لا
كاركنان . شده در كلاس درس را مهيا كنند

مدارس نواحي و مناطق و آموزش عالي با 
  .اي مشاركت كننديكديگر در زمينه توسعه حرفه
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  منابع 
، آموزش و بهسازي    )١٣٨٣(ابطحي، سيد حسين   .١

طالعات مؤسسه م انتشارات  منابع انساني، تهران،    
ــه ــزي آموزشــي ســازمان گــسترش و و برنام ري

  .نوسازي صنايع ايران
، )١٣٨١(احمــديان، رؤيــا و طرلانــي، هــادي    .٢

معلـم،  « مجموعه مقالات دومين همايش علمـي     
ــعه ــژوهش و توس ــاغ  »پ ــشارات ب ــل، انت ، اردبي

  .رضوان
 زشموي آ   تژاسترا،    )١٣٨٢(تينرما ،سلومنا .٣

ن، ، تهـرا  )ترجمه محمد ضيايي بيگدلي   (ايحرفه
  سارگل

ــاران  .٤ ــد و همك ــي، امي ــنجي )١٣٩٣(برات ، نيازس
آموزشي كاركنان ارائه دهنده خـدمت در بخـش    
سرپايي، مورد مطالعه درمانگـاه مطهـري و امـام       

  .شهر شيراز) ع(رضا
شناسي و دانش آموزش    ، روان )١٣٧١(پياژه، ژان  .٥

، تهـران،   )ترجمه علي محمد كـاردان    (و پرورش 
  .دانشگاه تهران، چاپ سوم

، آمـوزش بزرگـسالان و      )١٣٨٣(س، پيتـر  جاروي .٦
، تهـران،   )ترجمه غلامعلي سرمد  (آموزش مداوم 

  سمت
ــاران  .٧ ــري، حــسن و همك ــل )١٣٩٧(جعف ، عوام

اي معلمــان اي توســعه حرفــهســازماني و زمينــه
دو فصلنامه علمـي   ابتدايي در مدارس استثنايي،

شـماره  -پژوهشي مديريت مدرسه دوره پـنجم       
  .اول

هـاي آمـوزش     شـيوه  ،)١٣٨١(چايچي، پريچهـر   .٨
  ضمن خدمت، تهران، انتشارات آن

 نيازسـنجي  ،)١٣٨٩(جـابر  خانقـاه،  حيـدري  .٩
 محـيط  حفاظـت  كـل  اداره كاركنـان  آموزشـي 

برنامـه   طراحـي  به منظـور  اردبيل استان زيست
- برنامه رشته ارشد كارشناسي نامهپايان آموزشي،

 علامه طباطبايي دانشگاه درسي، ريزي
هاي ، ارزشيابي مهارت)١٣٨٢(دانش پژوه، زهرا  .١٠

اي معلمان علوم و رياضي در دوره حرفه
هاي ارتقاء كيفي آن، راهنمايي و ارائه روش

هاي آموزشي، سال دوم، شماره فصلنامه نوآوري
  .٧١- ٩٣، ص ٦

، طراحي و تحليل )١٣٦٩(درخشان، فريدون .١١
  .هاي آموزشي، تبريز، انتشارات نيمانظام

ريس ، استراتژي تد)١٣٨٥(دوج، مسعود .١٢
  .اثربخش، تهران، نشر سارگل، چاپ اول

، )١٣٧٥(اس.ال و شولر، رندان.دولان، شيمون .١٣
ترجمه (مديريت امور كاركنان و منابع انساني

، تهران، )محمد علي طوسي و محمد صائبي
  .مركز آموزش مديريت دولتي

، مقاله پژوهشي )١٣٩٦( هدا،رضايي مير قائد .١٤
ركنان هاي آموزشي كا نيازسنجي و تعيين دوره

هاي آموزش و پژوهش بر اساس رويكرد  واحد
  . دانشگاه هرمزگان،شايستگي

، نگرش به آموزش )١٣٧٦(روحاني، احمد .١٥
نيروي انساني در وزارت آموزش و پرورش، 
انتشارات اداره كل تربيت معلم و آموزش نيروي 

  .انساني
، تربيت معلم و كارورزي، )١٣٧٦(رؤوف، علي .١٦

  .تهران، نشر روان، چاپ اول
، رويكرد )١٣٨٩(سركارآراني، محمدرضا .١٧

، )٢٥٠(٢٨فرهنگي به آموزش، رشد معلم، 
  .٤- ١٢ص

، )١٣٨٨(فر، ايوب سعادتمند، زهره و سينايي .١٨
هاي آموزش ضمن خدمت نيازسنجي دوره

دبيران ادبيات فارسي از ديدگاه مديران، 
كارشناسان و دبيران دوره راهنمايي شهرستان 

ه رهبري و ، فصلنام٧٨- ٨٨ايذه در سال 
، ص ٢مديريت آموزشي، سال سوم ، شماره 

١٠٧-  ١٢٤.  
، )١٣٨٨(فر، ايوبسينايي. سعادتمند، زهره .١٩

فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي، گرمسار، 
  .دانشگاه آزاد اسلامي

هاي ، روش)١٣٩٠(سميعي زفرقندي، مرتضي .٢٠
-تكميل و بهبود نظام خدمت معلمان، نوآوري

- ١٨٠، ص ٣٩ هاي آموزشي، سال دهم، شماره
١٥١.  



 ١٠٨
، مباني مديريت )١٣٨٦(سيدجوادين، سيدرضا .٢١

  .منابع انساني، تهران، انتشارات دانشگاه تهران
، روانشناسي )١٣٩٧(سيف، دكتر علي اكبر .٢٢

  .تربيتي، تهران، دانشگاه پيام نور
، بررسي )١٣٩٥(شرفي، محمود و بهار، محبوبه .٢٣

تطبيقي تأثير آموزش ضمن خدمت در رفع 
ي و رضايت شغلي معلمان ايران نيازهاي آموزش

و آلمان، فصلنامه رهيافتي نو در مديريت 
 ص ٢٥، پياپي ١آموزشي، سال هفتم، شماره 

٢١- ٤٥.  
، بررسي تطبيقي تربيت )١٣٨٣(شعباني، زهرا .٢٤

معلم ايران و چند كشور جهان، فصلنامه تعليم و 
، ص ٧٩، پياپي ٣تربيت، سال بيستم، شماره 

١٢١- ١٥٩.  
، مسائل آموزش و پروش )١٣٨٥(صافي، احمد .٢٥

هاي كاهش آن، تهران، نشر ويرايش، ايران و راه
  .چاپ اول

، تربيت و تأمين معلم در )١٣٨٢(صافي، احمد .٢٦
ايران، فصلنامه تعليم و تربيت، پژوهشكده تعليم 

  .١١- ٤٣، ص ٧٢- ٧٣و تربيت، شماره 
، سازمان و قوانين آموزش )١٣٧٩(صافي، احمد .٢٧

  .و پرورش، تهران، سمت
، سيماي معلم، تهران، )١٣٧٦(ي، احمدصاف .٢٨

انتشارات انجمن اولياء و مربيان جمهوري 
  .اسلامي ايران

موانع ، واكاوي )٢٣- ٤٩:١٣٩٦(اكرم, صفري .٢٩
، اي همكارانه معلمان در مدارس رشد حرفه

فصلنامه علمي پژوهشي مديريت مدرسه، دوره 
  .١پنجم، شماره 

، نيازسنجي )١٣٨٤(فر، محمد رضاصميمي .٣٠
اي كوتاه مدت آموزش ضمن خدمت و هدوره

ها از ديدگاه اولويت بندي عناوين اين دوره
آموزگاران و دبيران مقاطع ابتدايي و راهنمايي 

  .استان خوزستان، گزارش دولتي
زادگان، سيد محمد و ترك زاده، عباس .٣١

ها، ، نيازسنجي آموزشي در سازمان)١٣٨٨(جعفر
  .تهران، شركت سهامي انتشار

پرور، سكندر؛ اديب، يوسف و گلآذر، افتحي .٣٢
، پديدارشناسي عوامل مؤثر و )١٣٩٥(فرشته

هاي آموزش ضمن برانگيزاننده در كيفيت دوره
خدمت معلمان، فصلنامه پژوهش در يادگيري 
آموزشگاهي و مجازي، سال سوم، شماره 

  .٤٧- ٥٦دوازدهم، ص 
 :سنجيزنيا، )١٣٧٤(شوركو ه،گارجا وافتحي .٣٣

، انرـي اسي درييزرمهابرن منظا دهمفقو حلقه
 دبهبو لملليابين همايش در هدـش هـئ اراهـمقال

  . نا تهر.عمومي زشمو آكيفيت
، درآمدي بر )١٣٧٦(، كوروشهگارجا وافتحي .٣٤

ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان، برنامه
 تهران، سرآمد كاوش

، اصول )١٣٧٧ (شوركو، هگارجا وافتحي .٣٥
  .ان زمينريزي درسي، تهران، انتشارات ايربرنامه

 سنجيزنيا، )١٣٧٨(شوركو ه،گارجا وافتحي .٣٦
  .ناكتابير، انتهر ،شيزموآ

-، برنامه)الف١٣٩٢(شوركو ه،گارجا وافتحي .٣٧
ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان، تهران، 

 .انتشارات سمت
، نيازسنجي )ب١٣٩٢(، كوروشهگارجا وافتحي .٣٨

 ، تهران، آييژ)الگوها و فنون(آموزشي
ريزي ، برنامه)١٣٩٥(فتحي واجارگاه، كوروش .٣٩

آموزش ضمن خدمت كاركنان، تهران، انتشارات 
  .سمت

هاي ، گذري بر آموزش)١٣٨٧(فرهادي، فرامرز .٤٠
ضمن خدمت فرهنگيان، ماهنامه معلم، شماره 

  .٢٦- ٢٩، ص ٢٣٩
، بررسي نيازهاي )١٣٨٦(كاظمي اسفه، زهرا  .٤١

هاي آموزشي معلمان زن مقطع ابتدايي در دوره
صفهان، پايان نامه آموزشي ضمن خدمت شهر ا

ريزي آموزشي، كارشناسي ارشد رشته برنامه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اصفهان 

  ).خوراسگان(
اي هاي حرفه، صلاحيت)١٣٩٢(كريمي، فريبا .٤٢

  .معلم، اصفهان، نشر كنگاش
كهندل، مرضيه؛ كرمي، مرتضي و جعفري ثاني،  .٤٣

، اصلاح مقررات و بهبود ساختار )١٣٩٤(حسين
دمت، راهكاري براي توسعه آموزش ضمن خ

اي معلمان، سومين كنفرانس ملي آموزش حرفه
 .و توسعه سرمايه انساني



١٠٩ة
هاي ، بررسي مهارت)١٣٧٤(اكبرمرعشي، علي .٤٤

شغلي معلمان دوره ابتدايي، فصلنامه تعليم و 
  .٤٨- ٦٤، ص ٤٢تربيت، شماره مسلسل 

 ناصر و ديگران، تفسير نمونه، ،مكارم شيرازى .٤٥
  ٩٧، ص ٣، ج ١٣٦١لاسلاميه، قم، دارالكتب ا

هاي حرفة ، صلاحيت)١٣٨٤(ملكي، حسن .٤٦
  معلمي، تهران، انتشارات مدرسه، چاپ سوم

هاي حرفة ، صلاحيت)١٣٧٢(ملكي، حسن .٤٧
  ٦٢- ٦٥:٩٤معلمي، رشد معلم شماره 

، احياي نقش )١٣٨٦(موسوي، سيد مختار .٤٨
راهنمايي و مشاوره معلمان، تهران، انتشارات 

  تزكيه
مديريت تكنولوژي و ، )١٣٩٠(مؤمني، منصور .٤٩

  ، خوزستان، نشر پيام متننوآوري
، برنامه درسي، )١٣٨١(مهرمحمدي، محمود .٥٠

اندازها، تهران، به ها، رويكردها و چشمنظرگاه
  .نشر

، بازانديشي فرايند )١٣٧٩(مهرمحمدي، محمود .٥١
يادگيري و تربيت معلم، تهران، -ياددهي

  .انتشارات مدرسه
سي تطبيقي نيازهاي ، برر)١٣٨٦(نكويي، صديقه .٥٢

هاي سيرجان، مطابق با معلمين آموزشگاه
نامه هاي محتوايي انگيزش، پايانتئوري

كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي، 
  .دانشگاه شهيد باهنر

فايده در -، تحليل هزينه)١٣٧٤(وودهال، مورين .٥٣
، )ترجمه كورش فتحي(ريزي آموزشيبرنامه

  .تهران، انتشارات نخستين
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