
  
  ي تحصيليكار اهمال اشتياق به رايانه بر اضطراب اجتماعي با نقش ميانجي ريتأثبررسي 
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 ٣، فرانك پايدار٢، نادي عليزاده١اميرحسين خجسته

 
  چكيده

در سـال   ي تحصيلي   كار  اهمالاجتماعي با نقش ميانجي      اشتياق به رايانه بر اضطراب       ريتأثف بررسي    پژوهش حاضربا هد       
 ،ها كاربردي و از لحاظ ماهيت و نحوه گردآوري داده،از لحاظ هدف پژوهشاين پژوهش .  انجام گرفته است٩٨-٩٧تحصيلي 

 ٦٩٥ بوده است كـه  دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد محمودآباد آن شامل همه  آماريجامعه. استتوصيفي و همبستگي   
ي از نوع تصادفي ساده بوده ريگ نمونهروش .  نفر برآورد شد٢٤٥مطابق با جدول كرجسي مورگان آن  نمونه آماري. هستندنفر 

، )١٩٨٧ (همكـاران اشتياق به رايانه هاينسن و       يها  پرسشنامهي استاندارد بوده است كه از       ها  پرسشنامهي ، ريگ  اندازهابزار   .است
با مشورت استاد راهنما، . است شده اقتباس) ١٩٨٤ (راتبلومي تحصيلي سولومون و كار اهمال، )٢٠٠٠ (كانوراضطراب اجتماعي 

كـه   با توجه به ايـن     . استفاده شد  كرونباخاز ضريب آلفاي    نيز  تعيين پايايي   براي  . تعيين گرديد  روايي صوري    ،روايي پرسشنامه 
ي تحصيلي كار اهمال و ٨٦/٠داراي پايايي  اشتياق به رايانه.  شددييتأ ها آن بوده، پايايي ٧/٠ متغيرها داراي ضريب بيشتر از همه

ي معـادلات   سـاز   مـدل  از   ، بررسي فرضـيات پـژوهش     براي. است ٩٣/٠ و اضطراب اجتماعي داراي پايايي       ٩٠/٠داراي پايايي   
  .  استفاده شدPLS افزار نرمساختاري و 

ي كـار   اهمـال ير اشتياق به رايانه بر اضـطراب اجتمـاعي بـا نقـش ميـانجي                 مبني بر تأث   ،نتايج فرضيه اصلي تحقيق   : هايافته     
 شد؛ نتايج فرضيه    دييتأ مبني بر تأثير اشتياق به رايانه بر اضطراب اجتماعي           ، شد؛ نتايج فرضيه فرعي اول تحقيق      ديتائ تحصيلي

ي كار  اهمال مبني بر تأثير     ، فرضيه فرعي سوم    شد؛ نتايج  دييتأي تحصيلي   كار  اهمال مبني بر تأثير اشتياق به رايانه بر         ،فرعي دوم 
  . شددييتأتحصيلي بر اضطراب اجتماعي 

  
  ي تحصيلي كار اهمالي، كار اهمال اشتياق به رايانه، اضطراب اجتماعي، :واژگان كليدي
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  مقدمه 

 هرسـاله  كـه  هـستند  هـايي   سازمان ها  دانشگاه     
 جـذب  را جـوان  جمعيـت  از تـوجهي   قابل تعداد

 هـاي   توانمنـدي  ،معيني زمانمدت   طي و كنند  مي
 و دهند  مي پرورش را اشخاص اين عملي و علمي

 در را متخصص و ديده  آموزش نيروهاي ،درنهايت
 كـاپلان  (دهنـد قـرار مـي    تـر   وسـيع  جامعه اختيار

 سـطوح  تـشديد  بـه  توجـه  بـا ). ٢٠١٧ ، وسادوك
 درصـدي  ،دانشگاهي تحصيلات دوره در استرس

 پـذيري   آسيب ي از بالاتر سطوح كه دانشجويان از
 هـاي   بيمـاري  بـه  ابـتلا  خطر معرض در دارند، را

 پيـروي،  پور، بخشي (.گيرند  مي قرار خاص رواني
 روانــي، هــاي بيمــاري از يكــي). ١٣٩٠ عابــديان،
 ،اجتمـاعي  اضـطراب . اسـت  اجتمـاعي  اضـطراب 

 اسـت  هايي  موقعيت از غيرمعقول يا افراطي ترس
 اسـت  ممكـن  فـرد  عملكـرد  يـا  رفتار ،آن طي كه

 ويژگـي ). ٢٠١٠ بيـدل،  (.شـود  ارزيابي يا وارسي
 و آشـكار  ترس اجتماعي، اضطراب اختلال اصلي

 يــا اجتمــاعي موقعيــت چنــد يــا يــك از مــستمر
 ديــد معــرض در شــخص كــه اســت ملكــرديع

 توجــه معــرض در احتمــالاً يــا ناآشــنا، اشــخاص
  كـه  دارد واهمـه  اين از فرد. گيرد  مي قرار ديگران
 او شرمندگي يا تحقير موجب كه دهد انجام كاري
 ترجمـه  ؛٢٠١٧ امريكـا،  روانشناسي انجمن (.شود

ــس و نيكخــو ــانيس، آواداي ــين). ١٣٩٦ي  از همچن
 اضــطراب بــا توانــد مــي كــه پــژوهش متغيرهــاي

. اسـت  رايانـه  به اشتياق باشد، ارتباط در اجتماعي
 يـك  كـه  ايانـرژي  ميـزان  بـه  ،رايانـه بـه    اشتياق

 صـرف  خود اي  رايانه كارهاي انجام براي دانشجو
 شده  حاصل كارايي و اثربخشي ميزان نيز و كند  مي

). ٢٠١٠ ، همكـاران  و مـسلش  (.شـود   مـي  اطلاق
ــتياق ــه اش ــش اي رايان ــي جوياندان ــد م ــراي توان  ب
بـراي   نيـز  و اي  رايانـه  اشـتياق  هاي  جنبه شناسايي

 نظـام  در هـا   برنامـه  و راهبردها ها،  سياست تعديل
 و كوه (.گيردب قرار بررسي توجه و    مورد آموزشي

 ،پــژوهش متغيرهــاي ديگــر از). ٢٠١٤ همكــاران،
 عنـوان   بـه  كاري  اهمال. است تحصيلي كاري  اهمال
 نيـروي  كـارايي  در هـا   تآف ـ تـرين   بـزرگ  از يكي

 معادل كاري  اهمال واژه. گردد  مي محسوب انساني
 .اسـت  انـداختن  تعويـق  بـه  و نگاريالسه تعلل،

 يـك  ،كـاري   اهمـال ). ١٣٩٥ همكاران، و رضايي(
 اسـترس،  ايجـاد  موجـب  كـه  است رفتاري پديده

 فــردي بــازدهي شــديد كــاهش و گنــاه احــساس
 و اليفتك ـ به تعهد عدم دليل به همچنين. شود  مي

 .شود  مي منجر اجتماعي تأييد  عدم به ها،  مسؤوليت
  ).٢٠١٥ ، وكالاهان فراري(

  مسئله بيان
 در ي جمع ـ ارتبـاط  وسـايل  از يكي ،اينترنت

 كـار  بـه  انـسان  وسـيله بـه  كـه  اسـت  جديد عصر
 حياتي منبع يك عنوان به ،اينترنت. است شده گرفته

  اشـتياق . شـود   مـي  گرفته نظر در معاصر جامعه در
 آموزشـي  مراكـز  و منزل در رايانه داشتن به ديدش

. اسـت  پيداكرده گسترش دنيا، مختلف كشورهاي
 از گيـري   بهـره  از ناشـي  عوارض خاطر، همين به

 مـضاعف  آموزشـي،  هـاي   عرصه در ويژه  به رايانه،
 جامعه در وسيع طور  به رايانه آوري  فن. است شده

 هـاي   جنبـه  تمـامي  بـا  و اسـت  پيداكرده گسترش
 بـانكي،  خـدمات  كـار،  محل تا مدرسه از زندگي

 گيـري   رأي حتي و ماليات پرداخت خريدوفروش،
 از). ١٣٩٦ كـاكوان،  و معـافي  (.اسـت  شـده   تلفيق
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 بـه  اشـتياق  بـا  ارتبـاط  در توانـد  مي كه هايي سازه
 اضـطراب  و تحـصيلي  كـاري   اهمـال  باشد، رايانه

 صـفت  يـك  عنوان  به كاري  اهمال. است اجتماعي
 طبيعـي  و ناپـذير   جـدايي  بخش منفي، و نامطلوب

 تحـصيلي  كاري  اهمال .است ها  انسان تمامي رفتار
 دليل به را كارشان از بخشي فراگيران كه است اين

 ازند،ندبي تعويق به خودتنظيمي، هاي  مهارت فقدان
 و باشـند  داشـته  تـسلط  آن بر توانند  مي كه  درحالي

ــن ــشكل اي ــين در م ــه  ب ــشهم ــوزان دان  و آم
 همكـاران،  و زغيبـي  (.اسـت ل  متـداو  دانشجويان

 در تحـصيلي  ،كـاري   اهمـال  شـيوع  ميزان). ١٣٩٦
 درصـد  ٨٤ تـا  درصـد  ٤٦ از را دانـشجويان  ميـان 

 نـشان  آمار اين). ١٣٩٧اسدزاده، (.اند  كرده گزارش
 چالش نوع يك به كاري  اهمال همواره كه دهد  مي

 كـه  اسـت  شـده   تبـديل  دانـشجويان  بين در بزرگ
  .ذاردگ ميبرجاي  سوء پيامدهاي

 از پابرجـا  ترس اجتماعي، اضطراب همچنين
 اسـت  عملكردي يا اجتماعي موقعيت چند يا يك
 دقيق مشاهده معرض در فرد ها، موقعيت آن در كه

 كـه  ترسـد   مـي  و گيـرد   مـي  قـرار  ديگران احتمالي
). ١٣٩٦ دادسـتان،  (.كند عمل تحقيرآميز اي  گونه  به

 از طورمعمـول   بـه  اجتماعي اضطراب مبتلابه افراد
 نـدرت   بـه  و كنند  مي پرهيز آور  ترس هاي  موقعيت

 يا اجتماعي هاي  موقعيت تحمل به مجبور را خود
 هـا   موقعيـت  ايـن  بـا  اگر اما نمايند،  مي عملكردي

. شـوند   مـي  شـديدي  اضطراب دچار شوند، ورروب
 از پايدار و بارز ترس ،آن اصلي تشخيصي ويژگي

 احتمـال  هـا   آن در كه است اجتماعي هاي  موقعيت
 عليـزاده  (.دارد وجـود  شخص براي پاچگيدست

  ).١٣٩٧رافضي، و فرد

 اجتمـاعي  هـاي   شـبكه كـه    اسـت  اين مسئله
 نظـر   صرف آن، به رفتاري هاي  وابستگي و مجازي

 يـا  روانـي  آسـيب  يـا  بيماري يك را آن كهاين از
 اسـت  اي  پديـده يـا نـه،      بـدانيم  اجتمـاعي  معضل
 يجـد  صـدمات  بـا  كه عودكننده و فراگير مزمن،

 اجتمـاعي  و خـانوادگي  روانـي،  مـالي،  جسماني،
 بــين در و هـا  دانـشگاه  در ويـژه  بـه . اسـت  همـراه 

 اينترنتي هاي   شبكه و رايانه از استفاده ،دانشجويان
 رايانـه  بـه  اشتياق. است شده فراگير آن به مربوط
 فـرد كه  به طوري . است گرديده آن به اعتياد سبب
 اندازد  مي قتعوي به را خود تحصيلي تكاليف انجام

 تحـصيلي  افـت  افـزايش  سـبب  خـود  امر اين كه
 چنـين  وجـود  رغـم   علـي . اسـت  شده دانشجويان

 اين بررسي به كه پژوهشي تاكنون بزرگي، چالش
 ،ديگـر  طرف از. است نگرفته انجام بپردازد مسئله

 از اسـتفاده  و رايانه به شدن مشغول با دانشجويان
 و مــداوم طــور بــه مختلـف،  مجــازي هــاي شـبكه 

 و گذراننـد   مي آن روي را خود وقت  تمام درپي  پي
 درسـي  تكـاليف  تـا  گـردد   مي سبب خود كار اين

 دچـار  ،امتحـان  شـب  و بيندازند تعويق به را خود
 از تـرس  نـوعي  همچنـين  .گردند اضطراب نوعي

 اضـطراب  بـه  كـه  گردد  مي ايجاد آنان در موفقيت
 زيـادي  اهميـت  رغم  علي. است معروف اجتماعي

 در اساسـي  چالش يك به ليو دارد همسئل اين كه
 تــلاش امــا اســت، شــده تبــديل دانــشجويان بــين

 نگرفتـه  صـورت  معـضل  ايـن  حـل  براي چنداني
 موضـوع  ايـن  بررسـي  بـه  كـه  پژوهـشي  يا است

. اسـت  نـشده   انجام باشد پرداخته توأمان صورت  به
 هـاي   پـژوهش  كمبودهـاي  بـه  توجـه  بـا  درنتيجه

 به توجه اب همچنين و حوزه اين در صورت گرفته 
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 بررسـي  دنبال به پژوهش اين موجود، هاي  چالش

 بـر  رايانـه  بـه  اشـتياق  آيـا « :كـه  اسـت  مسئله اين
 كـاري   اهمـال  ميـانجي  نقش با اجتماعي اضطراب
  .»؟ يا خيردارد تأثير تحصيلي
  پژوهش اهميت و ضرورت

 از مهمـي  بـسيار  بخش دانشجويان، امروزه
 .شـوند   مـي  محسوب كشور هر در جوان جمعيت

 اداره در آنان كه است نقشي ناشي از   امر اين لتع
 ازآنجا نقش اين اهميت .كنند  مي ايفاء كشور آينده
 اصـلي  بخـش  دانشجويان، تنها نه كه شود  مي ناشي

 هنري و فني علمي، مختلف هاي حوزه متخصصان
 بلكــه دهنــد، مــي تــشكيل را كــشوري هــر آينــده

 بدنـه  گـروه،  ايـن  كـه  اسـت   دليل  اين  به همچنين
 .دهنـد   مـي  تـشكيل  را كـشوري  هر مديران صليا

 خـصوص   بـه  گـروه  ايـن  بـه  توجه هرگونه اصولاً
 آينـده  و شـان   آينده در ها  آن روان سلامت  به توجه
 هـاي   سال در. داشت خواهد مهمي تأثيرات كشور
ــر ــزايش اخي ــيش اف ــده پ ــشجويان شــمار رون  دان

 افزايش دانشجويي، مشاوره مراكز به كننده  مراجعه
 روانـي  سلامتي  به مربوط مشكلات تشد و شيوع

 دربـاره  متخصـصان  نگرانـي  افـزايش  سبب ها،  آن
 ازآنجاكـه . اسـت  شـده  دانشجويان رواني سلامت

 نيروهـاي  ترين  مهم از اي  جامعه هر در دانشجويان
 و گردند  مي محسوب كشور ي  توسعه بر تأثيرگذار

 تواند  مي آنان، بين در رواني اختلال هرگونه شيوع
 معنـوي  و مـادي  هاي  گذاري  سرمايه نرفت هدر به

 سـلامت  وضـعيت  شناسـايي  رو  ازاين گردد؛ منجر
 مـؤثر  و مـرتبط  عوامل وتحليل  تجزيه و آنان روان

 حـساس  قـشر  ايـن  بالنـدگي  در توانـد   مي آن، بر

 مثبت آثار مدت، دراز در و شود واقع مؤثر جامعه
  .گردد جامعه تمام نصيب آن فوايد و

 كــههــستند  كــساني بــسيار چــه همچنــين
 دليــل بــه كــافي اســتعدادهاي داشــتن رغــم علــي

 به قادر تحصيلي كاري  اهمال و اجتماعي اضطراب
 و نيـستند  زندگي در استعدادهايشان كردن شكوفا

 ،درس كلاس در كههستند   دانشجوياني بسيار چه
 پنهان را خود كافي، دانش از برخورداري رغم علي
 ـ  مـي  خودداري عقيده ابراز از و كرده  پديـده . دكنن

 تعامــل ســطح بــر توانــد مــي اجتمــاعي اضــطراب
 ايجـاد  نـامطلوبي  تـأثير  ديگـران،  با افراد اجتماعي

 با آميزي  موفقيت روابط توانند  نمي كه افرادي. كنند
 منبـع  كـه   اين بر علاوه كنند، برقرار خود همسالان
ــي ــنودي از مهم ــت از را خوش ــي دس ــد، م  دهن
 باكتـسا  بـراي  قطعـي  هـاي   فرصـت  حال  درعين
 از نيـز  را اجتمـاعي  و جـسمي  ذهني، هاي  مهارت
  ).١٣٩٣ همكاران، و زرگر (.دهند مي دست

ــدآفر اســت قــادر ،تحــصيلي كــاري اهمــال      ين
 را تحـصيلي  پيـشرفت  و كنـد  مختـل  را يادگيري

 كـه اسـت    اي  خصيـصه  كاري،  اهمال. دهد كاهش
ــه از مــانع ــع ب ــي كارهــا دادن انجــام موق . شــود م

 يـك  عنـوان   بـه  را كـاري   الاهم ـ). ١٣٩٧اسدزاده،(
 و معلول هم توان  مي عادتي، و شخصيتي خصيصة

 عوامـل  از كـاري   اهمـال . گرفت نظر در علت هم
 و طرح نداشتن پايين، نفس  اعتمادبه :مانند مختلفي

 ترس زمان، مديريت در توانايي عدم كاري، برنامة
 و اضـطراب  حقـارت،  احـساس  موفقيت، عدم از

 موجـب  خـود  نوبـة   به و گيردنشات مي  افسردگي
 سـرزنش  ذهنـي،  آشـفتگي  پـايين،  رواني سلامت
. شــود مــي عملكــرد افــت و نااميــدي خــود،
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 كـاري   اهمـال  به پرداختن اهميت).١٣٩٧اسدزاده،(
 درزمينه ها پژوهش از بسياري در كه است جايي تا

 رفتـار  ايـن  شـيوع  بـالاي  ميـزان  آن، شيوع ميزان
 ٧٠ كـه  داد نـشان  مطالعـات . اسـت  شـده   گزارش
 داراي مـردم  عموم درصد ٢٠ و دانشجويان درصد

 دانــشجويان. هــستند كــاري اهمــالبــه  تمــايلات
 از بيـشتر  در كـاري   اهمـال  كـه  انـد   كـرده  گزارش

. دارد وجـود  شـان  روزانـه  هـاي   فعاليـت  سـوم   يك
  ). ١٣٩٤همكاران، و نژاد سلطان(

 دليـل  بـه  دانشجويان فوق، مطالب به توجه با     
 كـاري   اهمـال  رايانه، درگير ديزيا ميزان به كهاين

 توجـه  بـا  و هستند اجتماعي اضطراب و تحصيلي
 دارنــد، رايانــه بــا كــه زيــادي هــاي درگيــري بــه

 همــواره و دارنــد بــالايي تحــصيلي كــاري اهمــال
 و اندازنـد   مـي  تعويـق  بـه  راخـود    درسي تكاليف
 توجـه  درنتيجه .ندشو مي اضطراب دچار همچنين

 و رايانـه  بـه  شـتياق ا كاركردهاي و سازوكارها به
 بـا  ،متغيـر  دو ايـن  ارتباط و تحصيلي كاري  اهمال

 آنـان  عملكـرد  و دانـشجويان  اجتمـاعي  اضطراب
  . دارد ضرورت و اهميت

  پژوهش اهداف
 رايانـه  به اشتياق تأثير تعيين: پژوهش اصلي هدف

 كـاري   اهمال ميانجي نقش با اجتماعي اضطراب بر
 مركـز  مياسـلا  آزاد دانشگاه دانشجويان تحصيلي

   محمودآباد
  : اهداف فرعي تحقيق

 اضـطراب  بـر  رايانـه  بـه  اشـتياق  تـأثير  تعيين -١
 مركـز  اسـلامي  آزاد دانشگاه دانشجويان اجتماعي

  محمودآباد

 كـاري   اهمـال  بـر  رايانـه  به اشتياق تأثير تعيين -٢
 مركـز  اسـلامي  آزاد دانشگاه دانشجويان تحصيلي

  محمودآباد
 اضـطراب  بر تحصيلي كاري  اهمال تأثير تعيين -٣

 مركـز  اسـلامي  آزاد دانشگاه دانشجويان اجتماعي
 محمودآباد

 بررسي رابطه بين    برايبا اين تفاسير، اين پژوهش      
اشتياق به رايانـه و اضـطراب اجتمـاعي بـا نقـش             
ميانجي اهمـال كـاري تحـصيلي انجـام گرديـد و            
فرضيه هاي پژوهشي زير در اين پژوهش بررسي        

  : ندشد
  پژوهش فرضيات
ــه اشــتياق: پــژوهش اصــلي فرضــيه ــه ب ــر رايان  ب

 كـاري   اهمـال  ميـانجي  نقش با اجتماعي اضطراب
 مركـز  اسـلامي  آزاد دانشگاه دانشجويان تحصيلي

  .دارد تأثير محمودآباد
 اضـطراب  بـر  رايانـه  به اشتياق: اول فرعي فرضيه

 مركـز  اسـلامي  آزاد دانشگاه دانشجويان اجتماعي
   .دارد تأثير محمودآباد

 كـاري   اهمال بر رايانه به اشتياق: دوم فرعي هفرضي
 مركـز  اسـلامي  آزاد دانشگاه دانشجويان تحصيلي

  .دارد تأثير محمودآباد
 بـر  تحـصيلي  كـاري   اهمـال : سـوم  فرعـي  فرضيه

ــطراب ــاعي اض ــشجويان اجتم ــشگاه دان  آزاد دان
  .دارد تأثير محمودآباد مركز اسلامي

  ادبيات پژوهش 
  مربوط به اشـتياق     و مفاهيم  ها  هينظر: بخش اول 

  رايانه به
 تعاريف اشتياق
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 ق  ، و ، ش : اشتياق از سـه حـرف       واژهي   شهير    

ــشكيل ) شــوق( ــت ــدي يم ــا واژه. اب ــزش، ه ي انگي
 ،و اشـتياق  ...، رغبت، آرزو، ميل، كشش،    تيمشغول

 بنا بـر  همگي مترادف بوده يا قرابت معنايي دارند؛        
 اشتياق ميل به حركـت      ،ي دهخدا  نامه   لغت تعريف

 در كتـب مختلـف علـوم انـساني          ازآنجاكه. ستا
ــه ــا ب ــتياق«ي  واژهي ج ــه   از»اش ــزش«كلم  »انگي

 ـاما نيـز در     .  است شده  استفاده  ي دواژهي ـكل هـا   ني
ي قـرار   موردبررس ـانگيزش را در منابع گونـاگون       

دكتر هوشيار اعمال آدمي را دو گونه       . خواهيم داد 
). انگيزشـي (يكي ارادي و ديگري سائقي      . داند يم
 كه آدمي از روي آگاهي هستندفعال ارادي افعالي ا

 و در آن نظـم و قـصدي موجـود           دهـد  يم ـانجام  
جان ديـويي نگـاهي خـاص بـه اشـتياق و            . است

 وجـود  ، دربـاره ديـويي . انگيختگـي داشـته اسـت   
... قوايي مثل حافظه، دقّت، تداعي معاني، تفكّر و         

ــترد ــي دي ــدم ــس آن اولاً و نماي ــد ميتق ــا يبن  را ه
 ـفعال ثانيا و داندميد  نامحدو ي انگيزشـي را  هـا  تي

ي سيـستم عـصبي     هـا   نوروننوعي رابطه در ميان     
 اَعمال انگيزشـي در     ديگو يماو  . فرض كرده است  

 و همچنين،   ابندي  ينمي تمرين و تكرار تعالي       هيسا
 باشند به همان ميـزان   تر ياختصاصهر چه قدر كه     
ي، شـريعتمدار  (شوند يم كمتر   ها  آنقابليت تعميم   

١٣٩٦.(  
نيز يكي از اصول تربيت      )١٣٩٦(شريعتمداري      

را همين انگيزش يا ايجاد اشتياق در متربي دانسته         
اگر بناست كـه شـاگرد از       «و متذكّر شده است كه      

 و تمـايلات و    عـادات  راه تجربه افكـار و عقايـد،      
 طرز كار خود را تغيير دهد بايد نسبت به موضوع         

در جريـان يـادگيري      باشـد،    منـد   علاقـه يادگيري  

هدف معيني را دنبال كند، نسبت به يادگيري امـر           
 معلّم بايد   ني بنابرا . احساس احتياج نمايد   موردنظر

علاقه و رغبت شاگردان را نقطه شروع كار خـود          
در تعريــف اشــتياق ) ١٣٩٥(گنجــي . »قــرار دهــد
كسي را بـه    كه  چه  سبب، علت و آن    «:آورده است 

كه چرا موضوع اشـتياق و  پاسخ اين . »دارد  واكاري  
 اين است   شود يمانگيزه در تعليم و تربيت مطرح       

  :كه
 بـراي   آمـوز   دانـش  باعـث آمـاده سـاختن        ،اشتياق

  .گرددمييادگيري 
 در طـول    آموز  دانش داشتن  نگه براي فعال    ،اشتياق

 .دوره يادگيري است
 براي ايجاد توجه و دقّت و تمركـز بـراي           ،اشتياق

  .يادگيري است
ــترس بــودن اينترنــت در واحــدهاي    در د     س

خوابگاهي و آموزشگاهي موجب شده كـه بيـشتر         
دانشجويان، زمان خود را به آن اختصاص دهند و         

بـديهي  . را به تعويـق اندازنـد     خود  انجام تكاليف   
ــه    ــشگاهي دسترســي ب ــه در محــيط دان اســت ك

 و سريع اتر اسـت و ايـن مـسئله           تر  آساناينترنت،  
ــي را  ــدهاي منف ــال پيام ــشجويان احتم ــراي دان  ب

آنلايـن بـودن مـداوم در فـضاي         . دهد يمافزايش  
اينترنت بـدون آگـاه بـودن از گذشـت زمـان، يـا              

 شود يم باعث ،، وابستگي به اينترنت گريد عبارت  به
كــه وقــت زيــادي از دانــشجويان گرفتــه شــود و 

ايـن  . فرصت انجام تكاليف تحصيلي را پيدا نكنند      
 توصـيف   »ترنـت اعتيـاد بـه اين    «لاح  طپديده با اص  

ــ ــود يمـ ــا.شـ ــت و  كاربردهـ ــراوان اينترنـ ي فـ
ي هـا   سالي آن سبب شده است كه در        ها  تيجذاب
 ايـن   درافـراد   .  يابـد  ظهور اعتياد به اينترنت     ،اخير
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 و روزها وقت خويش را صـرف        ها  ساعت ،حالت
 و توان قطع ايـن      كنند يمي  ا  شبكه  دروني  ها  رابطه

مپيوتر از ي بـه تـرك كـا     ا  علاقهارتباط را ندارند و     
 ـفعال و از    دهنـد  ينم ـخود نشان    ي طبيعـي   هـا   تي

 و دچار مسائلي ماننـد      مانند يمزندگي خود عقب    
اختلال در خواب، انجام ندادن تكاليف در دانـش         

 هـا    آن تعويـق انـداختن    آموزان و دانشجويان و به    
 شــهبازيان و بهــادري خــسروشاهي، (.دنشــو يمــ

١٣٩٦.(  
  )رايانه (يفناوراشتياق به 
ق شديد بـه داشـتن رايانـه در منـزل و             اشتيا

ــي   ــز آموزش ــا   در مراك ــف دني ــشورهاي مختل ك
 عـوارض   دليـل به همين   .  است داكردهيپگسترش  
ي ها  عرصه در   ژهيو  بهي از رايانه،    ريگ  بهره ناشي از 

 طـور   به فناوري رايانه .  شده است  تشديدآموزشي  
بــه  .اســت داكردهيــپوســيع در جامعــه گــسترش 

زنـدگي از   مختلـف   ي  ها  هجنب با تمامي    طوري كه 
ــانكي،   ــار، خـــدمات بـ ــا محـــل كـ ــه تـ مدرسـ

ي ري ـگ يرأ، پرداخت ماليات و حتي      دوفروشيخر
ي مثبت از قبيـل   ها  جنبه رغم يعل.  است شده  قيتلف

 ، خــدمات ارتبــاطيارائــهي آموزشــي و هــا جنبــه
 معتقد است كـه در بـسياري از كـشورها        »پلگرام«

ر نظـام  ي فناوري اطلاعات و ارتباطات د   ريكارگ  به
ي هــا روش ارتقــاي كيفيــت منظــور بــهآموزشــي، 

 قرارگرفتـه  خـاص    موردتوجهياددهي و يادگيري    
  ).١٣٩٦معافي مدني و كاكوان، (.است

ــت   ــه و اينترن ــه رايان ــد توجــه داشــت ك باي
 ارتباطـات   مثـال   عنوان  به. ي منفي نيز دارند   ها  جنبه

 منجر به بحران بين     توانند يمكامپيوتري و اينترنت    
و نوجوانان، بحران در چگونگي اسـتفاده،       والدين  

 و  شـود  يم ـ ديـده    آنچـه تنظيم برنامه، محتويـات     
. ، بـشود  گـردد  يم ـشكافي كه بين انتظارات ايجاد      

 ابزاري  خود يخود  به) و استفاده از رايانه    (نترنتيا
 و نادرست از    ازحد  شيباما استفاده    . است ضرر يب

د كه اين    دار دنبال، خطر اعتياد به اينترنت را به        آن
را بـراي بهداشـت روانـي        يا  عمـده پديده مشكل   

ــرده    ــاد ك ــه ايج ــتجامع ــدني و   (اس ــافي م مع
  ).١٣٩٦كاكوان،

 نوظهـور    انتظار رشد براي فناوري    كه يهنگام
 مذكور ريكه آيا فناو اينينيب شيپ ،ابدي يمافزايش  

 ؟داراي پتانسيل تجـاري مناسب هـست يـا خيـر         
 ادعا براي    كه مانيزبه ويژه   . گرددميبسيار دشوار   

 داراي اقبـال زيـادي از سـوي      ،فناوري مـوردنظر 
 شركت  ،مياندر اين   .  باشد قرارگرفتهعمـوم مردم   

تــا بـــا اســت  ســعي نمــوده دنر گـــاريا مــشاوره
 ي از ابزاري مانند منحني اشتياق فنـاوري،       ريگ  بهره
.  نمايـد ينيب  شيپه فناوري مذكور را تحليل و       آيند

ي از منطق كاربرد فنـاوري      ريگ  هرهبمنحني با   ايـن  
 انــداز چــشمدر طــول زمــان بينــشي را در مــورد 

 تـا بـر     دهـد  يم ـ ارائه وكار  كسب هدف بافناوري  
 ـر  برنامـه اساس آن بتوان     ي نمـود كـه آيـا دوره       زي
 با نيازها و اهداف سازمان      موردنظرحيات فناوري   

 و  پـور  خـسرو  (ري ـخما منطبـق خواهـد بـود يـا          
  ).١٣٩٤همكاران،

ــه      ــارت ب ــاوري،گــريد عب ــي اشــتياق فن  ، منحن
اطلاعات ارزشمندي را در رابطه با تحليل اقتباس        

 مصور در اختيار مـديران قـرار        صورت  بهنوآوري  
اساس كار اين تحليل بر اشـتياق فزاينـده         . دهد يم

 عمدتاًي نوظهور استوار است كه ها دهيپدانسان به 
يـن  عـلاوه بـر ا    . با واقعيت اختلاف فاحـشي دارد     



 ٦٦
بايد به ايـن نكتـه توجـه نمود كه نوآوري كـه بـا           

باشـد،   قرارگرفتـه  موردتوجـه توجه به هيجانـات     
 ـ  بـه  كـه مانند يك هوش زودگذري اسـت        ي راحت

 جيتدر  بهد، ولي نوآوري كـه     شوميكنـار گذاشـته   
ايجـاد  ، بـه دليـل      شـود  يم ـ  تكميــل  گـام   به  گامو  

 تري و بـالا    ثبات بيشـتر  ،ساختارهاي پشتيبان خود  
  ).١٣٩٤ و همكاران،پور خسرو (.داشتخواهد 

ــ نظر:بخــش دوم  و مفــاهيم مربــوط بــه هــا هي
  تحصيلي كاري اهمال

  يكار اريخچه اهمالت
 ربـاز ي در منابع اسـلامي از د      يكار  مسئله اهمال     

موردتوجه بوده و در روايات و ادعيـه دربـاره آن           
ايـن واژه در غـرب،      . سخن به ميـان آمـده اسـت       

، حدود چهـل سـال      يشناس   عرصه روان   در ژهيو  به
 يشناس ـ  تنها استاد روان  . شده است   است كه مطرح  

 بحث كرده است،    يكار  كه درباره تاريخچه اهمال   
وي كتابي به نـام بررسـي       . استرينجن باخ   . پلت

.  تـأليف كـرده اسـت      يكـار   تاريخي علـل اهمـال    
هرچند موضوع انتخابي او جالب است، اما كمـك   

پـس از   . له ارائه نداده است   چنداني براي حل مسئ   
  آلبرت آليسيها نام وي، دو نفر از نويسندگان به

 يشناس ـ  ويليام جيمزنال، به نگارش كتـاب روان       و
 ي همت گماردند كه در نوع خودكـار       يكار  اهمال

ــي،  (ارائــه اســت بــديع و قابــل ). ١٣٩٢آقــا تهران
 مـصر و     نومت ـي در   كـار   اهمال صحبت از    هرچند

؛ امـا بـراي     خورد يم به چشم    يونان و روم باستان   
و در سـال     اولين بار اين لغت در زبـان انگليـسي        

خاكپور (است   در ديكشنري آكسفورد آمده      ١٥٤٨
  ).١٣٩٥؛ سليماني و همكاران،١٣٩٦و قلي پور،

  

  يكار  اهمالتعريف لغتي
پروكراستينيـشن   ترجمة يكار اهمال اصطلاح

 و پر.است شده گرفته ١پروكرستينوس لاتين كلمة از
 فردا به معناي كرستينوس و پيشرو يا جلو معناي به

 به كردن، موكول بعد به يعني اين دو ركيب ت.است
 عقـب انـداختن،   كـردن،  طـولاني  انداختن، تأخير
 يـك  انجـام  انداختن تعويق به يا و ورزيدن قصور

ي در كـار  اهمـال ). ١٣٩٧اسـدزاده،  (اسـت  تكليف
، »جلــو« بــه معنــي proزبــان لاتــين از دو بخــش 

 بـه معنـاي     crastinusو  » در حمايت از  «و  » پيش«
ي آن تا فـردا     اللفظ  تحت و معناي    شده  ليتشكفردا  

؛ خـاكپور و    ١٣٩٤ و همكـاران،   دخـت  عطا(است  
ــور، ــي پ ــرادف). ١٣٩٦قل ــا مت ــز شــامل ه ي آن ني

مسامحه، دودلي، بـه تـأخير انـدازي و بـه عقـب             
 بـه  بـه علـت عـادت        ژهي ـو  بـه انجام كار    انداختن

يا تنبلي و به تعويـق انـداختن يـا تـأخير         ي،  دقت يب
؛ ون  ١٣٩٥رستمي و همكاران،   (استي  رضروريغ

  ).٢٠٠٤، ٢ويك
ي ا  رشـته   نيب يك موضوع جالب     ،يكار  اهمال

ي تا سـلامتي    گذار  هيسرمااست كه از امور مالي و       
 اشـتباه   بـه ي را   كـار   اهمـال برخي  . رديگ يبرمرا در   

 بـاهم   ايـن دو   كـه  يدرحـال ،  داننـد  يممعادل تنبلي   
متفاوت است، زيرا در تنبلي، فرد ميلي براي انجام        

 انـداختن و    ريتأخي به   كار  اهمالندارد، اما در     كار
ــردن  ــايگزين ك ــردي  ج ــاليف ف ــام  ،تك ــا انج  ب

ي كـار   اهمال. ي غيرضروري ديگر است   ها  تيفعال
ــليم ــا وني ــت ه ــر را تح ــأث نف ــرار داده و از ريت  ق

شه بـر    همي باًيتقرمشكلات گريبان گيري است كه      
                                                
1 procrastination 
2 Van Vic 
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 گـذارد  يم ـي و بهزيستي افـراد اثـر سـوء          ور  بهره

  ).١٣٩٦خاكپور و قلي پور،(
 اجتنـاب  يـا  تـأخير  عنـوان  بـه ي كار اهمال

 تكليف يك تكميل يا شروع ناآگاهانه در يا آگاهانه
 ـتعري ري ـگ ميتـصم  فرآيند يك يا . اسـت  شـده  في

 درصــد و در ٢٠-٢٥ي مــزمن كــار اهمــالشــيوع 
 شـده   گـزارش صـد    در ٧٥ي دانشجويي   ها  تيجمع

 تمايل دارنـد    ها  آن درصد از    ٩٥ كه يطور  بهاست؛  
حشمتي جـدا و   (دهندي خود را كاهش    كار  اهمال

  ).١٣٩٧همكاران،
بـر   شـديد  كنترل در توانايي را يكار اهمال

 معيارهـا  راسـتاي  در عملكـرد  و ها جانيه افكار،
در  تـأخير  از شكلي را يكار اهمال. اند كرده معرفي

 بـراي  مطالعه كردن متوقف يا يفتكل كامل كردن
 در دانـشجويان  تمـام  بـين  در  كهدانند يم امتحان
 كـه  اسـت  بـرآورد شـده   .دارد وجود دنيا سراسر
 كـم  دسـت  يا دانشجويان از درصد ٩٥ تا ٨٠ حدود
 .هـستند  يكار اهمال دچار دانشجويان كل از نيمي

ــال ــار اهم ــصم يك ــگ ميت ــاتواني را يري در  ن
 ـ دوره در يري ـگ ميتصم  تعريـف  مـشخص  انيزم
  ). ١٣٩٦حسين زاده فيروزآباد و همكاران، (اند كرده

 و رفتـاري  سـطح  دو شـامل  يكـار  اهمال
 كاملاً طور به فرد رفتاري، سطح در .است شناختي

 انجـام  مقـرر  زمـان  در را خـود  اختياري تكليـف 
 صورت به شناختي سطح در يكار اهمال .دهد ينم

 ديـدگاه   از.است موقع به يريگ ميتصمدر  ناتواني
 و محيط اساس بر كارانه اهمال رفتار رفتارگرايان،

 ـ گرفته ياد فرد پيشين يها تجربه  ازنظـر . شـود  يم
 رفتـار  باورهاي غيرمنطقـي،  شناختي، روانشناسان

 ـ شـكل  را كارانـه  اهمـال   در ژهي ـو بـه  ،دهـد  يم

 اسـاس  بـر تنهـا   را خـود  ارزش كه يآموزان دانش
 نظريه طبق .نجندس يم تكاليف درانجام شان ييتوانا

 دفـاعي  مزيمكانبروز  موجب اضطراب روانكاوي،
 ـ يكـار  اهمـال  »خـود  «فعـال،  اجتنـاب   .شـود  يم

 و شـود  يم ـواسـطه   اضطراب تشخيص محض به
 تهديـدي  زيرا .رسند ينم اتمام به تكاليف جهيدرنت

يي و ا زاده امامنوري  (شوند يم محسوب خود براي
  ).١٣٩٥،فروشان لين

 يكار اهمالتأخيري،  رهايرفتا انواع بين از
 بار انيزو  غيرمنطقي تأخير نوعي عنوان به تحصيلي

عملكـرد   بـا  منفـي  رابطـه  زيـرا  .است شده معرفي
 هيجـاني  سلامتي ويژه طور به و سلامت تحصيلي،

ي تحصيلي بـا پيامـدهاي      كار  اهمال. دانشجو دارد 
مختلفي از قبيـل افـزايش سـوء رفتـار در حـوزه             

حــصيلي و مــشكلات تحــصيل، كــاهش درآمــد ت
سلامت عاطفي و سلامت     سلامت روان در حوزه   

دلايل مهمي وجود دارد كـه      . شناختي همراه است  
 اســت، بــراي نمونــه رســان بيآســي كــار اهمــال
 بــه عملكــرد دانــشگاهي توانــد يمــي كــار اهمــال

ي منفي در مـورد خـود،       ها  جانيه ضعيف، تجربه 
 در  ريتـأخ رفتارهاي خطرساز براي سلامتي ماننـد       

سيدگي به مشكلات بهداشتي منجر شود بنابراين       ر
 در انجـام وظـايف و تـصميمات         ريتأخاجتناب و   

 و مزمن تبـديل     كننده  فيتضعي  ا  مسئله به   تواند يم
  ).  ١٣٩٧حشمتي جدا و همكاران، (شود

 انـداختن   ريتأخي تحصيلي را به     كار  اهمال
ايـن وظـايف    . كننـد  يم ـوظايف تحصيلي تعريف    

ي امتحان، آماده كردن مقالات شامل آماده شدن برا  
در طول نيمسال تحصيلي، امور اداري مربـوط بـه          

.  هـستند  هـا   كـلاس مدرسه و حـضور مـستمر در        



 ٦٨
 آمادگي براي امتحان را به      كار  اهمال آموزاندانش  

 در زمـان    جـه يدرنت و   كننـد  يم ـي موكول   انيپا  شب
. كننــد يمــامتحــان اضــطراب شــديدي را تجربــه 

بالايي از اضـطراب و     ي موجب درجات    كار  اهمال
 او را   نفس  عزت و   شود يم آموز  دانشافسردگي در   

ــايين  ــپ ــاران،  (.آورد يم ــدل و همك ؛ ١٣٩٤پورعب
  ).١٣٩٤سلطان نژاد و همكاران،

 ـ تحصيلي يكار اهمال جـايي   تـا  توانـد  يم
 عملكرد دليل به دانشجويان از بعضي كه رودب پيش

 كم براي معمولاً افراد. كنند تحصيل نامناسب ترك
 دست ،آني لذت به دست آوردن اضطراب و كردن

 تعويقي، اين راهبردهاي اما ،زنند يم يكار اهمال به
بـه   هميـشه  تقريبـاً  و مثبـت  نتـايج  باعث ندرت به

 ـ اسـترس،  افـزايش   منجـر  شكـست  و ينظم ـ يب
 نـوعي  تحـصيلي  يكـار  اهمـال  درواقع، شوند يم

 كـاران  اهمـال كه  گونه همان است، خود به آسيب
 ـ طـور  بـه   و ضـروري  كارهـاي  انجـام  از امعقولن

 احـساسات  تـسليم  ،كنند يم دنظرشان اجتنابورم
يـا اضـطراب    گناه، اسـترس  احساس قبيل از منفي
 ،يكـار  اهمـال  پيامـدهاي  ديگـر  از. دنشـو  يمهم 

 و مـشكلات خـواب   فيزيكـي،  و ذهنـي  اسـترس 
 دانـشجويان  ميان يكار اهمال است رفتار خستگي
ــ را آن اســت و مــشهود ــوان يم ــان در ت  مي

 صـورت  به مشاوران از آنان كمك يها درخواست
ــشمگيري ــشاهده چـ ــرد مـ ــي و  (.كـ مطيعـ

  ).١٣٩٨همكاران،
ي تحصيلي ممكن است اثرات منفـي در        كار  اهمال

تحصيلات و به دنبـال آن در زنـدگي فـرد داشـته            
ي تحــصيلي بــه معنــي تمايــل كــار اهمــال. باشــد

غيرمنطقي بـراي بـه تعويـق انـداختن آغـاز يـك             

 ،ترتيـب بـدين . ف و يا كامل كـردن آن اسـت   تكلي
فراگيران ممكن است قـصد انجـام دادن تكـاليف          

 و يا مورد انتظار شده مشخصتحصيلي را در زمان 
داشته باشند، اما نتواننـد بـراي انجـام دادن آن در            

 ،جـه ينت در.  انگيـزه كـافي ايجـاد نماينـد        شانخود
  بـه  شده  نييتعانجام دادن تكاليف در فاصله زماني       

ــروري و    ــاي غيرضـ ــام دادن كارهـ ــل انجـ دليـ
ي زودگـذر بـه شكـست منتهـي         ها يگذران  خوش

  ). ١٣٩٦عنايتي و رستگارتبار، (.شود يم
 ـ نظر :بخش سـوم    و مفـاهيم مربـوط بـه        هـا   هي

  اجتماعي اضطراب
   اجتماعياضطرابتاريخچه اختلال 

 هـراس  عنوان بهاختلال اضطراب اجتماعي كه        
، اولين بار در اواخـر      ودش يمي نيز شناخته    اجتماع

 يك تشخيص خاص و مستقل      عنوان  به ١٩٦٠دهه  
اولـين  ). ١٣٩٤عريـضي و همكـاران،    (شـد   مطرح  

موردي كه با اخـتلال هـراس اجتمـاعي در متـون       
 ، كـه بقـراط    اسـت شـده اسـت؛ توصـيفي         گزارش

پزشك يوناني در قرن چهارم قبل از ميلاد از يـك           
ارائـه   ،به اضطراب اجتمـاعي كلاسـيك      فرد مبتلا 

در  (:يي است ها يژگي و چنينكرده است كه داراي     
زنـدگي در تـاريكي را       ؛شـود  يجـا ديـده نم ـ      همه

 روشنايي را تحمـل كنـد      تواند يو نم  ،دوست دارد 
 روشن بنشيند؛ كلاهي چـشمانش      يها  يا در مكان  

او . شـود  ينه ديده م    و نديب يرا پوشانده است؛ نه م    
رهـا مـورد    كه مبادا در حركات و گفتا     از ترس اين  

سوءاستفاده قرار گيرد؛ مورد تعـرض قـرار گيـرد؛          
 معاشرت  يپذيرفته نشود يا مريض شود؛ با هركس      

 او را كـه همـه دارنـد      كنـد  ي؛ او فكـر م ـ    كنـد  ينم
 براي نخستين بار در   ، اجتماعي اضطراب. )دننيب يم



٦٩
  ژانـه  لهيوس ـ  در فرانـسه بـه     و    بيرد وسيلهبهمريكا  آ

ــار اصــطلاح .توصــيف شــد هــراس  (نخــستين ب
بــراي ايــن  )١٩٦٦(گلــدر  را مــاركس) اجتمـاعي 

 يهـا   افتهيبراساس   اين دو فرد   .اختلال بكار بردند  
ي بر اينكه هـراس اجتمـاعي ازنظـر سـن           نخود مب 

ها متفاوت است؛ اين اختلال   شروع از ساير هراس   
 بـه سـزايي    ريرا از ساير هراس تمايز كردند كه تأث       

 يــك عنـوان  در تثبيـت ايـن واحـد تشخيــصي بـه    
ايـن اخـتلال تـا پيـدايش         .اختلال مستقل داشـت   

 ، روانـي  يهـا    اختلال يراهنماي تشخيصي و آمار   
عنوان يك اختلال     ؛ به ١٩٨٠در سال    ويرايش سوم 

در اين سال بود     .شد ييا نشانگان خاص قلمداد نم    
 رواني ت اختلالايبند   نظام طبقه  دركه اين اختلال    

ردو  د، ايـن اخــتلال هـاي نـشانه گرديـد و  مطـرح  
هافمن (وضوح بيشتري تعريف شدند      بازنگري با 

  ).٢٠١٠، ١لوه و
  ياضطراب اجتماعتعاريف 

ــطراب      ــاعياض ــا ، اجتم ــي از ش ــر عي يك  نيت
ايـن  . كودكي و نوجـواني اسـت     ت دوران   اختلالا

 درصـد از جمعيـت      ٧/٣ درصد تا    ١/١اختلال در   
 تـا   ٣ نيو ب  شود يكلي كودكان و نوجوانان ديده م     

ــد در ١٣ ــت بـــزرگ درصـ ــالان جمعيـ ــزسـ   نيـ
 ايـن اخـتلال در      يطـوركل   بـه . شده اسـت    گزارش

كودكان به عملكرد تحصيلي ضعيف و مـشكلات        
 و سوءمـصرف مـواد      مانند افسردگي  يشناخت  روان

 ـا افزون بر . شود يمنجر م  بـه   نوجوانـان مبـتلا   ،ني
 درخطـر نـاپختگي اجتمـاعي       ،اجتماعياضطراب  
اجتنـاب از   اختلالي كـه درمانـدگي و        .قرار دارند 

  به نارسا  تواند يروابط اجتماعي را در پي دارد و م       
                                                
1 Hofmann & Loh 

 و حتي بـروز   يشناخت  روان كنش وري اجتماعي و   
 منتهـي شـود     يسـال   شخصيت اجتنـابي در بـزرگ     

  .)١٣٩٦، سادوكسادوك و(
اضطراب اجتماعي به اضطراب يـا تجربـه        

ــه در  ــراس ك ــموقعه ــا تي ــا  ه ــردي ي ــان ف ي مي
افـراد  . شـود  يم ـ، اطلاق   گردد يمعملكردي ايجاد   

داراي اضطراب اجتمـاعي بـالا از ارزيـابي منفـي           
ديگران نسبت به خود و يا انجام عملي كه باعـث           

تحقيقات حاكي از . شرمندگي شود، بيمناك هستند
 اجتمـاعي بـا گـرايش بـه      اضـطراب آن است كـه     

 اجتمـاعي   زيدآميتهد توجه به اطلاعات     تخصيص
رها و  اضطراب مرتبط با احساسات و رفتا     ازجمله  

 .ي عدم رضايت از ديگـران همـراه اسـت         ها  نشانه
 اضطراب حاكي از آن    نهيدرزمي شناختي   ها يتئور

هستند كه توجه انتخابي به تهديدها، اضـطراب را         
ي دادهاي ـرو نـه يدرزمو قـضاوت  كند مي دتريشد

معافي مـدني و    (كشاند   يماجتماعي را به انحراف     
  ).١٣٩٦كاكوان،

ترس يـا    ،يويژگي اصلي اضطراب اجتماع   
ي اجتماعي است كه    ها  تيموقعاضطراب شديد از    

 اين امكان وجود دارد كـه فـرد از سـوي            ها  آندر  
 بـه  مبـتلا افراد  . ديگران مورد كنجكاوي قرار گيرد    

يي كه ممكن است مورد     ها  تيموقع از   ،اين اختلال 
 يـا علائـم     كننـد مـي ارزيابي قرار بگيرند، اجتناب     

نقـص  . دهنـد  يمشديد اضطراب را از خود نشان       
ي رفتـار   ا  گونه  بهكه   شود يم باعث   ،ها  آناجتماعي  

كنند كه پيامدهاي منفي نظير مشكلات ارتباطي بـا   
 و همچنـين    داشته باشـند  خانواده، همسر، دوستان    

در ايجاد يك زندگي اجتمـاعي فعـال و سـودمند           
  ).١٣٩٧عليزاده فرد و رافضي، (.باشندناتوان 
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از ارزيـابي   ترس از ارزيابي منفي و تـرس        

ي ناكارآمــد در هــا شــناخت نيمــؤثرتر از ،مثبــت
تـرس از    .ي اضـطراب اجتمـاعي اسـت      ريگ  شكل

ــي ــابي منف ــك وجــه محــوري اضــطراب  ،ارزي  ي
از  عبـارت اسـت از تـرس     كـه آن  اجتماعي است   

ي هـا   نـشانه حتي  . مورد قضاوت منفي قرار گرفتن    
  هـم   ديگـران  طـرف  و مـبهم از      خطر يباجتماعي  

 .شـود  ارزيابي منفي تفسير     عنوان  به بالقوه   تواند يم
دلواپسي، تسليم، مطيـع بـودن و       ). ١،٢٠١٥كراون(

منفي مـرتبط    اجتناب اجتماعي با ترس از ارزيابي     
افرادي كه نمره بالايي در مقيـاس تـرس از          . است

 كـه   نيا، نسبت به    آورند يمارزيابي منفي به دست     
 احـساس   كنند يم چگونه فكر    ها  آنديگران درباره   

ي دچار ترس از ارزيابي     ها يآزمودن. ني دارند نگرا
منفي بـالا، توجـه و واكـنش بيـشتري بـه عوامـل          

ــشان   ــوقعيتي نـ ــمـ ــد يمـ ــي و  (.دهنـ دمرچلـ
  ). ١٣٩٦همكاران،

  پيشينه پژوهش 
 را پژوهـشي ) ١٣٩٧ (همكاران و زاده حسين

 بـا  امتحان اضطراب هاي  مؤلفه بيني  پيش «عنوان با
ــه توجــه  كــاري مــالاه رفتــاري، كــاري اهمــال ب
 »دانـشجويان  در شـناختي  اجتناب و گيري  تصميم

 و پيمايشي اي  مطالعه حاضر، پژوهش. دادند انجام
 شـامل  پژوهش اين نمونه. است همبستگي نوع از

 چمــران شــهيد دانــشگاه دانــشجويان از نفــر ٢٠٠
 اي  چندمرحله اي  خوشه صورت  به كه هستند اهواز

 ها  داده تحليل براي پژوهش اين در. شدند انتخاب
ــستگي از ــارف همب ــيون و متع ــه رگرس  چندگان

 دادنـد  نـشان  ي ايـن پـژوهش    ها  يافته. شد استفاده
                                                
1 Craven 

 را امتحــان اضــطراب هــاي مؤلفــه خطــي تركيــب
 بـين،   پـيش  متغيرهـاي  خطـي  تركيـب  بـا  توان  مي

 رگرسـيون،  تحليـل  نتايج اساس بر. كرد بيني  پيش
طــور  بــه گيــري تــصميم و رفتــاري كــاري اهمــال

 خطاي و اجتماعي تحقير كننده بيني پيش معناداري
ــناختي ــشجويان در شـ ــد دانـ ــين،. بودنـ  همچنـ

 بينـي   پـيش  شناختي اجتناب و رفتاري كاري  اهمال
 متغيرهـاي  ازآنجاكـه  بنابراين. بودند تنيدگي كننده

 دارنـد،  امتحـان  اضـطراب  در مؤثري نقش مذكور
 بـه  بيـشتري  توجـه  هـا   دانشگاهكه   است ضروري

 اجتنـاب  و كاري  اهمال كاهش بر تأثيرگذار عوامل
 اضـطراب  ،طريـق  ايـن  از تا باشند داشته شناختي
  .يابد كاهش امتحان

 بـا  پژوهـشي ) ١٣٩٦ (كاكوان و مدني معافي
 اضـطراب  هـاي   مؤلفـه  بـين  رابطه واكاوي «عنوان

 انجـام  »دانشجوياندر   رايانه به اشتياق و اجتماعي
ــد ــژوهش روش. دادن ــا  پ ــهآنه ــاظ ب ــدف لح  ،ه

 بـه  و بـود  همبـستگي  -توصيفي نوع از كاربردي،
 پـژوهش،  آماري جامعه. گرديد اجرا ميداني روش

 بـه  رامـسر  واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان
 جـدول  اسـاس  بـر  نمونه حجم. بود ٢٧٨٠ تعداد

 ٣٣٨ جامعه، حجم به توجه با مورگان و كرجسي
 بـا  و تصادفي صورت  به نمونه افراد. شد تعيين نفر

 جنـسيت  اسـاس  بـر  اي  طبقـه  گيـري   نمونه روش
 ،پژوهش هاي  داده آوري  جمعبراي  . شدند انتخاب

 و هاينـسن  رايانـه  بـه  اشـتياق  هـاي   نامه  پرسش از
 واتسون اجتماعي اضطراب نامه  پرسش و همكاران

 روش به نامه  پرسش دو پايايي. شد استفاده فرند و
 بـا  ترتيـب  بـه  و گرديـد  محاسـبه  كرونباخ آلفاي

 بـراي . گرديـد  تأييـد  ٨٠/٠ و ٧٨/٠ آلفاي ضريب
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ــژوهش  فرضــيه بررســي ــون از پ ــستگي آزم  همب
 از اسـتفاده  بـا  خطـي  رگرسيون تحليل و پيرسون

 پژوهشاين   هاييافته. شد استفاده SPSS افزار نرم
 و اجتمـاعي  اضطراب هاي  مؤلفه بين :كه داد نشان

 ٩٥ احتمـال  سـطح  در دانشجويان رايانه به اشتياق
 دو هر چنين،  هم .دارد جودو دار  معني رابطه درصد
ــه ــطراب مؤلف ــاعي؛ اض ــي، اجتم ــاب يعن  و اجتن

 ٣٣/٦ منفـي،  ارزيابي از ترس و اجتماعي پريشاني
 را دانـشجويان  رايانه به اشتياق واريانس از درصد

  .دهندنشان مي
ــاني  ،)١٣٩٦ (محمـــدي و جـــوانمرد رحمـ

 ترس منفي، و مثبت عاطفه نقش «عنوان با پژوهي
 در پيــشرفت هــدف ينــيگز جهــت و شكــست از

 »دانــشجويان تحــصيلي كــاري اهمــال بينــي پــيش
 عاطفه نقش بررسي ، آنان پژوهش هدف. پرداختند

 گزينـي   جهـت  و شكـست  از ترس منفي، و مثبت
 تحـصيلي  كاري  اهمال بيني  پيش در پيشرفت هدف

 پــسر و دختــر دانــشجوي ١٢٠. بــود دانــشجويان
 يتحـصيل  سـال  در نورآباد واحد نور پيام دانشگاه

ــه ٩٢-٩٣ ــه روش ب ــري نمون ــصادفي گي ــاده ت  س
 وســيلهبــه و آوري جمــعهــا داده. شــدند انتخــاب
 چندگانــه رگرســيون و ســاده همبــستگي ضــريب

 بـين  كـه  داد نـشان  ي آنـان  هـا   يافته. شدند تحليل
 اجتناب هدف گزيني  جهت منفي، عاطفه متغيرهاي

 بـا  معنـاداري  و مثبـت  رابطـه  ،شكست از ترس و
ــين و يتحــصيل كــاري اهمــال  و مثبــت عاطفــه ب
 معنـاداري  و منفي رابطه تسلط هدف گزيني  جهت

 بــين امـا  دارد؛ وجـود  تحـصيلي  كـاري  اهمـال  بـا 
 كـاري   همـال بـه ا   گـرايش بـا    هـدف  گزيني  جهت

 نتـايج  همچنـين . نـشد  يافـت  اي  رابطـه  تحصيلي

 عاطفـه  متغيرهـاي  كـه  داد نشان رگرسيون تحليل
 از تــرس و تــسلط هــدف گزينــي هــدف مثبــت،

 يعنـي  مـلاك  متغير واريانس بيني  پيش در تشكس
 بـين   درايـن  كـه  دارنـد  نقش تحصيلي كاري  اهمال
  .دارد بالايي شده بيني پيش قدرت شكست از ترس

 تـأثيرات  «عنوان با پژوهشي) ١٣٩٦ (غفاري
 سـلامت  با مجازي هاي  سايت از استفاده فرهنگي

 آمـوزان  دانـش  در تحـصيلي  كاري  اهمال و رواني
 ايــن در موردمطالعــه آمــاري عــهجام. بــود »پــسر

 سـوم  سـال  پسر آموزان دانش شامل تمام  پژوهش
 نفـر  ١٨٠٠ بـه تعـداد    گرگـان  شهرسـتان  متوسطه
 گيــري نمونــه نــوع از گيــري نمونــه روش. بودنــد
 جدول اساس بر نمونه حجم و تصادفي اي  خوشه

 بـراي . شـد  انتخـاب  نفر، ٣١٧ مورگان و كرجسي
 بـه  اعتيـاد  يهـا   پرسـشنامه  از اطلاعات گردآوري

 عمومي سلامت پرسشنامه ،)١٩٨٨ (يانگ اينترنت
ــشنامه ،)١٩٧٩( ــال پرسـ ــاري اهمـ ــصيلي كـ  تحـ

 از. شــد اســتفاده) ١٩٨٤ (بلــوم راث و ســولومون
ــون ــريب آزم ــستگي ض ــون همب ــراي و پيرس  ب

تحقيق او  ب نتايج. شد استفاده ها  داده وتحليل  تجزيه
 بـا  مجازي هاي  سايت از استفاده ين: نشان داد كه  

 ارتباط آماري ازلحاظ نوجوانان در رواني سلامت
ــادار و معكــوس ــين. دارد وجــود معن ــين همچن  ب

 هاي  مقياس خرده با مجازي هاي  سايت از استفاده
ــشانگان ــسماني نـ ــشانگان و جـ ــطرابي نـ  و اضـ
 معنـادار  و معكـوس  ارتبـاط  اجتماعي كاركردهاي

 بـا  مجـازي  هاي  سايت از استفاده بين. دارد وجود
 معنـادار  ارتبـاط  افـسردگي  نشانگان سمقيا خرده

 با مجازي هاي  سايت از استفاده بين. نشد مشاهده
 آمـاري  ازلحاظ نوجوانان در تحصيلي كاري  اهمال
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 سـلامت  بـين . دارد وجـود  معنادار و مثبت ارتباط
 ازلحاظ نوجوانان در تحصيلي كاري  اهمال با روان

  .دارد وجود معنادار و معكوس ارتباط آماري
 تـأثير  «عنـوان  با پژوهشي) ١٣٩٥ (رشمئي

 كــاري اهمــال بــر اينترنتــي اجتمــاعي هــاي شــبكه
ــصيلي ــش تح ــوزان دان ــتاني آم ) اول دوره (دبيرس

 از او تحقيـق . داد انجـام  »تهران شهر چهار  منطقه
 پـس  روش بـه  كـه  بـود  كـاربردي  -توصيفي نوع

 پـژوهش  آمـاري  جامعـه . گرفـت  انجـام  رويدادي
ــامل ــه ش ــش هم ــوزان دان ــطه اول دوره آم  متوس
 سـال  در تهـران  شـهر  ٤ منطقـه  پسرانه و دخترانه

ــود ٩٤-٩٥ تحــصيلي ــه ب ــا ك  روش از اســتفاده ب
 نفــر ٣٧٥ اي چندمرحلــه اي خوشــه گيــري نمونــه

 بـا  هـا   داده. شـدند  انتخـاب  آمـاري  نمونه عنوان  به
ــتفاده ــشنامه از اس ــال پرس ــاري اهم ــصيلي ك  تح
 محقـق  پرسـشنامه  و) ١٩٨٤ (راتبلـوم  و سولومون

 جهت. شد آوري  جمع اجتماعي هاي  شبكه ختهسا
 ويتنـي  _يـومن  و دو كاي آزمون از ها  داده تحليل
 :كـه او نـشان داد      پـژوهش  هاي  يافته. شد استفاده

 و بـد  احـساس  و كـاري   اهمـال  عـادت  تغيير بين
 بـين  در تحـصيلي  كاري  اهمال از ناشي ناخوشايند

 وجود داري  معنا تفاوت دختر و پسر آموزان دانش
 از روزانـه  استفاده ميزان هاي  مؤلفه همچنين .دندار

 در عـضويت  مدت ها،  شبكه در عضويت ها،  شبكه
 بيـشترين  ها  شبكه به شدن وارد دفعات و ها  شبكه

 آمـوزان  دانش كاري  اهمال بر را تأثير و همبستگي
  .دارند تهران شهر چهار منطقه اول دوره دبيرستاني

 پژوهـشي  ،)٢٠١٨ (همكاران و كانستانتين
 در كاري  اهمال افسردگي، اضطراب، «عنوان تحت
 تـر   مهم ميانجي نقشي سرگيجه: آموزان دانش ميان

  آنـان شـامل    آمـاري  جامعـه . پرداختند »نگراني از
 آمـاري  نمونـه  و روسـيه  مدارس در آموزان دانش
 و توصيفي نوع از ،پژوهش روش. بودند نفر ٣٩١

 پرسـشنامه  ها  داده آوري  جمع ابزار. بود همبستگي
 رگرسـيوني  هاي  آزمون از استفاده با ها  تحليل. دبو

 كـه  داد نـشان آنان   پژوهش نتايج. گرفت صورت
 يتـأثير  كـاري   اهمـال  بـر  ،اضـطراب  و افسردگي

ــ ــين. دارد دار امعن ــي همچن ــن نگران ــه اي  را رابط
  .كند مي گري ميانجي

 عنـوان  بـا  پژوهشي) ٢٠١٧  (آگنبي و والش
. نجـام دادنـد   ا »امتحـان  اضـطراب  بر كاري  اهمال«

 در دانشجويان از نفري ٩٣ اي  نمونه روي پژوهش
 ازآنان   پژوهش روش. گرفت انجام لندن دانشگاه

ــوع ــستگي و توصــيفي ن ــوده همب ــزار. اســت ب  اب
آن،  آماري جامعه. بود پرسشنامه ها داده آوري جمع

 پـژوهش  نتـايج . بود لندن در مدارسي دانشجويان
 اضـطراب،  ننـد ما ،كـاري   اهمال :كه داد نشانآنان  
 درس اضـطراب  براي قوي كننده بيني  پيش صفت

 از ترس همچنين و خواستن كمك   از ترس و آمار
 و امتحـان  اضطراب و تعلل بين و است آمار معلم

  .دارد وجود معنادار  ومثبت رابطه درس كلاس
ــي ــشي) ٢٠١٥  (اوداسـ ــا پژوهـ ــوان بـ  عنـ

ــدي« ــصيلي، خودكارآم ــاد تح ــه اعتي ــت، ب  اينترن
 از پژوهش روش. انجام داد  »تحصيلي يكار  اهمال

 جامعـه . اسـت  بـوده  همبـستگي  و توصـيفي  نوع
 تعـداد . باشـند   مـي  روسـيه  در دانـشجويان  آماري
 آوري  جمع ابزار. است بوده نفر ٣٩٠ آماري نمونه
 بـا  آمـاري  هـاي   تحليل. باشد  مي پرسشنامه ها  داده

. گرفـت  صورت رگرسيوني هاي  آزمون از استفاده
 و تحـصيلي  كارآمدي خود بين كه ددا نشان نتايج
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 ولـي  دارد وجـود  منفـي  همبستگي اينترنتي اعتياد
 تحـصيلي  كـاري   اهمال و اينترنتي اعتياد بين رابطه
 كارآمـدي  خـود  و نيـست  دار  معنـي  آماري ازنظر

 بينـي   پـيش  را اينترنتـي  اعتيـاد  خـوبي   به تحصيلي
  .كند مي

 تحـت  پژوهشي ،)٢٠١٥  (ماوي و كوليكولا
ــه هــاي بــازي بــين ستگيهمبــ «عنــوان  و اي رايان
. پرداختنـد  »جـوان  آمـوزان  دانش مدرسه عملكرد

 هـاي   بـازي  بـين  ارتبـاط  آنـان  پـژوهش  از هدف
 آمـوزان  دانـش  بين در مدرسه عملكرد و اي  رايانه

 شـامل  پـژوهش  ايـن . باشد  مي روسيه در مدارسي
 ساله ١١-١٠) پسر ٢٠ و دختر ١٢ (آموز  دانش ٣٢
 از داده آوري  جمـع  هـت ج. بـود  چهارم كلاس در

 هـا   داده وتحليل  تجزيه. شد استفاده پرسشنامه ابزار
 نتـايج . باشـد   مـي  آمـاري  هاي  آزمون از استفاده با

 بــر اي رايانــه هــاي بــازي كــه داد نــشان پــژوهش
  .دارد داري امعن و منفي تأثير مدرسه عملكرد

 عنـوان  تحت پژوهشي ،)٢٠١٥  (سئو و كيم
 »تحــصيلي ملكـرد ع و كــاري اهمـال  بــين رابطـه «

 ٣٣ از وتحليـل   تجزيـه  فرآيند يك ها  آن. پرداختند
 ٣٨٥٢٢٩ مجموعـاً  كه دادند انجام مرتبط مطالعات

. دادنـد  انجـام  هـا   يافته اين تهيه براي كننده  شركت
 هـاي   روش از اسـتفاده  بـا  هـا   داده وتحليـل   تجزيه

 از پـژوهش  روش. پـذيرفت  صـورت  رگرسيوني
ــوع ــيفي نـ ــستگي و توصـ ــت همبـ ــ. اسـ  نايـ
 عملكرد با كاري  اهمال كه داد نشان وتحليل  تجزيه

   .دارد دار معني و منفي اي رابطه تحصيلي
  مدل مفهومي تحقيق

 كه  استمدل مفهومي پژوهش به شرح شكل زير        
 متغيـر مـستقل،     عنـوان   بـه در آن اشتياق به رايانـه       

ــاعي  ــطراب اجتم ــهاض ــوان ب ــسته، عن ــر واب  متغي
ــوان بــهي كــار اهمــال جي در نظــر  متغيــر ميــانعن
  . استشده گرفته

  
  
 

    
  
  
  
  
  
  

  )١٣٩٥ي،الاسلام خيش؛ ١٣٩٦ي مدني و كاكوان،معاف( مدل مفهومي پژوهش با اقتباس از )١ (شكل
  
  

  براي تكاليفآماده شدن آماده شدن براي امتحان

 اضطراب اجتماعي اشتياق به رايانه

 اهمال كاري

 ترس از موقعيت 

ناراحتي فيزيولوژيك ناشي از 
 موقعيت

 اجتناب

 آماده شدن براي مقاله پايان ترم
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  روش تحقيق
 هـدف كـاربردي،     ازنظـر پژوهش حاضـر    

 از نـوع    هـا   داده ماهيت و نحـوه گـردآوري        ازنظر
  .استهمبستگي -توصيفي

 همـه شـامل   جامعه آمـاري ايـن پـژوهش        
 در  محمودآبـاد دانشجويان دانـشگاه آزاد اسـلامي       

 كـه تعـداد كـل       است ١٣٩٨-١٣٩٧سال تحصيلي   
تعداد نمونه  . نفر برآورد شده است    ٦٩٥ برابر   ها  آن

آمــاري پـــژوهش از طريـــق جـــدول مورگـــان  
 نفـر   ٢٤٥  كـه طبـق جـدول مورگـان        شده  محاسبه

 نمونه پژوهش انتخاب شـدند و از روش         عنوان  به
در .  اسـت  شـده   استفادهادفي ساده   ي تص ريگ  نمونه

 از هـا   دادهي اطلاعات و    آور  جمعاين تحقيق براي    
.  اسـت  شده  استفادهي و ميداني    ا  كتابخانهدو روش   
ي، مباني نظري و پيشينه تحقيق ا كتابخانهدر بخش 

 و  ها  كتاب اينترنت و نيز     وعمدتاً از مقالات متعدد     
 شـده  يآور جمعمجلات تخصصي فارسي و لاتين    

 از هـا  دادهي آور جمعبراي در بخش ميداني  . است
  استشده استفادهروش پرسشنامه 

   و نمونهجامعه -١ جدول

از  هـا  دادهي آور جمـع  بـراي در اين پـژوهش         
ــشنامه   ــزار پرس ــتفادهاب ــده اس ــتش ــراي .  اس ب

ي آور جمـع ي تحقيـق،  هـا  شـاخص ي ري ـگ انـدازه 
ي استاندارد  ها  پرسشنامهم از    لاز و اطلاعات  ها  داده

 در آن   مورداسـتفاده طيف پاسـخي    . استفاده گرديد 
 كـاملاً  مـوافقم تـا      كاملاً تايي از    ٥ ١رتيكلطيف  

                                                
1LIKERT SCALE 

 گفتنـي  .بـوده اسـت   ) ١(مخالفم به شرح جـدول      
ــت  ــه اس ــين   ك ــساوي ب ــداد م ــه تع ــشنامه ب پرس

  : استشده عيدهندگان توز پاسخ
  

 طيف پاسخي پرسشنامه صفات -٢جدول 
  )١٩٣٢ت،ليكر(

گزينـه مـوافقم    بـه  ،٥ نمـره   موافقمكاملاً گزينه به
 گزينه مخالفم نمره به ،٣ ، نظري ندارم نمره٤نمره 

   .ميا داده ١نمره   مخالفمكاملاً گزينه به و  ٢
  يافته هاي پژوهش  

 هانرمال بودن دادهبررسي 
 بررسـي ادعـاي نرمـال بـودن متغيرهـاي         براي    

 افـزار   نـرم شـده، از      يآور  جمعي  ها  دادهپژوهش و   
spss20   اسميرنف اسـتفاده  - و آزمون كولموگروف
مقدار معنادار كمتر   كه    هرقدر بدين منظور . گرديد

نرمال بودن پيروي     از توزيع  ها  داده،   باشد ٠٥/٠از  
 سـطح   ٢ كـه بيـان شـد آلفـا        ونـه گ همان. كنند ينم

 معمولاً  كه گيرد  يمخطايي است كه محقق در نظر       
كه مقدار معناداري    است، بنابراين، ازآنجا درصد ٥

همه متغيرها بـا اسـتفاده از آزمـون كولمـوگروف           
تــوان اسـت، مــي . ٠٥/٠ از تــر كوچــكاسـميرنف  

كـرد   دييتأ را   ها  داده بودن توزيع    نرمال ريغفرض  
 از توزيــع نرمــال برخــوردار هــا داده كــه گفــتو 

 افـزار  نـرم  در ايـن پـژوهش از   ازايـن رو نيـستند،  

                                                
2-α 

  ٦٩٥  جامعه
  ٢٤٥ نمونه

طيـــف 
  كلي

ــاملاً  كــــ
  مخالفم

ــري   مخالفم نظ
  ندارم

كــــــاملاً   موافقم
  موافقم

ارزش 
  عددي

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
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SmartPLS2 ها  دادهوتحليل     بررسي و تجزيه   براي 
 .استفاده گرديد

   نرماليته كولموگروف اسميرنفآزمون -٣ جدول
  يريگ جهينت  يدار يمعنسطح   متغيرها

  غيرنرمال  ٠٠٠/٠  اشتياق به رايانه
ي كار اهمال

  تحصيلي
 نرمال ريغ  ٠٠٢/٠

اضطراب 
  اجتماعي

  نرمال ريغ  ٠٠٤/٠

  ي پژوهشها هيفرض آزمون
ي، ري ـگ  انـدازه ي  ها  مدلپس از بررسي برازش         

ي سـاختاري و مـدل كلـي بـه بررسـي و             هـا   مدل
ي فرعي پـژوهش    ها  هيفرضآزمون فرضيه اصلي و     

  هيفرض ـنتايج حاصل از آزمـودن      . ميپرداز يمخود  
در و  .  بيـان شـد    ١٣-٤ل  اصلي پژوهش در جـدو    

 ٩٥/٠ فرضـيات بـر اسـاس سـطح اطمينـان            دييتأ
  .صورت گرفته است

 ـ انـه ي بـه را   اقياشـت «: فرضيه اصلي پژوهش    ر ب
كـاري   ي با نقش ميانجي اهمال  اضطراب اجتماع 

اسلامي مركز   دانشگاه آزاد    اني دانشجو تحصيلي
  .»دارد  تأثيرمحمودآباد

ن  آزمـو  Z، مقـدار آمـاره      ٤جـدول   با توجه به        
ي كــار اهمـال  ميـانجي  ريتــأثسـوبل بـراي تعيـين    

تحصيلي در رابطه بين اشتياق به رايانه و اضطراب   
 و در   است بيشتر   ٩٦/١اجتماعي، از مقدار بحراني     

ــارج از  ــازه خـ ــرار دارد) -٩٦/١و + ٩٦/١(بـ  .قـ
همچنين .  شد ديتائ فرضيه اصلي پژوهش     جهيدرنت

ــدت   ــدار ش ــأثمق ــدار  ريت ــر مق ــن متغي  ٥٨/٠ اي
 از اثـر    ٥٨/٠ :دهـد  يم است كه نشان     شده  بهمحاس

كل اشتياق رايانه بر اضطراب اجتمـاعي از طريـق          
ي كـار   اهمـال  متغير ميـانجي     به وسيله غيرمستقيم  

همچنين روش دوم بـراي تعيـين       . استتحصيلي  
 متغير ميانجي و آزمون فرضـيه اصـلي         ريتأثشدت  

 مربـوط بـه هـر يـك از          Tاستفاده از مقدار آماره     
 ــ ــط مي ــا  رواب ــستقيم متغيره ــتانجي و غيرم  .اس

 براي متغير اشتياق به T، مقدار آماره گريد عبارت به
؛ براي متغيـر    ٣٥/٣٤ي تحصيلي   كار  اهمالرايانه و   

 ٤٦/٢١ي تحصيلي و اضطراب اجتماعي      كار  اهمال
 از طريـق    T اسـت كـه مقـدار آمـاره          آمده  دست  به

بــه هــم ) ٤٦/٢١ ×٣٥/٣٤ (ريمــسضــرب ايــن دو 
ه بـه دليـل بيـشتر بـودن از مقـدار             ك ديآ يم دست

  .گردد يم ديتائ؛ فرضيه فوق ٩٦/١بحراني 
   فرضيه اصلي پژوهشآزمون -٤ل جدو

ضريب   متغير ميانجي  متغير وابسته  اثر  متغير مستقل  
  مسيراستانداردشده 

  نتيجه Zآماره 

فرضيه 
  اصلي

اضطراب     اشتياق به رايانه
  اجتماعي

ي كار اهمال
  تحصيلي

  يدائت  ٢٤/٢١  ٥٨/٠
  

 ـ انـه ي بـه را   اقياشت«: فرضيه فرعي اول    ر ب
  دانـشگاه آزاد   اني دانـشجو  ياضطراب اجتمـاع  

  .»دارد  تأثير محمودآبادمركز اسلامي

 بـراي   T، مقـدار آمـاره      ٥جـدول با توجه به    
 است آمده دست به ٤٨/٨٥فرضيه فرعي اول، مقدار  

 در خارج   است و  بيشتر   ٩٦/١از مقدار بحراني     كه
ــازه از  ــرار دارد) -٩٦/١و + ٩٦/١(ب ــهيدرنت .ق  ج
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 بـه عبـارت   .  شـد  ديتائفرضيه فرعي اول پژوهش     

 اشـتياق بـه رايانـه بـر اضـطراب اجتمـاعي        ديگر،
ــأث ــادار داردسريت همچنــين مقــدار ضــريب .  معن

 درصـد را نـشان      ٩٠/٠مسير مقـدار    استانداردشده  
است كه اشـتياق بـه    بيانگر آن    اين مطلب    .دهد يم

رصد بـر اضـطراب اجتمـاعي        د ٩٠رايانه به ميزان    
 اشـتياق بـه رايانـه       بـدين معناكـه    . است رگذاريتأث
 درصد از تغييرات متغيـر اضـطراب        ٩٠/٠ تواند يم

  .اجتماعي را تبيين نمايد

   فرضيه فرعي اول پژوهشآزمون -٥ل جدو
  نتيجه tآماره   مسيراستانداردشده ضريب   متغير وابسته  اثر  متغير مستقل  

اضطراب     اق به رايانهاشتي  فرضيه فرعي اول
  اجتماعي

  ييدتأ  ٤٨/٨٥  ٩٠/٠

  ي پژوهشها افتهي: منبع
 رايانـه بـر    بـه  اشتياق«: فرضيه فرعي دوم  

  دانـشگاه آزاد   اني دانشجو يلي تحص يكار  اهمال
  .»دارد ريتأث  محمودآبادمركز اسلامي

 بـراي   T، مقـدار آمـاره      ٦جـدول با توجه به    
 آمـده  دسـت   بـه  ٩٢/٣٤فرضيه فرعـي دوم، مقـدار       

 بيشتر و در خارج     ٩٦/١از مقدار بحراني     است كه 
ــازه از  ــرار دارد) -٩٦/١و + ٩٦/١(ب ــهيدرنت .ق  ج

 بـه عبـارت   .  شـد  دييتأفرضيه فرعي دوم پژوهش     

ي تحـصيلي   كـار   اهمـال  اشتياق به رايانه بر      ديگر،
ــأث ــادار دارديريت ــدار ضــريب  .  معن ــين مق همچن

  درصـد را نـشان     ٨٣/٠مسير مقـدار    استانداردشده  
است كـه اشـتياق   حاكي از آن   اين مطلب    .دهد يم

ي كـار   اهمـال  درصـد بـر      ٨٣به رايانـه بـه ميـزان        
اشتياق بـه   بدين معنا كه    .  است رگذاريتأثتحصيلي  

 درصـد از تغييـرات متغيـر        ٨٣/٠ توانـد  يم ـرايانه  
  .ي تحصيلي را تبيين نمايدكار اهمال

   فرضيه فرعي دوم پژوهشآزمون -٦ل جدو
ــريب   متغير وابسته  ثرا  متغير مستقل   ــدهضـ  استانداردشـ

  مسير
  نتيجه tآماره 

ــال    اشتياق به رايانه  فرضيه فرعي دوم ــاري  اهم ك
 تحصيلي

  دييتأ  ٩٢/٣٤ ٨٣/٠

  ي پژوهشها افتهي: منبع
  

 ر ب يلي تحص يكار  اهمال«: فرضيه فرعي سوم  
  دانـشگاه آزاد   اني دانـشجو  ياضطراب اجتمـاع  

  .»دارد  تأثير محمودآبادمركز اسلامي
 بـراي  T، مقـدار آمـاره   ٧جـدول   با توجـه بـه      

 آمـده   دسـت    بـه  ٧٩/١٤١فرضيه فرعي سوم، مقدار     
 بيشتر و در خارج     ٩٦/١از مقدار بحراني     است كه 

ــازه از  ــرار دارد) -٩٦/١و + ٩٦/١(ب ــهيدرنت .ق  ج
 بـه عبـارت   .  شد دييتأفرضيه فرعي سوم پژوهش     

ي تحصيلي بر اضطراب اجتماعي     كار  اهمال ديگر،
ــأث ــادار دارديريت ــدار ضــريب  .  معن ــين مق همچن

 درصـد را نـشان      ٩٤/٠مسير مقـدار    استانداردشده  
ــ ــب . دهــد يم ــن مطل ــه حــاكي از آن اي اســت ك

 درصـد بـر     ٩٤/٠ي تحصيلي بـه ميـزان       كار  اهمال
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بدين معنا كـه     . است رگذاريتأثاضطراب اجتماعي   

 درصـد از    ٩٤/٠ توانـد  يم ـي تحـصيلي    كار  اهمال
  .جتماعي را تبيين نمايدتغييرات متغير اضطراب ا

   فرضيه فرعي سوم پژوهشآزمون -٧ل جدو.
 شده استانداردضريب   متغير وابسته  اثر  متغير مستقل  

  مسير
  نتيجه tآماره 

ي كار اهمال  فرضيه فرعي سوم
  تحصيلي

اضطراب   
 اجتماعي

  دييتأ  ٧٩/١٤١ ٩٤/٠

  ي پژوهشها افتهي: منبع
  بحث و تفسير

 انـه ي به را اقياشت«: فرضيه اصلي پژوهش  
ــ ــاعرب ــطراب اجتم ــانجي   اض ــش مي ــا نق ي ب

 دانـشگاه آزاد    اني دانشجو كاري تحصيلي   اهمال
  .»دارد  تأثيرمحمودآباداسلامي مركز 

در ارتباط با فرضيه اصـلي كـه در آن بـه             
ي  اضطراب اجتماعر بانهي به رااقي اشتبررسي تأثير

كاري تحصيلي پرداخته شد،      با نقش ميانجي اهمال   
دهنـده    اصل از تحليـل همبـستگي، نـشان       نتايج ح 

نتـايج ايـن فرضـيه بـا        . تأييد ايـن فرضـيه اسـت      
، دليـر   )١٣٩٦ (كاكوان و ي معافي مدني  ها  پژوهش

  .سازگار است) ١٣٩٤ (همكارانو 
 كـه   كـرد  اسـتنباط    توان چنـين  بنابراين مي 

بـه  اشتياق به رايانـه از عـواملي اسـت كـه منجـر          
ي تحصيلي ركا اهمال وافزايش اضطراب اجتماعي  

 در انجــام تكــاليف در وقــت مناســب و ريتــأخو 
 تـا  توانـد  يم ـ تحصيلي يكار اهمال. گردد  موقع به

 علـت  به دانشجويان از بعضي كه رود جايي پيش
 معمولاً افراد. كنند تحصيل نامناسب ترك عملكرد

 لـذت  به دست آوردن اضطراب و كم كردن براي
 ـ يكـار  اهمـال  بـه  دسـت  آنـي   ـ امـا  ،زننـد  يم ن اي

 و مثبـت  نتايج باعث ندرت به تعويقي، راهبردهاي
 ـ اسـترس،  بـه افـزايش   هميشه تقريباً  و ينظم ـ يب

 يكـار  اهمـال  درواقـع،  شـوند  يم ـ منجر شكست
كه  گونههمان .است خود به آسيب نوعي تحصيلي

 كارهـاي  انجـام  از نـامعقول  طـور  بـه  كاران اهمال
 ـ مدنظرشان اجتنـاب  و ضروري  تـسليم  ،كننـد  يم

يـا   گناه، استرس احساس قبيل از منفي احساسات
دانشجوياني كه زمان زيادي    . شود يماضطراب هم   

 و يا اشتياق به رايانـه       برند يمرا در اينترنت به سر      
و اينترنت دارند، به دليـل اينكـه تكـاليف درسـي            

ــق   ــه تعوي ــود را ب ــخ ــد يم ــان اندازن  و در كارش
ي اسـترس دچـار     نـوع   بـه ،  كننـد  يم ـي  كـار   اهمال

  .شوند يم
 ـ انـه ي به را  اقياشت«: فرضيه فرعي اول    ر ب

 دانـشگاه آزاد    انيدانـشجو ي  اضطراب اجتمـاع  
  .» دارد  تأثيرمحمودآباداسلامي مركز 

در ارتباط با فرضيه فرعي اول كه در آن به          
اشتياق به رايانه بر اضطراب اجتماعي  بررسي تأثير

 ايـن   دييتأ دهنده  نشانپرداخته است، نتايج تحقيق     
نتايج اين فرضيه با پـژوهش معـافي        . فرضيه است 

، )١٣٩٤ (همكاران، دلير و    )١٣٩٦ (كاكوان و مدني
) ٢٠١٤ (١، چانگ )٢٠١٨ (هوتچيسون و همكاران  

  .سازگار است

                                                
1 Chang 
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استنباط نمود كه اشـتياق بـه    چنين  توان    مي

 تأثيرات  ،اي  هاي رايانه   رايانه، اينترنت و حتي بازي    
ينترنت و  اعتياد به ا  . دنگذار  بدي بر دانشجويان مي   

رايانه، اختلالات خلقي نظيـر  از  ازحد    استفاده بيش 
ــاط   ــزواي اجتمــاعي و كــاهش ارتب افــسردگي، ان

دانشجويان در معرض   . خانوادگي را به همراه دارد    
خطر اعتياد اينترنتي با علائمـي چـون اضـطراب،          

ضـعف   خلقـي و  احساس تنهايي، افـسردگي، كـج   
 و اينترنـت    اعتياد به رايانه   .خودپنداري قرار دارند  

گـردد تـا تـرس از         و اشتياق به رايانـه سـبب مـي        
كـه افـراد      ازآنجـايي . ارزيابي منفـي افـزايش يابـد      

هـا بـر كـامپيوتر     مشتاق به استفاده از رايانه ساعت  
كنند، در انجام تمامي  نشينند و از آن استفاده مي   مي

مانند و اين خود      تكاليف و كارهاي خود عقب مي     
. شــود  اضــطراب مــينــوعي اســترس و منجــر بــه

شدت دچار اضطراب و تـرس از         گونه افراد به    اين
افـرادي  .  ديگران هـستند   از سوي موشكافي شدن   

نـوعي    كننـد بـه     ها با رايانـه سـپري مـي         كه ساعت 
رسند كه مدام در خانه به سـر       انزواي اجتماعي مي  

. كننـد  برده و از قرار گرفتن در جمع خودداري مي 
گردد   ايجاد مي  اعيدر چنين حالتي اضطراب اجتم    

قـرار گـرفتن در جمـع         گونه تمايلي به    كه فرد هيچ  
 ديگران با ارتباط آغاز به تمايلي گونه  چيهندارد و   

 كـه  مـوقعيتي  از هـر   تـرس  از ي بااحساس و ندارد
 گيرد، قرار ديگران داوري معرض در است ممكن

 اسـتفاده از رايانـه بـه        جـه ي درنت .ورزد ي م ـ اجتناب
 توانـد  يم ـر شـرايط افراطـي       د قابل توجهي ميزان  

  .منجر به اضطراب اجتماعي دانشجويان گردد
 ـ انـه ي به را  اقياشت«: فرضيه فرعي دوم    ر ب

 دانـشگاه آزاد    اني دانشجو كاري تحصيلي   اهمال
  . »دارد  تأثيرمحمودآباداسلامي مركز 

در ارتباط با فرضيه فرعـي دوم كـه در آن           
 ـ انـه ي به را  اقياشتبه بررسي تأثير     اري ك ـ اهمـال  ر ب

پرداخته شـد، نتـايج حاصـل از تحليـل           تحصيلي
. دهنده تأييـد ايـن فرضـيه اسـت          همبستگي، نشان 

 مـستقيم بـه بررسـي       طـور   بـه تاكنون پژوهشي كه    
ي تحـصيلي پرداختـه     كار  اهمالاشتياق به رايانه و     

 يرشـمئ اما مطالعـات     ؛باشد صورت نگرفته است   
 ي اجتمــاعيهــا  شــبكهريتــأثبــه بررســي ) ١٣٩٥(
 آمـوزان   دانـش يلي تحـص  يكـار    بر اهمـال   ينترنتيا

 گريكـد پرداخت و نشان داد كه اين دو متغير بـا ي          
  . معنادار دارندايرابطه

استنباط نمود كه اشـتياق بـه      چنين   توان يم
 اعتياد بـه اينترنـت،      ازجملهرايانه و استفاده از آن      

ــا شــبكهاســتفاده از  ــبب  ه ــره س ي مجــاري و غي
ادي را در فـضاي      زمان زي  ، تا دانشجويان  گردد يم

مجــازي و كــامپيوتر مــشغول شــوند و كمتــر بــه 
 دسـترس بـودن      در .تكاليف درسي خود بپردازنـد    

اينترنت در واحدهاي خوابگاهي و آموزشگاهي و       
ــشتر     ــه بي ــده ك ــب ش ــازل موج ــين در من همچن
دانشجويان، زمان خود را به آن اختصاص دهند و         

كه بديهي است   . انجام تكاليف را به تعويق اندازند     
 تـر  آساندر محيط دانشگاهي دسترسي به اينترنت،  

و سريع اتر است و اين مسئله احتمـال پيامـدهاي           
 بـرخط . دهـد  يممنفي را براي دانشجويان افزايش    

بودن مداوم در فضاي اينترنت بدون آگاه بـودن از       
، وابـستگي بـه     گـر يد  عبـارت   بـه گذشت زمان، يا    
ــت باعــث  ــاينترن ــادي از شــود يم ــت زي  كــه وق

انشجويان گرفته شود و فرصـت انجـام تكـاليف          د
كاربردهاي فراوان اينترنت   . تحصيلي را پيدا نكنند   

 كـه اعتيـاد بـه       گـردد  يمي آن سبب    ها  تيجذابو  
ــت  ــاينترن ــرددشهود م ــت. گ ــن حال ــراد در اي  ،اف
ــاعت ــا س ــرف  ه ــويش را ص ــت خ ــا وق  و روزه
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 و توان قطع ايـن      كنند يمي  ا  شبكه  دروني  ها  رابطه

ي بـه تـرك كـامپيوتر از      ا  علاقهارند و   ارتباط را ند  
 ـفعال و از    دهنـد  ينم ـخود نشان    ي طبيعـي   هـا   تي

 و دچار مسائلي ماننـد      مانند يمزندگي خود عقب    
اختلال در خواب، انجام ندادن تكاليف در دانـش         

 هـا    آن تعويـق انـداختن    آموزان و دانشجويان و به    
 استفاده مفرط از رايانه منجـر بـه      جهيدرنت. شود يم

ي تحصيلي و به تعويق انداختن تكاليف       كار  لاهما
  .گردد يمدرسي و كارهاي روزمره دانشجويان 

كاري تحـصيلي     اهمال«: فرضيه فرعي سوم  
 دانـشگاه آزاد    اني دانشجو بر اضطراب اجتماعي  

  .»دارد  تأثيرمحمودآباداسلامي مركز 
در ارتباط با فرضيه فرعي سـوم كـه در آن           

صيلي بر اضـطراب    ي تح كار  اهمالبه بررسي تأثير    
پرداخته شـد، نتـايج حاصـل از تحليـل           اجتماعي

. دهنده تأييـد ايـن فرضـيه اسـت          همبستگي، نشان 
ي هوتچيـسون و  هـا  پـژوهش نتايج اين فرضيه بـا    

  .سازگار است) ٢٠١٤(، چانگ )٢٠١٨ (همكاران
 كـه  ازآنجـا  استنباط نمود كه     توان يم چنين

  در انجـام   ريتـأخ  منجـر بـه      ،ي تحصيلي كار  اهمال
ــي   ــاليف درس ــتك ــردد يم ــر  گ ــوء ب ــب س  عواق

 عملكـرد  سبب يكار اهمال .گذارد يم انيدانشجو
 در مـشكل  و ينـشناس  وقـت تحـصيلي،   ضـعيف 
بـراي موفقيـت،    ناكـافي  تكليـف، سـعي   پيگيـري 

 از تـرس  پايين، اضـطراب، وابـستگي،   نفس عزت
  بــرايانــرژي فقــدان كــار، از تنفــر شكــست،

پـايين،   نفـس  عـزت  منفـي،  يـي، ارزيـابي  گرا كمال
اجتنابي،  هدفي يريگ جهت، شده آموخته درماندگي

عـصبانيت   و عمـل  سطح بودن پايين ي،نيب خودكم
زماني كه دانـشجويان در انجـام تكـاليف         . شود يم

 روبـرو خود كوتـاهي كننـد، بـا نـوعي اضـطراب            

 ـ تقريباً. شوند يم  و آمـوزان  دانـش از  چهـارم  كي
 يا جـه در تا مكرراً كه كنند يم گزارش دانشجويان

 ايجـاد   استرسها آن براي كه كنند يم يكار اهمال
 در اخـتلال  نيـز  امـر  ايـن  بديهي است كه .كند يم

 نوع اين. شود يم موجب را ها آن آموزشي عملكرد
 و كنوني موفقيت و يادگيري ميزان بر يكار اهمال

 در تـأخير  .گـذارد  يم ـمنفـي   تأثير فراگيران يندهآ
 يـادگيري  ود كهشمي سبب تكاليف اتمام و شروع

 فـرد،  بـرود و  دسـت  از مناسـب  يهـا  فرصت در
 و نامناسـب  زمـان  در را تكـاليف  انجـام  و مطالعه
 امـر  ايـن  .كند پيگيري زماني محدوديت با همواره

 موجب و كند يم ايجاد اختلال يادگيري يندآفر در
 اشتباهات ارتكاب و استرس افزايش دقت، كاهش

. شود يم يادگيري يندآفر و تكاليف انجام فراوان در
 مناسـب   سـروقت  انجام ندادن كارهـا در       جهيدرنت

  .گردد يممنجر به اضطراب و استرس دانشجويان 
  
  يريگ جهينت

 اشـتياق   ريتأثهدف از پژوهش حاضر بررسي           
به رايانه بر اضطراب اجتمـاعي بـا نقـش ميـانجي          

ايــن نتــايج . ي تحــصيلي بــوده اســتكــار اهمــال
ــشان داد كــه ــژوهش ن ــه اشــتي:پ ــه رايان ــر ،اق ب  ب

مـال  ههمچنـين ا  .  دارد ريتـأث اضطراب اجتمـاعي    
ي در  ا  واسـطه  نقـش    توانـد  يم نيز   ،كاري تحصيلي 

به فـشار    واكنشنيتر جيرا. اين رابطه را ايفا نمايد   
 از مقصود. ، اضطراب استزا تنشرواني و محرك   

ــا  ،اضــطراب ــه ب ــايندي اســت ك  هيجــان ناخوش
رس بيــان لاحاتي ماننـد نگرانـي، تـنش و ت ـ   طاص ـ
ــ ــود يم ــي از . ش ــرسيك ــا ت  ــه ــج در ب ن يي راي

است كه با توجـه       اضطراب اجتماعي  ،دانشجويان
به مدت، شدت و تكرار آن نياز به مداخله درماني          
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اضـطراب اجتمـاعي، تـرس       جمع هراسي يا  . دارد

ي اجتماعي يا اجرايي ها تيموقعي از دائمشديد و  
 از هرگونـه    ، اجتمـاعي  هـراس  مبتلابهافراد  . است

 ممكن است در    كنند يمموقعيت اجتماعي كه فكر     
 داشــته باشــند يــا هرگونــه آور خجالــتآن رفتــار 

 در آن مـورد ارزيـابي       كننـد  يم ـوضعيتي كه فكـر     
 و سـعي    ترسـند  يم ـ،  رنـد يگ بمنفي ديگران قرار    

ي رسان  اطلاعابزارهاي  .  دور باشند  ها  آن از   كنند يم
 اگـر در قـرن بيـستم        .در جهان متحول شده است    

ــايل و  را ــن و برخــي از وس ــون، تلف ــو، تلويزي دي
 عوامل انتقال اطلاعات نيتر مهمابزارهاي مشابه از 

 رايانـه، مفـاهيم و ابزارهـاي        باوجودبودند، اينك   
ي هــا تيــباقابلانتقــال اطلاعــات متحــول شــده و 

ي مكاني و زماني را براي به       ها  تيمحدودخاص،  
 دست آوردن اطلاعات، از پيش پاي فراگيران علم       

ي رايانــه در ريكــارگ بــه. و دانــش برداشــته اســت
امـروزه داشـتن    .  است افتهي شيافزاي اخير   ها  سال

ي و فنـاوري اطلاعـات و آشـنايي بـا        ا  انهيراسواد  
ي ابزارهـاي   هـا   مهارتكامپيوتر و برخورداري از     

و   جامعه مثل تلفن همراه، رايانه، اينترنت      ازيموردن
 ـ    راي همـه  ساير ابزارهاي نوين فناوري اطلاعات ب

اما بايـد توجـه داشـت كـه          ؛امري ضروري است  
 از اين ابزارها و به چه ميزان بايد اسـتفاده           گونهچ

 ـكرد و تـا حـد ممكـن از اسـتفاده          آن ازحـد  شيب
از طرفي اعتياد به رايانه و اشـتياق        . جلوگيري كرد 

 ،يكـار   اهمـال به اسـتفاده مكـرر از آن منجـر بـه            
 يك يكار لاهما. گردد يمتحصيلي در دانشجويان 

 دور به زمان مديريت از كه است شخصيتي ويژگي
 اجتنـاب  و انـداختن  به تـأخير  يكار اهمال. است
 به اتمـام  بايد كه است تكاليفي و وظايف از كردن
  .برسند

 

  ي پژوهشها تيمحدود
  ي در قلمرو پژوهشها تيمحدود

ــژوهش    - ــن پ ــاري اي ــه آم ــه جامع ــامل هم  ش
هرســتان دانــشجويان دانــشگاه آزاد اســلامي ش  

 در تعميم نتـايج ايـن       جهيدرنت،  شوديممحمودآباد  
 .بايد احتياط نمود ها دانشگاهتحقيق به ساير 

  
  :ي اجراييها تيمحدود

 در بـين    هـا   آني  آور  جمـع توزيع پرسـشنامه و      -
 .ي صورت گرفته استسخت بهدانشجويان دانشگاه 

اين پـژوهش در دوره زمـاني محـدود صـورت        -
قيقـات بيـشتر در سـاير    گرفته اسـت و امكـان تح      

 . نبودريپذ امكان ها دانشگاه
 در اين پژوهش محـدود      ها  دادهي  آور  جمعابزار   -

 ماننـد   هـا   وهيش ـبه پرسشنامه بوده است و از ساير        
 . استنشده استفادهمصاحبه و مشاهده 

امكان كنترل متغيرهاي مزاحم در تحقيق وجود         -
 .نداشت

  
  هاي پژوهش پيشنهاد
   از نتايجهاي حاصل پيشنهاد

 شنهاديپ با توجه به فرضيه اصلي پژوهش،  
عالي، دانشجوياني كه آموزش در نظام    كه گردد يم

دچار اضطراب اجتماعي هستند از طريق مشاوران       
مستقر در مراكز عـالي شناسـايي شـوند و جهـت            

ي درمـاني،   هـا   روشهدايت دانشجويان از طريـق      
ي آموزشـي، مـوارد منفـي       هـا   دوره و   مـسئله حل  
شاني اجتمـاعي و تــرس از ارزيـابي منفــي را   پري ـ

 براي فرار از اجتماع به      صرفاًتا افراد    كاهش دهند 
همچنـين  . رايانه و فـضاي مجـازي روي نياورنـد        

 در راسـتاي    يا  مداخلـه  براي اقدامات    يزير  برنامه
و دانـشجويان   پيشگيري از آسـيب بـه نوجوانـان         
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نظيـر ارتقـاي    اقـداماتي   همچنـين    .ضروري است 

 عوارض اعتياد بـه  مورد دراهي نوجوانان  آگسطح  
 و  يساز  فرهنگاينترنت و نحوه پيشگيري از آن و        

 ـبا از اينترنـت،     مـؤثر آموزش استفاده صحيح و       دي
  .صورت گيرد

  
با توجه به نتايج فرضـيه فرعـي اول، پيـشنهاد           

  :كه گردد يم
 دفاتر مشاوره در جهت ،نظام آموزش عالي -

 ـ     مسائلرفع   ايجـاد   شجويان فردي و اجتمـاعي دان
 . بسيار ثمربخش باشدتواند يمنمايند كه 

همچنين دانشگاه آزاد اسلامي محمودآبـاد       -
در جهت معرفي هر چه بيشتر دفـاتر مـشاوره در           

ي هـا   خـانواده محيط دانشگاهي و آگاهي دادن بـه        
دانــشجويان و معرفــي اســتادان برجــسته منطقــه، 

 .ي تخصصي اهتمام ورزدها مشاورهجهت 
دفـاتر مـشاوره     ي لازم از طريـق    اه يآگاه -

 اسـتفاده مفـرط از رايانـه و         نـه يزم در هـا   دانشگاه
خطرات ناشي از انزواي اجتماعي، به دانـشجويان        

  . گرددارائه ها آنو والدين 
با توجه به نتايج فرضـيه فرعـي دوم، پيـشنهاد           

  : تا دانشگاه آزاد اسلاميگردد يم
ي آموزشـي در    هـا   كارگـاه از طريق تـشكيل      -
ــ ــنايي جه ــات آش ــارت ب ــا مه ــاطي و ه ي ارتب

ي زندگي و آشنا نمودن با فنون مـذاكره،   ها  مهارت
 در فــضاي ازحــد شيبــدانــشجويان را از حــضور 

 .نديدورنمامجازي 
ي درسي مـنظم،    ها  برنامه با تعيين    ها  دانشگاه -

ي و تعيين وظايف، در دسـترس بـودن         گذار  هدف
 از  استادان و راهنمايي كافي و رفتارهاي حمـايتي       

، آنـان را ترغيـب كلامـي و      تواننـد  مـي  طرف آنان 

 تكــاليفي كــه بــا  ارائــهدركمــك بــه دانــشجويان 
ــسياري از     ــت، ب ــراه اس ــصي هم ــت شخ موفقي

 .را از بين ببرندي موجود ها استرس
، ها دانشگاه در كنار كه سعي نمايند ها خانواده -

 از كامپيوتر و رايانـه را       ازحد  شيبمضرات استفاده   
ان بازگو نمايند و تا حد ممكن عـلاوه         براي فرزند 

ي فرزندان را   ها يآگاهي خود،   ها يآگاه شيبرافزا
 .نيز افزايش دهند

با توجه به نتايج فرضيه فرعي سـوم، پيـشنهاد           
  : تا دانشگاه آزاد اسلاميگردد يم

دانشجويان را براي انجام تكـاليف درسـي         -
ي لازم را در ايـن زمينـه        ها ييراهنماآماده كنند و    

 .نجام دهندا
انجام تكاليف را  دانشجويان سعي نمايند تا    -

 .به دقيقه آخر نيندازند
 .دانشجويان را براي امتحانات آماده كنند -
 تـرم   انيپاي  ها  مقالهدانشجويان براي انجام     -

 سعي نماينـد تـا روش       ها  دانشگاهتشويق شوند و    
 . آموزش دهندها آني را به سينو مقاله

بـراي جلـوگيري از     كـه    گـردد  يمپيشنهاد   -
ي ناشي از خستگي، اسـاتيد دانـشگاه از         كار  اهمال
 تكـاليف درسـي زيـاد بپرهيزنـد و تكـاليف            ارائه

 ارائـه  در راستاي اهداف آموزشـي       صرفاًدرسي را   
 .دهند

  پيشنهادهاي حاصل از تجارب 
با توجه به نتايج حاصل از پـژوهش، فرضـيه               

ايانـه بـر    اصلي پژوهش نشان داد كه اشتياق بـه ر        
ي كـار   اهمـال اضطراب اجتماعي با نقش ميـانجي       

با توجه به نتايج تحقيق ناشي      .  دارد ريتأثتحصيلي  
 تـا   ،هـا   دانشگاه كه گردد يماز فرضيه اول پيشنهاد     

 از رايانـه    ازحد  شيبحد امكان از مضرات استفاده      



 ٨٢
 دانشجويان آگاهي دهنـد و سـعي        را به و اينترنت   

وقت   انجام تكاليف سر   نمايند تا دانشجويان را به    
 با  ها  دانشگاه ديگر، استادان  به عبارت    .عادت دهند 

ي مناســب، از دانــشجويان هــا وهيشــي ريكــارگ بـه 
بخواهند تا در انجام تكاليف درسي خود و انجـام          

 ـا در   . انجام دهند  موقع  بهكارهاي خود     ورتص ـ ني
-دور مياز اضطراب اجتماعي و استرس   است كه   

  .شوند
 ـ         ايـن  ه فرضـيه فرعـي اول، نتـايج         با توجـه ب

 كه اشتياق به رايانه بر اضـطراب        :نشان داد تحقيق  
 با توجـه بـه نتـايج        . معنادار دارد  يريتأثاجتماعي  

ــمحقــق از ايــن فرضــيه، پيــشنهاد   كــه گــردد يم
 اســتفاده نــهيدرزمي لازم هــا يآگــاه هــا دانــشگاه

 از رايانه را به دانشجويان ارائه دهنـد و          ازحد  شيب
سـتفاده مطلـوب و مناسـب از رايانـه را       همچنين ا 

  .براي دانشجويان متذكر شوند
ايـن  با توجه به فرضيه فرعـي دوم، نتـايج          

ــژوهش  ــر   پ ــه ب ــه رايان ــتياق ب ــه اش ــشان داد ك ن
بنابراين .  معنادار دارد  يريتأثي تحصيلي   كار  اهمال

 دانـشجويان را بـر اسـاس        كـه  گـردد  يم ـپيشنهاد  
اشـتياق   (نترنتياي تحصيلي و اعتياد به      كار  اهمال

ي كـرد و دانـشجويان داراي       بنـد   خوشه) به رايانه 
ي تحصيلي و عادي را بر اساس اشـتياق         كار  اهمال

ي كـار   اهمـال . به رايانه تشخيص داد و متمايز كرد      
و اعتيــاد بــه اينترنــت نقــش مهمــي در  تحــصيلي

 بايـد   جـه ينت درعملكرد و پيشرفت تحصيلي دارد      
ويان در نظـر    در آموزش و تعليم و تربيت دانـشج       

  .گرفته شود
ايـن  با توجه به فرضيه فرعي سوم، نتـايج         

 بـر   ،ي تحـصيلي  كـار   اهمـال نشان داد كـه     تحقيق  
 دارد؛ محقق با اسـتفاده از       ريتأثاضطراب اجتماعي   

 با توجه به نقـش       كه كند يمتجارب خود پيشنهاد    

ــانواده ــا خ ــكل در ه ــگ ش ــالي ري ــار اهم ي در ك
ي آموزشـي در    ها كارگاهدانشجويان، براي والدين    

ي صحيح تربيـت فرزنـدان و نقـش         ها  وهيشمورد  
ــساس والــدين در   ــكلح ــگ ش ي شخــصيت ري

 ـ .دانشجويان برگزار گـردد     تـرم   طـول  در   نيهمچن
بــراي دانــشجويان يــك دوره آموزشــي در مــورد 

ي و مشكلات ناشـي     كار  اهمالي، دلايل   كار  اهمال
از آن برگزار گردد تا دانشجويان بهتر و بيـشتر بـا            

پديده كه سـبب عـدم يـادگيري و اضـطراب           اين  
 .، آشنا شوندگردد يماجتماعي 

  
   پيشنهادهاي آتي پژوهش

ي تحــصيلي كــار اهمــال ابعــاد ريتــأثبررســي  -١
  جداگانه بر اضطراب اجتماعيصورت به
 اشتياق به رايانه بر ابعاد اضطراب       ريتأثبررسي   -٢

 ي تحصيلي كار اهمالاجتماعي و 
ــژوهش  -٣ ــدارس بررســي موضــوع پ ــين م در ب

  ابتدايي، متوسطه اول و دومازجملهمختلف 
ه عـواملي كـه بـر مـدل تحقيـق           هم ـشناسايي   -٤
 ها آن هستند و بررسي رگذاريتأث
بررسي دانشجويان سـال اول و سـال چهـارم           -٥
 ها آن و مقايسه بين مجزا صورت به
ي جنـسيت در مـدل     گـر  ليتعـد تعيين نقـش     -٦

 تحقيق
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ي افـسردگي و  هـا  نـشانه يـي و  گرا كمـال ي  ها  بيآس

روان شناسان ايراني،   : ي تحولي شناس  رواناضطراب،  
  .٢٤٧-٢٣٥، ص ٥٥، شماره١٤سال 

، رابطــه دلبــستگي بــه )١٣٩٥.(بيرامــي، م؛ محبــي، م .٧
والدين و ادراك از تعارض بين والـدين بـا اخـتلال            

نقـش  : اضطراب اجتماعي در دانـش آمـوزان دختـر        
ي هيجـان مـدار، مجلـه       ا  مقابلـه  راهبردي  گر يانجيم

  .٨٢-٧١، ص ١روانشناسي باليني، سال هشتم، شماره
 ـ ). ١٣٩١.(به پژوه، ا   .٨ ست و اهمالكـار    اهمالكاري چي

 .٢٠ -٢٤. ٣٩٧شماره . پيوند. كيست
ــي،   .٩ ــي، ن؛ عباسـ ــبحي قرامكـ ــدل، س؛ صـ پورعبـ

ي تحصيلي و سرزندگي كار اهمال، مقايسه )١٣٩٤.(م
ــش  ــوزانتحــصيلي در دان ــتلال  آم ــدون اخ ــا و ب  ب

، ٤ي يادگيري، دوره  ها يناتوانيادگيري خاص، مجله    
  .٣٨-٢٢، ص ٣شماره

. ر دانـشجويان  اهمالكـاري د  ). ١٣٨٩.(تمدني، ح  .١٠
  .٣٣٧ -٣٤٤. ٢٤شماره. روان شناسي تحولي

 بـر روش تحقيـق      يا  مقدمه). ١٣٨٤.(نيا،محافظ   .١١
  .در علوم انساني، انتشارات سمت، چاپ يازدهم

. حــسين زاده، ي؛ بــساك نــژاد، س؛ داودي، ا   .١٢
پيش بيني مؤلفه هاي اضطراب امتحـان بـا         ). ١٣٩٧(

م توجه به اهمال كاري رفتـاري، اهمالكـاري تـصمي         
روانپزشكي . گيري و اجتناب شناختي در دانشجويان     

-٤٢٤، ص   ٤، شـماره    ٢٣دوره  . وروانشناسي باليني 
٤٣٧. 

ــژاد، س؛    .١٣ ــساك ن ــاد، ي؛ ب ــسين زاده فيروزآب ح
 هـاي اضـطراب     مؤلفـه ي  نيب  شيپ،  )١٣٩٦.(داودي، ا 

ي كـار   اهمالي رفتاري،   كار  اهمالامتحان با توجه به     
نـشجويان،  ي و اجتنـاب شـناختي در دا       ري ـگ  ميتصم

ــه  ــران، شناســ رواني و پزشــك روانمجل ــاليني اي ي ب
  .٤٣٦-٤٢٧، ص٤، شماره٢٣دوره

ــدي، ف .١٤ ــف؛حمي ــاد  نج ــان، ث؛، ميآب .   نمازي
بررسـي رابطـه بــين اعتيـاد بـه اينترنــت و     ). ١٣٩٦(

.  تحـصيلي در دانـش آمـوزان متوسـطه     يكـار   اهمال
، ص  ٣سال اول، شماره     فناوري آموزش و يادگيري   

١٠٦-٩٠.  
 جدا، آ؛ سـاعد، ا؛ محمـدي بـايتمر، ج؛           حشمتي .١٥

، اثربخشي درمـان    )١٣٩٧.(زنوزيان، س؛ يوسفي، ف   
ي كـار   اهمـال پذيرش و تعهـد گروهـي بـر كـاهش           

كـار  : تحصيلي و بهبود دشـواري در تنظـيم هيجـان         
يي باليني تصادفي شده، مجلـه علمـي دانـشگاه          آزما

  .٧٧-٦٥، ص٢٣علوم پزشكي كردستان، دوره
ي جنـسيتي   هـا   تفـاوت ،  )١٣٩٥.(حبيبي كليبر، ر   .١٦

 ميـزان  ازنظردانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تبريز  
ي كمـك خـواهي تحـصيلي،       ها  سبكي و   كار  اهمال
ــام ــا گ ــكي، دوره ه ــوزش پزش ــعه در آم ، ١٣ي توس

  .١٥٠-١٤٢، ص ٢شماره
ي، ع؛  الاسلام  خيشع؛  .خدابخشي، م؛ سپهوندي، م    .١٧

ي سـازماني و  كـار  اهمالي نيب شيپ،  )١٣٩٤.(حبيبي، ا 
ضايت از زندگي بـر اسـاس فرسـودگي شـغلي و            ر

، ٤، شـماره ١٧سابقه خدمت، مجله طب نظامي، دوره 
  .٢١٣-٢٠٧ص 

ــور، م  .١٨ ــي پـ ــاكپور، ع؛ قلـ ــش )١٣٩٦.(خـ ، نقـ
 شـده   ادراكي شغلي در عـدالت سـازماني        كار  اهمال



 ٨٤
، )مطالعه موردي كاركنان دانشگاه پيام نـور همـدان        (

  .١٢٢-١١٣، ص ٢٨ي كاربردي، سال شناس جامعه
، تبيـين   )١٣٩٦.(رمائي، ف؛ آزادي ده بيدي،ف    خ .١٩

ي تحصيلي دانـشجويان بـر اسـاس سـازه          كار  اهمال
، )ارائه مدل معـادلات سـاختاري     (اخلاقي ثبر –ديني  

، ١، سال هفتم، شماره   ٢٢فرهنگ در دانشگاه اسلامي   
  .٩٢-٧٨ص 

، ح؛ دهقـاني، م؛ ميرافـشار، م؛ آذري         خسرو پور  .٢٠
يگـاه فنـاوري   ي و تحليل جانيب  شيپ،  )١٣٩٤.(بني، ع 

 : موردمطالعــهبــر اســاس منحنــي اشــتياق فنــاوري 
ي فنّـاور  دو فـصلنامه  ي،  بعـد   سهي چاپگر   ها يفناور

  .٥٢-٤٥، ص ٢٦صنعتي، شماره
ــاز،   .٢١ ــي، ن؛ پورق ــتي زاي ــر، آ؛ ناس ــه دادمي خواج

ي كـار   اهمـال ،رابطه مـديريت كـلاس بـا        )١٣٩٥.(ع
تحــصيلي دانــشجويان تحــصيلات تكميلــي، مجلــه 

، ٢٣، شـماره ٩ علوم پزشكي، دوره   توسعه آموزش در  
  .١٩-١٠ص 

ــازاده، آ؛داوري، ع  .٢٢ ــدل،)١٣٩٢(، رض ــاز  م  يس
ــا نــرم ، ســازمان PLSافــزار  معــادلات ســاختاري ب

  .انتشارات جهاد دانشگاهي، چاپ اول
ــتان، پ .٢٣ ــشناسي مرضـــي ). ١٣٩٦. (دادسـ روانـ

  انتشارات سمت: تهران. تحولي از كودكي تا پيري
ــا .٢٤ ــرد ييدانـ ــواني،مفـ ، )١٣٨٨( ،آذر،ع ؛، ح؛  الـ
رويكـردي  :  پژوهش كمي در مديريت    يشناس  روش«

  .»انتشارات صفار: جامع،تهران
ــسي، ف  .٢٥ ــلاحيان، ا؛ ويـ ، )١٣٩١.(داودي، ا؛ صـ

اضطراب اجتماعي و ترس از ارزيابي مثبـت، مجلـه          
، ٩٦، شماره ٢٢دانشگاه علوم پزشكي مازندران، دوره    

  .٨٨-٨٠ص 
، )١٣٩٦.(ر.دمرچلي، ن؛ كاكاونـد، ع؛ جلالـي، م        .٢٦

ي ترس از ارزيـابي مثبـت و منفـي در           ا  واسطهنقش  
ــوردن،    ــتلال خ ــاعي و اخ ــطراب اجتم ــاط اض ارتب

، ١٣روان شناسان ايراني، سـال      : ي تحولي شناس  روان
  .٢٨٤-٢٧١، ص ٥١شماره

رستمي، چ؛ جهانگير لو، ا؛ سهرابي، ا؛ احمديان،         .٢٧
ي شـناختي و ذهـن      ريپـذ   انعطـاف ، نقش   )١٣٩٥.(ح

ي دانـشجويان، مجلـه     كار  همالاي  نيب  شيپآگاهي در   
  .٦١-٥٠علوم پزشكي زانكو، ص 

 اسـتفاده   زاني رابطه م  يبررس).١٣٩٥. (م،  انيرجب .٢٨
ــا از شــبكه ــاعيه ــاي مجــازي اجتم ــا راهبرده  ي ب

 ـ تجارب   تيفي و ك  يمي خودتنظ يريادگي  در  يريادگي

 ـپا. دانش آمـوزان اول متوسـطه       ي كارشناس ـنامـه  اني
  .يدانشگاه علامه طباطبائ. ارشد

 ي اجتمـاع يهـا   شـبكه ريتأث). ١٣٩٥. (مي،  ئرشم .٢٩
آمــوزان   دانــشيلي تحــصيكــار  بــر اهمــالينترنتــيا

.  چهــار شــهر تهــران منطقــه) دوره اول (يرســتانيدب
 يدانـشگاه آزاد اسـلام    .  ارشـد  ي كارشناس ـ نامه  انيپا

  . يواحد تهران مركز
، )١٣٩٦.(رحمــاني جــوانمرد س؛ محمــدي، س .٣٠

ست و نقـش عاطفـه مثبـت و منفـي، تـرس از شك ـ     
ي كار اهمالي نيب شيپي هدف پيشرفت در   نيگز  جهت

ــژوهش   ــش و پ ــشجويان، دان ــصيلي دان  درروانتح
  .١١٨-١١٠، ص ١، شماره١٨شناسي كاربردي، سال 

. ح، محمودزاده، ح  . رضائي، ب، يارمحمديان، م    .٣١
بررســي شــيوع اهمــال كــاري ســازماني و ). ١٣٩٥(

عوامل فـردي و شـغلي مـرتبط بـا آن، در كاركنـان              
سال . فصلنامه مديريت پرستاري  . تاري و مامايي  پرس

 .٢٧-١٧پنجم، دور هپنجم، شماره اول، ص 
.  مــرادي، م؛ عــاليپور، س ؛زغيبــي قنــاد، س  .٣٢
 يكــار ، گــرايش بـه اهمــال يــديخـودتر د ). ١٣٩٦(

وارسي يك  : نفس وعملكردتحصيلي   تحصيلي، عزت 
ــوان    ــوزان نوج ــش آم ــي در دان ــدل علّ ــه . م مجل

وم رفتــاري، دوره دوم،  نــوين در علــهــاي يــشرفتپ
  .٢٠-١صشماره چهاردهم، 

ي، ن؛  فــاطمديســزارعـي، خ؛ پرنــده مطلـق، ز؛    .٣٣
 ريتـأث ، )١٣٩٢.(خوشبخت، ف؛ حقاني، ح؛ زارعي، م     

يي بـر اضـطراب فيزيولوژيـك ، نگرانـي و           گـو   قصه
اضطراب اجتماعي كودكان سن مدرسـه بـستري در         

جراحي، سـال   -بيمارستان، فصلنامه پرستاري داخلي   
  .١٢١-١١٥، ص ٤و٣شمارهدوم، 

 تحليـل   يها  روش،  )١٣٨٩(،ع.زارع چاهوكي، م     .٣٤
، دانـشكده منـابع     SPSSافـزار     چند متغيـره در نـرم     
  .طبيعي دانشگاه تهران

، )١٣٩٥.(سليماني، م؛ سعدي پور، ا؛ اسدزاده، ح       .٣٥
ي اجتمـاعي مجـازي   هـا  شـبكه رابطه بين استفاده از    

ايي ي تحصيلي، احساس تنه   كار  اهمالتلفن همراه با    
، فــصلنامه فنــاوري آمــوزانو ســلامت روان دانــش 

ي، سـال شـشم،     تيترباطلاعات و ارتباطات در علوم      
  .١٤٤-١٢٧، ص ٤شماره

 ،يرابطه اضطراب اجتماع  ). ١٣٩٤. (خي،  مانيسل .٣٦
ــال ــار اهم ــا اعتيي زناشــوتي و رضــايك ــ ب ــه ادي  ب

 متأهـل   اني در دانـشجو   ي مجـاز  ي اجتماع يها  شبكه



٨٥
.  ارشـد  ي كارشناس نامه  انياپ.  شهر اهواز  يها  دانشگاه

  . چمران اهوازديدانشگاه شه
ــابي،   .٣٧ ــادي، م؛ كردنوقـ ــژاد، م؛ فرهـ ــوري نـ سـ

ي تحصيلي دانش آموزان    كار  اهمال، تبيين   )١٣٩٥.(ر
ي هــا ســبكي شخــصيتي و هــا يژگــيوبــر اســاس 

، ٢٩فرزندپروري، فصلنامه خانواده و پژوهش، شماره
  .٢٥-٧ص 

ــدزاد   .٣٨ ــور، ا؛ اس ــعدي پ ــژاد، س؛ س ــلطان ن ه، س
 شده  ادراكي فرزندپروري   ها  سبك، رابطه   )١٣٩٤.(ح

ــا  ــالب ــار اهم ــصلنامه  ك ــازي، ف ــاتوان س ي و خودن
-١، ص   ٣٧ي تربيتي، سال يازدهم، شماره    شناس  روان

٢٢.  
خلاصـــه ). ١٣٩٦. (ســادوك، ب؛ ســـادوك، و  .٣٩

نــصرت االله : روانپزشــكي، جلــد ســوم، ترجمــه   
  .انتشارات شهرآب: تهران. پورافكاري

، )١٣٩٦.(ادري خـسروشاهي، ج   شهبازيان، آ؛ به ـ   .٤٠
ي تحــصيلي و كــار اهمـال تمـايز دانــشجويان داراي  

دانـشجويان عــادي بـر اســاس اعتيـاد بــه اينترنــت،    
، ص ١٣١، شـماره  ٢٥دوماهنامه دانشگاه شاهد، سال     

٨٩-١. 
ــماعيلي، م  .٤١ ــسواري، پ؛ اس ــأث، )١٣٩٦.(شاه  ريت

مداخله شكوفايي سليگمن بـر شايـستگي اجتمـاعي     
مقطع متوسطه مبتلا بـه اخـتلال،   دانش آموزان دختر  

ي كـاربردي،   شناس  روان در   پژوهشفصلنامه دانش و    
  .٥١-٤٤، ص ٢، شماره١٨سال 

 مهرابـي زاده، ه  ع؛.س سلامتي، م؛ ييلاق، شهني .٤٢
 و تـأثير  تعلـل  شـيوع  بررسـي ). ١٣٩٠. (ج حقيقي،

در  آن كاهش بر رفتاري و شناختي درمان هايروش
علوم  مجله .اهواز شهرستان دبيرستاني دانش آموزان

. اهـواز  چمـران  شـهيد  دانشگاه و روانشناسي تربيتي
 .١٥ -٣٠. ٣شماره . ١٣دوره . ١سال سوم، دوره

 درمـان  ريتأث،  ١٣٩٧.(عليزاده فرد، س؛ رافضي، ز     .٤٣
بين فـردي بـر اضـطراب اجتمـاعي و نظريـه ذهـن             
دانشجويان دانشگاه پيام نور استان تهـران، دانـش و          

، ٢، شماره١٩اربردي، سال ي كشناس روانپژوهش در 
  .٩٦-٨٨ص 

ــتگارتبار، ف  .٤٤ ــايتي، ت؛ رس ــه )١٣٩٦.(عن ، رابط
نگرش دانشجويان به دانشگاه و فرسودگي تحصيلي       

ي توسعه  ها  گامي تحصيلي،   كار  اهمالي  گر يانجيمبا  
  .٣٠-٢٠، ص ٣، شماره١٤در آموزش پزشكي، دوره

عصفوري، م؛ سروري، م؛ كارسازي، ح؛ بيرامـي،    .٤٥
ي هـا   ستمي ـس، بررسي نقـش     )١٣٩٥(.م؛ هاشمي، ت  

ي اخـتلال   ها  نشانهي و بازداري رفتاري در      ساز  فعال
ــانجي   ــه نقــش مي ــا توجــه ب اضــطراب اجتمــاعي ب

، ٢٨سوگيري شناختي، مجله پزشـكي اروميـه، دوره        
  .١٣-١، ص ١شماره

م؛ رفيعي نيا، پ؛ مكوند حسيني، ش؛ .علوي، س .٤٦
،مقايــسه نيمــرخ دشــواري در )١٣٩٧.(صــباحي، پ

ي مغــزي رفتــاري در هــا ستميــسهيجــاني و تنظــيم 
بيماران مبتلا به اختلال اضطراب اجتمـاعي و افـراد          

، ٢٥بهنجار، دانـشگاه علـوم پزشـكي سـبزوار، دوره         
  .٧٠٥-٦٩٦، ص ٥شماره

، )١٣٩٤.(عطادخت، ا؛ محمدي، ع؛ بـشرپور، س       .٤٧
ي تحصيلي بـر اسـاس متغيرهـاي        كار  اهمالبررسي  

 پيـشرفت و    جمعيت شناختي و رابطه آن با انگيزش      
 دبيرسـتاني، مجلـه     آمـوزان عملكرد تحصيلي دانش    

  .٦٨-٥٥، ص ٢، شماره٤، دورهمدرسهي شناس روان
ر؛ دانــــشمندي، س؛ عابــــدي، .عريــــضي، ح .٤٨
ي گروهي در اخـتلال     ها  مداخله، فراتحليل   )١٣٩٤.(ا

ــاعي،   ــطراب اجتم ــ رواناض ــوليشناس روان : ي تح
  .١٣٨-١٢١، ص ٤٦، شماره١٢شناسان ايراني، سال 

ــ .٤٩ ــر يعل ي دهكــردي، م؛ زارع، ح؛ اصــغرنژاد اكب
، بررسي رابطـه ابعـاد      )١٣٩٥.(ا؛ هاشميان، ر  .فريد، ع 

ــاعي در دوره   ــطراب اجتم ــناختي اض ــاري و ش رفت
ي جنـسيتي، مجلـه     هـا   نقـش نوجواني با جنسيت و     

، ٢٢ي و روانــشناسي بــاليني ايــران، دورهپزشــك روان
  .٣٤٧-٣٤١، ص ٤شماره

هنگي اسـتفاده از     فر يراتتأث). ١٣٩٦. (غفاري، ز  .٥٠
 يكـار    مجازي با سلامت رواني و اهمـال       هاي  يتسا

اولين . تحصيلي در دانش آموزان پسر مقطع متوسطه      
 روانـي و    شناسـي   يب فرهنگ، آس  المللي  يناجلاس ب 

  .تربيت
كشاورز افشار، ح؛ صفاري فـرد، ر؛ حـسيني، م؛           .٥١

؛ طراحي و آزمون مـدل كيفيـت        )١٣٩٧.(هدهدي، ز 
راب اجتمـاعي بـا نقــش   روابـط خـانوادگي و اضــط  

ي انـسجام خـانواده، مجلـه دانـشگاه علـوم           ا  واسطه
  .٩٥-٨١، ص ١٦٦، شماره٢٦پزشكي مازندران، دوره

 يكار  اهمالتي وضعيبررس). ١٣٩٠. (ري،  كوثر .٥٢
ــوزان دب در دانــش ــاانگيرســتانيآم  يزه و رابطــه آن ب

 ـپا.  و اضطراب امتحان   شرفتيپ  ي كارشناس ـ نامـه   اني
  .مشهد يدانشگاه فردوس. ارشد



 ٨٦
بررسـي  ). ١٣٨٩.(كاوه، م . كاظمي، م؛ فياضي، م؛    .٥٣

ميزان شـيوع تعلـل و عوامـل مـوثر بـر آن در بـين                
پـژوهش نامـه مـديريت      . مديران و كاركنان دانشگاه   

 .٦٣-٤٢. ٤دوره. ٢شماره. تحول
ميـزان شـيوع اهمالكـاري در       ). ١٣٨٨.(كرمي، د  .٥٤

. دانشجويان  و ارتباط آن بـا اضـطراب و افـسردگي         
  .٢٥-٣٥. ١٣شماره. دوره چهارم. رفتارانديشه و 

 آماري با استفاده هاي يلتحل«). ١٣٨٦(، ، ميمؤمن .٥٥
  .انتشارات كتاب نو: تهران،»SPSSاز 

، )١٣٩٦.(مكوند حسيني،ش؛ نجفي، م؛ خالقي، ر      .٥٦
رفتـاري و عواطـف بـا       -ي مغـزي  هـا   ستمي ـسرابطه  

اضطراب اجتماعي در دانشجويان، فـصلنامه عـصب        
  .٨٠-٦٣شماره سوم، ص روانشناسي، سال سوم، 

ي ها يژگيو، )١٣٩٧.(محمدي بايتمر، ج؛ ساعد، ا .٥٧
ي پرسشنامه باورهاي فراشناختي در مـورد       سنج  روان

ي در دانشجويان دانـشگاه علـوم پزشـكي         كار  اهمال
زنجان، مجلـه توسـعه آمـوزش در علـوم پزشـكي،            

  .٥٥-٤٠، ص ٣٠، شماره١١دوره
ــي،   .٥٨ ــان، ف؛ زران ــدري، م؛ باقري ــي، ح؛ حي مطيع

، ساخت و بررسي اثر بسته آموزشـي بـر      )١٣٩٨.(ف
ي تحـصيلي، مجلـه      كـار   اهمـال ذهن آگاهي كاهش    

، ٢٥ي بـاليني ايـران، دوره     شناس ـ  رواني و   پزشك  روان
  .٤٠-٢٦، ص ١شماره

ــاني، ح؛  .٥٩ ــلاح، پ؛ فراهـ مـــسگريان، ف؛ آزادفـ
، رابطه موضوعي و مكانيزم هـاي       )١٣٩٦.(قرباني، ن 

: ي تحـولي شناس ـ رواندفاعي در اضطراب اجتماعي،     
  .١٤-٣، ص ٥٣، شماره١٤روان شناسان ايراني، سال 

، واكاوي  )١٣٩٦.(خ؛ كاكوان، م  .معافي مدني، س   .٦٠
ي اضطراب اجتماعي و اشتياق به      ها  مؤلفهرابطه بين   

رايانــه دانــشجويان، فــصلنامه فنــاوري اطلاعــات و 
ارتباطات در علوم تربيتي، سال هفتم، شماره سـوم،         

  .١٥٨-١٤٥ص 
، )١٣٩٥.( ئـي، ط؛ نيلفروشـان، پ  زاده  امامنوري   .٦١

ي هـا  سـبك نقـش   : ي تحصيلي دانشجويان  كار  اهمال
ــه   ــا تنيــدگي و ابعــاد دوگان يــي، گرا كمــالمقابلــه ب

، ص  ١، شـماره  ١١رويكردهاي نوين آموزشي، سال     
٤٠-٢١.  

ــي، ف  .٦٢ ــامني، ا؛ نجف ــانجي  )١٣٩٧.(ن ــش مي ، نق
ي ها  شبكهگرايانه هيجان خواهي در رابطه اشتياق به        

 دلبستگي بـا انـسجام خـانواده در         سبكاعي و   اجتم
ي، درمان  روان، فصلنامه فرهنگ مشاوره و      متأهلزنان  

  .١١٤-١١٧، ص ٣٦سال نهم، شماره

، ت؛  آبـاد   نـصرت يوسفي كله خانه، ز؛ هاشـمي        .٦٣
–ي مغـزي    ها  ستميس، نقش   )١٣٩٦.(محمودعليلو، م 

ي اخـتلال  هـا  نشانه در زا استرسرفتاري و تجربيات   
ــاع  ــطراب اجتم ــار،  اض ــشه و رفت ــصلنامه اندي ي، ف

  .٨٨-٧٨، ص ٤٤، شماره١١دوره
يعقوبي، ا؛ محققـي، ح؛ اميـري، ل؛ اسـفندياري،           .٦٤

 سوءمـصرف ، رابطه بين نگرش نسبت به  )١٣٩٤.(ك
ي تحـصيلي،   كار  اهمالي و   رمنطقيغمواد با باورهاي    

 مواد، سـال نهـم،      سوءمصرففصلنامه اعتياد پژوهي    
  .١٨-١٠، ص ٣٦شماره
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