
  

 

 
  علمي  تا ظرفيت يادگيري سازماني در انگيزش يادگيري اعضاي هيتبيين نقش

  دانشگاه هاي استان آذربايجان شرقي
  

 ٤، ابوالفضل قاسم زاده عليشاهي٣، رمضان جهانيان٢، پريسا ايران نژاد١عباسعلي اسمعيل زاده

 
  چكيده

هاي استان علمي دانشگاه تايزش يادگيري اعضاي هي در انگسازمانييادگيري تبيين نقش ظرفيت پژوهش حاضر با هدف      
در مرحله . بوده است)  كيفي–كمي ( پيمايشي و روش آن آميخته –تحقيق از توع توصيفي . آذربايجان شرقي انجام شده است

 نمونه براساس روش نمونه گيري هدفمند از متخصصان حيطه انگيزش يادگيري و با روش دلفي ١٥اول از بخش كيفي 
 نمونه از اعضاي هيات علمي ٤٠٠در بخش كمي براساس روش كوكران . شوندتاييد ميمل آسيب زاي انگيزش يادگيري عوا

هاي استاندارد در مرحله كيفي از مصاحبه و در بخش كمي نيز از پرسشنامه. هاي آذربايجان شرقي انتخاب شدنددانشگاه
نتايج . از روش همبستگي و و رگرسيون چندگانه مورد تحليل قرار گرفتدست آمده با استفاده ههاي بداده. استفاده شده است

علاوه براين . دار وجود داردنشان داد كه بين ظرفيت يادگيري سازماني با انگيزش يادگيري رابطه مثبت و معنيپژوهش اين 
 از لحاظ آماري معنادار ازمانيسيادگيري ظرفيت از طريق نتايج نشان داد كه مدل رگرسيون براي پيش بيني انگيزش يادگيري 

 .هاي آسيب رسان انگيزش يادگيري مشخص گرديد همچنين براساس نتايج نهايي اولويت بندي مؤلفه.است
  

  هاي آسيب رسان انگيزش يادگيريت علمي دانشگاه، مولفهاهي يادگيري غيررسمي، انگيزش يادگيري، :واژگان كليدي
  
  
  
  
  
  
  
  
  . علوم تربيتي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج ، ايران دانشجوي رشته دكتري گروه- ١
  )نويسنده مسئول. ( استاديار گروه علوم تربيتي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج ، ايران- ٢
  . دانشيار گروه علوم تربيتي، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامي، كرج ، ايران- ٣
  .، ايرانتبريز، ه شهيد مدني آذربايجاندانشگادانشيار گروه علوم تربيتي،  - ٤
  
  
  
  

  
  



 

 

٥٢
 :قدمهم

 و كاركنان اكثر اصلي دغدغه، انگيزش
 منحصر تنها انگيزش مساله .است مديران همچنين

 مهم موضوع بلكه نيست، تربيت و بخش تعليم به
 و سلامت مديريت، شناسي، روان ايعرصه
 در .هست نيز اقتصادي اجتماعي ديگر هايبخش

 تربيت و تعليم نظام هاي نقش و يگاهجا حقيقت،
 مسئوليت مند، علاقه انساني نيروي تربيت در

 هايسازمان براي كارآمد و پژوهنده پذير،
 براي شايسته شهرونداني پرورش و اجتماعي

-برجسته ها نظام آن در را انگيزش ،اهميت جامعه
 يادگيري به نيل براي. نمايدمي تر بنيادي و تر

 كاركنان به هاسازمان وثر،م و آميز موفقيت
 و دارند نياز گرتلاش و علاقه مند برانگيخته،

  .هستند كاركناني چنين خواهان
هاي پيشرو و اثرگذار در همه يكي از سازمان

ها و مراكز كشورهاي داراي اقتصاد پويا، دانشگاه
جرات  آموزش عالي آن كشورها است و شايد به

 ،هانشگاهعلمي دا تا كه اعضاي هيگفتتوان ب
بدنه اصلي هر دانشگاه و مركز آموزشي و 

دهند و مسلماً در سيستم،  پژوهشي را تشكيل مي
ها و تجهيزات و مواد، اهميت  ها، فعاليت از برنامه

 با انگيزه به انادتها به اس دانشگاه. بيشتري دارند
عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت نياز دارند تا 

رتقاي سطح توسعه در آموزش دانشجويان و ا
وجود تنش و عدم . جامعه مؤثر واقع شوند
تواند تهديد  علمي مي تارضايت شغلي اعضاي هي

كننده سلامت جسمي و رواني و كيفيت زندگي و 
مانع دستيابي به اهداف توسعه فردي و اجتماعي 

فقدان انگيزش يادگيري روي كميت و . باشد

در  بررسي عوامل مؤثر .كيفيت كار تأثير دارد
علمي از  تاايجاد انگيزش يادگيري اعضاي هي

تواند در افزايش  هايي است كه مي ضرورت
ريزي موفق در ايجاد  وري شغلي و برنامه بهره

 اساسبر.  باشدبسيار موثرمحيطي پويا در دانشگاه 
 يادگيري بر انگيزش تاثير ،مطالعات انجام شده

در اين بين آگاهي از ). ١٣٩٣سيف، (دارد 
بيني و  علمي براي پيش تا اعضاي هينيازهاي

تفسير رفتارهاي ايشان مفيد است و از 
  .هايي است كه نبايد ناديده گرفته شود ضرورت

انگيزش يادگيري،  مناسب تحليل و شناخت
 و هاي ياددهي فعاليت اثربخشي و كارايي براي

). ١،١٩٩٣تورنس(دارد  زيادي اهميت يادگيري
 و هدف به بيدستيا در يادگيرنده به انگيزش

 در ضروري هاي فعاليت انجام براي توانايي كسب
 ،٢آكباش و كان(د بخشنيرو مي خاص شرايط
عنوان تمايل خاص   به،انگيزش يادگيري). ٢٠٠٧

يك يادگيرنده براي يادگيري محتواي يك برنامه 
؛ و )١٩٨٦ ،٣نوئه و اسميت( شده است تعريف 

ايع مربوط به اين است كه يادگيرنده در طي وق
 نوئه و( آموزد يادگيري چه مقدار مي

ها   يادگيري بيشتر انسانش انگيز).١٩٩٣ويلك،
شود و عقايد  طور شناختي توليد مي به

كند افراد  هاست كه تعيين مي خودكارآمدي آن
برانگيز را انتخاب كنند، چه  كدام هدف چالش

صرف كنند و در برخورد با براي آن مقدار تلاش 

                                                
1. Torrence 
2. Akbash & Kan 
3. Noe & Schmitt 



 

٥٣
 ؛١،١٩٩١بندورا(ت بورزند مشكل چقدر استقام

  ).٢،١٩٩٠كوپر
 شناخت حياتي جادة يادگيري امروزههمچنين     

است  تغيير حال در فزايندة سرعت با انطباق و
 رقابتي جهان  در.)١٣٩١نجفي و همكاران، (

ها همواره توجه خود را به اهميت  سازمانامروز 
ترين منبع كسب مزيت  عنوان مهم منابع انساني به

ترين اهداف  از مهم. اند  متمركز نمودهرقابتي
هاي كنوني كه موردتوجه محققان بسياري  سازمان

كاركناني  پرورشتوان به  نيز بوده است مي
اشاره  و كارآمد گرا پيشرفت هدفمند، باانگيزه،

بر آن  را ها سازمان محيطي گسترده، تغييرات. نمود
 تغييرات محيط با سازگاري برايپيوسته  تا داشته

هاي شغلي  رويه و كارها راه بهترين دنبال به ود،خ
 ؛ به نقل از زراعت كار،٣،٢٠٠٤تر اسلا( .باشند
١٣٩٤ .(  

 زندگي صحنه هاي همة يادگيري در نقش
اتكينسون و همكاران، ترجمه (است  نمايان انسان

 مهم از يكي شايد بتوان گفت). ١٣٨٥براهني، 
 انسان زندگي در اجتماعي عوامل هاي ترين

عادت  و عادت، مخلوق انسان .است ادگيريي
 اساس ترينضروري يادگيري و يادگيري نتيجه

 گفت توانمي ديگر عبارت به .است انسان زندگي
كريمي، (است  خود هاييادگيري محصول انسان
١٣٨٩.(  

در زمينه يادگيري معتقد ) ١٣٨٥ (4ماركوات
، توانايي يادگيري، كشف تغييرات و  كهاست

                                                
1. Bandura 
2. Cooper 
3. Slater 
4. Marquardt 

آن، قابليت مهمي است كه براي سازي  پياده
 بسيار كليدي ،سرآمدي در دنياي متحول امروزي

  ). ٢٠٠٠، ٦؛ لوهمن٢٠٠٠، ٥كوفر. (است
 از طرفي اما قابليت يادگيري سازماني فراتر از 

دهنده ظرفيت  نشان سازماني است وغير يادگيري 
هاي خود، براي كسب  سازمان براي توسعه توانايي

ل آن اطلاعات به دانش اطلاعات جديد و تبدي
ظرفيت ). ٢٠٠٧اسكرلواج و همكاران،(است 

 بيانگر ظرفيت خلق و تعميم ،يادگيري سازماني
ها به طور مؤثر در برخورد با مرزهاي متنوع  ايده

هاي مديريتي  سازماني از طريق ابتكارات و شيوه
كريتنر ظرفيت ). ٧،٢٠٠٠اسچالز(ويژه است 

اي از  موعهيادگيري سازماني را بيانگر مج
داند كه به عنوان دانش  هاي بارز مي شايستگي

هاي تكنولوژيكي و  خاص به كارگيري مهارت
 كندمييندها، سازمان را از رقباي خود متمايز آفر

. سازد و آن را براي انطباق با محيط خود توانا مي
هاي يادگيري براي سازمان  به نظر وي، قابليت

 بنزين ماشين طور كه حكم سوخت را دارد، همان
هاي يادگيري،  آورد، قابليت را به حركت در مي

كند تا تغييرات دروني و  سازمان را تجهيز مي
هد بدها پاسخ   و به آنندبيني ك بيروني را پيش

ظرفيت يادگيري ). ٢٠٠١ ،٨كريتنروآنگل(
سازماني، توانايي و قابليت افراد را براي دستيابي 

ين اطلاعات را به اطلاعات جديد توسعه داده و ا
كند و چنين عملكردي براي  به دانش تبديل مي

، زيرا بدين استهاي سازماني حياتي  فعاليت
                                                
5. Cofer 
6. Lohman 
7. Schales 
8. Kreitner Angel 



 

 

٥٤
توانند مزيت رقابتي خود را  ها مي وسيله سازمان

ها ظرفيت  به همان ميزان كه دانشگاه. دكننحفظ 
 راهبردهاي ،دهند يادگيري خود را افزايش مي

ود را تجهيز كنند و خ سازماني بهتري ايجاد مي
بيني  كنند كه تغييرات دروني و بيروني را پيش مي

دهند و مزيت رقابتي خود را بها پاسخ  كنند، به آن
  .حفظ كنند

مطالعات نشان داده كه در ميان عوامل متعدد و 
تاثير گذار بر ) فردي  و محيطي(گوناگون 

 نقش برجسته و بلكه هيادگيري رسمي، انگيز
، ١؛ تلا١٩٩٣تورنس، (د كنتري را ايفا ميمهم

هاي طبق بررسي). ٢٠٠٧، ٢؛ آكبس و كان٢٠٠٧
 تحقيق، موضوعي پيشينه زمينه در گرفته صورت
 به اشاره  محدوديخارجي و داخلي هايپژوهش

نقش ظرفيت يادگيري سازماني در انگيزش 
 اين در از اين رو . وجود داردباشد يادگيري داشته

كه رابطه راستا هدف پژوهش حاضر اين است 
ظرفيت يادگيري سازماني در انگيزش يادگيري 

علمي دانشگاه آزاد اسلامي و  تااعضاي هي
هاي سراسري استان آذربايجان شرقي دانشگاه

بررسي نموده و از طريق ظرفيت يادگيري 
بيني  انگيزش يادگيري آنان را پيش ،سازماني

بنابراين سوال اصلي پژوهش حاضر اين . نمايد
ا بين ظرفيت يادگيري سازماني با آي« :است كه

  .»دارد؟وجود انگيزش يادگيري رابطه 
  

  : تحقيقروش
 پيمايشي و –وع توصيفي ن از اين تحقيق

در . بوده است)  كيفي–كمي (روش آن آميخته 
                                                
1. Tella 2. Akbas & Kan 

 نمونه براساس ١٥مرحله اول از بخش كيفي 
گيري هدفمند از متخصصان حيطه روش نمونه

اي و با روش انگيزش يادگيري و اخلاق حرفه
گذاري عوامل آسيب زاي انگيزش دلفي به صحه

در . ه شده استاي پرداختيادگيري اخلاق حرفه
 نمونه از ٤٠٠بخش كمي براساس روش كوكران 

اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آذربايجان 
در مرحله كيفي از مصاحبه . شرقي انتخاب شدند

 و در بخش كمي نيز از پرسشنامه هاي استاندارد
  :شرح ذيل استفاده شده استهب

براي سنجش : پرسشنامه انگيزش يادگيري
 ٣ سؤالي تارنو٧اين متغير از پرسشنامه استاندارد 

اي ليكرت   درجه٥كه بر اساس مقياس ) ٢٠٠١(
 ٤=، موافقم٣=نظر ، بي٢=، مخالفم١=كاملاً مخالفم(

شده است، پاسخ داده  تنظيم) ٥=و كاملاً موافقم
 نوئه و وسيلهبهياس در اصل اين مق. شود مي

 آيتم ١٧توسعه داده شد كه شامل ) ١٩٨٦(اسميت
با ) ٢٠٠١(سپس تارنو .  بود٨١/٠با آلفاي كرونباخ 

هاي اصلي اين  انجام يك تحليل عاملي مؤلفه
 آيتم شناسايي و مورد بررسي و ٧متغير را در 

 ٨٢/٠ آلفاي ، قرارداد كه نتيجه حاصل پژوهش
اي  ها، گزينه  از مطالعه گويهپاسخگويان پس. بود

ها را تشريح  را كه به بهترين شكل وضعيت آن
 است كه در ذكرلازم به (كنند  كند، مشخص مي

صورت   سؤال شش پرسشنامه به،تحقيق حاضر
همچنين . شده و نمره معكوس دارد منفي بيان

سؤال هفت اين پرسشنامه به دليل پايين بودن بار 
ي مورداستفاده در ها مقياس). عاملي حذف شد

اين پرسشنامه سعي دارند تمايل افراد را براي 
                                                
3. Tharenou 



 

٥٥
هاي آموزش و بهسازي مورد  يادگيري برنامه

با آلفاي  روايي محتوا و پايايي. ارزيابي قرار دهند
هاي   پرسشنامه حاضر در پژوهش٨٢/٠كرونباخ 

 در پژوهش نوئه و ٨١/٠؛ )٢٠٠١(پيشين تارنو 
هش  در پژو٨١/٠و ) ١٩٨٦( ١اسميت

در اين . يد قرارگرفته استيمورد تا) ٢٠٠٩(چوو
پژوهش نيز براي اطمينان از روايي محتوا ، ابزار 

 راهنما و مشاور داناتيد اسيگيري به تااندازه
و روايي سازه نيز با روش تحليل عاملي . رسيد

  . گيري قرار گرفت مورداندازه) CFA(تأييدي
مه پرسشنا: پرسشنامه ظرفيت يادگيري سازماني

است  سوال ١٢ شاملظرفيت يادگيري سازماني 
تهيه شده ) ٢٠١٤(و همكاران  ٢ نيكلواوسيلهبهكه 

 درجه اي ٥اين پرسشنامه بر اساس مقياس . است
) ٥=  تا كاملاً موافقم ١=كاملاً مخالفم (ليكرت 

). ٢٠١٤نيكلوا و همكاران، . (پاسخ داده مي شود
 وسيلهبهروايي وپايايي پرسشنامه حاضر قبلاً 

مورد تاييد ) ١٣٩٤(پژوهش قاسم زاده و همكاران 
/.  ٨٣كرونباخ آن را  كه آلفاي قرارگرفته است

  .گزارش داده بودند
  

  هاي پژوهشيافته
 ،هاي توصيفي متغيرها شاخص١در جدول     

ها ارائه  بررسي پراكندگي مناسب توزيع دادهبراي
هاي  با توجه به اين جدول مقادير آماره.شده است

 نشانگر پراكندگي ،ميانگين و انحراف استاندارد
  .ندهستمناسب داده ها 

  
  
  

                                                
1. Noe & Schmitt  2. Nikolova  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

٥٦
  
  

  .دهد ميانگين و انحراف استاندارد نمرات كاركنان را در هريك از متغيرهاي پژوهش نشان مي-١جدول 
  ادگيريانگيزش ي  ظرفيت يادگيري سازماني  شاخص ها

  ٨٤/٢٦  ١٨/٣٦  ميانگين
  ٥٠/٥  ٧٣/١٠  انحراف استاندارد

  
   ماتريس همبستگي -٢جدول 

  ٤  ٣  ٢  ١  متغير  شماره
      ١  ٥٢/٠**  ظرفيت يادگيري سازماني  ١
    ١  ٢٩/٠**  ٧٣/٠**  انگيزش يادگيري  ٢

  
همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول 

جدول مشاهده گونه كه همان. ارائه شده است) ٢(
دار بين ظرفيت شود، رابطه مثبت و معنيمي

  . يادگيري سازماني با انگيزش يادگيري وجود دارد
  

  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش بيني انگيزش يادگيري از روي يادگيري غيررسمي -٣جدول 
سطح  B F  R2  R  t  متغير

  معناداري
  ٠٠٠/٠  ٨٥/١٩  ٧٣/٠  ٥٣/٠  ١٧/٣٩٤  ٧١/٠  يادگيري غيررسمي

  
هاي فصل چهار نشان داد كه، تجزيه و تحليل

 بوده و از لحاظ ١٧/٣٩٤ برابر با Fي مقدار آماره
بنابراين، مدل ). P≥٠١/٠ (استآماري معنادار 

بيني انگيزش يادگيري بر  رگرسيون براي پيش
از لحاظ آماري  سازماني  يادگيري ظرفيتاساس

 هاي مربوط به اينهمچنين تحليل. معنادار است
فرضيه نشان داد كه ضرايب رگرسيون براي تبيين 

بيني انگيزش سهم يادگيري غيررسمي در پيش
 ≥ ٠١/٠(يادگيري از لحاظ آماري معنادار است 

P .(  
  

   از روي ظرفيت يادگيري سازماني انگيزش يادگيري نتايج تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش بيني -٤جدول
سطح  B F  R2  R  t  متغير

  معناداري
  ٠٠١/٠  ٤٠/٨  ٥٢/٠  ٢٧/٠  ٨٩/٨٦  ٧٧/٠  ظرفيت يادگيري سازماني

  
  

ها در مرحله اول، با ورود براساس تحليل
متغير ظرفيت يادگيري سازماني به معادله، مجذور 

يعني .  است٢٧/٠آن، ) R2(همبستگي چندگانه 
 درصد از ٢٧متغير ظرفيت يادگيري سازماني، 



 

٥٧
. وده استرا تبيين نم انگيزش يادگيري واريانس

در مرحله دوم، پس از وارد شدن متغير يادگيري 
غير رسمي، مقدار مجذور همبستگي چندگانه به 

 Fبراساس نتايج مقدار آماره .  افزايش يافت٣٤/٠
 بوده و از لحاظ آماري معنادار ٨٩/٨٦برابر با 

بنابراين، مدل دوم رگرسيون ). P ≥ ٠١/٠ (.است
 اساس ظرفيت  برانگيزش يادگيريبيني براي پيش

تحزيه و . يادگيري، از لحاظ آماري معنادار است

ها نشان داد كه ضرايب رگرسيون را يافتهتحليل 
براي تبيين سهم هر يك از متغيرهاي ظرفيت 

 از انگيزش يادگيريبيني در پيشيادگيري سازماني
همچنين، ). P ≥ ٠١/٠(لحاظ آماري معنادار است 

با توجه به مقادير ضرايب رگرسيون استاندارد، 
ي متغير ظرفيت يادگيري سازماني با مقدار آماره

بيني ، براي پيش٤١/٠بتاي استاندارد برابر با 
  .، سهم و نقش بيشتري داردانگيزش يادگيري

  
  دلفي وشعلمي با ر هيات عوامل آسيب زاي انگيزش يادگيري اعضاي تحليل و  تجزيه-٥جدول 

تعداد   تعداد تاييد شاخص  عامل
  رد

درصد 
  نتيجه اجماع  اجماع

 تاييد اعتبار شاخص  ٧٣/٠  ٤  ١١ نداشتن جايگاه شغلي و اجتماعي مناسب
 تاييد اعتبار شاخص  ٧٣/٠  ٤  ١١ دستمزد ناكافي و حقوق

 تاييد اعتبار شاخص  ٩٣/٠  ٤  ١٤ كاري نامناسب شرايط
  سازماني

  
 تاييد اعتبار شاخص  ٨٠/٠  ٣  ١٢ در شغل توسعه و پيشرفت و عدم رشد  

 تاييد اعتبار شاخص  ٦٦/٠  ٥  ١٠ نداشتن شخصيت مناسب
 تاييد اعتبار شاخص  ٦٦/٠  ٥  ١٠ عدم شايستگي و استعداد استاد

  فردي تاييد اعتبار شاخص  ٩٣/٠  ١  ١٤ عدم علاقه مندي استاد به آموزش
 اييد اعتبار شاخصت  ٩٣/٠  ١  ١٤ عدم علاقه مندي استاد به رشته

  
هاي طبق يافته هاي تحقيق درباره شاخص

 ،مربوط به عامل سازماني، شرايط كاري نامناسب
از بالاترين اولويت و عدم رشد و پيشرفت و 
توسعه در شغل، نداشتن جايگاه شغلي و اجتماعي 

 به ترتيب نيز »حقوق و دستمزد ناكافي«مناسب، 
به عوامل داراي كمترين ضريب اولويت مربوط 

  .هستندآسيب زاي انگيزش يادگيري 
نتايج بررسي از ديدگاه اعضاي هيات علمي 

 است كه آن حاكي از ،در ارتباط با عامل فردي
 »عدم علاقه مندي استاد به آموزش«هاي شاخص

داراي » عدم علاقه مندي استاد به رشته «و 
ند و نيز نداشتن هستبيشترين اهميت و اولويت 

 عدم شايستگي و استعداد شخصيت مناسب و
  .د داراستاد در اولويت هاي پايين تر قرار 

  
 بحث و نتيجه گيري

ين  نشان داد كه بنتايج تجزيه و تحليل ها
ظرفيت يادگيري سازماني و انگيزش يادگيري در 

هاي آذربايجان شرقي علمي دانشگاه اعضاي هيئت
 يعني توسعه .رابطه مثبت و معني دار وجود دارد



 

 

٥٨
هاي د ظرفيت يادگيري سازماني در دانشگاهو بهبو

استان آذربايجان شرقي بر توسعه و تحقق انگيزش 
اين بخش از يافته ها با .يادگيري تأثير گذار است

 مطالعات محققاني همچون حبيبي بدر آبادي
، )١٣٩١(، سيد نقوي، سپندار، رامين مهر)١٣٩١(

، رشيدي، حبيبي، )١٣٩٤(قاسم زاده عليشاهي
 را نشان چشمگيريهمسويي ) ١٣٨٩(فارساني

يندهاي آظرفيت يادگيري سازماني يا فر. دهدمي
درون سازماني براي نگهداري يا بهبود عملكرد 

،  ديگربه عبارت. سازمان بر اساس تجارب است
يند جمعي اكتساب و خلق آ فر،يادگيري سازماني

شايستگي ها است كه در روش مديريت متغيرها 
 سازدمي و شرايط را متحول كندميتغيير ايجاد 

توان گفت كه ياد گيري مي). ٢٠٠٣اكاف، (
 يك وضعيت ثابت يا هدف محدود ،سازماني

يند مستمر تطبيق با شرايط آنيست، بلكه فر
هاي درون محيطي و تكامل است كه طي آن گروه

ها و اجماع سازمان تشويق مي شوند مهارت
 با .درباره مقصد سازمان را توسعه دهندسازي 

افزايش ميزان ظرفيت يادگيري سازماني در 
دانشگاه، انگيزش يادگيري در دانشگاه ارتقا 

  .خواهد يافت
بيني انگيزش  ها نشان داد كه پيشتحليل

يادگيري بر اساس ظرفيت يادگيري، از لحاظ 
نتايج اين تحقيق با نتايج .  استآماري معنادار 

حقاني . استهمسو ) ١٣٩٤(تحقيق حقاني 
به اين نتيجه رسيد كه ضريب همبستگي ) ١٣٩٤(

 با ظرفيت يادگيري ،بين متغير سرمايه فكري
دار  مثبت و معني،سازماني و عملكرد شغلي

بيشترين ضريب همبستگي بين ظرفيت . هستند

 ) =٥٦/٠r( يادگيري  انگيزشيادگيري سازماني و
همچنين ضريب همبستگي بين متغير . وجود دارد

ظرفيت يادگيري سازماني و يادگيري سازماني با 
همچنين . دار هستندعملكرد شغلي مثبت و معني

 .استنيز همسو ) ١٣٩٢(با نتايج تحقيق جلاليان 
در تحقيق خود با عنوان نقش ) ١٣٩٢(جلاليان 

يادگيري سازماني در انگيزش شغلي كاركنان نشان 
 ي كننده پيش بين،دادند كه يادگيري سازماني

 با ،علاوه براين. استانگيزش شغلي كاركنان 
؛ )١٣٩١(يافته هاي محققاني همچون فروزش نيا

؛ راينر، رنر )١٩٧٢(، گاردنر و لامبرت)١٣٨٩(كاوه 
؛ استيپك )١٩٩٦(؛ ورشاور)٢٠٠٥(و شرايبر

؛ اسكارپلو، گاليناس )١٣٨١(؛ سيدجوادين)٢٠٠٢(
 ،از سوي ديگر. است؛ همسو )١٩٩٨(و لدينكا

د كه افزايش دار بيان مي) ١٣٨١(سيد جوادين
بازدهي آموزش و يادگيري به ميزان انگيزش 

ها بستگي دارد و هراندازه  يادگيري در آن
 به همان اندازه شوند تر  تر و متنوع ها وسيع سازمان
 مشكلات و اهميت ايجاد انگيزش يادگيري نيز بر

همچنين يافته . شود در نيروي انساني افزوده مي
 داد بين نشان) ١٣٨٩(فرضيه پژوهشي كاوه 

هاي ياددهي و  انگيزش يادگيري و فعاليت
كه انگيزش  ايگونهبه .يادگيري رابطه وجود دارد

هاي ياددهي و  طور مستقيم بر فعاليت  به،يادگيري
  . يادگيري تأثير مثبت و معناداري داشته است

هاي نشان داد كه شاخصاين تحقيق نتايج 
سب مربوط به عامل سازماني، شرايط كاري نامنا

از بالاترين اولويت و عدم رشد و پيشرفت و 
توسعه در شغل، نداشتن جايگاه شغلي و اجتماعي 
مناسب، حقوق و دستمزد ناكافي به ترتيب نيز 



 

٥٩
داراي كمترين ضريب اولويت مربوط به عوامل 

نتايج بررسي . زاي انگيزش يادگيري استآسيب
از ديدگاه اعضاي هيات علمي در ارتباط با عامل 

هاي عدم  حاكي از اين است كه شاخصفردي
علاقه مندي استاد به آموزش و عدم علاقه مندي 
استاد به رشته داراي بيشترين اهميت و اولويت 

ند و نيز نداشتن شخصيت مناسب و عدم هست
تر هاي پايينشايستگي و استعداد استاد در اولويت

نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق . گيرندقرار مي
و زيار و ) ١٣٨٣(ي آباد و همكاران بخشي عل
بخشي علي آباد و . استهمسو ) ١٣٩٥(همكاران 
در تحقيق خود با عنوان مؤثر ) ١٣٨٣(همكاران 

بر ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيأت علمي 
دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان به اين نتيجه 

اعضاي هيأت علمي، از  درصد ٨١رسيدند كه 
ها عوامل دروني را  درصد آن٧٢عوامل بيروني و 

در بين . دانستندبر ايجاد انگيزش شغلي مؤثر مي
امل حقوق و وعوامل بيروني به ترتيب اهميت، ع

دستمزد، امنيت شغلي، شرايط محيط كار، نحوه 
ارتباط با ديگران، سرپرستي و نظارت و خط مشي 
حاكم بر محيط كار، و در بين عوامل دروني به 

ناخت و قدرداني از ترتيب اهميت، ماهيت كار، ش
افراد، پيشرفت و توسعه شغلي و موفقيت شغلي، 

زيار و همكاران . اندبيشترين نقش را داشته
در تحقيق خود با عنوان بررسي عوامل ) ١٣٩٥(

موثر بر انگيزش شغلي اعضاي هيات علمي 
 اسدانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي براس

تئوري انگيزشي دو عاملي هرزبرگ نشان دادند 
كه عوامل موثر دورني اهميت بيشتري نسبت به 

تر در افراد جوان. عوامل موثر بيروني داشتند

. اهميت عوامل دروني نسبت بالاتري داشت
تر از اهميت عوامل موثر بيروني در افراد مسن

سه حيطه ماهيت كار، . بالاتري برخوردار بود
ي شغلي و موقعيت شغلي نيز پيشرفت و توسعه

ميت را در بين حيطه هاي عوامل موثر بالاترين اه
ي امنيت شغلي و دو حيطه. دروني دارا بودند

-ارتباط با ديگران بالاترين اهميت را در بين حيطه
  . هاي عوامل موثر بيروني داشتند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

٦٠
  

  : و ماخذمنابع
بخشي علي آبادي، حميد؛ نوروزي، داريوش؛  .١

وامل موثر بر ع) ١٣٨٣(حسيني، زهراالسادات 
ايجاد انگيزش شغلي اعضاي هيات علمي 
دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان، مجله ايراني 

، ١٢، شماره ٤آموزش در علوم پزشكي، دوره 
  .٣٠-٣٧صص 

تأثير سرمايه ). ١٣٩١(حبيبي بدر آبادي، حسين  .٢
فكري و يادگيري سازماني بر عملكرد 

پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت . سازماني
تي با گرايش منابع انساني، دانشگاه علامه دول

  .طباطبايي
خياط مقدم، سعيد؛ طباطبايي نسب، مهديه  .٣

اي در هاي اخلاق حرفهمؤلفه) ١٣٩٥(
مديريت، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، 

  .١٢٧- ١٣٦، صص ١سال يازدهم، شماره 
تبيين الگوي ) ١٣٧٨(زارعي متين، حسن  .٤

 هاي اسلامي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش
در محيط كار و اثر آن بر رضايت شغلي، مجله 

، صص ١مجتمع آموزش عالي قم، شماره 
١١٧- ١٣٩.  

زيار، سميه؛ ممتاز منش، نادر؛ احمدي،  .٥
سليمان؛ ابدي، عليرضا؛ احمدي، فرزانه 

بررسي عوامل موثر بر انگيزش شغلي ) ١٣٩٥(
اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي 

 تئوري انگيزشي دو عاملي شهيد بهشتي براس
ي ي توسعه، مجله١٣٩٤هرزبرگ در سال 

، شماره ٩ي آموزش در علوم پزشكي، دوره
  .٢٠- ٣٠، صص ٢٣

تحليل ) ١٣٩٣(صانعي، مهدي؛ ياري، مريم  .٦
مولفه هاي اصول اخلاق حرفه اي مديران در 
حوزه مديريت منابع انساني، فصلنامه اخلاق 

، صص ١ره در علوم و فناوري، سال نهم، شما
١-١١.  

، بررسي عوامل   )١٣٨١(سيد جوادين، سيدرضا     .٧
مرتبط با انگيزش يادگيري دانشجويان دانشگاه      
تهران، مجله مجتمع آمـوزش عـالي قـم، سـال        

  .٢٥٦-٢٢١چهارم،شماره پانزدهم،ص
سيدنقوي، ميرعلي؛ سپندارند، صادق؛ و رامين  .٨

بررسي اثرات سرمايه ).  ١٣٩١(مهر، حميد 
لكرد سازماني با تاكيد بر هاي فكري بر عم

نقش ميانجي قابليت يادگيري در شعب بانك 
صادرات استان تهران، فصلنامه مديريت 

  .١٢بازرگاني، سال چهارم، شماره 
 اخلاق هايمؤلفه) ١٣٩٥(سليمي، مهدي  .٩

 عمومي دروستربيتبدني اساتيد حرفهاي
ها، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري، دانشگاه

  .٥١- ٦٠، صص ٢اره سال يازدهم، شم
عاشوري، جمال؛ طالع سند، سياوش؛ بيگدلي،  .١٠

نقش راهبردهاي انگيزشي، ) ١٣٩٠(ايمان اله 
راهبردهاي يادگيري شناختي و يادگيري از 
همتايان در پيش بيني پيشرفت تحصيلي زبان 

هاي نوين  انگليسي، فصلنامه پژوهش
- ١٠، صص ٢٤روانشناختي، سال ششم، شماره

١.  
 سازماني و يادگيري) ١٣٨٧(علوي، سميه  .١١

 اجرائي، و فني مديران آن، پيام بر مؤثر عوامل
  .٦٦-٧٥، صص ٢ شماره

آينده انديشي ) ١٣٨٧(فراستخواه، مقصود  .١٢
درباره كيفيت آموزش عالي ايران؛ مدلي بر 

- ، پژوهش و برنامهGT)آمده از نظريه مبنايي
 ٤، شماره ١٤ريزي در آموزش عالي، دوره 

  .٦٧-٩٥، صص )٥(
زاده، ابوالفضل؛ ملكي، شيوا؛ شريفي، ليلي اسمق .١٣

ي اي در رابطهاثر ميانجي اخلاق حرفه) ١٣٩٥(



 

٦١
بين سرمايه فكري، يادگيري سازماني و تسهيم 

ي آموزش در علوم ي توسعهدانش، مجله
  .٧٦-٨٦، صص ٢٢، شماره ٩پزشكي، دوره 

نقـش  ). ١٣٩٤(قاسم زاده عليشاهي، ابوالفضل      . ١٤
گ سازمان يادگيرنـده بـر     سرمايه فكري و فرهن   

ظرفيــت يــادگيري ســازماني، مجلــه دانــشكده 
ــيزدهم،   ــه، دوره س ــايي ارومي ــتاري و مام پرس

  .١٨٠-١٨٨شماره دوم، صص 
-قاسم زاده، ابوالفضل؛ كاتب، مهدي؛ حيدري .١٥

نقش سرمايه فكري و ) ١٣٩٤(زاده، زهرا 
فرهنگ يادگيرينده بر ظرفيت يادگيري 

ن بيمارستان سازماني و دانش آفريني كاركنا
مشهد، فصلنامه آموزش و توسعه ) ع(امام رضا 

- ١٤١، صص ٧منابع انساني، سال دوم، شماره 
١٢٥.  

قنبري، سيروس؛ اردلان، محمدرضا؛ بهشتي  .١٦
 اخلاق) ١٣٩٤(راد، رقيه؛ سلطان زاده، وحيده 

 با آن رابطة و علمي هيأت اعضاي ايحرفه
عالي، فصلنامه اخلاق در علوم  آموزش كيفيت

  .١-١٢ ، ٢فناوري، سال دهم، شماره و 
رابطه خودكارآمدي ) ١٣٩٥(كاتب، مهدي  .١٧

شغلي و انگيزش يادگيري با يادگيري 
آزمون نقش ميانجي يادگيري : غيررسمي

اي  منطقه رسمي در بين كاركنان شركت آب
خراسان رضوي، پايان نامه كارشناسي ارشد 

  .دانشگاه شهيد مدني آذربايجان
انگيزش و ). ١٣٨٩(. كاوه، محمدحسين .١٨

مجله دانشگاهي يادگيري الكترونيكي . يادگيري
 دانشگاه علوم پزشكي  .٢٩-٢٣ ،)١(١ ،)مديا(

  .شيراز، مقاله مروري
محمودي كيا، مريم؛ بهارلو، مصطفي؛ ارشدي،  .١٩

 با شخصيتي هايويژگي رابطة) ١٣٩٣(نسرين 

اخلاقي، فصلنامه اخلاق در علوم و  رهبري
  .١-١٠، صص ٣اره فناوري، سال نهم، شم

نادي، محمدعلي؛ يارمحمديان، محمدحسين؛  .٢٠
 يادگيري بين ارتباط) ١٣٩٢(عزيزي، هاجر 

 و روان سلامت شغلي، فرسودگي غيررسمي،
 سهامي شركت كارگران ميان در رضايت شغلي

وري، اصفهان، مديريت توليد و بهره آهن ذوب
  .١٣٣-١٥٠دوره چهارم، شماره دو، صص 
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