
  
  
  

  هاي آموزشی هاي اثربخشی سازمانی در مؤسسه شناسایی مؤلفّه
  

  2 مراد حاصل صحرایی،1غلامرضا زند
  

  چکیده 
اجـراي   روش .آموزشی اسـت   هاي  مؤسسه در سازمانی اثربخشی هاي  مؤلّفه هدف نگارندگان این پژوهش، شناسایی          

جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش شـامل همـه           . سـت ا کیفـی  ها،  داده نوع و برحسب  کاربردي هدف، برحسب این پژوهش 
منـد و اصـل       گیري هدف هستند که با استفاده از روش نمونه       عالی آموزش مدیریت و آموزشی مدیریت رشته متخصصان

اي و   از روش کتابخانـه    هـا   داده يگـردآور  براي پژوهش نیا در. عنوان حجم نمونه انتخاب شدند       نفر به  30اشباع تعداد   
براي محاسبه پایایی  . مصاحبه با خبرگان، بیانگر روا بودن مصاحبه است       . ار یافته بهره گرفته شده است     مصاحبه نیمه ساخت  

هاي ایـن   براي تحلیل داده . از روش پایایی بین دو کدگذار استفاده شد که نتایج آن بیانگر پایا و روا بودن مصاحبه است                 
 در سـازمانی  اثربخـشی  هـاي   تحقیق نـشان داد کـه مؤلّفـه    نتایج این . پژوهش، از روش تحلیل محتوا استفاده شده است       

 .است شغلی رضایت سازمانی و نوآوري سازمانی، سلامت سازمانی، تعهد آموزشی شامل هاي مؤسسه

  
   اثربخشی سازمانی، تعهد سازمانی، سلامت سازمانی، نوآوري سازمانی:هاي کلیديواژه
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  مقدمه
 متغّیر و پر از تحـولات امـروز،   شرایط در     

 و ها توانمندي پیوسته ناچارند بقا براي ها سازمان
 بتواننـد  تـا  توسعه دهنـد  را خود هاي شایستگی

 .باشند محیطی متفاوت و متغیر شرایط پاسخگوي
یاي متغیر  در دن ) 2016 و همکاران،    1جینز برگ (

 دور  بـراي کنـار نـرفتن از   ها سازمانامروزي، 

و  مـستمر  فرآینـد  در بایـد  جهـانی،  يها رقابت
بتواننـد بـا    تـا  تغییر خود را درگیر کنند؛ مداوم

ــر   ــستادگی در براب ــسائلای ــازمانی،م  از  س

متغیر پیرامون خـود   و پیچیده محیط يها فرصت
 و 2آریـولا . (کننـد  ها اسـتفاده  براي رفع کاستی

هـا بایـد      در این میان، سازمان   ) 2016همکاران،  
فرد و مهم داشته باشند       چندین ویژگی منحصر به   

. تا توانایی تغییر و تطبیق مـداوم را پیـدا کننـد           
ها، بهبود اثربخشی سـازمانی     یکی از این ویژگی   

 مفـاهیمی  از یکـی  سـازمانی،  اثربخـشی . است
 آن بـه  خاصی توجه نوین، مدیریت در که است
 سـازمانی  اثربخشی از اولیه برداشت. تاس شده
 بـراي  مـیلادي  1960 و 1950 هـاي دهه در که

 کـه  بود ساده بسیار شد، ارائه فعال هايسازمان
از  اهـداف،  درك میـزان « مفهوم به را اثربخشی

 اثربخـشی سـازمانی،     .دانستمی »سوي سازمان 
شـکل  . ها است در واقع پایه موفقیت در سازمان     

شی ســازمانی را نــشان هــاي اثربخــ زیــر مــدل
 کـه  شود  درك می  شکل این مشاهده با. دهد  می

 در اشـتراکی  چهارگانـه،  هاي  نگرش از یک  هیچ

                                                
1- Ginsburg 
2- Arriola 

 بـه . ندارنـد  سـازمانی  اثربخـشی  تعریـف  ارائه
 مشترکی و جامع تعریف تواننمی دیگر، عبارت

بنـابراین  . کـرد  ارائـه  سـازمانی  اثربخشی براي
 ایطشـر  و موقعیـت  بـا  رابطه در گفت توان  می

 هـا،   نگـرش  ایـن  از یـک  هر کاربرد براي مفید
 عـین  در .هـستند  کننـده   تعیـین  محیطی، شرایط
 شـرایط  با تناقضی هریک، مناسب شرایط حال،

ــب ــایر مناس ــرش س ــانگ ــدارد ه ــگ و  (.ن دن
  )2018، 3همکاران

  

  
  

  هاي اثربخشی هاي چهارگانه ارزش مدل) 1(شکل 
  

به عقیده پژوهشگران، اثربخـشی سـازمانی       
هایی است که در صـورت اعمـال          لفّهاي مؤ دار

تردیـد سـازمان بـه هـدف          هـا، بـی     درست آن 
یکی از  . یابد  وري بالا و اثربخشی دست می       بهره

هـا،   هاي اساسی مورد تأکید، پـژوهش   این مؤلفّه 
 و 4اسـتوجیک . (مؤلفّه نوآوري سـازمانی اسـت   

 در واقع از سال     نوآوري هواژ). 2018همکاران،  
 ، آن در ایالات متحده آمریکـا   که مفهوم  .م1950

 مرسـوم  مهمی قرارگرفت   هاي  پژوهشموضـوع  
                                                
3- Dang 
4- Stojčić 



   و همکارزند
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این کوشش شـایان توجـه کـه هـدف آن           . شد
اقیـت  تعمیم و تعمیق مفهوم ابتدایی و رایج خلّ       «

 ـ ا .بود، به این واژه منزلتی خاص بخـشید        ا در  م
 کـاربرد آن    هگـسترد   سریع و  هعـین حال توسع  

 مهـم و    ه موجب شـد کـه واژ      ،ها  زمینه هدر هم 
ابـل طرح در تمامی محافل علمی به حـساب         ق

ی است کـه بـه       خلاقیت ، از نوآوري  مقصود .آید
 ، بـه عبـارت دیگـر      .باشـد مرحله عمل رسیده    

 »اندیـشه خـلاق تحقـق یافتـه       « یعنی   ،نوآوري
یند و خدمات   آ همانا ارائه محصول، فر    ،نوآوري

 ـ ،جدید به بـازار اسـت؛ نـوآوري        کـارگیري   ه ب
 براي ایجاد یک فکر یا مفهوم       هاي ذهنی   توانایی

  )2013 و همکاران، 1چن. (جدید است
نوآوري سازمانی، کـاملاً معلـول فرهنـگ        

العمر مـی توانـد       یادگیري مادام . یادگیري است 
این مسئله  . ظرفیت نوآوري را در افراد بالا ببرد      

ــورد   ــرورش و در م ــوزش و پ ــازمان آم در س
ی کارکنـان . کند  آموزان به خوبی صدق می      دانش

اند، بهتـر مـی تواننـد         که آموزش نوآوري دیده   
مسائل خود را حلّ و فصل کنند و فرد مفیـدي            

 خلاقیـت  بروز. براي آینده خود و جامعه باشند     
 تربیـت  جهـت  در گـامی  کارکنـان،  نوآوري و

 نهایـت  در کـه  کـشورها اسـت    مـستعد  نیروي
 ســرزمین پیــشرفت و علمــی توســعه موجــب

  )2017 و همکاران، 2بوتا(. شود می

                                                
1- Chen 
2- Botha 

هـا    مؤلفّه دیگـري کـه بـر طبـق پـژوهش          
مؤلفّـه  «توان از آن به عنـوان         صورت گرفته، می  

. است» رضایت شغلی «نام برد، مؤلفّه    » اثربخشی
رضــایت  امـروزه   ) 2018 و همکاران،    3ربیعی(

 کــه   شناسـند اي مـی  را به عنوان پدیده   شـغلی  
هاي مهـم شـغلی را فـراهم        رسـیدن بـه ارزش  

و یکـی از عوامـل مـؤثر در         ر ایـن  از. کنـد می
موفقیـت هر سازمان، رضایت شـغلی کارکنـان        

 یکــی از ،رضــایت شــغلی. آن ســازمان اســت
 بر رفتار افـراد     ، تأثیرگذار متغیرهايترین  اساسی

 آثـار آن، پـا را   زیـرا . آیدسازمان به حساب می 
گـــذارد و ط ســـازمان مـــیحیفراتـــر از مـــ

یـز   و اجتمـاعی کارکنـان را ن  فـردي  زنــدگی 
علاوه بر اهمیت   . دهـدتحـت تـأثیر قـرار مـی   

رضایت شغلی و دستیابی به اهـداف سـازمانی،       
 برقـراري سـلامت روانـی و جـسمانی،         هلازمـ

. داشتن شغل مناسـب و خـشـنودکننده اســت      
ي کـه   مطالعـات اخیر نشان داده است که افراد      

، مـستعد ابـتلا بـه        ناراضی هستند   شغل خود  از
. ختلف جسمانی و روانی هستند     م هـايبیمـاري

  )2017، 4روي(
رضـایت  : گویـد ، مـی  )2016 (5ونکاتش

شغلی، مفهومی پیچیده و چند وجهی است کـه         
وي . براي افراد مختلف تعـاریف متفـاوتی دارد       

معتقد است که رضایت شغلی با انگیزش مرتبط        
  .است

                                                
3- Rabiei 
4- Roy 
5- Venkatesh 
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 ـ      نـشان  غلیتعاریف مرتبط با رضایت ش

 ولـی  مجـزا  سـازه  سـه  مفهوم، این که دهدمی
 :گیـرد کـه عبارتنـد از      ا هم را در بر می     ب مرتبط

، ) 2016 و همکـاران،     1پنـگ  (ارزشیابی شـغل  
باور داشتن شغل و تجربیات عـاطفی در مـورد          

 )2016 و همکاران، 2الفرینگ. (لغش

توان تعهـد سـازمانی        از طرف دیگر، می   
. هاي اثربخشی سازمانی دانست    را از دیگر مؤلفّه   

  )2013 ،3شهید و ازهر(
تعهد سازمانی، یک نگرش مهم شـغلی و      

هـاي گذشـته    سازمانی است که در طـول سـال     
-مورد علاقه و توجه بسیاري از محققـان رشـته        

شناسـی خـصوصاً      هاي رفتار سـازمانی و روان     
کریم و . (قرار گرفته است شناسی اجتماعی روان
ایـن نگـرش در طـول سـه دهـه           ) 2017،  4نور

شده است که شاید    گذشته، دستخوش تغییراتی    
ترین این تغییرات، در قلمـرو مربـوط بـه            عمده

نگرش چند بعدي به این مفهوم، تا نگرش یـک          
همچنـین بـا توجـه بـه     . است بعدي به آن بوده

وکـار از جملـه       تحولات اخیر در حیطه کـسب     
هـا در    هـاي شـرکت     هـا و ادغـام      سازي  کوچک

نظران را بر آن داشته       اي از صاحب    یکدیگر، عده 
اثر تعهـد سـازمانی بـر       : که اظهار نمایند  است  

دیگر متغیرهاي مهم در حوزه مدیریت از جملـه    
ترك شغل، غیبت و عملکرد کاهش یافته است؛        

. مـورد اسـت     به همین جهـت بررسـی آن بـی        
                                                
1- Peng 
2- Elfering 
3- Shahid & Azhar 
4- Karim & Noor 

محققـان   اي دیگر از اما عده) 1388ساغروانی، (
: آنهـا معتقدنـد کـه     . انـد   این دیدگاه را نپذیرفته   

یت خود را از دسـت نـداده        تعهد سازمانی، اهم  
توانـد مـورد توجـه قـرار      و همچنان مـی  است
هـا    پژوهش) 1390بهزادي و همکاران،    . (بگیرد

از مؤلفّه مهم سلامت سازمان نیز سخن به میـان          
کننـد کـه یکـی از         آنهـا عنـوان مـی     . آورند  می

هاي اثربخشی سازمانی و بهبـود عملکـرد          مؤلفّه
ــازمان ــا،  در س ــازمانی«ه ــلامت س ــتا» س . س

 )2017 و همکاران، 5شانافلت(

ــار          ــین ب ســلامت ســازمانی را اول
ضـمن پیـشنهاد    .  بـه کـار بـرد      )1967( 6مایلز

ها یادآوري   طرحی براي سنجش سلامت سازمان    
مـایلز  . کرد که سازمان همیشه سالم نخواهد بود   

 از سـازمانی،  سـلامت  که رویکـرد   معتقد است 
 براي ششکو و پژوهش و ها  سازمان پویایی نظر

 سلامت. دارد توجهی قابل مزایاي آنها بهسازي
 در ها  سازمان توانایی: از است عبارت سازمانی،

 سـازش بـا محـیط و بهبـود ایـن            و بقـا  حفظ
 وضعیتی در افراد و سـازمان     ،سلامت. ها توانایی

 بـالاتر از حـد معمـول را         است که امکان عملِ   
اگر انگیزه بخشی مداوم در یـک نظـام         . دهد می
 وارد  ، بـه تـدریج نظـام      ،الم صـورت نگیـرد    س

 پژوهــشگران. شــود وضــعیت ناخوشــایند مــی
 که افراد با    ی است  جای ،سازمان سالم : گویند  می

آینـد و بـه      شور و شوق به محل کارشـان مـی        
 در حقیقـت  .کننـد  افتخـار مـی  آن کارکردن در   

                                                
5- Shanafelt 
6- Maylez  



   و همکارزند
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 از نظــر فیزیکــی، روانــی، ،ســلامت ســازمانی
ــق، ــت، تعل ــسته امنی ــالاري، ششای ــصیت س خ
 در آنـان  هاي  مند کردن قابلیت    کارکنان و روش  

 هـر  هاي  اثربخشی شده در  محول وظایف انجام
ــأثیر ــاختاري، ت ــسزایی س ــالوزا. (دارد ب  و 1ک

  )2018همکاران، 
ــروز ــازمانی  هام ــر س ــاي ه ــرط بق  ، ش

 سـازمان  آن در انـسانی  نیروهاي به کافی توجه
 و حفـظ  سازمان، سلامت تأمین در تلاش. است

 بایـد   ،ها طح آن نسبت به سایر فعالیت     ارتقاي س 
 ـأ امـا مت   .در اولویت باشد   فانه ابعـاد سـلامت     س

ــش آن  ــسته و نق ــازمانی واب ــوم  ،س ــک مفه  ی
 بیــشتر افــرادي کــه در یــک .ناشــناخته اســت

ت، تقاضـا   غیبکاري،   کم: موقعیت نابهنجار مانند  
 قـرار  ...هـاي دیگـر و     براي انتقال بـه سـازمان     

 ،يکارا فـشار و دسـت      دارند تا ب   سعی گیرند،  می
 کننـد و بـه آن نظـم و        این وضعیت را کنتـرل      

در حـالی کـه     . دنبخـش مطلوب خود را ب   سامان  
مشکل از جاي دیگر و راه حل آن چیز دیگـري         

بـراي  پـردازي     پژوهش و مفهـوم    بنابراین .است
هـاي  فعالیـت آن، لازمـه   کـه    ،سلامت سازمانی 
ها و هر کوشش معناداري بـراي        گسترده سازمان 

اسـت، از اهمیـت فراوانـی    سازمان آن ازي  بهس
  ) 1395حیدري و همکاران، (. برخوردار است
هـاي بیـان شـده در رسـیدن بـه             ویژگی

چراکـه  . اثربخشی سـازمانی تأثیرگـذار هـستند    
 در اثـربخش  عملکـرد  ارزیـابی  فرآینـد  انجـام 

                                                
1- Kaluza 

 و قـوت  مشخص کردن نقاط بر علاوه سازما،ن
 لاعمـا  اي بـراي  زمینـه  پـیش  ضعف کارکنان،

 .آن اسـت  مختلـف  مراحل تا عملکرد مدیریت
 بـا  کـه حتمـاً بایـد    انسانی هاي منابعاستراتژي

 بـه  شـود،  زده پیوند سازمان کلی هاياستراتژي

هایی کـه در   در بین پژوهش.. ظهور برسد منصه
تـوان بـه   داخل ایران انجام پذیرفته اسـت، مـی       

. اشـاره کـرد   ) 2017 (2شارما و بهـاتی   پژوهش  
 عامـل  سه :هش خود نشان دادند که    آنها در پژو  

 مثبت تأثیرات توانمندسازي، و انگیزه سازمانی،
بـراي اقامـت و      افـراد،  انتخـاب  و معناداري بر  
ــدي در ــازمان پایبن ــین،  .دارد س ــادر همچن ب

در پژوهشی بـه ایـن نتیجـه        ) 2017 (3الاصوفی
 در را اسـتعداد  مـدیریت  اهمیت باید: که رسید
 آنها استراتژي فتپیشر و سازمان رشد به کمک

 محـیط  حفـظ : براي اهـداف ذیـل درك کـرد       
 منـابع  کارکنـان  و رهبران نقش اهمیت زیست،
 طریـق  از نتـایج  بهترین به دستیابی براي انسانی
 ایجـاد  و آنهـا  هاي  قابلیت بهبود و آنها به کمک
 حفـظ  و جـذب  چگونگی و مناسب هاي  برنامه

 )1390( همکـاران  و تـوفیقی . استعدادهاي آنها 
اثربخشی سـازمانی،    خود درباره    تحقیق ز در نی
 سـازمانی،  اثربخـشی  :کـه  رسیدند نتیجه این به

ــت،  ــستگی مثب ــستقیم همب ــاداري و م ــا معن  ب
 4 متیــوز.دارد ســازمان ســلامت هــايشــاخص

را  »کارایی و اثربخشی« شاخص نیز دو ) 2015(
                                                
2- Manisha Sharma & Monika Bhati 
3- Bader Al Asoufi 
4- Matthews 
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٣٤
بـرد و     می کار  به سازمانی عملکرد ارزیابی براي

 عبـارت   ،خـشی سـازمانی   اثربکند که     عنوان می 
با اسـتفاده از    ،   که یک سازمان   قدارياز م است  

منابع خاص و بدون هـدر دادن منـابع خـود و            
بدون فرسـوده کـردن غیـر ضـروري اعـضا و            

  .سازد  جامعه خود، اهدافش را برآورده می
 روش شناسی پژوهش

کـه هـدف پـژوهش حاضـر،      با توجه به این       
مانی و ارائـه    هاي اثربخشی سـاز     شناسایی مؤلفّه 

ــژوهش   ــن پ الگــوي مناســب اســت، روش ای
برحسب هدف، کاربردي و برحسب نـوع داده،        

  .کیفی است
  :جامعه آماري، روش نمونه گیري و حجم نمونه

جامعه آماري شامل متخصصان علوم تربیتـی          
ها، از  در این پژوهش ،براي تعیین نمونه     . هستند

 30کـه  استفاده شد    1مند  گیري هدف روش نمونه 
شونده، در نظر     نفر به عنوان حجم نمونه مصاحبه     

 . گرفته شد

  :ها و پایایی و روایی آنهاابزار گردآوري داده
 از  هـا   داده يگـردآور براي   پژوهش نیا در     

هاي نیمـه سـاختار       اي و مصاحبه  روش کتابخانه 
  .یافته استفاده شده است

ــصاحبه      ــا  در مــ ــرادي بــ ــاي انفــ هــ
اي بررسـی مقـدماتی پـنج    شوندگان، بر   مصاحبه

ضمن این کـه    . سؤال براي مصاحبه استفاده شد    
فرعی دیگري نیز در کنار هـر سـؤال          هايالؤس

کننـدگان در حـین       براي درك تجارب شـرکت    
در حین انجام مـصاحبه،     . شدمصاحبه مطرح می  

                                                
1- Judgemental Sampling 

راهنمـا، صـحت     هايالؤسپژوهشگر با پرسش    
شـوندگان    هاي مصاحبه برداشت خود را از گفته    

-پژوهشگر در فرآیند نمونـه    . ترل کرده است  کن

ها را مورد تحلیل    کنندگان، داده   گیري از شرکت  
قرار داد تا موارد ناقص بـا دریافـت اطلاعـات           

بعد از  . کننده جدید کامل گردد   جدید از شرکت  
 مصاحبه، عوامـل اصـلی و فرعـی در          30انجام  

شد و پژوهشگر بـه     هاي قبلی تکرار می   مصاحبه
 آوريجمـع  بـه  مصاحبه، حین در. اشباع رسید 

 بـراي  مناسـب  هـاي شاخص مورد در ها  دیدگاه
 عوامـل  و شد پرداخته سازمانی اثربخشی تعیین
. شـد  نهـایی  و بررسی نظر مورد فرعی و اصلی
 مـصاحبه  انجام زمان مدت که است ذکر شایان

 در مـصاحبه  فرآینـد  و بود دقیقه 50 تا 30 بین
  .شد اجرا 1397 زمستان

 کسب اطمینان از روایی بخـش کیفـی      براي     
پژوهش و براي اطمینان خـاطر از دقیـق بـودن           

ــه ــدگاه  یافت ــشگر، از دی ــدگاه پژوه ــا، از دی ه
ــوزه و    ــن ح ــا ای ــنا ب ــتادان آش ــمند اس ارزش
متخصصان علوم تربیتی که در این حوزه خبـره         

-طور هـم  همچنین به . و مطلع بودند استفاده شد    

 ـ   زمان از مشارکت   ل و تفـسیر  کننـدگان در تحلی
براي محاسبه پایـایی از  . ها کمک گرفته شد   داده

در . روش پایایی بین دو کدگذار اسـتفاده شـد        
ی دو  درون موضـوع  مصاحبه هم با روش توافق      

، از یکی از استادان مدیریت آموزشـی        2کدگذار
که آشنا به کدگذاري بودند درخواست شد کـه         

                                                
2- Inter coder reliability (ICR) 



   و همکارزند
  

٣٥

به عنوان کدگذار ثانویه در پـژوهش مـشارکت         
در ادامـه محقـق بـه همـراه ایـن همکـار        . کند

پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاري کـرده        
ی ـ که به عنـوان   درون موضوعو درصد توافق 

رود ـ را  کـار مـی   شاخص پایـایی تحلیـل بـه   
محاسبه کرد که پایایی حاصل از دو کدگذار بـا    

دست آمد که      درصد به  1/75توجه به محاسبات    
  .بیانگر پایایی مناسب بود

  :هاوش تجزیه و تحلیل دادهر
هاي پژوهش از طریـق تحلیـل       براي تحلیل داده  

در این طرح مراحل تحلیـل      . محتوا استفاده شد  
ــق  داده ــده، از طری ــردآوري ش ــی گ ــاي کیف ه

 انجام شده   2 و کدگذاري محوري   1کدگذاري باز 
  .است
  :هاي پژوهشیافته
 با استفاده از    ي پژوهش ها  این بخش داده   در     

مـورد   در یـک بخـش کیفـی          علمی هايروش
  .گیردیارزیابی قرار متحلیل و 

 ــه ــاي مؤلف ــشی ه ــازمانی اثربخ  در س
  ؟کدامند هاي آموزشی مؤسسه

 استاد خبـره در ایـن       30شایان ذکر است که از      
زمینه براساس مصاحبه نیمه ساختاریافته با پـنج        

 ـ. سؤال مـصاحبه شـد     مـصاحبه در    هـاي   الؤس
هاي ارائه شده   پاسخ. ذکر شده است  ) 1(جدول  

وسیله   براي هر سؤال نیز، پس از تحلیل محتوا به        

                                                
1- Open Coding 
2- Axial Coding 

ــار در   ــصان آم ــر از متخص ــشگر و دو نف پژوه
  .آورده شده است) 2(جدول 
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  هاي مصاحبه سؤال) 1(جدول 
 سؤال ردیف

 چیست؟ موزشیآ هاي تعریف شما از اثربخشی سازمانی در موسسه 1

 اند؟کدام آموزشی هاي دهنده اثربخشی سازمانی در موسسه از دیدگاه شما عوامل تشکیل 2

 هـاي  دهنـده اثربخـشی سـازمانی در موسـسه          توانند بر عوامل تـشکیل    از دیدگاه جنابعالی کارکنان چگونه می      3
   باشد؟تأثیر داشته آموزشی

 ي و توانمند سازینی کارآفريها دانش، مهارتتیری مدي راهبردهاسازي هها و موانع پیادکننده به نظر شما تسهیل 4
 شامل چه مواردي است؟ آموزشی هاي منظور ارتقاي اثربخشی سازمانی در موسسه  بهکارکنان

 و توانمنـد    ینی کـارآفر  يهـا  دانش، مهارت  تیری مد يراهبردهاتوان  به نظر شما با چه سازوکارهاي اجرایی می         5
  سازي کرد؟ پیاده آموزشی هاي منظور ارتقاي اثربخشی سازمانی در موسسه  را به کارکنانيساز

  
 نیز چک لیست مربوط به نتایج تحلیل محتواي مصاحبه در مورد بعـد اثربخـشی سـازمانی                  2در جدول   

  .آورده شده است



   و همکارزند
  

٣٧

  ه در بعد اثربخشی سازمانیچک لیست نهایی مربوط به نتایج تحلیل محتواي مصاحب) 2(جدول 
  

 

  کد  مفاهیم  مولفه
 A1 .از اینکه باقیمانده دوران اشتغالم را در این موسسه باشم خوشحالم

 A2  .برم از اینکه درباره موسسه با دیگران صحبت کنم لذت می
 A3  .بینی کنمتوانم این مشکلات را پیشدانم و می مشکلات موسسه را مشکل خود می

 A4  .توانم به سازمان دیگري وابسته شوم به همان راحتی که به این موسسه وابسته شدم می
 A5  .کنم احساس پیوند عاطفی با موسسه می

 A6  .کنداین موسسه براي من انگیزه ایجاد می
 A7  .احساس تعهد زیادي به شغل خود ندارم

 A8  .سسه وجود دارداعتماد زیادي بین مدیریت و کارکنان در این مو
 A9  .پذیري نسبت به اهداف موسسه دارمحس مسئولیت

 A10  .شود اگر الان شغلم را ترك کنم برایم چندان گران تمام نمی
 A11  .ماندن در این شغل به همان اندازه که خواست قلبی من است، یک ضرورت است

 A12  .دهند از اندازه شغل خود را تغییر می به نظر من مردم این روزها بیش 
 A13  .لزومی ندارد که یک فرد همیشه به سازمانش وفادار بماند

 A14  .رفتن از یک سازمان به سازمان دیگري برخلاف اخلاق نیست
 A15  .وفاداري به رعایت اصول اخلاقی موجب شده شغلم را ادامه دهم

 تعهد
  سازمانی

A 

 A16  .مند به انتقال به سازمان دیگر نیستم وجه علاقه هیچ به
 B1  .کارکنان این موسسه همواره در ارائه خدمات جدید به ارباب رجوع پیش قدم هستند

 B2  .دهندکارکنان این موسسه ، تجارب و اطلاعات خود را به راحتی در اختیار همکاران خود  قرار می
 B3  .شوده براي خدمات به روز به مشتریان به کارکنان آموزش داده میدر این موسس

 B4  .گیردخدمات ارائه شده توسط کارکنان مدام مورد ارزیابی قرار می
 B5  .کارکنان نسبت به ارائه خدمات انعطاف پذیري دارند

کارکنـان ایـن موسـسه بـه آن       بهبود شرایط کار و سرعت بخشیدن به روند جریان پاسخگویی جزء خدماتی است که               
 B6  .پایبندند

 B7  .هاي کاري و امکانات و تجهیزات نقش اساسی دارندکارکنان در بهبود روش
 B8  .دهندکارکنان این موسسه بر اساس انتقادات و پیشنهادات دریافتی از ارباب رجوع به کار خود ادامه می

 B9  .جود داردهاي موسسه وگیريمشارکت فعال کارکنان در تصمیم
 B10  .هاي کاري در شرایط گوناگون در بین کارکنان وجود داردپذیري روشانعطاف

 B11  .شودنوآوري در این موسسه اقدامی ریسکی نیست و با مقاومت کارکنان مواجه نمی
 B12  .پردازندهاي نو براي ادامه کار میدر این موسسه ، کارکنان به ارائه ایده

 B13  .شوندگیرند، بلکه تشویق میسه ، کارکنان براي ارائه ایده نو مورد بازخواست قرار نمیدر این موس

: نوآوري
 انطباق

B  

 B14  .گیردهاي نوآورانه توسطه سایر کارکنان نیز مورد استقبال قرار میایده
 C1  .کارکنان این موسسه مدام در حال بهبود روابط انسانی در محیط کار هستند

 C2  .نان شغلشان بسیار مهم استبراي کارک
 C3  .شغل براي کارکنان موجب غرور است

 C4  . شغل براي کارکنان باعث شادي و نشاط است

رضایت 
  شغلی

C 
 C5  .هاي کارکنان وجود داردهماهنگی میان اهداف و عملکردها و فعالیت
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 C6  .بین منابع مالی و مادي موسسه انسجام وجود دارد

 C7  .شودها داده می استعدادهاي کارکنان به آنها وامکان بروز توانمندي
 C8  .پذیردارتقاي کارکنان بر اساس شایستگی صورت می

 C9  .کنندهاي شغلی را براي کارکنان تعیین میقوانین و مقررات فرصت
 C10  .حس همکاري و تشریک مساعی بین کارکنان وجود دارد

 C11  .کنند میکارکنان با اطمینان متقابل با یکدیگر کار

  

 C12  .گذارنداي یکدیگر احترام میهاي حرفهکارکنان به شایستگی
 D1  .شودهاي نامعقول ارباب رجوع حمایت میاز کارکنان در مقابل خواسته

 D2  .محل کارم در مقابل فشارهاي محیطی آسیب پذیر است
 D3  .دهدها را تحت فشار قرار میارباب رجوع آنکنند که کارکنان این موسسه احساس می

 D4  .توانند سیاست و خط مشی محل کار کارکنان را تغییر دهندعده کمی از ارباب رجوعان معترض، می
 D5  .آوردخواهد به دست میمدیرم هر آنچه از کارکنان خود می

 D6  .کندتاي خود کار میعنوان همکنند که مدیر با همه بهکارکنان در این موسسه حس می
 D7  .شود که قواعد و مقررات معینی را رعایت کننددر این موسسه از کارکنان خواسته می

 D8  .شوددر این موسسه مواد و اطلاعات اضافی به درخواست کارکنان فراهم می
 D9  .گیرد میدر این موسسه مواد و لوازم کافی براي استفاده در محل کار در اختیار کارکنان قرار
 D10  .در این موسسه مواد و لوازم آموزشی مکمل براي استفاده در دسترس کارکنان است

 D11  .کارکنان این موسسه ، نسبت به یکدیگر لطف و محبت دارند
 D12  .روحیه کارکنان این موسسه ، قوي است

 D13  .دهندکارکنان این موسسه ، کار خود را با شور و اشتیاق انجام می
 D14  .پیشرفت کاري کارکنان این موسسه ، مورد توجه و قدردانی مدیران ارشد قرار دارد

 سلامت
: سازمانی
  روحیه

D 

 D15  .محیط یادگیري کارکنان در این موسسه ، منضبط و جدي است

  
اي که از تحلیـل     در جدول بالا، مفاهیم اولیه        

اطلاعـات  . محتوا حاصل شده، ارائه شده اسـت    
هـاي  ساسـی سـؤال   جدول بالا، بیانگر محـور ا     

در قـسمت دوم جـدول،     . پژوهش بـوده اسـت    
هاي ارائه شده از سوي مصاحبه شوندگان       پاسخ

دسـت    آورده شده است که از کدگذاري باز بـه        
در قـسمت سـوم یعنـی کـد، کـد           . آمده است 

در . مربوط به مصاحبه شونده آورده شده اسـت       
شـوندگان،    برخی از جداول تعدادي از مصاحبه     

لاتی پاسخ نداده و یـا در پاسـخ   به سؤال یا سؤا 
-به برخی سؤالات به چندین عامل اشاره کـرده        

دهـد  نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان می   . اند
 مؤلفّه  4موجود،  ) گویه( شاخص   57که از میان    

هاي اکتـشاف     مؤلفّه. اصلی قابل شناسایی است   
. تـوان مـشاهده کـرد   شده را در جدول بالا، می     

هـاي موجـود،   ه و نظریـه براساس ادبیات، پیشین  
  .اند گذاري شدهها در جدول زیر ناماین مؤلفّه
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  :هاي شناسایی شده بعد از استفاده از ادبیات موجود مؤلّفه) 3(جدول 

  سازه  نام مولفه  تعداد شاخص
  سازمانی تعهد  16
  سلامت سازمانی  15
  مانینوآوري ساز  14
  رضایت شغلی  12

  اثربخشی سازمانی 

  
  :براساس عوامل شناسایی شده بالا، مدل مفهومی نهایی پژوهش به قرار زیر است

  

  
  هاي شناسایی شده اثربخشی سازمانی مدل نهایی مؤلفّه) 2(شکل 

  

  :بحث و نتیجه گیري
 هـاي  پژوهش حاضر درصدد شناسایی مؤلفّه      
. بـود  مناسب الگوي ارائه و سازمانی بخشی اثر

بر این اساس، شایان ذکـر اسـت کـه یکـی از             
مفاهیمی که امروزه در سازمان ها بسیار مطـرح         

اثربخشی . است، بحث اثربخشی سازمانی است     
سازمانی یکی از مفاهیمی است که در مـدیریت      

 انجـام .  نوین، توجه خاصی به آن شـده اسـت        
 سـازمان  در اثـربخش  عملکـرد  ارزیابی فرآیند
 ضـعف  و قـوت  نقـاط  کردن مشخص بر علاوه

 مـدیریت  اعمـال  بـراي  اي  زمینـه   پیش کارکنان،

 .آن اســت مختلــف مراحــل تــا عملکــرد
 حتمـاً بایـد بـا      کـه  انسانی منابع هاي  استراتژي
 بـه  شـود،  زده پیوند سازمان کلی هاياستراتژي

این مسائل به ویژه در بین      . رسد  می ظهور منصه
هاي آموزشی به وضوح نمایـان    کارکنان سازمان 

ها با افـرادي سـروکار    چراکه این سازمان . ستا
دهند   دارند که جامعه علمی کشور را تشکیل می       

توانند آینده کـشور را تحـت تـأثیر قـرار             و می 
در دوران مختلف بنا به شرایط کـاري در         . دهند

ها، معیارهـاي مختلفـی بـراي سـنجش           سازمان
عملکرد کارکنان مورد توجه قرار گرفت کـه از         
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وري،   توان به معیارهـاي بهـره        می آن جمله آنها  

کارآیی، سود، کیفیت، انگیزش، رضایت شغلی،      
ریـزي، درونـی کـردن        روحیه، انسجام، برنامـه   

هاي ارتبـاطی، ارزیـابی عوامـل         اهداف، مهارت 
خــارجی، کــاربرد محــیط، تــسهیم، تأکیــد بــر 

. اشـاره کـرد   ... ها و   آموزش و تأکید بر موفقیت    
هـاي   د بتـوان مؤلفّـه  اما با وجود این معیارها بای  

تـا  . اثربخشی سازمانی را شناخت و کشف کرد      
کارکنان بهتر بتوانند براي رسیدن بـه ایـن مهـم     
دست به کار شوند و سازمان خود را به رشد و           

هـاي اثربخـشی      یکی از مؤلفّه  . بالندگی برسانند 
در همه تعـاریف  . سازمانی، تعهد سازمانی است 

 ـ       ه اهـداف و    تعهد سازمانی، سه عامل اعتقـاد ب
هاي سازمان و تمایل به تـلاش فـراوان و      ارزش

خواست عمیق ادامه عضویت در سازمان وجود       
اســـتنباط درســـت، نقـــش مهمـــی در . دارد

. کنـد  گیري تعهد کارکنان سازمان ایفا مـی        شکل
مـثلاً کارکنـانی کـه در مؤسـسه معتقدنـد کـه       

کنـد، تمایـل پیـدا        مؤسسه از آنان حمایت مـی     
سـازمان، تعهـد عـاطفی داشـته        کنند که به      می

گـذاري اساسـی      بینند سرمایه   آنان که می  . باشند
اند و در صـورت تـرك آن،          براي سازمان کرده  

افتد، نسبت بـه سـازمان        شان به خطر می     سرمایه
آنان که فکر می کنند     . کنند  تعهد مستمر پیدا می   

که از آنها وفاداري مورد انتظـار اسـت، تعهـد           
از طرف دیگـر، مؤلفّـه      . گیرند  تکلیفی را پی می   

تـوان    سلامت سازمانی وجود دارد که آن را می       
  . هاي اثربخشی سازمانی دانست یکی از مؤلفّه

مؤلفّه مهم دیگر که در این پـژوهش بـه آن               
نوآوري را  . پرداخته شد، نوآوري سازمانی است    

هاي اثربخـشی سـازمانی       توان یکی از مؤلفّه     می
ــست ــازمانی ما. دان ــورد س ــسه در م ــد مؤس نن

 آموزشی، باید اذعان کـرد کـه ویژگـی نـوآور          
 مـتلاطم  محـیط  بـا  برخورد مؤسسه در  به بودن

 تغییـري  پیچیدگی و  با تا کند  می کمک خارجی
. کند مقابله است، افزایش حال در سرعت به که
 کـه ظرفیـت    هـایی   شرایطی، مؤسـسه   چنین در

 سـریعتر  هـا   چالش به که قادرند دارند، نوآوري
 کننـد  را استخراج  خدمات جدیدي  هند،د پاسخ

 مؤسـسه هـاي     بـه  نـسبت  بهتري هاي  و فرصت 
تواند   ها می   مؤسسه. دست آورند   به نوآوري فاقد

 انطبـاق  از نوآوري به عنوان ابزاري براي ایجاد       
  شـدید،  رقـابتی  فـشارهاي  بـا  مقابله سازمانی،

  . استفاده کنند... و مشتري تغییرتقاضاهاي
هاي اثربخـشی سـازمانی      مؤلفّهیکی دیگر از        

که در پـژوهش حاضـر بـدان پرداختـه شـده،            
هنگامی کـه کارکنـان بـه       . رضایت شغلی است  

هـا،    اي از خواسـته    پیوندند، مجموعه  می مؤسسه  
  طـور کلـی     هاي گذشته و یـا بـه       نیازها و تجربه  

. آورنـد   می  انتظارهاي شغلی را با خود به همراه      
یـک کارمنـد      هـاي   خشنودي شغلی، به نگـرش    

کارکنان براي پنج عامـل حقـوق و        . اشاره دارد 
 ارتقـاء، ماهیـت کـار، خـط          دستمزد، فرصـت  

هاي سازمان، و شرایط کاري،     ها و سیاست   مشی
درجـه  . هاي خـاص خـود را دارنـد        طرز تلقی 

 کارکنـان از هـر یـک از ایـن عوامـل              رضایت
طور مثال ممکن اسـت فـردي         به.  است  متفاوت
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  هـاي خـود، احـساس عـدم        در مورد دریـافتی   
رضایت کند و همزمان با آن، از سـایر عوامـل،           

این امر، اثربخشی سازمانی    . رضایت داشته باشد  
  . را با مشکل مواجه می کند

هاي این پـژوهش، شـارما و    در راستاي یافته      
نیز در پژوهش خود نشان دادند      ) 2017 (1بهاتی
ــه ــه :ک ــه ک ــل س ــازمانی، عام ــزه س  و انگی

  و معنـاداري بـر      مثبـت  تأثیرات ازي،توانمندس
 جهــت اقامــت و پایبنــدي در فــردي انتخــاب
) 2017 (2همچنین، بادر الاصـوفی    .دارد سازمان

 اهمیت باید: که در پژوهشی به این نتیجه رسید     
 و سازمان رشد به کمک در را استعداد مدیریت
 محـیط  حفـظ  جهت در آنها استراتژي پیشرفت
 منـابع  کارکنـان  و رهبران نقش اهمیت زیست،
 طریـق  از نتـایج  بهترین به دستیابی براي انسانی
 ایجـاد  و آنهـا  هاي  قابلیت بهبود و آنها به کمک
 حفـظ  و جـذب  چگونگی و مناسب هاي  برنامه

 )1390( همکـاران  و توفیقی. استعداد درك کرد  
اثربخشی سـازمانی،    خود پیرامون  تحقیق نیز در 

گی همبـست  سـازمانی،  اثربخـشی  :کـه  دریافتند
 هـاي شـاخص  بـا  معنـاداري  و مـستقیم  مثبت،

 نیـز دو  ) 2015 (3 متیـوز  .دارد سـازمان  سلامت
 ارزیـابی  را براي  »کارایی و اثربخشی« شاخص
کنـد   برد و بیـان مـی      می کار  به سازمانی عملکرد

مقداري از  است   عبارت   ،اثربخشی سازمانی : که
با اسـتفاده از منـابع خـاص و         ،  که یک سازمان  

                                                
1- Manisha Sharma & Monika Bhati 
2- Bader Al Asoufi 
3- Matthews 

 منـابع خـود و بـدون فرسـوده         بدون هدر دادن  
کــردن غیــر ضــروري اعــضا و جامعــه خــود، 

  .سازد یاهدافش را برآورده م
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 :منابع و ماخذ
. و سـنجی، م   . بهزادي، ح؛ موسـوي، م     -1

بررسی رابطه جـو سـازمانی و تعهـد         ،  )1390(
هاي عمـومی شـهر       سازمانی کتابداران کتابخانه  

، فـصلنامه علمـی ـ    کتابـداران مشهد از دیدگاه 
هـاي    رسانی و کتابخانه    پژوهشی تحقیقات اطلاع  

  426-407، )3(18عمومی، 
 تأثیر،  )1390( .و همکاران .  توفیقی، ش  -2

 سـلامت  هـاي شـاخص  بـر  تغییرات سـازمانی  
 مجله ،سازمانی اثربخشی با آن ارتباط و سازمان

  179-173، )3(13نظامی،  طب
. وردي، یـد   حیدري کمررودي، ر؛ خدا    -3

دیدگاه کارکنان در   ،  )1395. (و درودي هما، ف   
مورد سلامت سازمانی نظام آموزشـی دانـشگاه        
علوم پزشکی زنجان براسـاس الگـوي هـوي و          

، فــصلنامه توســعه آمــوزش در علــوم فیلــدمن
  33-27، )22 (9پزشکی، 
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