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  كشور مالياتي سازمان در انساني منابع عوامل مؤثر بر مديريت استراتژيكمدل جامع  
 ٤كلائي بايع مختاري ، مهران٣كنعاني پور قلي ، يوسف٢*باقرزاده محمدرضا ،١سعيد سيفي نژاد 

  ١١/٠٥/١٤٠٢:                   تاريخ پذيرش٠١/٠٣/١٤٠٢: تاريخ دريافت
  
  چكيده  

 به رسيدن و سازمان استراتژي در تواندمي و است مرتبط افراد رفتار با بشدت وياست كهپ رشته يك انساني منابع مديريت
 منابع استراتژيك مديريت بر مؤثر عواملمدل جامع هدف اين تحقيق، ارائه  .گذاراست تأثير  سازمانكياستراتژاستراتژي  اهداف
 و كاركنان شامل آماري ر هدف، كاربردي و جامعه روش تحقيق توصيفي و از نظ كشور بوده و مالياتي سازمان در انساني

بوده  آماري نمونه عنوانبه نفر ٣٤٨ تعداد كه است شده گرفته مالياتي كه بر اساس جامعه نامحدود نظر ادارات كارشناسان
 تحليل و  روش تجزيه و يرفت پذصورت معتبر مديريت استراتژيك هاي پرسشنامهاز طريق هاي خامبه دست آوردن داده .است

مورد آزمون قرار گرفت و روايي و  افزار ليزرلي ساختاري با استفاده از نرمسازاز مدلتمام متغيرهاي اصلي و فرعي با استفاده 
 آموزش (ابعاد شامل انساني منابع استراتژيك مديريت مدل براي شده ارائه  نتايج نشان داد كه عوامل.پايايي متغيرها تأمين شد

در پايان پيشنهاد شده است  باشدمي) انساني نيروي مديريت، سازماني، فرهنگ سازماني، تعهد سازماني، حولت انساني، منابع
  .بگذارد مثبت تأثير سازمان استراتژيكي اهداف پيشبرد در هاشاخص اين بكارگيري و سازيپياده با كشور مالياتي امور سازمان

  
  . انساني، سازمان امورمالياتي منابع ك،استراتژي عوامل مؤثر، مديريت :هاي كليديواژه
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١٤٠٢ پاييز و زمستان،  دوم، شمارهمزدهسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٦

  مقدمه
 كه است هاييزمينه از يكي استراتژيك مديريت    

 ورزشي سازمان يك توسعه و عملكرد در را تأثير بيشترين
 تدوين گرايانهواقع استراتژي  يك كه هاييسازمان. دارد
 جهت در استراتژي ارتقاء مديريت و انتخاب به كنندمي

. دارند زيادي توجه خود محتمل و ملموس منافع تأمين
 اجرا و توسعه شامل مراحل تمام در استراتژيك مديران
 همكاران، و نژاديميكر(هستند  استراتژي سازمان درگير
 مبناي مديريت استراتژي منابع انساني اين است .)١٤٠٠

كنند اي را قبول ميهايي كه استراتژي ويژهكه سازمان
اي را هاي منابع انساني ويژه مستلزم اين است كه فعاليت

- كه استراتژيهايي استقبول كنند كه متفاوت از سازمان
. )٢٠٠٩ ،١وود و نگسيكال(اند  هاي جانشين را پذيرفته 

 عوامل از يكي به اينكه به علم با) HR (انساني منابع
 سازمان يك زندگي غالب در جايگاه شود،مي تبديل رقابتي

 از يكي عنوانبه همچنين دهد،مي اختصاص خود به را
 سعي كه شودمي گرفته نظر در هادولت مهم هايدغدغه

 در فعلي روند. دارند انساني منابع ساختار تحول كنترل در
HRM استراتژيك سطح به ارتقاي مديريت منابع انساني 

 مشكلات). ٢٠١٨، ٢راچيد و همكاران(آن بستگي دارد 
 اندشده روروبه آن با دولتي بخش هايسازمان كه فراواني

 الاريس ايدة مردم محيطي ها و تغييراتدگرگوني كنار در
 هاانسان به دولتي هايسازمان و دولت توضيح دادن بر كه

 ارتقاي توانايي براي را زيادي هايسختي دارد، اصرار
است  آورده وجود به دولتي بخش هايسازمان مديريتي

 دنياي و امروز رقابتي محيط در). ١٤٠٠خواجه بابرصاد، (
 فناوري، و ارتباطات مستمر توسعه نتيجه در كه جهاني

 نظر از در سازمان كاركنان ديدگاه مرزي وجود ندارد،
بسيار با  انساني استراتژي منابع مديريت كاركنان، كاركرد

بررسي ). ٢٠٢٠ و همكاران، ٣اديگوزل (اهميت شده است
دهد كه يك شكاف بزرگي بين پيشينه تحقيق نشان مي

ويژه هاي سازمان بهمديريت روند سازماني و استراتژي
هاي مديريت منابع انساني در ي با استراتژيهمراستاي

جهت دگرگوني فرهنگ سازماني و خصوصيات خاص هر 
صنعت در مسير رسيدن به اثربخشي سازماني وجود دارد 

عنوان يك خلاء تحقيقاتي درحوزه سازمان و تواند بهكه مي
سازمان امور مالياتي كشور . مديريت امروز محسوب گردد

                                                
1 Collings, Wood 2 Rachid  et al 3 Adiguzel 

 استراتژيك كشور با اهداف كلان عنوان بخش دولتي وبه
المللي جهت تحقق رسالت توليد، در دو بخش ملي و بين

وري بخش دولتي خدمت رساني به شهروندان و ارتقاء بهره
انداز جمهوري اسلامي ايران، نيازمند  در راستاي سند چشم

هاي رقابتي جهت تدوين چارچوبي مبتني بر ارزش
هاي مديريت راتژيها و طراحي مدل مناسب استسياست

كه بتوان  هدف از تحقيق آن است .باشندمنابع انساني مي
 مديريت بر هاي تأثيرگذارمؤلفه شناسايي از طريق

 بتوانيم نخست ها،سازمان در انساني منابع استراتژيك
 بعد از آن و شناسايي را پيش روي اساسي عوامل

ژيك استرات مديريت ارتقاي و بهبود به مناسب راهكارهايي
شود كه عوامل  در نهايت، اين سؤال مطرح مي.ارائه دهيم

مؤثر مدل براي نظام مديريت استراتژيك منابع انساني در 
  سازمان امور مالياتي كدامند؟  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
ها و اهداف بلندمدت تعيين آرمان: استراتژي عبارتند از     

مات و تخصيص اي از اقدابراي شركت و پذيرش مجموعه
). ٢٠٠٠، ٤چاندلر و همكاران(منابع لازم براي تحقق آنها 

مفهوم مديريت استراتژيك منابع انساني اندكي پس از 
توسعة مفهوم مديريت منابع انساني در آمريكا و در اواخر 

مفهوم مديريت .  مطرح شد١٩٧٠ و اوايل دهة ١٩٦٠دهة 
الات متحده منابع انساني ابتدا در كارهاي آكادميك در اي

يابد و از آن زمان به  توسعه مي١٩٧٠ و ١٩٦٠در دهة 
اي صورت فزايندهوكار به بعد، اين مفهوم در جهان كسب

). ١٣٩٣رسولي و همكاران، (بكار گرفته شده است 
 درباره سازمان، خاص مقاصد بر انساني منابع هاياستراتژي

 د،شو اعمال كـه بايد تغييـري و شود انجام بايد آنچه
 بـه هـااسـتراتژي ايـن كـه مسـائلي. كـرد خواهـد تمركـز

 اطمينـــان خـــاطر: پرداخـت عبارتند از خواهنـد آنهـا
 را خـــود مورد نيـــاز كاركنـــان ســـازمان از اينكـــه

-  آموزش، انگيزش، پاداش، انعطاف.اختيـــار دارد در
  اينهـاكاركنـان، با ثبات روابط و كارگروهي پذيري،

 شـركت هاياستراتژي موفق دستيابي كه مسـائلي هستند
: ٢٠١١، ٥ميشل(كننـد مـي تضـمين را خـود اهـداف بـه
٢٤.(  
  
  
 

                                                
4 Chandler et al 5 ,Michel 



٢٧
  تعهد سازماني

بر اهميت شايستگي و ) ٢٠٠٣ (١پرسل و همكاران     
- عنوان ابزاري براي اجراي سياستتعهد مديريت صف به

ديواندري و همكاران، (اند هاي منابع انساني اشاره كرده
 هـاييفعاليت مجموع بر شمولجهان رويكرد). ١٣٩٤
. دارد كاربرد هاسازمان تمام كـه در كنـدمـي تأكيـد
 ناميده تعهد استراتژي كه رويكرد اين هايفعاليت مجموع

- فعاليت. است استفاده قابل هاسازمان تمام شـود برايمـي
 منتقـل كاركنـان هبـ را پيغـام ايـن تعهـد مجموع هاي
 بـر عـلاوه. دارد توجـه كاركنان به مديريت كه كندمي

 در كندمي كمـك كاركنـان بـه تعهـد اسـتراتژي ايـن
باشـند  داشـته آزادي عمـل شغلي، مهم وظايف انجام

، )٢٠١٤(همكارش و كيم). ١٣٩٥ناصحي و محمدخاني، (
 لتحـو رهبـري ادغام، استراتژي «عنوان تحت پژوهشي

 پژوهش اين نتايج. اندداده انجام »سازماني و تعهد آفـرين
 امنيـت(ادغـام  اسـتراتژي ابعـاد است؛ همه شرح بدين

 عـاطفي تعهـد بـا) شـفافيت برابـري، ارتباطـات، شـغلي،
 و بخشالهام دارد بعـد انگيزش معنـاداري ارتبـاط

  .دارد معناداري ارتباط عاطفي تعهد با فردي ملاحظات
  نيروي انساني و مديريت استراتژي 

در پژوهشي به استقرار ) ١٣٩٩(سرافرازي و همكاران      
مديريت استراتژيك منابع انساني شاخصي كليدي در 

بر اساس نتايج تحقيقات . بهبود عملكرد سازماني پرداختند
انجام شده وجود هماهنگي بين استراتژي منابع انساني و 

افزايي و در نتيجه نجر به هماستراتژي رفتارسازماني م
شناس گردد الهي و محموديبهبود عملكرد سازمان مي

در پژوهشي به اهميت مديريت منابع انساني ) ١٣٩٨(
اين . پايدار براي اتخاذ اهداف توسعه پايدار پرداختند

مطالعه، نقش كليدي مديريت منابع انساني پايدار را در 
تسهيل دستيابي زمينه توسعه محيط كار پايدار و در 

 رقابتي محيط در. كنداهداف توسعه پايدار بررسي مي
 ارتباطات مستمر توسعه نتيجه در كه جهاني دنياي و امروز

 رفتارهاي و هانگرش است، رفته بين از مرزها فناوري، و
 مديريت كاركنان، عملكرد نظر از شانسازمان در كاركنان

  . كندمي يداپ بيشتري اهميت انساني منابع استراتژيك
  فرهنگ سازماني و مديريت استراتژيك

در پژوهشي به طراحي ) ١٣٩٥(فرهادي و همكاران      
هاي مديريت منابع انساني بر اساس مدل استراتژي

                                                
1 Purcell et al 

شركت ملي گاز : مورد مطالعه(هاي رقابتي  چارچوب ارزش
نتايج تحقيق ضمن تأييد نظري و . پرداختند) ايران

افي را در شركت ملي گاز نشان سازگاري تجربي مدل، شك
و وضعيت ) بروكراتيك(داد، كه وضعيت موجود فرهنگي 

- با وضعيت موجود استراتژي) ايطايفه(مطلوب فرهنگي 
همسويي ) نيروي كار قراردادي(هاي مديريت منابع انساني 

 هاياستراتژي و فرهنگ بين روابط اغلب. كامل ندارند
 حال در. باشدمي سازمان موفقيت كننده تعيين سازمان

 دارد قرار استراتژيك مديران روي پيش كه چالشي حاضر
و  سازماني فرهنگ در ترتيبي به بتوانند بايد كه است اين

 فرايند كه نمايند ايجاد تغييراتي افراد انديشيدن شيوه
 .گيرد قرار تأييد مورد هااستراتژي ارزيابي اجرا، تدوين،

 قوي سازماني هايهنگفر كه هستند بزرگي هاياستراتژي
فرد، مشروحي(كنند مي مقاومت هااستراتژي اين برابر در

در  ايملاحظه قابل تأثير تواندمي سازمان فرهنگ).  ١٣٩٥
 و بلندمدت اهداف سمت به حركت براي سازمان توانايي

بين  فرهنگي واقع، وحدت در. گردد آن هاياستراتژي
 هم، با هانگفره خرده بين همچنين و سازمان اعضاي
 باشد موجب سازمان حركت استراتژيك جهت در چنانچه
 و استراتژيك اهداف به سمت هاسازمان حركت تسريع
 و شرايط امكانات همان با خود رقباي به نسبت آنان برتري
  ).١٣٩٤اكبري، احمدي و حاجي علي(گردد مي موجود

  مديريت و مديريت استراتژيك
هاي استراتژي هستند ل برنامهبه دنبا كه هاييسازمان    

 مديريت آموزش مانند دوره فرايند اين دريافتند كه
نقش زيادي در بالا بردن و ارتقاي درك مديريت  كاربردي

ريزي عواملي وجود دارند كه در برنامه. در سازمان دارد
 يا بزرگي: ترين آنهااستراتژيك تأثير گذارند كه مهم

-پيچيدگي مديريت، نوع سازمان، اندازه كوچكي سازمان،
  انواع توليد، فرايند هايپيچيدگي محيطي، شرايط هاي

داوري، (سازمان  ريزيبرنامه نظام اهداف و مشكلات،
١٣٨٠ .(  

  پيشينه داخلي و خارجي 
 يك پژوهش با عنوان ).١٣٩٥ زاده،ليخل ،يرانيانژاد(     

 هاي استراتژيعوامل تأثير گذار بر موفقيت اجراي برنامه
 مديران سازمان پرداختند نتايج نشان داد كه مشاركت

ارشد، تعهد سازماني، مشاركت كاركنان و مديريت تغير و 
تحول سازماني در اجراي برنامه استراتژيك سازمان تأثير 

  .دارد
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 مديريت تأثير در تحقيقي به بررسي) ١٣٩٨(زاده ولي    
 انجيمي نقش با شغلي رضايت بر انساني منابع استراتژيك

پرداختند  بهپاك كارخانه در كاركنان سازماني فرهنگ
 بر انساني منابع استراتژيك نتايج نشان داد كه مديريت

 و مثبت تأثير كاركنان در سازماني فرهنگ و شغلي رضايت
 فرضيه تأييد مؤيد حاصل نتايج همچنين و دارد معناداري

 بر انساني منابع استراتژيك مديريت و بود تحقيق اصلي
 در سازماني فرهنگ ميانجي نقش با شغلي رضايت

 معناداري و مثبت تأثير بهشهر بهپاك كارخانه كاركنان
-بهره منظوربه بايد هاسازمان مديران: گيرينتيجه. داشت
 مؤثر انگيزشي عوامل انساني نيروي از بيشتر هر چه گيري

 ايجاد با و كرده شناسايي درستي به را آنان تحريك در
 را توان اين بيشتر هر چه كه نمايند تلاش ليشغ رضايت

  .دهند قرار سازمان اهداف مسير در
در تحقيقي به شناسايي ) ١٣٩٨(آقائي و كاووسي     

عوامل مؤثر بر توسعه مديريت استراتژيك منابع انساني به 
اين نتيجه دست يافتند كه براي بعد فرهنگ سازماني، 

ت، كاركنان و رهبري سازماني، تحول سازماني، مديري
استراتژي در توسعه مديريت استراتژيك منابع انساني در 

  . باشدشركت سياحتي پارسيان مؤثر مي
در تحقيقي به بررسي عوامل ) ١٣٩٤(نوروزي و محرابي

مؤثر بر مديريت استراتژيك منابع انساني را در شهرداري 
نتايج تحقيق حاكي از . قزوين مورد بررسي قرار داده است

معنادار عوامل سازماني، فردي، شغلي و محيط بر تأثير 
  .مديريت استراتژيك است
در تحقيقي به بررسي ) ٢٠٢١(١فانسكا و همكاران

اي در مديريت استراتژيك بررسي عوامل زمينه نقش
 دست  سازي پايداري شركتي پرداختند نتايج بهيكپارچه

 دهد كه تعهد، مشاركت، اطلاعات، ارتباطات آمده نشان مي 
نتايج . و اعتماد بالاترين سطوح اهميت درك شده را دارند

دهد كه اهميت نسبي اين عوامل زمينه  همچنين نشان مي
هاي  و براي شركتهاي كوچك و متوسط  براي شركت

تر  مستقر در كشورهايي با توليد ناخالص داخلي پايين
  .است

در تحقيقي به بررسي ) ٢٠١٦(آملي و آقاشاهيجوان
قيت مديريت استراتژيك در يك مجتمع عوامل موف

آموزشي پرداختند نتايج نشان داد كه مديريت استراتژيك 
بيني تغييرات و مديريت ريزي، پيشدر مدارس بر برنامه

  .گذاردآنها تأثير مي
                                                
1 Fonseca et al 

 و در تحقيقي به شناسايي) ١٣٨٩(زادهسلطاني 
 مديريت استراتژيك موفقيت عدم عوامل بندياولويت

 مديريتي، وظايف هاي تحقيق نشان داد كهتهپرداختند ياف
تغييرات  نفعان،ذي رضايت جلب پروژه، اجرايي عمليات
در عدم موفقيت استراتژيك  مالي مديريت و محيطي

  .سازمان تأثير دارد
 در تحقيقي به  بررسي) ٢٠١٥(،٢فنديكي و همكاران

 محوري نقش دانش مديريت ظرفيت و سازماني نوآوري
 پرداختند )SHRPs (انساني منابع تژيكاسترا هايشيوه

 هاي تحقيق نشان داد كه سيستم هاي نشان دادند كه يافته
 كننده بيني پيش عنوانبه عملكرد ارزيابي و آموزش پاداش،

  .باشدمي وابسته متغيرهاي
در تحقيق خود دريافتند كه ) ٢٠١٠، ٣هارپ، ايلان(
 انتقال بر انساني منابع استراتژيك مديريت پاياني بخش
 نقش به انساني منابع سنتي نقش انساني، از منابع حرفه
 .است متمركز استراتژيك انساني منابع مديريت جديد

 شناسي روش- ٣
 شامل كمي آماري جامعه : و نمونه آماريجامعه     

مالياتي كه بر اساس جامعه  ادارات كارشناسان و كاركنان
- به نفر ٣٤٨ تعداد كه است شده گرفته نظر نامحدود در

  .باشدمي آماري نمونه عنوان
ر  بيرها متغيشپالا: گيري اندازهياس و مقمتغيرها     

ي و  دانشگاهيد نظر كارشناسان و اساتمبناي ديدگاه 
خبرگان قرار  از  نفر٢٥ يار در اختمؤلفه ٤٠تعداد (مالياتي 

 به ) انتخاب شدنديي طي سه مرحله نهاهاي مؤلفه وهگرفت
 خبرگان قرار يار در اختير متغ٤٠ ي دلفكي تكنوسيله

 ي بالايانگينبا ممتغير فرعي ٢٤اصلي و  ير متغ٦گرفت و 
  . اند انتخاب شدهيل و تحليه جهت تجز٧
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
2 Fındıkl  et al 3 Harp, & Ilan 
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  هاي مديريت استراتژيك منابع انساني نتايج آزمون دلفي فازي مر حله دوم براي شاخص-١جدول 
   فازينتايج آزمون دلفي

  شاخص  ابعاد  شماره
يا رد        

أييد 
ت

  

 تأييد شده ٣٩/٤ ٥ ٢٨/٤  ٤  تشخيص باورها و هنجارهاي  ١
 تأييد شده ٢٧/٤ ٥ ٠٤/٤  ٤  حمايت از ارزشمند بودن انسان ٢
 تأييد شده ٣١/٤ ٥ ١٢/٤  ٤  پذيرش خطا در سازمان ٣
ماني ٤

گ ساز
فرهن

 تأييد شده ٦٣/٤ ٥ ٧٦/٤  ٤  ارزشمند بودن پرسشگري  
 تأييد شده ٥٨/٤ ٥ ٦٧/٤  ٤  پيشينه سازمان در دستيابي به اهداف ٥
 تأييد شده ٦٨/٤ ٥ ٨٥/٤  ٤  هاي سازمانيها و دستورالعملرويه ٦
 تأييد شده ٥٦/٤ ٥ ٦٢/٤  ٤  ها و علاقه مديريت عاليمهارت، توانايي ٧
 تأييد شده ٤٧/٤ ٥ ٤٥/٤  ٤  ساختار سازماني ٨
٩ 

- هاي سيستماتيك در تصميمها و تكنيككاربرد رويه  تمديري
 تأييد شده ٦١/٤ ٥ ٧٢/٤  ٤  گيري

 تأييد شده ٤٩/٤ ٥ ٤٩/٤  ٤  مندي و روحيه كاركنانميزان علاقه ١٠
هاي نظارت و ارزيابي كارآيي و اثربخشي خط مشي ١١

 تأييد شده ٥٤/٤ ٥ ٥٨/٤  ٤  نيروي كار
  تأييد شده  ٥٨/٤  ٥  ٦٧/٤  ٤  هاي تخصصيسطح علمي و مهارت ١٢
  تأييد شده  ٤٧/٤  ٥  ٤٥/٤  ٤  تجربه ١٣
١٤ 

ساني
وي ان

نير
  

  تأييد شده  ٤٣/٤  ٥  ٣٦/٤  ٤  هاي فردي و تخصصيآموزش و ارتقاء مهارت
  تاييد شده  ٤٣/٤  ٥  ٣٦/٤  ٤  پذيري در آنانايجاد حس مسئوليت ١٥
 تأييد شده ٤٥/٤ ٥ ٤١/٤  ٤  آماده كردن افراد در جهت مشاركت كامل ١٦
 تأييد شده ٧٢/٤ ٥ ٩٥/٤  ٤  ساس ارزشمند كردن افراد در سازماناح ١٧
ماني ١٨

د ساز
تعه

 تأييد شده ٦٨/٤ ٥ ٨٦/٤  ٤  افزايش اطمينان و اعتماد بين كاركنان و مديران  
 تأييد شده ٦٣/٤ ٥ ٧٦/٤  ٤  تمركز بر ياددهي دانش و مهارت ١٩
ش توسعه و بكارگيري رويكردهاي نوين در حوزه آموز ٢٠

 تأييد شده ٤١/٤ ٥ ٣٢/٤  ٤  مبتني بر نيازهاي سازماني

ساني ٢١
ابع ان

ش من
آموز

  

هاي فرهنگي حمايت كننده توسعه ساختار و زمينه
 تأييد شده ٣٣/٤ ٥ ١٦/٤  ٤  آموزش

افزايش سازگاري بين ساختار، فرايندها، استراتژي، افراد  ٢٢
 ييد شدهتأ ٣٩/٤ ٥ ٢٨/٤  ٤  و فرهنگ سازمان جهت ايجاد تحول در سازمان

٢٣ 
استفاده اثر بخش و به موقع از اطلاعات معتبر، در 

ريزي جهت ايجاد تحول در راستاي سازماندهي و برنامه
  سازمان

 تأييد شده ٣٩/٤ ٥ ٢٨/٤  ٤

٢٤ 

ماني
ل ساز

تحو
  

 تأييد شده ٣١/٤ ٥ ١٢/٤  ٤  توسعه توانايي نوسازي سازمان
  

 دوم در جداول فوق آورده نتايج نظرسنجي مرحله     
 نظرسنجي مرحله دوم  فازيسپس مقدار دي. شده است

با توجه به اينكه اعضاي گروه خبره با تمام . تعيين گرديد
 اند چون مقدار ديها در مرحله دوم موافق بودهشاخص

بنابراين مراحل . باشد مي٤ها بالاي   تمام شاخصفازي

هاي آزمون دلفي فازي براي  شناسايي ابعاد و شاخص
  . يابدژيك منابع انساني پايان ميمديريت استرات

 متغير فرعي ٢٤ متغير اصلي و ٦تحقيق حاضر داراي      
ساخته با اجزاي باشد كه بر اساس پرسشنامه محققمي

-مؤلفه. گيري شداي اندازه گزينه٥- ١استاندارد و در طيف 
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. باشدهاي تحقيق شامل دو بعد متغير اصلي و فرعي مي
فرهنگ سازماني شامل چهار : ند ازهاي مستقل عبارتمؤلفه
 ارزشمند از هنجارهاي، حمايت و باورها تشخيص(بعد 
 بودن ارزشمند سازمان، در خطا پذيرش انسان، بودن

 پيشينه ( و عوامل مديريتي شامل هفت بعد)پرسشگري
 سيستم سازماندهي اهداف، به دستيابي در سازمان

 و هارويه سازماني كلان كنترل سيستم ارتباطات،
 علاقه و هاتوانايي مهارت، سازماني هايدستورالعمل

- تكنيك و هارويه كاربرد سازماني ساختار عالي، مديريت
 انساني منابع ، آموزش)گيريتصميم در سيستماتيك هاي

 و توسعه مهارت، و دانش ياددهي بر تمركز (شامل پنج بعد
 بر مركز آموزش، حوزه در نوين رويكردهاي بكارگيري

 فرهنگي هايزمينه و ساختار توسعه سازماني، اينيازه

، تعهد سازماني شامل پنج بعد )آموزش كننده حمايت
 بكارگيري و توسعه مهارت، و دانش ياددهي بر تمركز(

 نيازهاي بر مركز آموزش، حوزه در نوين رويكردهاي
 حمايت فرهنگي هايزمينه و ساختار توسعه سازماني،

 شامل سه بعد سازماني لتحو. باشدمي) آموزش كننده
 سازمان، در تحول ايجاد جهت ريزيبرنامه و سازماندهي(

 از سازماني تحول اجراي سازمان، نوسازي توانايي توسعه
 و كارآيي(شامل شش بعد  انساني نيروي ،)همكاري طريق

 كار، نيروي ارزيابي و نظارت هايمشي خط اثربخشي
 عملكرد، يزشانگ براي شده استفاده هايمشوق اثربخشي

 و آموزش تجربه، تخصصي، هايمهارت و علمي سطح
  . باشدمي) تخصصي و فردي هايمهارت ارتقاء

  
  ها متغير، ابعاد و شاخص-٢جدول

  ابعاد  شاخص  نوع متغير
 سازمان، در خطا رشيپذ ان،انس بودن ارزشمند از تيحما ،يهنجارها و باورها صيتشخ   يسازمان فرهنگ

  يپرسشگر بودن ارزشمند
 كلان كنترل ستميس ارتباطات، ستميس يسازمانده اهداف، به يابيدست در سازمان نهيشيپ (  يتيريمد عوامل

 ،يعال تيريمد علاقه و هاييتوانا مهارت، يسازمان يها دستورالعمل و هاهيرو يسازمان
  )يريگ ميتصم در كيستماتيس يهاكينتك و هاهيرو كاربرد يسازمان ساختار

 آموزش، حوزه در نينو يكردهايرو يريبكارگ و توسعه مهارت، و دانش ياددهر يب تمركز (  يانسان منابع آموزش
  )آموزش كننده تيحما يفرهنگ يهانهيزم و ساختار توسعه ،يسازمان يازهاين بر مركز

 آموزش، حوزهر د نينو يكردهايرو يريبكارگ و توسعه هارت،م و دانش ياددهي بر تمركز (  يانسان منابع آموزش
  )آموزش كننده تيحما يفرهنگ يهانهيزم و ساختار توسعه ،يسازمان يازهاين بر مركز

 آموزش، حوزه در نينو يكردهايرو يريبكارگ و توسعه مهارت، و دانش ياددهي بر تمركز (  يسازمان تعهد
  )آموزش كننده تيحما يفرهنگ يهانهيزم و ختارسا توسعه ،يسازمان يازهاين بر مركز

 سازمان، ينوساز ييتوانا توسعه سازمان، در تحول جاديا جهت يزيربرنامه و يسازمانده (  يسازمان تحول
  )يهمكار قيطر از يسازمان تحول ياجرا

مديريت ( تك متغير
استراتژيك منابع 

  )انساني

 يهاوقمش ياثربخش كار، يروين يابيارز و نظارت يهايمش خط ياثربخش و آييكار (  يانسان يروين
 و آموزش تجربه، ،يتخصص يهامهارت و يعلم سطح عملكرد، زشيانگ يبرا شده استفاده

  )يتخصص و يفرد يهامهارت ارتقاء
در اين پژوهش براي تعيين پايايي از : يايي پايي وروا       

آزمون آلفاي كرونباخ و براي تعيين اعتبار پرسشنامه از 
استفاده ) يكيستماتمرور س(SLR يك تكن، GFIآزمون

اختيار  در پرسشنامه مقدماتي، پرسشنامه تهية از پس. شد
 انجام از پس كه گرفت قرار متخصصين از  نفر٢٥

 توسط آن محتوايي و صوري روايي لازم، نگارشي اصلاحات
 از يك هر پايايي. گرفت قرار تأييد مورد مذكور متخصصين

 كه گرديد محاسبه جداگانه صورتبه پرسشنامه ابعاد
  .است شده ارائه-٣ جدول در آنها گزارش
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  ابعاد پرسشنامه پايايي-٣ جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ متغير

)Alpha>0.7(  
  ضريب پايايي تركيبي

)CR>0.7(  
 0.848 0.730 مديريت استراتژيك منابع انساني

 0.870 0.782 آموزش منابع انساني
 0.897 0.828 تحول سازماني
 0.832 0.730 تعهد سازماني

 0.876 0.811 فرهنگ سازماني
 0.890 0.845 مديريت

 0.900 0.861 نيروي انساني
  

 معادلات سازيمدلاز تكنيك : هاي تحليلتكنيك
 يت و جامعيرهاي متغين ارتباطات بيين تعي برايساختار

 و آزمون آلفاي كرونباخ  ٣plsافزار مدل با استفاده از نرم
 يين تعي براGFI آزمون ينهمچنعيين پايايي و براي ت
  .استفاده شدروايي 

  ي تحقيقهايافته- ٤
  سازي متغيرهابومي- ١- ٤

 يقاز طر) يرونيمدل ب( يق تحقهاييتم آسازييبوم
 كه در يهدف. انجام شد  خبرگان نفر از٢٥مصاحبه با 

 و  جرحسازي،بومي شد،يها دنبال م مصاحبه اينانجام
ادارات  با توجه به مختصات يق تحقايهيتم آيلتعد

  . استمالياتي 
-  غربالي براي فازي ابتدا از روش دلفين تحقيقدر ا

 بودنِ درك ي در واقع فازشد، عوامل متناوب استفاده گري
 فازيي با استفاده از تئورتوانديمشترك از كارشناسان، م

 يل و تحليابي ارزيرترپذ انعطافياسمسائل را حل، و در مق
 يكاستفاده از تكن  ويات بخش پس از مرور ادبيندر ا. ندك
)SLR (شدنديي شناساي و فرعي اصليرهايهمه متغ  

 متغير مربوط به موضوع تحقيق از ادبيات تحقيق ٤٥ابتدا 
خبره ٢٥استخراج شد، سپس سه مرحله پالايش به وسيله 

 يندرا متغير استخراج شد، ٤٠در مرحله اول . انجام شد
 آنها كه تعدادز  باي كدهايدنوجه به حاصل گردت مرحله با

متغيرهاي مشاوران  محققان و نظر با  بود،تغيرم ٤٠ بالغ
  .مربوط استخراج شدند

در مرحله دوم نظرات خبرگان بر اساس روش دلفي 
 متغير ٢٤پالايش صورت گرفت كه در اين مرحله 

  .استخراج شد

، يتوجه به مراحل قبل با رگ پژوهشو در مرحله آخر
 كه در پردازديم هالفهؤم  ويشتر مفاهيم استحكام بهب

  .متغير فرعي رسيدند٢٤ متغير اصلي و  ٦نهايت، به تعداد 
  
  مدل ساختاري- ٢- ٤

 گانه و ٦ ي اصليهايره متغ ب مرحله با توجهيندر ا      
 يات گانه استخراج شده  از مرور ادب٢٤ ي فرعيرهايمتغ

 مديريت استراتژيكبر ثر ؤ عوامل ميمدل معادله ساختار
  . ارائه شده استيربه شكل ز
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   مدل ساختاري تحقيق در حالت ضرايب معناداري-١شكل  
نشان دهنده ضرايب معناداري است كه بايد ) ١(شكل      

 باشند تا روابط بين متغيرها در سطح  ٩٦/١بزرگتر از 
 مدل تحقيق شكل فوق آزمون.  معنادار گردند٠٥/٠خطاي 

با استفاده از . دهد را نشان مي) حالت ضرايب معناداري(
توان به معنادار بودن ارتباط بين متغيرهاي اين آزمون مي
در اين حالت روابطي معنادار خواهند بود . تحقيق پي برد

- ٩٦/١ و ٩٦/١(كه عدد بر روي پيكان روابط، خارج از بازه 

عددي بين   آزمونبه اين معني كه اگر در اين.  باشند)
معنا خواهد بود و به  باشد، رابطه آنها بي-٩٦/١ و ٩٦/١

  .معنا خواهد بودتبع آن ضريب مسير آن رابطه نيز بي
مشاهده مي شود، ) ١(طور كه در شكل شماره همان    

-  مي٩٦/١بزرگتر از  (T-value) مقادير ضرايب معناداري
در شكل باشند و بيانگر اين است تمامي ضرايب مسير 

  . باشند معنادار مي٠٥/٠در سطح خطاي  ) ٢(شماره 

   مدل ساختاري تحقيق در حالت ضرايب  مسير استاندارد-٢شكل  
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مدل پژوهش را در حالت تخمين استاندارد ) ٢(شكل     
ضرايب مسير در حالت  بيانگر) ٢(درشكل . دهد نشان مي

نشان دهنده  و قرار دارند) - ١،١(استاندارد است كه در بازه 
مقدار ملاك براي . باشندميزان رابطه بين متغيرها مي

 در نمودار فوق .باشد  مي٤/٠مناسب بودن ضرايب مسير، 
 بيشتر است كه ٤/٠قدر مطلق ضرايب مسير سؤالات از 
  .نشان از مناسب بودن اين معيار دارد

هاي شكل فوق، اعداد مشاهده شده بر  روي پيكان     
تند و شدت رابطه بين متغيرها و جهت ضرايب مسير هس

هرچه عدد ضريب مسير . كننداين رابطه را مشخص مي
تر بزرگتر باشد، رابطه متغير مستقل بر متغير وابسته قوي

توان اظهار داشت كه اگر به همين سبب مي. خواهد بود

ضريب مسير، عددي مثبت باشد، رابطه متغير مستقل و 
با افزايش مقدار متغير متغير وابسته مستقيم است و 

مستقل، مقدار متغير وابسته نيز افزايش پيدا خواهد كرد و 
اگر ضريب مسير، عددي منفي باشد، رابطه متغير مستقل 
و متغير وابسته معكوس است و با افزايش مقدار متغير 

  .مستقل، مقدار متغير وابسته كاهش پيدا خواهد كرد
ايب استاندارد صرفا طور كه اشاره شد، آزمون ضرهمان     

بشدت و جهت رابطه بين متغير مستقل و متغير وابسته 
گيري در مورد معنادار بودن پردازد و توانايي تصميممي

اين مهم در آزمون ضرايب معناداري در . رابطه را ندارد
  .بخش بعدي انجام شده است

  پژوهش مفهومي مدل مسير تحليل نتايج -٤جدول
  نتيجه  ريب مسيرض  ضريب معناداري  مسير

 تأييد ٨١٠/٢٩ ٧٧٩/٠   فرهنگ سازماني--------- مديريت استراتژيك منابع انساني 
 تأييد ٥٣٠/٣٢ ٨٤١/٠   مديريت--------- مديريت استراتژيك منابع انساني 
 تأييد ٠٩٢/١١ ٤٤٢/٠   نيروي انساني--------- مديريت استراتژيك منابع انساني 

 تأييد ٧٤٧/١٦ ٥٨١/٠   تعهد سازماني--------- اني مديريت استراتژيك منابع انس
 تأييد ٦٠٥/٢٢ ٦٣٦/٠   آموزش منابع انساني--------- مديريت استراتژيك منابع انساني 
 تأييد ٥٩٤/١٩ ٦٠٥/٠   تحول سازماني--------- مديريت استراتژيك منابع انساني 

  
ضرايب . شودطور كه در جدول فوق مشاهده ميهمان     

سازماني،  انساني، تحول منابع آموزش (اري مسيرهايمعناد
) انساني سازماني، مديريت، نيروي سازماني، فرهنگ تعهد

 است ٩٦/١به سمت مديريت استراتژيك  بزرگتر از 
 معنادار ٠٥/٠بنابراين تمامي مسيرها در سطح خطاي 

 -فرهنگ سازماني(همچنين ضرايب مسيرهاي . هستند
 - مديريت (، ٨١٠/٢٩) انساني مديريت استراتژيك منابع 

نيروي (، ٥٣٠/٣٢)  انساني منابع استراتژيك مديريت
، ٠٩٢/١١)   مديريت استراتژيك منابع انساني–انساني 

)   مديريت استراتژيك منابع انساني–تعهد سازماني (
 مديريت استراتژيك - آموزش منابع انساني(، ٧٤٧/١٦

 مديريت -تحول سازماني( و ٢٢ /٦٠٥ )منابع انساني
 .باشدمي٥٩٤/١٩) انساني منابع استراتژيك

 گيري بحث و نتيجه-٥
 مديريت پژوهش با مدل جامع عوامل مؤثر بر ينا

صورت انساني در ادارات مالياتي كشور  منابع استراتژيك
 نشان داد كه عوامل مؤثر بر يق تحقين ايها يافته.يرفتپذ

  تحولانساني، منابع آموزش (شامل مديريت استراتژيك

سازماني، مديريت و  سازماني، فرهنگ سازماني، تعهد
   . شدند شناسايي)انساني نيروي

نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه عوامل 
فرهنگي بر مديريت استراتژيك منابع انساني در ادارات 

 براي هايزمينه با ايجاد فرهنگي عوامل. مالياتي تأثير دارد
سازمان  در باورها خصتش طريق از فرهنگي وضعيت بهبود

 و فرهنگي هاياستراتژي تعيين و كاركنان از و حمايت
 مديريت بر مثبتي تأثير تواندمي سازماني هايارزش

 داشته مالياتي امور سازمان در انساني منابع استراتژيك
 ١٣٩٩وزيري و خداجو، (نتايج تحقيق حاضر با نتايج . باشد

 و استراتژيك ريتمدي بين كه داد نشان نتايج همسو است
زاده، گل(و با نتايج . دارد وجود رابطه سازماني فرهنگ

 مؤثر بر عوامل بررسي به تحقيقي در )١٣٩٣عدالتيان،
 كه داد نشان نتايج پرداختند سازمان استراتژي  موفقيت
 تأثيرگذار استراتژي سازمان موفقيت بر سازماني فرهنگ

آقائي، (است و همچنين نتايج تحقيق حاضر با نتايج 
-، مشروحي١٣٩٥، فرهادي و همكاران، ١٣٩٨كاووسي، 

 بر اساس نتايج .است همسو )١٣٩٨زاده، ، ولي١٣٩٥فرد، 
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حاصل از تحقيق عوامل مديريتي بر مديريت استراتژيك 
تواند از طريق مي مديريتي عوامل. منابع انساني تأثير دارد

 سازماندهي اهداف، به رسيدن در سازمان بررسي پيشينه
هاي ارتباطات و با كنترل و بررسي دستورالعمل سيستم

سازماني و همچنين بررسي توانايي و مهارت كاركنان و 
تواند به گيري سازماني ميهاي تصميمبررسي تكنيك

نتايج . بهبود مديريت استراتژيك در سازمان كمك كند
اسماعيلي و ( نتايج با مديريتي عوامل بعد تحقيق حاضر در

آقائي و (است و همچنين با نتايج  همسو )١٣٩٧همكاران،
نتايج آزمون نشان داد كه . همسو است) ١٣٩٨كاووسي، 

تحول سازماني در مديريت استراتژيك منابع انساني تأثير 
 ريزيبرنامه و دارد در سازمان امور مالياتي با سازماندهي

 نوسازي توانايي توسعه سازمان، در تحول ايجاد جهت
توان همكاري مي طريق از سازماني تحول اجراي سازمان،

 مديريت استراتژيك منابع انساني تأثير گذاشت نتايج
دري و ديوان(نتايج  با سازماني تحول بعد در حاضر تحقيق

 همسو )١٣٩٤زاده، آسوده، حميدي(و  )١٣٩٤همكاران، 
 نتايج آزمون معادلات ساختاري نشان داد كه نيروي. است

ترتژيك منابع انساني تأثير دارد انساني بر مديريت اس
 هايمشي خط اثربخشي و نيروي انساني با ايجاد كارآيي

 و فردي هايمهارت ارتقاء و كار نيروي ارزيابي و نظارت
تواند تخصصي بر مديريت استژيك سازمان امور مالياتي مي

فرهادي و (نتايج  با حاضر تحقيق نتايج. تأثير بگذارد
نتايج آزمون معادلات . ستهمسو ا) ١٣٩٥همكاران، 

انساني بر مديريت  منابع ساختاري نشان داد كه آموزش
استراتژيك تأثير دارد آموزش منابع انساني از طريق  

هاي نوين آموزشي و تمركز بر نيازها و استفاده از تكنولوژي
هاي فرهنگي و هاي سازمان و توسعه زيرساختخواسته

اتژيك را فراهم آموزشي زمينه توسعه  مديريت استر
آقائي و كاووسي، (نتايج  با حاضر تحقيق نتايج. خواهد كرد

  .است همسو )١٣٩٨زاده، ولي( و) ١٣٩٨
تعهد  كه داد نشان ساختاري معادلات آزمون نتايج

با  سازماني دارد تعهد تأثير استراتژيك مديريت بر سازماني
 جهت در افراد كردن پذيري، آمادهمسئوليت ايجاد حس

سازمان و  در افراد كردن ارزشمند كامل، احساس كتمشار
مديران بر  و كاركنان بين اعتماد و اطمينان افزايش

 در حاضر تحقيق نتايج. گذاردمديريت استراتژيك تأثير مي
 و  )٢٠٢١فونسكا و همكاران، (نتايج  با سازماني تعهد بعد

  . است همسو) ٢٠١٤كيم و كيم، (

 يشنهادهايي شده، پيان بياهبا توجه به نتايج و يافته
ها ادارات مالياتي براي توجه مديران سازمان شودي مئهارا

اجراي درست  تصميمات سازماني تأثيرگذار و داراي 
  . اهميت است

 فرهنگ تأثير حوزه در مالياتي ادارات به پيشنهاد
  استراتژيك مديريت بر سازماني
 ملزو با كنند سعي بايد مالياتي رؤساي و مديران 

 نگرش تغيير و جامعه سطح در مالياتي فرهنگ ارتقاي
 مديران استراتژي  و برنامه با ماليات مقوله به نسبت مردم

 با آفريني، تحول رويكرد با كشور مالياتي امور سازمان
 و هنرمندان جمله از جامعه سازانفرهنگ كمك

 فرهنگي بسترسازي جهت در فكر خوش كارگردانان
  .دبردارن گام مالياتي

 مالياتي ادارات رؤساي و مديران شودمي پيشنهاد
 از خود را، سازمان در فرهنگي قوت نقاط شناسايي با

 در و دهند افزايش تحول، كننده ايجاد هايبرنامه طريق
 تحول از سازمان، اهداف به بخشيدن سرعت جهت

  . نمايند استفاده فرهنگي
 يتمدير تأثير حوزه در مالياتي ادارات به پيشنهاد

  استراتژيك مديريت بر
 مديريت با مرتبط هايفعاليت شودمي پيشنهاد همچنين

 سازمان در كارگروهي توسط انساني منابع استراتژيك
 به توجه با انساني نيروهاي. شوند عملياتي و مشخص
 شودمي پيشنهاد و شوند انتخاب زمان مقتضيات و شرايط
 انساني بعمنا استراتژيك مديريت جهت نياز مورد منابع
 پاداش و تنبيه و تشويق كارآمد نظام از و شود تأمين

 هايكارگاه نظرگرفتن در با و شود استفاده كاركنان
 مؤثر هايگام كاركنان شدن بهتر هرچه جهت در آموزشي
  . شود برداشته

 نيروي تأثير حوزه در مالياتي ادارات به پيشنهاد 
  استراتژيك مديريت بر انساني
 جذب و انساني نيروي جهت در سازمان ودشمي پيشنهاد

  : دهد قرار نظر مد حتما را مسأله دو نيرو
 نيروي جذب- ٢ سطوح بالاترين در رجوعارباب به تكريم-١

 در تواندمي امر اين كه دلسوز و كارآمد و خبره انساني
 بر ماليات وصول همان كه سازمان عاليه اهداف جهت
 كرامت و هاارزش ظحف با صحيح هايپايه و اصول اساس
 اندازهايچشم و اهداف و استراتژي  همچنين و انساني

  . بردارد گام مالياتي امور سازمان
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 بر آموزش تأثير حوزه در مالياتي ادارات به پيشنهاد
  استراتژيك مديريت

 استراتژيكي و مديريتي مهم مباحث از يكي آموزش    
 و مديران به پژوهش اين اساسي توصيه است سازمان
 متناسب آموزش بسترسازي و ايجاد مالياتي، ادارات رؤساي

 هر چه ارائه جهت در كاركنان توانمندسازي بالابردن و
  . باشد كاركنان عملكرد بهبود و خدمات بهتر
 شودمي پيشنهاد آمده به دست نتايج به توجه با    

 زمينه در لازم تحولي و فرهنگي و آموزشي بسترسازي
  . پذيرد صورت انساني منابع كاستراتژي مديريت

 تأثيرتعهد حوزه در مالياتي ادارات به پيشنهاد
  استراتژيك مديريت بر سازماني
 تفويض جمله از راهكارهايي ارائه با شودمي پيشنهاد

 تسهيلات اعطاي و دانشي و ايحرفه كاركنان به اختيار
 به سالاري شايسته پايه بر واقعي عملكرد بر مبتني رفاهي
 به ميل و نموده پايبند سازمان به را آنها كاركنان ديگر
 در موضوع اين دهند؛ زيرا كاهش آنها در را سازمان ترك

استراتژي  سازيپياده و كاركنان عملكرد بهبود به نهايت
  . شد خواهد سازمان

 تأثيرتحول حوزه در مالياتي ادارات به پيشنهاد 
  استراتژي  مديريت سازماني بر

 ايجاد شود بامي پيشنهاد تحقيق از حاصل نتايج بر اساس
براي  هم الكترونيك دولت ايجاد  و زيرساختي تغييرات

 براي و رجوعارباب براي هم و مالياتي مديران محترم
 امور سازمان در آن سازيپياده مالياتي و حقوق از استفاده
 كاربر وجود همچنين و شود برداشته مؤثر گام مالياتي
- مي خدمات ارائه و راهنمايي جهت لياتيما امور به مسلط
  . باشد ثمرمثمر بسيار تواند

   براي تحقيقات آينده   - ٦
 مديريت پيشران متغيرهاي معلولي و علي روابط -١

  كشور مالياتي امور سازمان در انساني منابع استراتژيك
 استراتژيك مديريت تأثيرگذار عوامل بومي مدل ارائه -٢
  متلدي روش از استفاده با

  با تشكر از اساتيد محترم دانشگاه قائمشهر
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 منابع و مأخذ -٨

ايرج،  نويد، سالاري، مرضيه، ديناري، نژاد، كريمي رسولي، رضا، ضماهني، مجيد و شهرآييني، سعيد،  . ورزش، شيراز در ايرسانه سواد و ارتباطي سواد: ورزشي ارتباطات ملي كنفرانس كشور، سومين ورزشي هايسازمان استراتژيك مديريت هايحوزه ، بررسي)١٤٠٠(وحيد،  دهكهان،ميرشكاري علي،  قوامي، و احمد چين،مهرزاد، چيت سرفرازي،   . ٧٩- ٥٧ صفحات ،٩٥ ،پاييز ٨١ شماره بيستوپنجم، سال ،)تحول و بهبود(مديريت  مطالعات پژوهشي – علمي فصلنامه كاركنان، عاطفي تعهد با آفرين تحول رهبري و انساني منابع استراتژي ، رابطه)١٣٩٥(ه، اله وحيد و محمدخاني، فر،ناصحي .٤: شماره ،٦: دوره دولتي، مديريت اندازچشم داري، فصلنامهبانك صنعت در بازارگرايي و بالا عملكرد با كاري هايسيستم رويكرد با انساني منابع مديريت اقدامات بين رابطه ، بررسي)١٣٩٤(مهرداد،  استيري، و حميد سيد حسيني، رضا، خداداد سيد جوادين، علي، سيد دري،ديوان d .٥٧-٣٣, )٤(٢, مالي مديريت راهبرد. تهران بورس در ها شركت مالي عملكرد بر انساني منابع استراتژيك مديريت تأثير ، بررسي)١٣٩٣( ، )١٣٩٨(مهشيد،  شناس،محمودي و مجيد سيد الهي، مديريت، و حسابداري كنفرانس سازماني، اولين عملكرد بهبود در كليدي شاخصي انساني منابع راتژيكاست مديريت ، استقرار)١٣٩٩( خاني، مرتضي و طبري، محلي، علي، موسيفرهادي   سوم، تهران هزاره در داريبانك و اقتصاد حسابداري، مديريت، الملليبين پايدار،كنفرانس توسعه اهداف اتخاذ براي پايدار انساني منابع مديريت اهميت . سوم شيراز هزاره آغاز در انساني علوم و حسابداري اقتصاد مديريت، جهاني شغلي،كنفرانس رضايت بر انساني منابع استراتژيك مديريت تأثير ، بررسي)١٣٩٥(هاشم،  آقاجاني، و االلهنصرت رضا، فروزانفر، سروه، قدمي، احمدي، . حسابداري، تهران و مديريت الملليبين استراتژيك،كنفرانس مديريت در سازماني فرهنگ ، نقش)١٣٩٥(نجمه،  فرد،شروحيم doi: 10.22080/jem.2017.1399 .٣٧- ١٣ ،)١٦(٨ ،اجرايي مديريت پژوهشنامه).. ايران گاز ملي شركت: مطالعه مورد (رقابتي هايارزش چارچوب اساس بر انساني منابع مديريت هاياستراتژي مدل طراحي ، )١٣٩٥(مجتبي، 
   

، )١٣٩٥(حسن،  شهانقي،زادهخليل و فرهاد نژادايراني، بهشهر،  بهپاك كارخانه كاركنان در سازماني فرهنگ ميانجي نقش با شغلي رضايت بر انساني منابع استراتژيك مديريت تأثير ، بررسي)١٣٩٨(محمد،  زاده،ولي .آتنا نشر همكاري با ,چاپ اول ،"عمل تا تئوري از استراتژيك مديريت"، )١٣٨٠(داوري، دردانه،    . غربي آذربايجان استان دولتي هايدانشگاه : مطالعه مورد مناسب الگوي ارائه و هادانشگاه استراتژيك هايبرنامه اجراي موفقيت بر مؤثر عوامل بندياولويت و بررسي    . تربيتي ساري علوم و حسابداري اقتصاد، مديريت، الملليبين كنفرانس ، اولين)قزوين شهرداري موردي بررسي (انساني منابع اتژيكاستر مديريت بر مؤثر عوامل ، بررسي)١٣٩٤(جواد،  محرابي، و حسنعلي نوروزي،  .٤٣ شماره ١٣٩٨ پاييز » حسابرسي و حسابداري تحقيقات نشريه پارسيان، سياحتي شركت در استراتژيك مديريت بر مؤثر ، عوامل)١٣٩٨(كاوسي،  و آقائي   . حسابداري، بابل و اقتصاد مديريت، در نوين ويكردهاير ملي كنفرانس هشتمين
يريت، مد در نوين هايچالش الملليبين آموزشي،كنفرانس مجتمع يك در استراتژيك مديريت موفقيت عوامل ، بررسي)١٣٩٤(فرنوش،  آقاشاهي، و سارا آملي،جوان  مهدي و  پورطالب محمد، پورغلام سعيد، اميرنژاد   . اردبيل -پايان تهران، نور پيام استراتژيك،دانشگاه مديريت ديدگاه از  اصفهان)مترو(شهري  قطار پروژه موفقيت عدم عوامل بندياولويت و ، شناسايي)١٣٨٩(منصور،  زاده،سلطاني  ). ورزشي علوم در پژوهش (ورزشي مديريت مطالعات. ورزشي هايسازمان استراتژي اجراي در مديران تعهد ميزان ، بررسي)١٣٩١(السادات، معصومه منافي ليلا،  رضا، حسني و خداجو، حميد وزيري، گوهر، .ارشد كارشناسي نامه شهرياري، جمشيد، زاده، محمدجواد و عدالتيانگل  . حسابداري، تهران و اقتصاد بانك، تجارت، مالي، ورام مديريت لمللي بين كنفرانس يگديگر، ششمين بر سازماني فرهنگ و استراتژيك مديريت تأثير ، بررسي)١٣٩٩( , )٢٠(١٠, اجرايي مديريت پژوهشنامه. بنياد داده نظريه رويكرد: مراتبي سلسله هايسازمان در استراتژيك تحول مدل ، طراحي)١٣٩٧ (حميد و آذر، عادل، حسيني، سيد ادسالومحله، فرزاد، كردنائيج، اسداله، خداداسماعيلي  ..٥٣-٣٥, )٢٩(٨, كار و كسب مديريت. سازمان استراتژي موفقيت بر نوآوري با رويكـرد سازماني فرهنگ تأثير ، بررسـي)١٣٩٥( ٩٥- ٦٧. doi: 10.22080/jem.2019.16043.2860   



٣٧
). ١٣٩٥(زاده، محمدرضا و آسوده، جهانگير، حميدي   . و حسابداري تهران مديريت علوم الملليبين كنفرانس دولتي، هفتمين بخش در استراتژيك ، مديريت)١٤٠٠(نگين،  بابرصاد، خواجه .١٦-١١, )٢٥(٨, تحول و توسعه مديريت فصلنامه. رقابتي مزيت سطح ارتقاي براي ايران حفاري ملي شركت سازماني استراتژيك حولت اثربخشي ارزيابي
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