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  :چكيده 
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  مقدمه 

امروزه نظام آموزشي به عنوان ابزاري مهم در             
شود و  توسعه همه جانبه كشور شناخته مي      رشد و 

هـاي  ترين ابزار تحقـق رسـالت     برنامه درسي مهم  
آموزش است به طوري كه مك دونالد، آن را جان      
مايه، هملتن تاروپود، كلا جـوهر و و لـوننبرگ و           

اند؛ بنابراين برنامـه    اين قلب آموزش دانسته   اورنشت
درسي به منزله يك طرح و نقشه بـراي عمـل، يـا             
يك سند مكتوب است كه راهبردهاي دست يافتن        

 .مطلـوب را در بـردارد      هـاي ها و هـدف   به غايت 
جان ديويي آن را به عنوان تجربه هاي يادگيرنـده          

) ). ٢٠١١ ،١لننبـرگ و اورنـشتاين    (كند  تعريف مي 
ي از صاحب نظران عرصه برنامه درسي، ايـن         برخ

. كننـد قلمرو معرفتي را به دوبخش كلي تقسيم مي       
بـه طراحـي برنامـه درسـي        مربوط  بخش نخست   
ناظر به شناسايي عناصـر تـشكيل   كه  مرسوم است   

دهنده برنامه و نـوع تـصميم هـايي اسـت كـه در            
بخش دوم . شودها گرفته ميارتباط با هريك از آن    

-را مهندسي برنامه درسي مـي     عرفتي  ماين قلمرو   
نامند كه شامل تدوين برنامه درسي، اجراي برنامه        

). ٢٠٠٨مهر محمدي، (درسي و ارزشيابي آن است      
درباره عناصر يا اجزاي برنامه درسي ميان صاحب        
نظران برنامه درسي اتفـاق نظـر و اجمـاع وجـود            

 متخصصان برنامه درسي با عناصر      بيشترندارد، اما   
ه هدف، محتوا، روش تدريس و ارزشيابي چهارگان

قـرن حاضـر، قـرن سـرعت، تغييـر،          . توافق دارند 
نظـام آمـوزش     .نوآوري و عصر اطلاعـات اسـت      

عالي به ويژه برنامه درسي آن نقش كليدي در اين          
 يكـي از مـسائل و       ،با وجـود ايـن    . نوآوري دارند 

 مسئله برنامه ريزي درسـي در نظـام         ،مشكلات ما 
است در چنـين وضـعيتي رشـته    آموز عالي كشور    

                                                
1 . Lonenbergg  & orneshtain 

علم اطلاعات و دانش شناسي  از اين امر مستثني           
ي كه دارد   ا  رشته  نيب با توجه به ماهيت      زيرانيست  

 علوم ديگر نقـش     روزافزونو در تحول و توسعه      
 و مراكز ها دانشگاهدر كه هاست   سال بنابراين. دارد

ريشه علم اطلاعات كه . آموزش عالي حضور دارد  
 بـه اواخـر   ،ي اطلاعات پيوند خورده است با بازياب 

قــرن نــوزدهم و اوايــل قــرن بيــستم و تحــولات 
 ،٢آسـترم . (دكومانتاسيون در اروپـا بـر مـي گـردد         

٢٠٠٦.(  
ي كـه از سـال      رسـان   اطـلاع رشته كتابداري و         

 شناسـي  و دانـش  در ايران به علم اطلاعات   ١٣٩١
تغيير نام يافت، علم بازيابي و اشاعه ي اطلاعـات          

 دانش است كه از شناخت اجمالي و كلي دانش          و
و روابط طولي و عرضي اصطلاحات      ) بنديطبقه(

هاي مختلف با توجه به دقـت       تخصصي در حوزه  
ــي   ــث مـ ــحت آن بحـ ــرعت و صـ ــدو سـ  كنـ

ــازا. )٢٩٨ص  ،١٣٨٩فــدائي،( ، رشــته علــم رو ني
ي كـه   ا  عنـوان رشـته      بـه   شناسي و دانش اطلاعات  

 مطالعـه  عـات را  ي اطلا و كاربردهـا  ماهيت، رفتار   
ي دانـشگاهي در    هـا    رشـته  نيتـر    مهـم   از كنـد  يم

 در   از اين رو   .ديآ يحساب م    به كشورهاي پيشرفته 
نظام آموزشي رشته علم اطلاعات و دانش شناسي        
سه وجه وجود دارد؛ نخست مباني نظري به اعتبار 

و البته نيز به اعتباربخـشي از       (وجهه آموزش عالي  
ــه  ــارچوب حرف ــ)چه ــه، و دوم تعلق اي،  ات حرف

هــا و مراكــز  رو كــه قــرار اســت در كتابخانــه ازآن
رساني متفاوت با مخاطبان مختلف و متنـوع           اطلاع

هـاي لازم بـراي       به كار بپردازند، و سـوم مهـارت       
هاي مربوط به     استفاده از منابع و ابزارها و فناوري      

بنـابراين، در   . اي اسـت    انجام بهينه وظايف حرفـه    
 به سـه نـوع   بايدپژوه  نشطول دوره دانشگاهي دا

                                                
2 . Astrom 
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اي و    دانش نظري، دانش حرفـه    : دانش مجهز شود  

در آموزش ايـن سـه نـوع        كه  چه  آن. دانش عملي 
كه اين سـه از طريـق         دانش اهميت دارد اين است    

 دروس،  تمـامي اي هنرمندانـه و زيركانـه در          آميزه
ها حضور دارند، و اين كـار در          ها، و تمرين    برنامه

بـا بـاروري جـدي      ذيـل   ي  يازمينه ها و بستر اجر    
هـاي درسـي و       طراحـي برنامـه    -١: شود  دنبال مي 

روش تدريس مناسب    -٢ هاي مرتبط؛   شرح درس 
سـه نـوع دانـش و        و معلماني ورزيده كه بـه هـر       

 مراكـز   -٣هـا اشـراف دارنـد؛         چگونگي تلفيق آن  
ها و جز     آموزشي كه شرايط ، امكانات، آزمايشگاه     

ــي مه    ــين مهمـ ــراي چنـ ــراي اجـ ــا آن را بـ يـ
ــي ــن رو). ١٣٩٠حــرّي ، (ســازند م از  يكــي از اي

رويكـرد  نوع    رشته ي اين و كارآمد  پويايي   عوامل
آن به تغييرات و تحـولاتي اسـت كـه همـواره در            

نخست سـازگاري بـا رونـد       : حال رخ دادن است   
ــري   ــديريت و راهب ــوان م تحــولات و ديگــري ت

 بنابراين.  به اهداف خود است    دنيرس درتحولات  
 ديگـر   سـوي تحولات فناوري، و از      با   سو كياز  

با نيازهاي متنوع و متحول جامعه و ارائه خدمات         
رشته را در عـصر   اين   ، اين امر  .نوگرا مواجه است  

. ي جدي مواجه سـاخته اسـت      ها  چالشحاضر با   
رشـته علـم    برنامـه درسـي   هـاي  چـالش  ازيكـي  

ــران در اطلاعــات و دانــش شناســي  ضــرورت اي
 درسـي در   هـاي   نامهبر مستمر ارزيابي وبازنگري  

 وهـاي نـوين علـم    رهيافت  انطباق بيشتر با   جهت
 علمـي   تاهياعضا   لازم است    . جهان است  فناوري

 منطبـق  جديـد  هـاي   فنـاوري  با اين رشته خود را   
 هـاي  فعاليـت  كيفيت  ١ICT استفاده ازبا وساخته 

ــد و آموزشــي دانــشگاهي ؛ خــود را افــزايش دهن
                                                1 . Information and communications technology 

ديگـران  و  ٢و شـوابكه  ) ١٣٩٣(كه درخـشان    چنان
با توجـه    در پژوهش خود نشان دادند كه        )٢٠١٦(

 ـ      هـاي اطلاعـات و       وريابه اهميـت روزافـزون فن
ــن   ــا اي ــشجويان ب ــزوم آشــنايي دان ارتباطــات و ل

هاي درسي نقش بـسيار       ها، متأسفانه برنامه    مهارت
وري اطلاعـات   اهاي فن   كمرنگي در ارتقاي مهارت   

 لازم اسـت در    كـه    و ارتباطات دانشجويان دارنـد    
 ٣ جـانهي  .آينده توجه بيشتري به اين مسئله گـردد       

در بررسي برنامه درسي دوره تحـصيلات       ) ٢٠١٢(
تكميلي كتابداري و اطلاع رسـاني در هنـد نـشان           

رســاني بايــد  داد كـه مــدارس كتابــداري و اطـلاع  
روز كننـد و      طور منظم برنامه درسي خود را بـه         به

در بررسي ) ١٣٩١(همچنين بيگدلي و حمدي پور   
شـده در حـوزه آمـوزش     يـشينه مطالعـات انجـام   پ

رساني در ايران و سايركـشورها        كتابداري و اطلاع  
به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه همـه پژوهـشگران و              

اين عنوان  كه  هاي آموزشي معتقدند      محققان برنامه 
هـا و نيـز عـدم          با توجه به تغييرات فناوري     ،رشته

هـا بـا نيازهـاي در حـال           هماهنگي مستمر برنامـه   
 .حول جامعـه، نيازمنـد تغييـر و بـازنگري اسـت          ت

نيــز در ) ١٣٨٠(پــور همچنــين جوكــار و حمــدي
هـاي    برنامه نياز به تحول در   «اي تحت عنوان      مقاله

لـزوم  » رساني  اطلاع درسي كارشناسي كتابداري و   
نگري در برنامه درسي دوره كارشناسي را بيـان        باز

هـاي  كرده و دروس جديدي را مطابق با پيشرفت       
. انـد هاي اطلاعاتي و ارتباطي پيشنهاد كرده وريفنا
 خـود بـا    مقالـه  در)١٣٧٩(همين زمينه، ديـاني      در

برنامه آموزشي دوره كارشناسي كتابـداري      «عنوان  
بــه » پيــشنهادهايي بـراي تحــول : رســاني و اطـلاع 

هــــاي  سرفــــصل درس بررســــي واحــــدها و
                                                
2. Shwabkah 
3. Ganaie 
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 پرداختـه  رساني  اطلاع كارشناسي كتابداري و   دوره
 همـاهنگي بـا تغييـرات       بـراي ر پايان   وي د . است

ــشنهادهايي   ــاوري اطلاعــات پي ناشــي از رواج فن
هـا را   جهت حذف، اضافه، و ادغـام برخـي درس        

اي بــا  در مقالــه) ١٣٧٩(فتــاحي. ارائــه داده اســت
 سـاختار   تجديـد  الگويي براي بـازنگري و    «عنوان  

 در ايـران بـا      رساني  اطلاع كتابداري و    هاي  آموزش
به »  جديد در محيط اطلاعاتي    يها  تحولتوجه به   

بررســي مــشكلات كنــوني آمــوزش كتابــداري و 
همچنـين  وي  . پـردازد   مـي  در ايـران     رساني  اطلاع

 آموزشـي ايـن     هـاي   برنامه كه   سازدمي خاطرنشان
ــران  ــش در اي ــايدان ــر  زيربن ــي ب ــم و مبتن  محك

. نداردشناختي   نوين آموزشي و معرفت    هاي  نظريه
موزشـي و برطـرف   براي بازنگري در ايـن نظـام آ   

 هـاي  ريزي برنامهكه لازم است آن  كردن مشكلات   
نظر  تجديد   اي  گونه  به،   سودر محتواي    و آموزشي

 كه مهارت حـل مـسئله و تفكـر انتقـادي و             شوند
- آن درنهايتخلاق را در دانشجويان ايجاد كند و        

يعنــي مرحلــه   » شــناخت وخــرد  «هــا را بــه  
ان هـا نـش      اين بررسي  .شناختي سوق دهد    معرفت 

زش هاي آمو   نظران، برنامه   صاحب كه همه  دهد  مي
 در ايـران را نامناسـب و   رسـاني   اطلاعكتابداري و   

 جاري و نيازهاي جامعـه      هاي  تحولناهماهنگ با   
 هـا   آن و جملگـي خواسـتار بـازنگري در          دانند  مي

 يكـي   علم اطلاعات و دانش شناسي    رشته   .هستند
يد هاي جد هايي است كه به كمك فناوري     از رشته 

هاي آموزش، توليد،   شاهد تحولات سريع در شيوه    
اشــاعه، دسترســي، جــستجو و بازيــابي و انتقــال  

هاي آمـوزش   ، برنامه بنابراين. اطلاعات بوده است  
 نيــاز مبــرم بــه رســاني اطــلاععلــوم كتابــداري و 

بازنگري و تجديـد سـاختار دارد تـا بـا نيازهـاي             

 ،پورجوكار و حمدي  (جامعه همخواني داشته باشد   
١٣٨٠ .(  
يند تدريس استادان پيوند    آبرنامه درسي به فر         

كه متون آموزشي را همـه جـا        چنان. خورده است 
مي توان يافت، اما راهبردها و شيوه هاي تـدريس        
  .است كه مي تواند تضمين كننده يـادگيري باشـد         

اگر محتواي آموزشي با روش تدريس متناسـب و         
بـه  . دخوب تـدريس نـشود كارآمـد نخواهـد بـو          

 تــدريس علــم اطلاعــات و دانــش  ديگــرعبـارت 
حال . بيشتري دارد  اهميت   ، از محتوي آن   ،شناسي

كه تدريس علم اطلاعات و دانـش شناسـي در       آن  
قرون اخير با افت و خيزهـاي فراوانـي روبـه رو            
بوده است و به يكي از چـالش هـاي اساسـي در             

 عـدم   مـثلا . فرايند آموزش عالي تبديل شده است     
ري روش هاي متنوع و فعـال تـدريس در          كارگيهب

بـه  . يند ياددهي و يادگيري ملموس اسـت      آامر فر 
اي كه در يك دوره زماني به بعد نظري و در           گونه

امـا  . دوره ديگر به بعد عملي آن توجه شده اسـت   
اگر رونـد صـد سـاله آمـوزش علـم اطلاعـات و              

يابيم كـه كفـه   شناسي را بررسي كنيم، در مي     دانش
 تدريس اين رشته همواره وزين تر       نظري ترازوي 

خود ايـن امـر سـبب       . از كفه عملي آن بوده است     
هاي تدريس علم اطلاعـات و  شده است كه روش   

، ١شناسي به جاي الگوي هاي شـاگرد مـدار        دانش

                                                
1 ..organistic model عنـوان موجـودي     در اين الگو انسان بـه

شـود و هـدف تـدريس     غيرفعال ، تهي و منفعل در نظر گرفته مـي  
صرفاً پر كردن ذهن آدمي است و در ايـن الگـو مـدرس  همـواره           

شـود واز   عنوان دريايي از اطلاعات در برابر فراگيـر حاضـر مـي      به
هاي بارز اين الگو آن است كه فراگير مطالب عمـده نظـري      ويژگي

براي مدرس و فراگير  هـدفي       كند، و   را زود آموخته وفراموش مي    
  .جز گذراندن امتحان وجود ندارد
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در ايـن الگوهـا     .  باشـند  ١الگوهاي مـدرس مـدار    

شاگرد موجودي غير فعال و منفعـل فـرض شـده           
نظـران علـم     صـاحب  اي از البته هميشه عده  . است

اطلاعات و دانش شناسي بـه ايـن شـيوه تـدريس      
اگر چـه در كـشورهاي ديگـر        . اعتراض داشته اند  

تلاش هاي آگاهانه فراواني براي ايجاد تعادل ميان        
جنبه نظري و عملي و استفاده  بيشتر از الگوهـاي          

كـشور مـا    امـا در    شاگرد محور انجام شده است،      
ــه صــور  ــن زمين ــوثري در اي ــه تــلاش م ت نگرفت

با اين حال بررسي ها ). ١٣٨٣حسيني خواه،  (است
نشان مي دهد كه در آموزش رشته علم اطلاعـات          
و دانــش شناســي ، علــي رغــم كوشــش فــراوان  
مدرسان، هنـوز آمـوزش امـري تـصادفي، بـدون           

تاكيد بـيش   طوري كه   بهبرنامه و تابع وقايع است      
از اندازه بر ياددهي يك سويه موضوعات درسـي         

دارد كه نتيجه نهايي آن حفظ كردن مطالب        وجود  
در نظـام   . و انباشتن آنها در ذهن فراگيـران اسـت        

جاري آموزشـي رشـته علـم اطلاعـات و دانـش            
شناسي، تدريس در بـدترين شـكل خـود، انتقـال           
چيزي است به فراگير كه به طرز فراموش نشدني         

-در قالب . شودناميده مي » حركتهاي بي انديشه« 
شود آنها را بدون    فراگير خواسته مي  هاي دانش از    

چون و چرا و بـدون اسـتفاده در جهـت اهـداف             
بـديهي  )  witboard,2005(خود، به خاطر بسپارد 

 بـه جـاي پـرورش انديـشه و خلاقيـت،          است كه 
مشتي از حقايق و مفـاهيم علمـي در ذهـن آنـان             
                                                

1 . mechanistic model :      در ايـن الگـو  توجـه بـه فراگيـر و
توانايي هاي او از اهميت خاصي برخوردار اسـت و او بـه عنـوان            

هـدف  . موجود زنده اي در نظر گرفته مي شود كه ذاتاً فعال اسـت       
ر جهت  به ظهـور رسـانيدن   اين الگو بهبود و پرورش مدام افراد د     

و در اين الگو نيازهـاي شـاگردان        .توانايي هاي بالقوه فراگير است    
  ). ١٣٨٣حسيني خواه ، (در درجه اول اهميت قرار دارد

بـه   ).  Adib nia & et al,2013( شـود ذخيره مي
كلات روش تـدريس     برخـي از مـش     رسد يمنظر  

از سـوي   رشته علم اطلاعات و دانش شناسي نيـز    
عدم وجـود   : ازجمله شود   ناشي مي  مدرسانبرخي  
حوزه نظري و حوزه    ( مجرب و متخصص   استادان

بــا توجــه بــه تغييــرات    ) فنــاوري اطلاعــات 
اسـتفاده  ي نوين در اقصي نقاط كشور،      ها يآور  فن

 ي برخ ـ ي عدم تسلط موضـوع    ،تجربه   كم دياز اسات 
  ارائـه مطالـب     بازنگري شده و    در دروس  ستادانا

يي را در اين رشته موجب شده       ها يينارساقديمي،  
در پـژوهش خـود     ) ١٣٩٠(چنانكـه رادفـر     . است

 رشـته كتابـداري و      اسـتادان بررسي ميـزان تـأثير      
پرداخـت و نـشان داد       بر دانشجويان    رساني  اطلاع

 بـر   استادانمؤثرترين عامل در بررسي تأثيرگذاري      
شجويان، روش تـــدريس ايـــشان و دانـــش دانـــ

) ١٣٩٠( فتـاحي    همچنـين . تخصصي شـان اسـت    
هـاي آموزشـي و     رويه دانشجو و گروه     افزايش بي 

موازات رشد سـريع و       ها، به   تعامل ضعيف ميان آن   
كمي آمـوزش عـالي در ايـران، باعـث مدرسـاني            

 دروساي كه به تنهائي تعـداد زيـادي از           تجربه  كم
اغلـب آنـان از    .دانـد  مي.اند هگرفت متنوع را برعهده  

پـولاپ  . انـد   بهـره   فنون و دانش تعليم و تربيت كم      
در پـژوهش خـود كـه بـه بررسـي           )٢٠١٢( آرسي

ــلاع ــاي اط  ــ رفتاره ــضاي هي ــابي اع ــي   تاي علم
رساني در تايلندپرداخته است و       كتابداري و اطلاع  

 كـه   استها و فشارهايي      با تمركز اصلي بر چالش    
علمي كتابـداري     اي هيئت در محيط اطلاعاتي اعض   

نشان داد كه   او  رساني تايلندي وجود دارد       و اطلاع 
تايلنـد بـراي رسـيدن بــه دانـش بيـشتر، فنــاوري      
اطلاعات و ارتباطات، نياز بـه تغييراتـي در شـيوه           

هاي   ت علمي و بهبود زيرساخت    اهاي اعضاي هي  
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هـا    فناوري اطلاعات و ارتباطات خود در دانشگاه      

 منابع اطلاعاتي و تجهيزات     طور خاص، افزايش    به
فناوري اطلاعات و ارتباطات و آشنا بودن اعضاي        

 .هـــاي روز را دارد علمـــي بـــا فنـــاوري هيئـــت
تأثيرپذيري و ضربه ناپذيري دانشگاه در مقابل هر        

هـاي    اقدام، يا عاملي كـه موجـب تقليـل توانـايي          
دانشگاه در تحقق اهداف،رسـالت و كاركردهـاي         

پذيري دانشگاه    توان آسيب  شود را مي    مثبت آن مي  
 در پـژوهش    از ايـن رو   ). ١٣٩١ابراهيميـان، ( ناميد

حاضر اين نوع آسيب شناسي مطـرح اسـت و بـا            
 موجود و عوامل    يها  بي آس ييشناساهدف اصلي   

رشته علم اطلاعات و دانش      برنامه درسي     در موثر
ــاليشناســ ازنظــر  كــشور ي در نظــام آمــوزش ع

وا، روش  هـدف ،محت ـ  (برنامـه درسـي،     : آموزشي
از سوي ديگر تـلاش در      . است) تدريس ، ارزيابي  

  . است حل مشكلات هكارهايي برايجهت ارائه را
 موجود و عوامل يها بيسآ :ي اصلسؤال

رشته علم در برنامه درسي  آن جادكنندهيا

 ي در نظام آموزش عالياطلاعات و دانش شناس
  ؟اند كدمكشور  

  : ي فرعسؤالات
 رشته هاي درسي  رنامهزا در ب چه عناصر آسيب-١

  وجود دارد؟ يعلم اطلاعات و دانش شناس
 اهداف برنامه درسي  در جهت آموزش رشته -٢

  ي چگونه است؟علم اطلاعات و دانش شناس
 علم محتوي آموزشي  در ييها بيچه آس-٣

 ي با توجه به برنامه درسياطلاعات و دانش شناس
  موجود وجود دارد؟

 در رشته ريسهاي مرتبط با روش تد آسيب-٤
 ي در نظام آموزشي شناسدانش وعلم اطلاعات 

  ؟كدامند
 راهكارهاي مقابله و رفع موانع موجود در -٥

برنامه درسي  رشته علم اطلاعات و دانش شناسي 
  ؟كدامنددر ايران 

  الگوي مفهومي پژوهش
  

 
  
  
  
  
  
  
  

      
 
  

  عات و دانش شناسيكد گذاري محوري آسيب شناسي آموزش رشته علم اطلا -١شكل

  )مركزي(مقوله اصلي 
يب شناسي برنامه درسي آس

 و رشته علم اطلاعات
 دانش شناسي 

  شرايط زمينه اي
 ي آموزشمنابعمديريت .-١
 روش تدريس -٢

 شرايط علي
عوامل برنامه ريزي  .١

  درسي 
   دروس كاربردي -٢

  مداخله گرها 
 گسست آموزشي .  ١
 آموزشيآسيب هاي نظام  . ٢

  راهبردها
  دروس اشتغال زايي. ١
  ينظر يمبان توسعه . ٢
  بومي سازي دروس. ٣
  اندوزي دروس مهارت -٤
  رزيابي ا- ٥

  پيامدها
 پويا سازي آموزش. .١
برنامه ريزي صحيح  . ٢

 درسي
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  :روش شناسي 
 سـت  ا 1 كيفي رويكرد داراي حاضر، پژوهش    
 2 ايزمينـه  پـردازي نظريـه  روش از اسـتفاده  با كه

 نظر داشته در پژوهشگر كه زماني .است شده انجام
 ارائه به منظور را افراد ديدگاههاي و تجارب باشد
 ايزمينـه  نظرية دهد، قرار موردبررسي نظريه يك
  ،٣كـوربين و اسـتراوس  ( بود خواهد مناسبي وهشي

 و عميـق  مصاحبه داده ها، گردآوري ابزار ).٢٠١٥
 روش از استفاده به توجه با .بود ساختاريافته نيمه

برآمـوزش رشـته    تأكيـد  و ايزمينه نظريه پردازي
 پــژوهش علــم اطلاعــات و دانــش شناســي در

 و علمـي  هيـات  اعـضاي  را پژوهش حاضرجامعه
در  .دادند هاي مختلف تشكيلدانشگاه صاحبنظران

توان از    پژوهش كيفي براي تعيين اندازه نمونه نمي      
. فرمـــول مـــشخص و واحـــدي اســـتفاده كـــرد

در مـورد انـدازه نمونـه در مطالعـات          )١٣٧٩(پاول
حل ساده را در      رساني، راه   كيفي كتابداري و اطلاع   

هـا تـا زمـاني ادامـه           كه گردآوري داده   داند اين مي 
 . عناصر اساسي مطالعه به حد اشباع برسند       يابد كه 

يعني تا زماني كه افـراد نمونـه، ديگـر چيـزي بـه              
كننـد، در     ها اضافه نكنند و يا آنچه مطرح مـي          داده

 بنـابراين . شده نباشد   هاي گردآوري   تضاد با دانسته  
 نمونـه گيـري   روش از نمونـه  حجـم  تعيين براي

 و )٥برفي گلوله سپس و هدفمند4(تركيبي هدفمند
غنـي   و بيشترين به دستيابي ملاك گرفتن نظر در با

                                                
1 . Qualitative research 
2 . Grounded Theory 
3 . Corbin & Strauss 
4 Combination purposeful sampling 
5 . Snowball 

قـرار   اسـتفاده   مـورد نيـاز  مـورد  اطلاعـات   ترين
 ي ازبا گروه معـدود اساس نخست  اين بر. گرفت

ريزي علم اطلاعات و دانـش        اعضاي كميته برنامه  
 اطلاعـات  و  عـضو بودنـد وتجربـه   ٨شناسي كه 
ســپس در . صــورت گرفــتداشــتند  ارزشــمندي
 ،گيري گلوله برفـي     ع با توجه به نمونه    مرحله اشبا 

 افـراد   تواننـد   مـي انتخاب معدود افرادي كـه      يعني  
مناسب ديگري را براي مطالعه معرفي كنند و ايـن      

 ديگر  كننده  مشاركت خود، تعدادي    نوبه  بهافراد نيز   
را براي گردآوري اطلاعات بيشتر دربـاره تحقيـق         

ند  بسيار سودم  هنگامي ، اين روش  .كنند  ميمعرفي  
 باشـد كـه افـراد       اي  گونـه   بهاست كه زمينه تحقيق     

 صــورت بــهمطلــع دربــاره آن پراكنــده باشــند يــا 
 از ايـن رو   .  صدق مي كنـد     يافت نشوند  اي  خوشه

افـراد  ) اعـضاي كميتـه برنامـه ريـزي       (اين گـروه    
ديگري را بـراي اطلاعـات بيـشتر نظيـر مـديران            

هــاي علــم اطلاعــات و دانــش شناســي در گــروه
ــشگاه ــا دان ــران  ه ــف اي ــشگاه آزاد، (ي مختل دان

و استادان   )غيرانتفاعي، پيام نور، علمي و كاربردي     
 هايبراين اساس داده. پيشكسوت را معرفي كردند

هـا عميـق و نيمـه       اين پژوهش از طريق مـصاحبه     
 نفراز متخصصان علم اطلاعات    ١٣ با   ،ساختاريافته

اعـضاي كميتـه    از نفر ٨ شامل و دانش شناسي كه
 نفر ٢يزي علم اطلاعات و دانش شناسي،برنامه ر

 دانشگاه غير انتفاعي از نفر ١ دانشگاه پيام نور و از
 نفـر از    ١ نفر از پيشكسوتان دانشگاه فردوسي       ١و

 نفـر از دانـشگاه علمـي        ١دانشگاه آزاد اسلامي و     
 تعـداد  اين از. شد انجام بودند، مصاحبه كاربردي

 درجـه  يدارا همه و زن بودند نفر٢و  مرد نفر ١١



 ٢٤
كارشناسـي،  (دكتري و سـابقه تـدريس در مقطـع          

ــرا   ــد و دكت ــي ارش ــد) كارشناس ــام . بودن در انج
ها پژوهشگر سـعي داشـته بـا احاطـه بـر            مصاحبه

موضوع، ارتباط سؤالات باهدف مصاحبه را حفظ       
 كـه  زماني تا مصاحبه جهت نمونه انتخاب .نمايد

 كسب جديدي اطلاعات  و شد تكراري اطلاعات
 عامل داده ها شباع ا صورت هر به .يافت هادام نشد

 و تجزيـه وتحليـل   .بـود  مصاحبه ها اتمام اساسي
 مرحلـه  سـه  طـي  ها مصاحبه داده هاي كدگذاري
 روش اساس بر انتخابي و محوري باز، كدگذاري

 نـرم افـزار   از اسـتفاده  با و ايزمينه نظريه پردازي
 انجـام   MAXQDA1  10  كيفي داده هاي تحليل
 از كـه  است تحليلي فرايند٢باز  دگذاريك .گرفت
 ابعاد و ويژگي و شده شناسايي ٣مفاهيم  ، آن طريق
 مرحلـه  مـي شـوند ودر   كـشف  هـا داده در آنهـا 

بـه   مـصاحبه هـا   از يـك  هـر  مـتن  باز، كدگذاري
 بند به بند و سطر به سطر جمله، به جمله صورت 

 اين است ممكن گاهاً كه برداشتي اساس بر و مرور
 استخراج آن مفاهيم باشد، بند چند متن از شتابرد
شناسـي   در مرحله كدگذاري باز براي آسـيب  .شد

ــي    ــه درس ــات برنام ــابع و امكان ــوم ٤٧٥من  مفه
 در اسـتخراج،  از بعـد  مفـاهيم  استخراج شد واين

 از بعد .شدند بنديدسته انتزاعي 4 مقوله هاي قالب
 مرحلـه  در هـا، مقولـه  تعيـين  و مفاهيم ستخراج ا

 محور حول هاي فرعيمقوله 5 محوري ريكدگذا
 هـم  بـه  و مي شـوند  دسته بندي اصلي هايمقوله
 دليـل  ايـن  بـه  كدگذاري اين .شوندمي داده پيوند

                                                
1 .MAX Qualitative Data Analysis Software 
2 . Open coding 
3 . Concepts 
4 . Categories 
5 . Axial Coding 

 حـول  كدگـذاري  كـه  اسـت  شده محوري ناميده
كـوربين و  (مـي يابـد    تحقـق  مقولـه  يـك  محـور 

-مقولـه  بـين  از مرحله، اين در ). ٢٠٠٨استراوس، 
يـك   باز، كدگذاري مرحله در شده استخراج هاي

 انتخـاب  ٦مركـزي  پديـده  مقوله يا مقوله به عنوان
مـي   قـرار  آن با ارتباط در مقوله ها ساير وشود مي

مقولـه هـاي ديگـر در قالـب مقولـه هـاي        . گيرند
، ٩، مداخلـه گرهـا  ٨زمينـه اي  ، شرايط٧شرايط علّي
. شــونددسـته بنـدي مـي   ١١و پيامـدها  ١٠راهبردهـا  

 مركـزي  مقولـه  بر كه هستند عواملي علّي، شرايط
 در كه هستند كنش هايي راهبردها. گذارندمي تأثير

 شـرايط  گيرنـد صورت مي مركزي مقوله به پاسخ
 متغيرهاي از هايمجموع( گرهامداخله و ايزمينه

 عمـومي  و خـاص  عوامـل   )واسـط  و ميـانجي 
 نتـايج  نيـز  پيامدها هستند و راهبردها بر تأثيرگذار
 مرحلـه  هـستند در  بردهـا راه اجـراي  از حاصـل 

 از حاصـل  ايزمينـه  نظريـه  ١٢انتخـابي  كدگذاري
 انتخـابي،  كدگـذاري  .شودمي تدوين كيفي تحليل
 .هـا اسـت  مقولـه  بهبـود  و سـازي  يكپارچه فرايند

 طريـق  از يندآفر اين )٢٠٠٨كوربين و استراوس،(
 پيوند جهت داستان  سير نگارش نظير هاييتكنيك
 شخصي يادداشتهاي طريق از بنديدسته و هامقوله

 سـير  يـك  در. است نظري هايايده خصوص در
 چگونـه  كه كندمي بررسي پژوهشگر يك داستان،
 و گذارنـد مـي  تـاثير  پديـده  يك بر خاصي عوامل
-خروجـي  بـا  خاص راهبرهاي از استفاده به منجر

                                                
6 Core Category or phenomenon 7 . Casual conditions 
8 . Context Conditions 
9 . Intervening Conditions 
10 . Strategies 
11 . Consequences 
12 Selective coding 
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 بـراي  ).٢٠٠٥كرسـول ،  ( .شـوند مـي  ويـژه  هاي

 ايمـصاحبه ه ـ  هـا داده پايـايي  و روايـي  سنجش
انتقـال   ، 1 اعتبارپـذيري  معيـار  چهـار  ،پـژوهش 

 گرفتـه  نظر در 4 تاييدپذيري و ٣اطمينان ، ٢پذيري
 و بودن توصيفها واقعي به اعتبارپذيري معيار .شد

به همين . دارد اشاره آن  اعتبار و پژوهش هاييافته
 و بررسـي  بـه  پژوهشگر حاضر، پژوهش در دليل

 مكاني زماني، مختلف زواياي از هاداده گردآوري
 مـرتبط  ولـي  مختلـف  هـاي تخصص با افراد از و

 مـورد  مصاحبه هايبارها فايل همچنين .پرداخت
متـون   كـه  جا هر و گرفت قرار بررسي و بازنگري

 مـصاحبه  از مجدداً نبود واضح مصاحبه از حاصل
 درجه به پذيريانتقال  معيار .شد سؤال شوندگان 

- زمينه به كيفي شپژوه نتايج انتقال يا پذيريتعميم
 در رو ازايـن  .دارد اشـاره  يديگر هايمحيط و ها

 و كامل صيف تو با نتايج شد سعي حاضر پژوهش
 تـا  شـوند  بيان  عميق به صورت و كافي جزئيات

 انتقال معيارهاي از به عنوان يكي عميق شرح معيار
 اطمينـان،  قابليـت  معيـار  در .گردد محقق پذيري،

 بـراي  و پـژوهش  يندآفر بودن  رديابي قابل براي
 پـژوهش،  اطمينـان  كنترل و بازرسي امكان كهاين

 تمـامي  شـود،  فراهم پژوهش از خارج افراد براي
 و هـا داده گـردآوري  چگونگي به جزئيات مربوط

 طـي  هايتحليل و تفسيرها ها،گيريتصميم نحوه
 .شد نگهداري و ثبت دقيقاً پژوهش يندآفر در شده

 هاداده آيا كه است اين يريمعيار تاييدپذ از منظور
 يا هستند قابل تأييد هم ديگران از سويها يافته و

 تاييدپـذيري  تـأمين  بـراي  پـژوهش  اين خير؟ در
                                                1 . Credibility 2 . Transferability 3 . Dependability 4 . Confirmability 

 مـستندات   تمـامي  همـان پـژوهش،   از اطلاعات،
 ها،استنتاج همچنين و پژوهش هايداده به مربوط

 در و ثبـت  منـد نظـام  روشي به هايافته و تفسيرها
 .شـدند  ذخيـره  و نامگذاري وصيمخص هايپوشه
 از هـا مقولـه بنـدي   و مفهـوم سـازي   مراحل تمام

 انجـام شـده   هـاي مـصاحبه  از حاصل مستندات 
 فـرد  طريق از كدها استخراج همچنين .شد گرفته

 كـدهاي  بـا  و دوبـاره صـورت گرفـت    ديگـري 
 از  بنابراينشد داده تطبيق پژوهشگر استخراج شده

  مورددرنتيجه و رديابي و قابل بررسي اين جهت
 افـراد  شناسـايي  از پـس . هـستند  ديگـران  تأييـد 

 موضـوع  بـا  آنها آشناسازي براي شونده، مصاحبه
 سـؤالات  و پـژوهش  اصـلي  مـسئله  موردبحـث، 

 آمادگي اعلام از بعد .شد ارسال آنها براي مصاحبه
 بـه  هـا مصاحبه مكاني، و زماني قرار تعيين با افراد

 مـصاحبه،  هـر  در. گرفـت  فارسـي انجـام   زبـان  
 و نمود آغاز را بحث ،ايمقدمه بيان  با پژوهشگر

 ابـراز  بـراي  را زمينـه  سؤالات بـاز  طرح با سپس
مـصاحبه شـوندگان    هـاي ديدگاه و نظرات آزادانه
 و شد انجام جلسه يك در هامصاحبه .نمود فراهم

 .كشيد طول دقيقه ٦٦ مصاحبه هر ميانگين، طوربه
صورت  به صدا بطض ابزار با مصاحبه مذاكرات هر

 مصاحبه صوتي فايل سپس و ذخيره صوتي فايل 
 بلافاصـله . شـد  سـازي  پيـاده  صـورت مـتن،   بـه 

-فايـل  از هريـك  براي را محوري و باز كدگذاري
  نـرم افـزار   از اسـتفاده  بـا  مصاحبه هر متني هاي

MAXQDA 10 مـصاحبه هـا    در.گرفـت  انجـام 
دربـاره،   گانمصاحبه شـوند  نظر جمله از سوالاتي

برمنـابع و   تاثيرگـذار  و محـرك  وهش عوامـل پـژ 
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 ازآن  حاصـل  پيامـدهاي  و امكانات برنامه درسي

  .شد مطرح
  

    :ي پژوهشها افتهي
  ي برنامه درسي رشته علم اطلاعات و دانش شناسي شناس بيآس ي اصلي عواملها مقوله

 ها مصاحبه بندي مقوله و باز يكدگذار -١جدول
هاي مقوله
  اصلي

هاي مقوله
   مفاهيم  فرعي 

  عبارات

(مديريت منابع  آموزشي 
شرايط زمينه اي

( 
  

 
  منابع آموزشي

  

 فقـدان منـابع در      / انتخاب منـايع   /اجباري بودن منابع    
هـا بـه منـابع      نيازمنـدي زيـر سـاخت     / دروس جديد 

 توجـه بـه اصـل        /استفاده از منابع انگليسي    / مناسب
 خريد  / دسترسي به منابع   / اشتراك منابع  /صرفه جويي 

ــ ــابعب ــدم /ه هنگــام من ــاربردي ع ــابع ك  /عمــل در من
از  يخواه نظرعدم   //دروس ريتعق با منابع يتمحدود

  منابع استادان در تعيين

 قبل از اجبار به منابع هم نور پيام مانند دانشگاهها برخي در
 نـدارد  جديد منابع معرفي در اختياري استاد و شده طراحي

 محـدود  كتاب كت به را دانشجو و نيست مناسبي روش كه
  )١١( .مي كند

 روش
 يمشاركت

  

 در يمشاركت تي فعال /مباحث در انيدانشجو مشاركت
 بـه   توجه /يمشاركت في تكال /يگروه في تكال /كلاس
 در دانــشجو يريكــارگه بــ/عمــل و نظــر نيبــ تطــابق
 /يگروه ـ بحث و يسخنران روش از  استفاده /آموزش

 /سيتـدر  بـودن  ي مشاركت /آموزش ياصل بخش استاد
  دكترا موضوعات بودن يمشاركت

 به را دانشجو بايد اساتيد است معلوم تكليف دكترا مقطع در
تـوان  مـي  حتـي  .بگيـرد  كارهب آموزش جريان در كامل طور

 فعاليـت  بـر  باشـد  داشـته  نظـارت  خـودش  بيشتر كه   گفت
 از مطالـب  تنظـيم  و تحقيـق  براي عناويني ارائه با دانشجو،  

 تواند مي كلاس در ارائه براي دكترا مقطع در دانشجو سوي
   )١٠( بكند كمك خيلي امر اين در

 /يانتقـاد  تفكـر  و خـلاق   تفكـر  /دهاياسلا از استفاده  ياكتشاف روش
  دانشجو يبرا پروژه داشتن

ــد اســتاد ــد باي ــت بتوان ــدار رغيي ــاد را پاي ــردو ي  توســعه بگي
 خـودش  و كند جاداي دانشجو  و خلاقيت را در     پرسشگري

 فهـم   به ميـزان    و كند انتخاب را مناسب هاي شيوه و منابع
  )٢( كند توجه دانشجويان

روش تدريس
  

)
شرايط زمينه اي

( 
  

  روش
  يكاربرد

 مطالـب  به يده  ارجاع /يكاربرد يامحتو دهنده ارائه
 مطالـب  ي گردآور /انيدانشجو در زهيانگ جادي ا /شتريب

 يريادگ ي در تي موفق /نو يها حوزه يريادگي/ يليتكم
  عمل با توام

اي كامـل از آثـار را در          نـسخه  ،استاد بايـد در ضـمن درس      
دست داشته باشد تا در صورت لزوم بر اساس مـتن نوشـته             
بيشتر به مطلب پرداخته شود و هـم دانـشجويان بتواننـد بـا        

شـود بـه      تلاش خود درباره مطلبي كه در كـلاس بيـان مـي           
 )١(.تر بپردازند مطالعه عميق

  ي طراح  
  يدرس برنامه

  

  عـدم  /يـي گرا تي ـ كم /دروس طراحان يتخصص نگاه
 /دروس يبعــض در يفارســ نــهيزم)بــك گرانــد  (

ي بـين دروس     همگـام  /اجتمـاع  در دروس ياثرگذار
  هـا برنامه  اخذ /يدرس برنامه توسعه /تاليجيد و چاپي

 يهـا برنامـه  بـودن   بروز /معتبر يهادانشگاه ازدرسي  
 ني تـدو  /يدرس ـ يزير برنامه يريپذ  انعطاف /ي  درس

 /دكتـرا  در متعـدد  يهـا شي گـرا  /جامع نقشه و برنامه
-برنامه يبرا برنامه نيتدو/ يدرس برنامه قيدق يبررس

 /هادرس بودن يدي تقل /يدرس يهابرنامه ريي تغ /يزير
 /يدرس ـ برنامه بودن اي  مرحله /دروس بودن يتكرار
 ـر برنامه استحكام و قوام  ـابل ق /يزي  / دروس درك تي
 /مناسـب  درس  طـرح  /يدرس ـ برنامـه  تيمطلوب عدم
  درس طرح ميتنظ

 كس هر ،داشتند نقش هاسرفصل طراحي در كه يداناتاس آن
 ايـن  طراحـي  موضوع به خودش تخصص و ديد و زاويه از

 كـه  را كـه  دروسي آن و هوجه آن و است كرده نگاه دروس
 پررنگ است بوده خودش تخصص راستاي در  اي اندازه تا
 غرب از تقليدي هادرس اين من نظر به .)١٠.(است شده تر

 حـالا  تا قلحدا نتوانستيم ما و ندارد ريشه اينجا در كه است
 جامعـه  براي كه بدهند يمنابع اينها كه يمهبد بيرون حاصلي

  ).٩(باشد مفيد

عوامل برنامه ريزي درسي 
)

شرايط عليّ
( 

  

 يدرس اهداف
  

/ اهـداف  بـا  هـا سرفصل ييراستاهم /گرا واقع فاهدا
 در يپـرور  مجتهـد   هـدف  /ازهاين با تبطمر يهاهدف
 ـترب  هـدف  /دكترا  /ارشـد  يكارشناس ـ در رانيمـد  تي
  مناسـبت  /يآمـوز  مهـارت  جهـت  در آمـوزش  هدف

 از يدرس ـاهـداف  بـودن   متاثر /جامعه با يدرساهداف
 اهداف بودن  دارا /اهداف ارائه  ضرورت /يدرسبرنامه

 ني تـدو  /يفناور بر يمبتن اهداف نيي تع /يجزئ و يكل
 /يرفتـار  اهـداف  /يعمل ـ اهـداف  /يكاربرد يهافهد

 راسـتاي  در و باشـد  عملـي  اهداف اهداف، كه است طبيعي
 تـوانيم نمـي  ما و شودمي ارائه كه باشد درسي هايفصل سر

يي هـا سرفصل و درس براي باشد چيز يك ما هدف ميبگوي
 در بايـد   هـا سرفـصل  واسـت    ديگـر  چيز دهيممي ارائه كه

  )١٠(.باشد اهداف به نيل راستاي
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-برنامـه  اهـداف   درك /آشـكار   اهداف /ينظر اهداف
 توســعه/هــاهــدف شــناختن/اســتادان توســط يدرســ
  يعمل از اهداف ينظراهداف تمايز/ هاهدف دنيبخش

  درسي يمحتو
  

 /يف ـيك يمحتو انتشار  عدم /يمحتو ليتحل در ضعف
 لك مـش  /محتوا دي تول /يآموزش يامحتو نبودن روزآمد

 يبـرا  لازم ي آمـادگ  /محتوا ودنين فهم ل قاب /محتوا در
 يبـرا  لازم طي شـرا  /محتـوا  در ريغي ت /درسها يامحتو
  محتوا يساز  مسئله/هادرس يمحتو

  

 مـسئله  اسـتادان  بـراي  محتـوا  و داريم مسئله محتوا روي ما
 و هـستيم  مـسئله  دچـار  ما هم منابع براي و كند مي درست

 يـاد  آنچـه  بـا  حـالا  بفهمـد  كه چيزي آن هم دانشجو براي
 در عملـي  چـه  يـا  و بكنـد  پژوهـشي  چه و بكند چه گرفته
 بالش و دست و بدهد انجام كتابخانه دررود  مي وقتي حوزه
 همـان  نگرفتـه  ياد دهد انجام بتواند كه چيزي و است بسته

 بلـد  الان بـود  بلـد  قـبلا  كـه  را بنـدي  رده و نويسفهرست
  )٩. (نيست

 تهيكمنقش 
  يزير برنامه

  

 گـسترش  در تـه يكم نقـش / يزير برنامه هتيكم تعامل
-برنامـه  تي مطلوب /رشته به تهيكم  كمك /يزير برنامه

 رشـته  رخـت گيري د  شكل/ي زير برنامه تهيكم يها
-شيگرا جادي ا /تهيكم نقش بودن رنگ  كم /در كميته   

  تمركز گرايي در كميته برنامه ريزي / متعدد يها

 نظـر  بـه  شـده  دايجا ريزي برنامه در كه يراتيغيت ظاهرا ولي
 ندارد پررنگ نقش ريزي برنامه در كميته مي آيد خيلي اين   

 طبيعتـاً  و بكند كار مي خواهد  كه است گسترش در بيشتر و
  ) ٥.(ندارد عمل مورد مباحث اين

بهره گيري 
  دروس

  )شرايط علّي(

 برنامه  مطابقت / علمي اتيواقع با يدرس برنامهانطباق  
 يفنـاور  دروس گنجاندن/ يبوم يدانشگاه فرهنگ با

 ـز بـا  يعمل دروس  انطباق /ديجد  يبـوم /سـاختها    ري
  عيني بودن دروس/  دروس يساز

 جامعـه  در تـا  كنيم بومي راحتيه برنامه ها را ب     نتوانستيم ما
 و ارشـد  كارشناسي و كارشناسي در هم باشند داشته كاربرد

 ـآورديي محتوا  دكترا ويژههب  و مينداشـت  درس ك ي ـكـه  مي
 مـثلا  مينداشـت  بـراش  هم كاربرد و مينداشت براش همي  منبع

 در دكتـرا    يكـاو  داده ، اطلاعـات  معمار ، كيبرنتيسا درس
 باشـد  اين امروز درسي برنامه هاي ضعف از يكي شايد) ٩(

 روز پيشرفت با خيلي فناورانه مباحث ريزي برنامه در ما كه
است  كاغذي دنياي بر ربيشت هنوز ما تسلط و نبوديم همگام

)٣(  
 سودر

 و ينگهدار
  حفاظت

  )شرايط علّي(

 در  تخـصص  /يخط ـ نـسخ  تيريمـد  و شـناس  نسخ
 ـ اهم /موضـوعات  ارتبـاط / ويآرش تيريمد  حـوزه  تي
 اتيادب درس اهميت  /يمبان  دروس/  يموضوع يها

 مـورد  يارهـا ي مع /ادي ـز يواحدها صي تخص /نكودكا
 وضـوع م/ عمـل    عرصـه  در  يعمـوم  خدمات توجه

  يسنج علم در  تبحر/ يتيريمد يها

مـا بـه تربيــت افـرادي كـه  در طراحــي وب سـايت هــاي      
كتابخانه تبحر داشته باشد و در بحثهـاي علـم سـنجي و در              

هاي مختلفي كه امروز مطرح است تبحر داشته باشـند          بحث
 اما نبايد فراموش كنيم جاهايي هم وجود دارد كه          .نيازمنديم

 مـثلا )٣(گران نمي تواننـد وارد شـوند        اينها هنر ماست و دي    
 يكي .دارد قوي خطي هاي  هستيم كه نسخ    كشورهاي جزء

 از بخشي كه  هستيم خطي نسخ در كشورها ترينيقديم از
 كارشـناس  و شـناس  نـسخه  اما گيرد برمي در را ما فرهنگ

  )٣(است محدود بسيار خطي نسخ مديريت

دروس كاربردي 
)

شرايط عليّ
(  

دروس اطلاع 
  يابي

  
  )شرايط علّي(
  

 ي بخـشها  /اطلاعات  اقتصاد /وب و ياب ي عاطلا حوزه
 بـا  مـرتبط  يها  موضوع /اطلاعات يفناور در ،يعمل

 در اطلاعات اشاعه  دروس /ياب ي اطلاع  رفتار /يفناور
 /يكــاو داده  درس/عمــل در ياطلاعـات  ســواد/ارشـد 
  مخاطــب/اطلاعــات خــدمات/ييمعنــا وب درس
ــا مــرتبط  دروس/يشناســ ــاور ب  /يكارشناســ در يفن

 ـباز و رهي ـذخ/ يمجـاز  و يسنت عمرج خدمات  / يابي
  يشناس يهست   درس/دانش تيريمد
  

م و آن از مـسائل پـر       كـن من به اقتصاد اطلاعات توجـه مـي       
-اهميت اساسي و جدي است كه كمتر كسي به دنبالش مي          

دهند براي اينكـه  رود و كمتر اجازه  كار در اين زمينه را مي          
در دست كس   بودجه گذاري و بودجه بندي و سهميه بندي         

ديگر است و رشته علم اطلاعات و دانش شناسـيان در ايـن     
زمينه نقشي ندارند و نمي توانند در اين زمينه اظها نظر كنند          

كه به نظر مي رسد كه بخشي  بسيار مهم اين حوزه  در حالي 
افراد قوي در اين حوزه مي توانند در كميتـه برنامـه ريـزي              

د و اظهار نظـر كننـد و        ها شركت كنن  دانشكده ها و دانشگاه   
ما بايـد بـه اقتـصاد اطلاعـات         . حرف بزنند و صحبت كنند    

توجه زيادي بكنيم كه معمولا در اين زمينه توجه خيلي كـم         
  )٥. ( مي شود



 ٢٨

گسست آموزشي
  

)
عوامل مداخله گر

(  

شكاف بين 
  نظر و عمل 

 يآمـوز  مهـارت عدم   /يفناور به هاسرفصل تند بيش
 /ياساســ و يا هيــاپ دروس ازي  دور/ آمــوزش در

 يدرسـها  نبـودن  يبـوم /  يسنت يآموزشها از دوري  
 يهـا  كتـاب كيفـي     افـت   /الگـو  داشتن  عدم /ديجد

  يآموزش

 كـه  آنطور  ما آموزش حوزه در  ميبكن دقت اگر من نظر به
 ـ را يآموز مهارت يليخ هست   انيدانـشجو  بـه  مينـداد  ادي

 ـدار يادي ـز يعمل ـ و ينظر يهادرس هرچند ، مان  امـا  مي
 سـر  در هـا نيتمـر  يسـر  كي قالب در هادرس نيا معمولا
 ـيخ هم دروس از يبرخ و است كلاس  يكـاربرد  جنبـه  يل

 بارهـا  يدرس ـ برنامـه   نكهيا حال و ندارند انيدانشجو يبرا
 ـ باز اما است شده روز به و شده اصلاح  ـيبيم  از يبعـض  مين
 و يآموز مهارت يبرا وجودشان واقع در كه هستند دروس

 اسـت  قرار كه رشته علم اطلاعات و دانش شناسي     تيترب اي
د ندارن يكاربرد شوند كار به مشغول يرسان اطلاع حوزه در
)١٠ (  

نظام آموزشي
  

)
عوامل مداخله گر

(  
  

سياستگذاري 
  برنامه درسي  

 در  اشـكال  /دانـشگاهها  مشترك برنامه بودن  داراعدم  
 ـ مت /دكتـرا  در علـوم  وزارت يها نامه نيآئ  بـودن  رغي

 /گـون  گونـا  يهـا اسـت يس قيتلف/ علوم وزارت هيرو
ــاختارها ــي  يس ــعيف آموزش ــدم  /ض ــص ع  يتخص

  رشته در هادانشگاه

وزارت علوم تغيير كـرده قـبلا    استيس در يدرسهاي برنامه
سياست اين بود كه برنامه درسي همـه دانـشگاههادر آنجـا             
بررسي شود و ابلاغ شود  وزارت علوم تعقيـر كـرده و هـر           

دانشگاه مادر خود مي تواند تصميم گيري كند        دانشگاه بجز   
كه در وزارت علوم  انجام       ير رويه وسليقه  غيالبته خود اين ت   

سياسـت   ر حـال يـك  ه به .ميشود به نظر من آسيب زا است      
مشخصي داشته باشد و اين سياست مدت مشخـصي داشـته    

  )٥.(د باش
چالش هاي 

  دروني 
فقــدان زيــر / كمبــود منـابع  / عـدم محتــواي مناسـب  

  هاي لازم  ساخت
 دانـشجويان  ،حضور كند مي كفايت درسي منابع ببينيم بايد
 منــابع از اســتفاده آموزشــي هــايكارگــاه هــاآزمايــشگاه در

 حوزه آن در روز علم كه منابعي ، زبانه چند منابع و مختلف
 جوري يك عوامل)٣(باشد داشته وجود بايد ههم اينها است
 فـراهم  را كـار  هـاي سـاخت  زيـر  مـا  كهاين به گردد برمي

 روز بـه  هماننـد  ييهـا چالشرشته ما با     خود در)٧(رديمكن
 و كيفـي  يامحتـو  انتـشار  عـدم  ، آموزشـي  يامحتـو  نبودن

  )٢(هستيم رو روبه عميق تحليلي

آسيب شناسي برنامه درسي رشته علم اطلاعات و دانش شناسي
  

پ(
ديده مركزي

(  

شيوه تدريس 
  استادان 

توجه نكردن بـه      / /استاد توسط  يميقد  جزوه كرارت
عدم تسلط اسـتاد  / ظرفيت تدريس در مقاطع مختلف     

 نيمدرس  ارتباط /كلاس در درس طرحنبود   /بر درس 
 ـ اسـتادان / رشـته  يهـا جنبه با  ـانگ يب  /بـي اثـر    و زهي

-سكلا  اداره /ارشد مقطع در ارشد كارشناس سيتدر
 نظـر  تبادلنبود  / انيدانشجو خود وسيلهبي دكترا يها
 /گرايـي نتيجـه سـطحي نگـري       كمي / سيتدر امر در

 ليوسـا  از  اسـتفاده  /سيتـدر  بـا  اسـتاد  قيتحق تطابق
ــاور ــاه/يفن ــدر روش از ي آگ ــتادان/سيت ــد  اس  فاق
  /انيدانشجو قاتيتحق اداره كلاس با     /سيتدر مهارت
 كـردن  جـذاب / دانشجو يبرا آموزشي    برنامه داشتن
 ـرعا/ دروس يسـنت   سيتدر/ ها لسرفص  هيوص ـت تي

 زي تمـا   /سيتدر در   درست    منابع /يدرس برنامه يها
 /درس كـلاس  از  استفاده /سيتدر روش و دانش نيب

 /سيتدر يهايك  تكن از  استفاده /روز منابع از استفاده
 جلـسات  يبند مي تقس /عمل و سيتدر در ازين ارتباط
ــدد   /درس ــابع متع ــتفاده از من ــدم اس ــارگيري / ع بك

  ااستادان از ساير رشته ه

برنامه . مسلط نيستند هاي درسي   محتواي برنامه به   ما   اناستاد
خارجي غير قابل لمس در ايـران اسـت و           از مباحث درسي  

تواننـد  چون استادان به اين موضوع ها مسلطّ نيستند، نه مي         
منابع درستي  انتخاب كنند  و تـدريس درسـتي  هـم نمـي                

اين اثـر   فهمد  دانشجو هم چيزي نمي   توانند  داشته باشند و      
   .)٩( ».كنددر درس داده كاوي در رشته نمود پيدا مي

- حضور استادان بـي    ،رشتهاين   مشكلات جدي    به نظر بنده  
 تـدريس طبـق      بـه  هاي لازم ي و بارون مهارت   نثانگيزه و خ  

 . جديد سرفصل وزارت علوم در اين رشته استهايدرس
)١١.(  
   

دروس اشتغال زايي
  

)
راهبردها

(  

توجه به 
دروس 

  رآفريني كا
  

 ري تاث /يكار طرح عنوان به يكارورزدرس   از استفاده
  برنامـه  /دي ـجد مـشاغل  جـاد يا در نوآورانه قاتيتحق

  آمـوزش  /اشـتغال  توسعه هايروشدرس هاي    يزير
 بازار جاديا مهارت  آموزش /يفرد شغل جاديا مهارت
 /كـار  بازار و  اشتغال /يشغل تيظرف جادي ا /يخصوص

 در ينيكـارآفر عـدم    /ياشـتغال  د خو /نانهيآفر كار نگاه
  عمومي و تخصصي خدمات بعد در آموزش  /دروس

 ينيآفر كار ژهيو به و مشاغل جاديا با را نگاه نيا ميبتوان اگر
 ـترب را يلانيالتحـص  فارغ ميبتوان كه  خودشـان  كـه  ميكن ـ تي

 در كماكـان  كـه  كننـد  درآمـد  جـاد يا خودشان يبرا  بتوانند
 ـ فاقات امر نيا كشورها از يليخ  ـ افتـد  يم  ـا ميتـوان  يم  ني
 ـ مـا  را يعـال  آمـوزش  نظـام )١٠(يمكن عوض را دگاهيد  يم

 ـفيك بـه  توجـه . ميده ـ يم ـ توسعه و ميساز  از آمـوزش  تي
 يخـال  شـانه  دينبا و است يعال آموزش مهم يها تيولئمس
 ـن شـغل  جـاد يا ولئمس يعال آموزش اما. ميكن  كـشور . ستي
 كـه  هرچند. كند يزير برنامه را اشتغال  توسعه يها راه ديبا

 كند يم كمك ديجد مشاغل جاديا به زين نوآورانه قاتيتحق
)١٣(  



٢٩

توسعه 
مبان 

 ي
نظر

 ي
)

راهبردها
(    

ي مبـان  آمادگي در  /محكم و ينظر يها انيبن به توجه  دانش نظري
 /يكـاربرد  و ينظـر  يها جنبه گرفتن نظر  در  /نظري
 يمبـان  ي وابـستگ  /دكترا در ينظر مباحث شدن پرنگ

 يهـا  جنبـه  نيـي  تع /ينظر  فقر /ينظر يمبان به يعمل
 يري ـگ  بكار /ها هينظر يبررس به  توجه /دروس ينظر

 ـ يها تيفعا يراستا در ينظر مباحث  جـاد ي ا  /يعمل
 ـنظر  ارائه /دكترا در هينظر ليتحل مهارت  در دي ـجد هي

 /ينظر يمبان به  آگاه /ينظر يها جنبه به  كمك /دكترا
  ينظر حثمبا تيتقو/ يانيبن و يفلسف موضوعات

 ـ تفاوت دكترا و ارشد مقاطع در  بـا  هـا درس آنجـا  كنـد  يم
 مجتهـد  نگـاه  بـا  يدكتـر  در مخـصوصا  يليتكم لاتيتحص
 حـوزه  در  دكتـرا  ليالتحـص  فـارغ  واقـع  ودر اسـت  يپرور
 و يمبـان  بتوانـد  و باشـد  شده تيتقو يكاف اندازه به  هينظر

 و يعمل يتهايفعال يراستا در را ها يتئور و ينظر  مباحث
 ـبا دانـشجو  )١٠ .(د ريبگ بكار يكاربرد  تفكـرات  بتوانـد  دي

 يكمك بتواند و اورديب كاغذ يرو منسجم نحو به را خودش
  )٦  (بكند رشته ينظر يها جنبه به

بومي سازي دروس
  

)
راهبردها

(  

انطباق دروس 
با نيازهاي 

  جامعه 
  

 يهمخـوان   عـدم  /بازار يازهاين با يدرس برنامه  توجه
 / ازهاين با ها برنامه يهماهنگ/ كار طيحم با ها آموخته

 نبودن ي همخوان /دولت ازين مورد موضوعاتتوجه به   
  عـدم  /آموزش نبودن يمدار ي مشتر /جامعه با درسها

 ـن بـا  آمـوزش  انطباق عدم/جامعه در رقابت و ازين  ازي
 /جامعــه يآتــ و يازجــاريبان اهــداف نيتــدو/كــشور

  دروس ياب يهنجار/دروس كاربردي 

 و يجار يازهاين و بازار ازين حسب بر هاي درسي     برنامه« 
 ـن و بازار ازين اصل بر  اگر ما بتوانيم اهداف را       باشد يآت  ازي

  )٢ (»ميباش موفق ميتوان يم ،ميكن نيتدو جامعه
  

دروس 
مهارت

 
اندوز

 ي
)

راهبردها
(  

يادگيري 
مهارت هاي 

  جديد 

  در  مهـارت  /يفنـاور  در  مهارت /يابيبازار در مهارت
 ـن خدمات يندب بسته  نشيگـز  و اشـاعه   مهـارت  /ازي

- مهارت /اطلاعات يسازمانده يهامهارت/اطلاعات  
ــا ــستجو يه ــات يج ــارت/اطلاع ــدوز  مه  در يان

ــارورز ــسندگي در   /يك ــارت نوي ــوزش مه ــارغآم  ف
  اثبـات  /ارشد در يتيريمد مهارتتقويت   /لانيالتحص

-مهارتتي موفق /مهارت و دانش دردانش آموختگان   
 بـر   تـسلط  /هـا كتابخانه تيسا وب اح طر /يعمل يها

  اطلاعات يابي باز/اطلاعات يفناور

 بـازار  يبنـد  بخـش دروسي باشد كه بر اسـاس آن بتـوانيم          
 ، يدانـشگاه  ، يعمـوم  يهـا  كتابخانـه  كـه  يكسان ، ميبكن

 ـا و دارنـد  متفاوت مخاطبان كنند يم كار يتخصص  هي ـلا ني
 هچ ـ و دارد وجـود  يتيوضـع  چـه  و ميبـده  انجـام  را يبند

 ـبا ياقدام  ـن يتوانمنـد  اول مرحلـه  در ميبـده  انجـام  دي  ازي
 و مــداوم يبانيپــشت و ازيــن خــدمات يبنــد بــسته ، يســنج

     )٢(.»ميريبگ يبهتر جهينت تا ميباش داشته روزآمد
  

بازنگري 
  دروس

  )راهبردها(

 يميقـد  دروس  كاربرد /مكرر يهايبازنگر ييزا بيآس
 ـ ن /يبازنگر به ويآرش تيريمد ازمندين/  كار در  بـه  ازي

  مجتهــد/معكــوس يزيــر  برنامــه/مــستمر يبــازنگر
 يسـاز   سـاده  /اطلاعـات  علم ي مبان /دكترا در يپرور

 ـ تعر /دروس يبازنگر  زمان /دروس  روش مجـدد  في
 ـبن هب  توجه / قيتحق  ـ تغ /يفنـاور  يهـا  اني  دروس ريي
  تأكيـد  /دانـشجو  ازين اساس بر درس في تعر /يميقد
ــازنگر يرو ــازنگر رورت ضــ/ي دروس ب ــه يب  برنام

 دانـشنامه  ي بـازنگر  /دروس تمـام  در ي بازنگر /ارشد
 ـ ن /يبـازنگر   احساس /تر يكاربرد  دروس /ينگار  ازي

  روز يفناور باي دروس  همگام/ديجد شيگرا به

 ـدار ازين دروس هيكل مورد در مستمر يبازنگر به ما  بـا  و مي
 مـاه  ٣ از كمتـر  امـروز  كـه  فناورانه تحولات نكهيا به توجه
 ـ اديب شيب ديجد تحول و ريتعق كي كه است  ـيا يوقت  نينچن

 مينيبنـش  مـا  قطعـا  سـال  ٥ يزمـان  دوره در كه است يزيچ
 ـ يبازنگر را هاامحتو  ـ روز يفنـاور  بـا  همـراه  و ميكن  شيپ

 رشـته  نيا يها شيگرا الان كهنيا به توجه با ).٣  (ميريبگ
 تـلاش  نيشتريب است لازم ،است شده نيتدو يكاف تعداد به
  . )٨(شود صرف ها يبازنگر يور
  

ارزيابي
  

باز آموزي 
  استادان

ــازآموز ــان يب ــود مدرس ــازآموز و  اصــلاح/موج  يب
 /استادان روزآمد يمهارتها يآموز  باز /يميقد استادان
  موظـف  /كـار  تازه استادان سيتدر نظارت و مشاهده

 آمـوزش   برنامه /سيتدر يها دروره در استادان بودن
 دياسات

  

 ـ قيزرت را نفس تازه مدرسان  ـ ميكن  در موجـود  مدرسـان  اي
 كـه  ييكارهـا  از يك ي ٢ (كنند شركت يبازآموز يآموزشها

 ـد زبـان  آموزش در من و مـشاهده   كـردن   obsereve دمي
كلاس است به اين مفهوم هر استاد بخـصوص اسـتاد         كردن  

تازه كار وقتي ميروند كلاسشون توسط اعضاي هيئت علمي         
-ررسي قار مي  ديگر اين كلاس به صورت حضوري مورد ب       

 يعني اساتيد ديگر در كلاس استاد تازه كار مي نشينند           .گيرد
و كلاس را بررسي مي كنند و در نهايـت ايرادهـاي كـلاس     

 )٧(اين استاد را بگيرند
  



 ٣٠

پويا سازي آموزش
  

ارتقاء  كيفي  
برنامه هاي 

  درسي
  
  )پيامدها (
  
  

 برنامه هـاي     تي هدا /رشته شهير و اصالتاهميت به   
 ـمتغ روندتوجه   /شرفتهيپ يكشورها سمت به رشته  ري
 ـ پ /برنامه هـاي درسـي       شرفتي پ /رشته بودن  ي شروي

 ـ ته /يآموزش ـ نظام در   و بـه روز    مناسـب  يامحتـو  هي
  يآموزش يازهاين نيتام/

 خودمان شهير و اصالت نيا دينبا ما كه است نيا من اعتقاد
 ايــ و انــهيرا متخــصص كيــ هرگــز و ميبــده دســت از را

 كـه  يديد ها شبكه متخصص و اطلاعات يفناور متخصص
 مـا  مـثلا  نـدارد  ميدار مان مكتوب راثيم به نسبت ميدار ما
 نـسخ  درس   و است تاليجيد يايدن امروز مييبگو ميتوانينم

ت ماس ـ مكتـوب  راثيم نيا كهيصورت در ندارد ييجا يخط
 و روز بـه  و مناسب يمحنو هيته لحاظ به يآموزش بعد). ٣(

 توانـد  يم آن رينظا و روز به سيتدر يهاكيتكن از استفاده
  ).١٠ (د باش داشته را تيفيك كي مشخصه

استانداردساز  
  ي دروس

  )پيامدها (
  

انطبـاق برنامـه   / ي  علم ـ جـامع  نقـشه  و برنامـه  نيتام
  يالملل نيب ياستانداردها با درسي

 مـي  بينـي  پـيش  عملـي  واحد درسي براي وقتي است بهتر
 وزارت طـرف  از درس آن بـراي  لازم امكانات تهيه به شود
 اين تا شوند اعزام هادانشگاه به بازرساني و شود تاكيد علوم

 )١٣ .(. نمايند ارزيابي را هازيرساخت
برنامه ريزي صحيح درسي  

  

آينده نگري 
در برنامه 

  ريزي دروس 
  )پيامدها (
  

 ييجـا  دردر برنامه درسي داشـت        يتيريمد كلان نگاه ديبا  ديدگاه عميق/ي فناور ريتاث تحت يتيريمد كلان نگاه
 طرف از و طرف كي از ديجد يفناور ريتاث تحت هروز كه
 منـابع  مختلـف  يهـا شـكل  بـه  كـه  ياطلاعـات  منـابع  گريد

 بـه  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  ،يداريشـن  ،يتاليجيد ،ياطلاعات
  با برنامه هاي جديـد      بتوانند ديبا رانيمد نيا .نديآيم وجود

 ري ـز را يانسان يروين و كنند تيريمد را يا مجموعه نيچن
 پـس  از بتواننـد  تا و كنند تيريمد و جذب خودشان دست

   )٣ . (نديبرآ مواد تنوع و منابع نوع نيا

  
 ٤ و٣و ٢و ١سوالات   اساس بر هاداده تحليل      

 از عوامل  كهداد، و تاكيد مصاحبه شوندگان نشان
در برنامـه    هـاي آمـوزش،   مهم و مـوثر در آسـيب      

ريزي از  عواملي همچون نقش كميته برنامه    درسي  
اي و  طريق تمركز گرايي و عدم برنامه ريزي پايـه        

درمسئله سازي محتوا كه كهنگي محتوا باعث عدم 
گيـري از   كارآيي و كاربردي دروس و عـدم بهـره        
 كـاربردي   .دروس پايه بر اسـاس واقعيـات اسـت        

نبودن دروس بر مسئله سازي محتوا تـاثير متقابـل       
 در اهداف درسي نيز كاربردي بودن دروس  دارد و 

بـا روش   مـرتبط  عوامل در نظر گرفته نشده است
تدريس فقدان طرح درس و نبود ارزيابي آموزشي        

بـروز  در بي تسلطي اسـتاد تـاثير دارد كـه باعـث             
در امر تدريس و برنامـه درسـي        جدي  هاي  آسيب

   .  شده است
 در الگــوي پيــشنهادي پــژوهش الگــوي        

آسيب شناسـي برنامـه درسـي     محوري كدگذاري

 الگـوي  در .مبنـاي كـار قـرار گرفـت    ) ١شـكل (
آسيب شناسي برنامه ريزي درسي علـم   پيشنهادي

اطلاعات و دانش شناسـي سـعي شـده اسـت بـر             
تـرين  اساس تاكيد نظـر مـصاحبه شـوندگان مهـم         

ــد گــذارعوامــل كــه تاثير  در آســيب ســازي دارن
  .شوند مشخص
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   الگوي پيشنهادي آسيب شناسي برنامه درسي  علم اطلاعات و دانش شناسي-٢شكل
  
  
 بحث و نتيجه گيري   

ــژوهش حاضــر      بررســي چگــونگي  هــدف پ
كنوني برنامـه درسـي علـم اطلاعـات و           وضعيت

 موقعيـت  در دانش شناسي با نگاه آسيب شناسانه،     
 ايـن  آن از ارزيـابي  و اسـت  جاري و شده ايجاد

 است؟ پيامدهايي و علل چه زوايا، داراي وضعيت
برنامـه درسـي علـم اطلاعـات و          كنوني وضعيت

 اي،زمينـه  شـرايط  از متاثر ايران، در دانش شناسي 
كـه در    است پيامدهايي و شرايط علّي، مداخله گر   

  .پاسخگويي به سوالات پژوهشي هستند 
وهـشي در عناصـر   در پاسخ بـه سـوال اول پژ         

 علــم رشــته هــاي درســي  ســاز در برنامــه آســيب
ــش شناســ ــل اطلاعــات و دان ــر اســاس تحلي ي ب

مصاحبه ها ،نقش كميته برنامـه ريـزي درسـي از           
موثرترين علت ها در آسيب برنامه درسي شناخته        

كيـد بـر ايـن    تا رغـم  شد كه مي تـوان گفـت بـه   
 كميتـه  به وسـيله بر نامه ريزي درسي  موضوع كه

ه ريزي علم اطلاعات و دانش شناسي انجـام         برنام
 موجب تـسهيل    ،مي شود و اين كميته در مجموع      

در اين امر شده است ولي تمركز گرايي در فرايند          
 كميتـه برنامـه ريـزي علـم         از سـوي  برنامه ريزي   

اطلاعــات و دانــش شناســي، عامــل آســيب ســاز 
 تمركز زدايـي برنامـه ريـزي        بنابراين. شناخته شد 

م اطلاعـات و دانـش شناسـي و         دروس رشته عل ـ  
ضروري هاي مختلف اعضاي آن در سطح دانشگاه 

متخصصان نقش كميته برنامه  از طرف ديگر. است
ريزي را بيشتر در گسترش برنامه ريزي بـه جـاي     

در حالي كـه    . برنامه ريزي پايه اي عنوان كرده اند      
بـا اعـضاي كميتـه برنامـه        هـا   ات و مصاحبه  ينظر

رسـد  به نظر مي  . كرد مي بتثا خلاف آن را     ،ريزي
كه اقدامات اعضاي كميته برنامه ريزي براي همـه         
اعضاي هيات علمي رشته  علم اطلاعات و دانش         

كـه   نآحـال   .  اسـت  مبهمشناسي شفاف نيست و     
تـري  تواند گستره وسيع مي،كميته انتخاب اعضاي

چالش هاي 
 برنامه درسي

  روش تدريس نبود ارزيابي

  درسياهداف برنامه

 طراحي برنامه

 اله سازي محتوامس
 عدم برنامه ريزي پايه

  بي تسلطي استاد فقدان طرح درس

  دروسكاربردي نبودن

آسيب شناسي برنامه درسي رشته 
 علم اطلاعات و دانش شناسي

 نقش كميته برنامه
ريزي

 تمركز گرايي

  كهنگي محتوا
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بـين   متوازن صورت  اعضا به توزيع و باشد داشته

 و شـهرها  همچنـين و  مختلـف  هـاي دانـشگاه 
، ايـن امـر  . بگيـرد  صـورت  هاي مختلفشهرستان

هاي مختلـف در فراينـد       مشاركت دانشگاه  مستلزم
كميته برنامه ريزي با     تربرنامه ريزي و ارتباط قوي    

هاي علم اطلاعات و دانش شناسي هاي رشتهگروه
و انجام اقداماتي جهـت شـفاف سـازي وظـايف           

داد و حـسن    از جمله كتابي كـه مهـر      . استكميته  
 راهبردهايي بـراي كميتـه      "با عنوان   ) ١٣٩٠(زاده  
 ١٣٩٤-١٣٩٠رساني  ريزي كتابداري و اطلاع   برنامه

 منتشر كردند در راستاي اين موضوع مي توانـد          "
عامل ديگر در راستاي شناسايي آسيب  . قرار بگيرد 

 عــدم كــارآيي و كــاربردي ،برنامــه ريــزي دروس
 گونهنهما. خته شددروس با توجه با بازار كار شنا

-ميپيشنهاد بطه راين در انيز ) ١٣٨٤(محمدي  كه 
ــد ــردن   ،كن ــافه ك ــي، اض ــر دروس عمل ــد ب  تاكي

 ايجـاد   ،واحدهاي مناسب با عصر اطـلاع رسـاني       
هاي جديد براي بهبود وضـعيت آمـوزش        گرايش

. علم اطلاعات و دانـش شناسـي ضـروري اسـت          
در ين سرفصل ها ف ا  يك طراز   بايد ،   ينابنابر
 بايــــد يگرف دطر و از شــــودمقاطع حفظ م تما
ــه بايد ن سارمد ــراي ب ــارگرفتنب ي  سرفصل هاك

م تمااي   بر،   تر هستندغنيوتر ريبتكااختصاصي ا
 . دشوداده بيشتري عمل دروس آزادي 

در پاسخ به سوال دوم پژوهشي اهداف برنامه             
درسي از عناصر آسيب زا عوامـل برنامـه درسـي           

ــش ش ــم اطلاعــات و دان ناســي در طراحــي و عل
 عدم برنامه مـشخص     .اهداف آن متجلي مي گردد    

ــ ن در طراحــي و عــدم كــل نگــري در آن  دوو م
ــوان  در ايــن راســتا مــي.شــناخته شــد مقايــسة ت

  وهاي آموزشي در كشورهاي مختلف جهان برنامه
هاي كـشورهاي توسـعه يافتـه       هاي دانشگاه برنامه

چـين،  مانند آمريكا و اروپا، يا كـشورهايي ماننـد          
ــن و حتــي ــة دانــشگاه ژاپ هــاي اســتفاده از تجرب

. گيـرد مورد توجه قرار     كشورهاي در حال توسعه   
فتاحي ؛  ١٣٨٨،آشور و چودري   ؛ ١٣٨٠،مرتضايي(

چنين رويكـردي را مبنـاي كـار         )١٣٨٤،و ديگران 
درسي به  ي ها برنامه طراحي در. اندخود قرار داده

 هاي معيار يا اصول تحصيلي، رشته ماهيت تناسب
 تعامـل،  ،تعـادل،  تلفيـق  تداوم، توالي،( گانه هفت

 )هماهنـگ  و همخواني يا تلازم يايي، پو و تحرك
 اثربخـشي  و كـارآيي  از تا برنامه رعايت شود بايد
) ١٣٩٠مهردادو حـسن زاده ، (.باشد برخوردار لازم
ريـزي   اهـداف برنامـه    زايعوامل آسـيب  ديگر  از  

بردي رشته علم اطلاعـات و دانـش شناسـي، كـار          
گيـري از   نبودن برنامه هـاي درسـي و عـدم بهـره          

مينه دروس بر پايه واقعيات علمي و كاربردي در ز  
در مل موثر ا مهمترين عو.هستندد   ضعيت موجوو
ط تباارحتي و  سي ي در هابرنامهن  شددي  برركا
ــه  صنعت ر و كا زارين برنامهها با باا ــت كــ اســ

. بر آن تاكيـد دارد    ) ١٣٨٥(پژوهش حرّي در سال     
 دانـش  و اطلاعـات  علـم   متخصـصان از ايـن رو 

 و كـه صـنعت   كنند توجه نكته اين به بايد شناسي
 از وگرنـه  است قدرتمند ادبيات نيازمند ،كار بازار

 خاطر ماهيـت  به رو، اين از .ايستدمي باز حركت
 عـدم  و دانـشي  و اطلاعـاتي  مشاغل ايرشته چند

 در كنتـرل  شناسي دانش و اطلاعات علم انحصار
 ايـن  متخصـصان  مشاغل، و ها حرفه اين به دورو

 مـشاغل دانـشي   برندسازي موضوع به بايد عرصه
 ـ  تأثيرگـذاري .باشـند  داشته خاصي توجه  وريافن

 برنامة محتواي كار، ابزارهاي و محيط بر اطلاعات
 استادان اطلاعاتي هاي وريافن استفاده از آموزشي،

 در ها آن توانايي ارزيابي و رشتهاين  دانشجويان و
 پژوهشگران مطالعاتي محورهاي از  يكي،زمينه اين
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 .اسـت  بـوده  ايـران  شناسي دانش و اطلاعات علم

تاييد ايـن موضـوع مـي تـوان از تحقيقـات            براي  
 و حاضـري  ؛ ١٣٨٨ پـورنجمي،  و علي ابراهيمي(

  .نام برد )١٣٩١ علوي،
ي ها  بيآسدر پاسخ به سوال سوم پژوهشي از            

علــم اطلاعــات و  ي آموزشــيامحتــودر موجــود 
 موجـود   يدرس ـ با توجـه بـه برنامـه       ،يشناسدانش

رشته علم اطلاعات در عوامل برنامه ريزي درسي        
 ايـن   .سازي محتـوا مواجـه اسـت      با چالش مسئله  

ــه   ــوع جنب ــودن علميموض ي هابرنامهاي محتونب
ــشكل  وسيدر ــه سي ي درهابرنامهاي محتوم به ك

 عدم .ندكرا بيان ميند دازپرنمي  علمي ل  حل مسائ
 بـه  را ريـزي  برنامـه  است ممكن درست شناخت

 آينـده دانـش   و دهـد  سوق تفريط و افراط سمت
 روبـرو  هـاي جـدي  آسـيب  با را رشته آموختگان

كميته  علـم   اعضاي كه است موضوعي اين .سازد
 مورد را آن بايد اطلاعات و دانش شناسي پيوسته

 درسي نيـاز  ابنابراين تعيين محتو. دهند قرار توجه
با توجه  ا،  به انديشه و تفكر دارد و شناسايي محتو       

به كاربرد آنها مورد توجه قرار بگيرد كه محتـواي          
دروس با چه رويكرد و درچه مقاطعي قرار اسـت    

ها و منـابع خـاص      بحث،   اين محتواها  .دگردارائه  
 بـا تحقيـق   ،طلبد كـه ايـن موضـوع     خودش را مي  

 از طرفـي پـايين  .  است هماهنگ)١٣٩٠حيدري،(
 دليـل  بـه  آموزشـي  كهنگـي محتـواي   سـن  بودن

 علم اطلاعات برخلاف حوزه در يع سر تحولات
 در آموزشي محتواي كهنگي سن ، هارشته از خيلي

 .اسـت  پايين علم اطلاعات و دانش شناسي بسيار
 بـا  رشـته  محتـواي  ارتبـاط  قهـري  نتيجـه  امر اين

 شـدت  روز بـه  روز كـه  روز اسـت  هايپيشرفت
 روزآمدسازي و بازنگري. گيردمي خود به بيشتري

 نيازمند، ها پيشرفت و نيازها به توجه  با،ها برنامه
بتوانـد   تا است ريزي برنامه كميته در بيشتر پويايي

باشد  مخاطب جامعه نيازهاي پاسخگوي خوبي به
 يـك  بـه  دسـتيابي ). ١٣٩٠زاه،مهـرداد و حـسن  (

 از درست و دقيق شناخت نيازمند ،مناسب محتواي
 و هـا فرصـت  تحليـل  و آينـده  كنـوني و  موقعيت

 قـرار  رشـته ايـن   روي پيش كه است تهديدهايي
  . دارند
 ،پــژوهشايــن  مدر پاســخ بــه ســوال چهــار      

 در رشـته علـم   هاي مرتبط با روش تدريس   آسيب
ي، بـا    در نظـام آموزش ـ    يشناس ـدانـش  واطلاعات  

 روش  زايترين عوامل آسيب  ها از مهم  تحليل داده 
هـاي   به شـيوه   ي است كه   استادان  از تدريس برخي 

 .اندخو گرفته سنتي چون جزوه گويي و سخنراني       
استادان ايـن   روش تدريس دهد كه اين امر نشان مي   

 صـورت  بـه  يس تدر روش .نيست منسجم رشته،
 -مـدرس  جانبـه  يـك  رابطـة يـك   در سـخنراني 
 نيست؛ كاربردي مفاهيم شود؛ مي خلاصه دانشجو 

 اسـت؛  لاقيـت خ بـدون  و تكراري تدريس روش
-زمينه قبلي ارائـه مـي   كردن فراهم بدون مطالب،

 ؛شـرايط  اسـت  مـبهم  مطالـب  ارائـه   شيوة شود؛
همچنين  و نمي شود فراهم يادگيري اي بر مناسب

 مهارتي درآموزش يس تدر روش بودن بعدي تك
نيز وجود  )ها مهارت ادغام در نبودن جامع( خاص

ــلاس   .دارد ــحيح ك ــديريت ص ــدم م ــين ع  همچن
سان به فقـدان طـرح درس در تـدريس درس         مدر

طراحـي درسـي يكـي از        .شودميمربوطه شناخته   
عمده ترين گام هاي فعاليت مدرس در اين فرآيند 

 اين امكان را براي     "طرح درس " از اين رو  . است
 فراهم مي آورد كه بدانـد درس را از چـه            مدرس

فقـدان  نقطه اي بايد آغاز و به كجا خـتم نمايـد؟            



 ٣٤
 تدريس مـي توانـد موجـب عـدم          طرح درس در  

كه بر اسـاس    چنان. تسلط مدرس در تدريس شود    
علمـي مدرسـان بـر     ، عدم تسلط اين تحقيقنتايج

 با توجه   - در مقطع دكترا     ، به ويژه  موضوع درسي 
 از مقولــه هــاي -بــه گــرايش بازيــابي اطلاعــات

طلاعات و دانش شناسـي     خطرساز در رشته علم ا    
يط هـايي نظيـر   نامناسب بودن مح همچنين. است

ها در امر تدريس به ويژه در ها و آزمايشگاه كارگاه
نبود دانشكده مـستقل   هاي آزادو پيام نور؛دانشگاه

علم اطلاعات و دانـش شناسـي، فقـدان كتابخانـه      
 بـودن  محـدود  و آمـوزش  جهـت  تخصـصي در 

خاص در امر تدريس در دانشگاه  كتابي مدرس به
 ترديـد بي . شددر تحليل نهايي استخراج ،پيام نور
هاي اريذديگري چون سياستگ  عوامل   با   ،اين مهم 

و تادان  كلان در وزارت علوم و معاونت امـور اس ـ        
 الزامـي   توانـد مـي اين امر   . استها مرتبط   دانشگاه

 هـاي روش تـدريس بـراي متقاضـيان        كردن دوره 
دانـشگاه بـدون    تادان  متأسفانه اغلـب اس ـ   باشد كه   

-شـتغال مـي   گذراندن دوره هاي روش تدريس، ا     
برقراري سيستم ارزشيابي منظم و بـازخورد       . يابند

 سياسـت هـايي     مدرسـان و  تر آن به    هر چه سريع  
 تاد موفق، تشويق اس   تادچون شناسايي و معرفي اس    

سطح موفقيـت    ، تاثير محسوس  هابرتر در مناسبت  
 بر ميـزان نـرخ حـق التـدريس، شناسـايي          ستادانا

هـا و   ه كـار گـرو    از سوي هاي خلّاق اساتيد    روش
هايي است  ، از ديگر تلاش   انادترساني به اس  اطلاع
از جملـه   . باشـند  در اين مـورد مـوثر        تواندكه مي 
هاي ديگري كه در روش تدريس مدرسـان        آسيب

رشته علم اطلاعـات و دانـش شناسـي محـسوس          
 مدرسان رشـته در دروس داده       آن است كه  است،  

كاوي و مـتن كـاوي و پـردازش زبـان طبيعـي و              
يك در مقطع دكترا اين رشته داراي تـسلط         سايبرنت

ــه ناچــار ازمدرســان رشــته هــاي  .لازم نيــستند  ب
 .شـود ديگرجهت تدريس اين دروس استفاده مـي      

 در گرايـي  تخـصص  «همين جاست كـه بحـث   
 دانـش  و اطلاعـات  علـم  آمـوزش  درسـي  برنامة

-سال در آن ضرورت  مطرح مي شود كه» شناسي
 و اننظـر   صـاحب پيوسـته از سـوي   اخيـر  هـاي 

 فتـاحي، ( .اسـت  شـده  گوشـزد  رشته متخصصان
 كمبـود  مانند اما مشكلاتي ).١٣٩٤فدايي، ؛ ١٣٨٣

 از بـسياري  در دروس بـراي  متخـصص  مـدرس 
اگر چـه    .شوداحساس مي )١٣٨٩ دياني،( هاگروه

مهارت و نيز دانـش و آگـاهي مـدرس در زمينـة             
. درس مورد آموزش مهم است ولي كـافي نيـست      

 بالاي علمـي    رواجد دانش و تبح   بسياري از افراد    
اگـر  . و فني نمي توانند مدرس خوبي هـم باشـند         

 لازم تسلط  مدرس، توان، شكيبايي، ابتكار عمل و       
را براي ارائه درس نداشته باشد، علم و مهارت او          

به همان ميزان كـه     . ارزش چنداني نخواهد داشت   
محتواي درسي و دانش هاي مرتبط داراي اهميت        

نتقال مطالب و ابتكار و خلاقيت      است، چگونگي ا  
بـا  . اسـت اهميت بيـشتري    حائز  در اين زمينه نيز     

تجربيـات جديـد، و آزمـودن شـيوه هـاي            كسب
گوناگون، و بررسي و تحليـل آنهـا مـي تـوان بـه              
ابتكارات شخصي، عموميت بخـشيد و در اختيـار         

ايـن تحقيـق    براسـاس نتـايج     . ديگران نيز قرار داد   
تعدد در تدريس نيز مـسئله      عدم استفاده از منابع م    

 در صورتي كه مدرسان با بهره گيري از .ساز است
منابع چندگانه آموزشي، تلاش مي نمايند تـا بـين          

ترتيـب   بـدين  .اجزاي دانش ارتباط برقرار نماينـد     
در موقعيت هاي مختلف آموزشـي اعـم        توانند  مي

از فضاي تدريس كلاسي و غير كلاسي كيفيـت و          
ــادد ــد ي ــت فراين ــا -هي مطلوبي ــادگيري را ارتق  ي

 مهمتـرين  ،پـژوهش ايـن  بر اسـاس نتـايج       .بدهند
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عوامل زمينه ساز در آسـيب شناسـي تـدريس در           

اســت كــه آن علــم اطلاعــات و دانــش شناســي 
 علـم اطلاعـات و    آمـوزش  مدرسان  از بسياري 

 آشـنا  تـدريس  نـوين  هـاي  دانش شناسي با نظريه
 سبمنا امكانات نشدن فراهم خاطر به ولي هستند

 از شدن رها امكان ها، روش سازي نشدن بومي و
 غيركـاربردي  و قـديمي  هـاي  روش قيدوبندهاي

 باورها  كهرسدمي نظر به .شود نمي  فراهمآموزش
روش تــدريس علــم  بــا رابطــه در نظرهــاي و

 عـواملي  وجـود  اطلاعات و دانـش شناسـي، بـه   
وجـود   درس كـلاس  در هـا آن عملكرد از متفاوت

بهره گيري از  عدم : از عبارتند ملعوا اين كه  دارد
ظهـور كـم    ظرفيت ها در راستاي توانمند سـازي، 

ــاري و    ــر همك ــان در ام ــاعي مدرس ــگ اجتم رن
اي، مشاركت بايكـديگر و عوامـل رفتـاري حرفـه         

عوامـل  از جمله   . شخصيتي و نقش مدرسان است    
انگيزگــي و خنثــي بــودن ه تــوان بــانگيزشــي مــي

 صرفا مختص  ،سيبالبته اين آ   . كرد اشارهمدرسان  
بلكـه  يـست   نعلم اطلاعات و دانش شناسي      گروه  

. شـود شامل مي نيز  هاي دانشگاهي را    تمامي رشته 
با توجه به ضرورت تحول در اين زمينه، هر گونه          
تلاشي در راستاي تغيير شـيوه هـا بايـد بنيـادين،            

ايجاد هـر گونـه انگيـزه       . علمي و همه جانبه باشد    
 نظـر، مـستلزم      بـه اهـداف مـورد      دسـتيابي جهت  

و  اتخاذ رويكرد تشويقي. بسترسازي مناسب است
 ايجــاد انگيــزة وان ادتدر ارزشــيابي اســانگيزشــي 

-از اين جملـه   بيشتر در تغيير روش هاي تدريس،     
هاي علمي و   ، ويژگي  تاثيرگذار از ديگر عوامل   .اند

  سـطحي نگـر  .تدريس هـستند فرآيند  در نگرشي
 ز ا وه ـ مهـارت  تـدريس  به نسبت مدرس  بودن

 نبايـد  مدرسـان   كـه  است آن بيانگر ها، يرمهارت

 در موجـود  مطالب به ارائة و باشند ف كننده مصر
 نياز اين، بر افزون .كنند بسنده آموزشي هاي كتاب

 ،امروزي دانشجوي علم اطلاعات و دانش شناسي
 مدرسـان   كـه  اسـت  لازم بنابراين. استگسترده 

 هـاي شيوه بارة در كه را تي متفاو كتابهاي و منابع
 آن در را لازم تخـصص  و كننـد  طالعـه ميس  تدر

 كـردن  لحـاظ  همچنـين،  .آورنـد  دسـت  زمينه به
 كلاسي هاي ليت فعا در هامهارت زير ها ومهارت
-تمـرين  قالب در توانمي كه دارند بسزايي اهميتي

   .رسيد مهم اين به هاي متنوع
 پژوهشي راهكارهـاي    مدر پاسخ به سوال پنچ        
له و رفع موانع موجود دربرنامه درسـي رشـته        مقاب

 اين  علم اطلاعات و دانش شناسي بر اساس نتايج       
 جهت رفع موانع    ،، راهكارهايي  اين تحقيق  تحقيق

 :راهكارهـا از جمله ايـن     موجود شناسايي شد كه     
زايي، توسعه مبـاني نظـري، بـومي        دروس اشتغال 

سازي دروس، دروس مهارت اندوزي، و ارزيـابي    
هاي اطلاعـاتي   بحث مهارت . دند موثر باش  نتوانمي

و فناوري فارغ التحصيلان به طور خـاص مطـرح          
 هاي رشته گسترش نيز ايران كه درطورياست به

 ـ هماننـد  علـم اطلاعـات   حـوزة  در فعال  وريافن
 ـ مـديريت  اطلاعـات،   نـشر،  اطلاعـات،  وريافن

 و دانـش  مهندسي و علوم تصميم دانش، مديريت
 مهراد(. است افزايش حال در روز روزبه آن امثال

-كه دروس مهـارت آنحال ) ١٣٩٠ زاده، حسن و
 سو يك از اطلاعات آوري هاي اطلاع يابي و فن

 عملكـرد  ارتقـاي  و سـاز بهبـود   زمينـه  توانـد مي
 از و باشد كار هاي محيط در حوزه اين متخصصان

 در هـا آن براي ايتازه تواند رقباي مي ديگر سوي
 همچنـين  .كنـد  خلق طلاعاتيا خدمات ارائة زمينة
 هـاي  رشـته  گـسترش  « تأمـل  قابـل  كليدي نكته



 ٣٦
 » شناسـي  دانـش  و اطلاعـات  علم رشتة با موازي
 .گيــردب قــرار توجــه مــورد بايــد كــه اســت
هاي مجهز به فناوري نـوين     كارگاه )١٣٨٥(تهوري

را براي ادامه حيات در محيط اطلاعاتي جديـد را          
 تواننـد بـر  مي طريق اين از اهآن. داندضروري مي

 غلبـه  1 رهـايي  واسطه پديدة از هاي ناشينگراني
در عـين حـال راهبـرد    ). 2،2012 نـيكلاس ( كننـد 

يكي از   زايي با توجه به دروس كارآفريني،     اشتغال
توانـد بـه عنـوان اقـدامي        يي است كه مي   رهااكراه

 در جهت اشتغال زايي مـورد توجـه قـرار           ،پايدار
 با جديد شغلي يها فرصت « تأمل فرصت. گيردب

 ريـزي  برنامـه  و  » دانـش  و اطلاعـات  محوريت
 دربـارة  شناسي دانش و اطلاعات علم متخصصان

 كـار  در بـازار  دانـشي  و اطلاعـاتي  مشاغل ظهور
 ايـن  اسـتخدامي  هـاي  رديف غيردولتي، و دولتي

 اسـتانداردهاي مربوطـه   و هـا شغل شرح مشاغل،
 ختارسا در  اين امر لزوم بازنگري.آوردمي فراهم

هـاي تـازه در   و دروس و ايجـاد گـرايش   آموزش
) ١٣٩١(پور ه بيگدلي و حمديك طلبدرشته را مي

. آن را مورد توجه قرار دادنـد )١٣٩٠(و منصوريان   
هاي علمـي دانـشجويي در      همچنين وجود انجمن  

- ها و كارگاههاي مختلف و برگزاري دورهدانشگاه
 ي براي توانمنـدي و ارتقـا      ،هاي آموزشي مختلف  

- هاي مختلف ميهاي دانشجويان در حوزهمهارت
ــاني و   ــژوهش رحم ــه پ ــد راهگــشا باشــد ك توان

. بـر ايـن موضـوع تاكيـد دارنـد         ) ١٣٩٦(انصاري  
ضعف نظريه و عدم تطابق خاستگاه هـاي نظـري          
با واقعيت يكي از مشكلات امروزي دروس رشته        
                                                1 . disintermediation    
يعني دانشجويان براي جلوگيري از ضرر به رشته هاي ديگر روي مي 
اورند و براي رهايي به يك واسطه متوسل مي شوند مانند رشته هاي 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات 
2 . Nicolas 

علم اطلاعات و دانش شناسي شناخته شد ، زيـرا          
 گرفتـه شـده از سـاير حـوزه هـا       كه نظريه ها وام   

 در جهت تقويت نظريـه پـردازي        رواز اين است،  
هـا  البته در بحث وام گيري نظريه     . بايد اقدام شود  

توان بيان كرد كه بـا ويژگـي        از ساير حوزه ها مي    
اي بودن رشته علم اطلاعـات و دانـش         ميان رشته 

شناسي نظريه هاي موجود كه وام گرفتـه از سـاير    
 را نبايد دليلي بر ضعف ايـن رشـته          ها است رشته

در حال حاضر، بـا توجـه بـه تخصـصي           . دانست
هـاي  هاي موضوعي و پيـدايش رشـته      شدن حوزه 

اي بودن امري ضروري براي     تازه و نو، ميان رشته    
بنـابراين ميـان   . شـود پيشرفت علم محـسوب مـي     

اي بـودن علـم اطلاعـات و دانـش شناسـي            رشته
د تـا تبـادل و      شـو امتيازي براي آن محـسوب مـي      

هاي علـوم تقويـت    ارتباط اين رشته با ساير حوزه     
شود و مورد استقبال قرار گيرد و تـلاش شـود بـا            
ــم   ــشاركت متخصــصان حــوزه عل همكــاري و م
اطلاعات و دانـش شناسـي بـا متخصـصان سـاير            

ها، رشته علـم اطلاعـات و دانـش شناسـي           حوزه
همچنـين تقويـت دانـش      . تقويت و توسـعه يابـد     

توجــه بــه  ازي در ايــن حـوزه علمــي، پــردنظريـه 
مواردي همچون تبيـين و تـدريس اصـول نظريـه           

نظريه سازي در رشته بخصوص در مقطع  پردازي،
ها، ايجاد پل   دكترا، و آموزش مهارت تحليل نظريه     

ارتباطي بين مباني عملي و مباني نظري، گنجاندن        
دروس فلسفي و بنياني، تـدريس و تبيـين اصـول           

 است كه مطالعـه     يتقادي راه حل  تفكر تحليلي و ان   
در ايـن راسـتا     ) ١٣٩٦محمدي استاني و شعباني،   (

شـك حـوزه علـم      بـي . بيانگر ايـن مطلـب اسـت      
 سياسـت  ازصرف نظر  ،شناسياطلاعات و دانش

 و وخطـا  آزمـون  بـر  مبتنـي  هاي برنامه و گذاري
 توانـد عرصـه مـي   ايـن  در هدفمند نظامي استقرار



٣٧
 رشته از ان آموزشيبرنامه ريز آگاهي باشد راهگشا

 بلندمدت انداز ترسيم چشم و ريزي برنامه اصول
 ارتبـاط  برقـراري  قدرت ،ها آن به آموزش  براي

 روندهاي بر مختلف تأثيرگذار عوامل ميان منطقي
 به مناسبي دهي جهت نويد آينده و كنوني گذشته،

 تـضمين  و اعتبارسنجي نظام استقرار آموزش نظام
  .دهد  ميآموزش رشته را در كيفيت

 دانش و اطلاعات علم آموزش گذاران سياست     
 آموزشـي،  هـاي  مـشغله  راسـتاي  در بايـد  شناسي

 آمـوزش  مسأله به ويژه توجه اجرايي، و پژوهشي
 وارزشيابي علمي هيئت اعضاي بازآموزي و مستمر

 بهـسازي  و بـازآموزي  هـاي  دور برگزاري ها، آن
 مشاوره برنامه هاي قالب در روزآمد و ساختارمند

 با آن، امثال و آموزشي هاي كارگاه و سمينارها اي،
 فـن  نـوين تـدريس،   هـاي  شيوه با آشنايي هدف
اشـتراك   براي جلساتي برگزاري نوين، هاي آوري

 ها آن مستندسازي و تدريس تجربه هاي و ها ايده
جديـد،   علمـي  هيئـت  اعـضاي  بهـسازي  هدف با

 عمتنو و مستمر مطالعاتي هاي فرصت آمدن فراهم
. نمايندفراهم  را دنيا روز مباحث با آشنايي هدف با

 جديد هاي ديدگاه مي توانند سابقه نيز با مدرسان 
 .كننـد  مطرح مدرسان  يگر د با را خود تجارب و

 مهمـي در  نقش مدرسان باسابقه و موفق، تجارب
 خواهـد  تجربـه  كم مدرسان  انتقادي تفكر ارتقاء
 مـي  تجربـه  بـا  آموزشي مدرسان  ديدگاه. داشت
 كـم  مدرسـان   اي بـر  دانش پايگاه عنوان به تواند

 كه سته نياز نابراين ب. شود گرفته نظر در تجربه
 برنامـة  گـذاري  بـا سياسـت   درس ولمـسئ  افـراد 

 كـم  مدرسـان   اجمـاع  اي بـر  را وزماني آموزشي
 نظـر  تبادل امكان تا گرد هم آيند باتجربه و تجربه
 روش خلق هاين اقدامات ب همچنين،. شود فراهم

از .كنـد مي شاياني كمك سازي شده بومي يس تدر
جمله راهكارهاي ديگر كه موجـب رفـع آسـيب          

 باعث پيامدهايي  پويـا سـازي آمـوزش و            و زايي
هاي اطلاعاتي ، بحث مهارتشودميتدريس رشته 

و فناوري مدرسان نيز به طور خاص مطرح است          
 نـرم  آموزشـي  ي يهـا  فنـاور  بـا  نبـودن  كه آشـنا 

 و ايانـه  ر جديـد،  و معتبـر  آموزشـي  رهـاي افزا
 مدرسان  قرار تخصص گسترة در نيز پاورپوينت 

 گـسترش  نيـز  ايـران  كـه در گونه اي گيرد به  مي
 هماننـد  علم اطلاعـات  حوزة در فعال هاي رشته

 اطلاعـات،  آوري فـن  مديريت اطلاعات، وريافن
 مهندسـي  و علـوم تـصميم   دانـش،  مديريت نشر،

 است افزايش حال در روز زبهرو آن امثال و دانش
 راهبردهـا  كـاربرد ). ١٣٩٠ زاده، حـسن  و مهـراد (

منجر به پويا سازي آموزش و برنامه ريزي صحيح  
  . شودمي درسي 
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  :و ماخذمنابع 
عبدالـستار   ، چـودري  ؛آشور، محمدصالح جميل     .١

رسـاني  آموزش حرفة كتابداري و اطـلاع      ). ١٣٨٣(
ترجمـه احمـد    . ج فـارس  در كشورهاي عربي خلي   

  .دبيزش: تهران. شعباني و محمود تفقدي جامي
 سـكينه  پـورنجمي،  علـي  رحمـان؛  ابراهيمـي،  .٢

 و اطلاعـات  فنـاوري  ورود پيامـدهاي . )١٣٨٨(
 .رسـاني  اطـلاع  و كتابداري در آموزش ارتباطات

  .١٠-١٤. ١٢)١(ارتباط علمي،
خواني مفهـوم   زبـا ). ١٣٩١. (، حـسين  ابراهيميان .٣

  در   ي فرهنگ ـ ي شناس ـ بي و آس ـ  يسي فرهنگ دمهن
ــال   ــوزش ع ــام آم ــرم  . ينظ ــدرت ن ــات ق , مطالع

١٥٠-١٢١،)٥(٢.  
). ١٣٩٦. (،احمدي؛شعباني،مرتـض ياستانمحمدي   .٤

 بـا ي  و دانشـشناس    علم اطلاعات  دري  پرداز هينظر
 مطالعـات . نهـام ي ل ي عموم يشناس استفاده از روش  

 ،)١(٢٨ ،اطلاعـات ي   سـازمانده  وي    ابـدار  كت يمل
٢٨-١٥. 

ــدبيگدلي .٥ ــشين  ؛،زاه ــدي پور،اف ). ١٣٩١. ( حم
 ي دوره كارشناس ـي آموزش ـ   برنامـه  يي محتوا ليتحل

 و  ١٣٧٥ يها   مصوب سال  يرسان   و اطلاع  يكتابدار
١٣٨٨ .  

ــد   .٦ ــردازش و م ــشنامه پ  ، اطلاعــاتتيريپژوه
٣٠٤-٢٨٣،)٢١(٢٨.  

ــد،ار .٧ ــا روش).١٣٧٩.(پاول،رونالـ ــي هـ ي اساسـ
 :تهران.ترجمه نجلا حريري  .پژوهش براي كتابداران  

 .مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي
ــشين    .٨ ــور، اف ــدي پ ــول؛ حم ــار، عبدالرس . جوك

 ي درســي بــه تحــول در برنامــه هــاازيــن). ١٣٨٠(
 و  يكتابـدار . ي و اطلاع رسـان    ي كتابدار يكارشناس

  .٢٦-٩ ،)١٤( ٢ي،اطلاع رسان
 آگاهي)١٣٩١( .  سهيلا علوي، افسانه؛ حاضري، .٩

 ايران رساني اطلاع و كتابداري مدرسان استفاده و
 و پـردازش  پژوهـشنامه  .٢  وب هـاي  از فناوري
 .٣٨-٢١،)٢٨(١ اطلاعات، مديريت

روش تــدريس در ).١٣٨٣(حــسيني خــواه، علــي .١٠
تحقيقـات كتابـداري  و اطـلاع رســاني    . كتابـداري 
  ١٦١-١٢٥,)٤٢( ٣٨.دانشگاهي

آموزش كتابـداري و    ). ١٣٩٠. (،غلامرضايدريح .١١
ــران  ــات در اي ــم اطلاع ــع: عل ــا موان  . و راهكاره

  .١٠٥-٧١،)٥٤(٢،فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني
 مهارتهاي سطح بررسي). ١٣٩٣.(درخشان،مريم  .١٢

 مقطـع  ارتباطات دانشجويان و اطلاعات آوري فن
 ها آن نگرش سنجش و شيراز دانشگاه كارشناسي

 ايـن  ارتقـاي  در درسـي  برنامـه  نقـش  زمينـه  در
دانشگاه شيراز  . پايان نامه كارشناسي ارشد     .مهارتها

علـم اطلاعـات و     .گـروه   . دانشكده علوم تربيتي     .
 . دانش شناسي 

 آمـوزش  تاريخچـه ).١٣٨٩(محمدحسين دياني، .١٣
 :مـشهد .يـران   ا در رسـاني  اطـلاع  و كتابـداري 
  .اي رايانه كتابخانة انتشارات

 .مــــريم  ،مهـــدي ؛ انــــصاري ،رحمـــاني   .١٤
 و  اني دانـشجو  ي آموزش ـ يازهـا ي ن يبررس.)١٣٩٦(

گـان رشـته علـم اطلاعـات و دانـش           دانش آموخت 
 ، اطلاعـــاتتيريوفنـــون مـــد علـــوم. يشناســـ

١٩٨-١١٤،)٤(٣.  
ــاح .١٥ ــت االله،يفت ــو). ١٣٧٩. ( رحم ــراييالگ  ي ب

 ي كتابـدار  ي ساختار آموزش ها   دي و تجد  يبازنگر
 ـ در ا  يو اطلاع رسـان     بـا توجـه بـه تحـولات         راني

ــدار. ي اطلاعــاتطي در محــديــجد  و اطــلاع يكتاب
   .٤٤-٢١, )١(٣ ،يرسان

برنامــة ). ١٣٨٤(االله و ديگــران فتــاحي، رحمــت .١٦
-جديد كارشناسي ارشد علـوم كتابـداري و اطـلاع    

كتابـداري و   . گزارش يك طـرح پژوهـشي     : رساني
 .٢٦-٩،)٢(٨رساني، اطلاع

ــاحي، رحمــت االله .١٧ ــا ). ١٣٩٠. (فت از اطلاعــات ت
  .كتابدار: تهران.  هاافتيچالش ها و ره: دانش

ــت االله  .١٨ ــاحي، رحم ــو ؛ فت ــي بگل ــا ،رجبعل   ؛رض
گـذري و نظـري    .)١٣٩٣. (سميه سادات ،آخشيك

 يرسـان  كتابـداري و اطـلاع   : برگذشته، حال و آينده   
ها و ، دسـتاورد يري ـگ شـكل  نگـاهي بـه    :در ايران

 . توسعه علم اطلاعات و دانش شناسييها چالش
وزارت علـوم تحقيقـات و      :  پارسـي  ي نامـه :شيراز 

اي  فنـــاوري معاونـــت پژوهـــشي مركـــز منطقـــه
  .رساني علوم و فناوري اطلاع

مقدمه اي بـر هويـت   ). ١٣٨٩.( غلامرضا فدايي، .١٩
هاي نهاد كتابخانه : تهران.كتابداري و اطلاع رساني     

 .عمومي كشور



٣٩
 بقـا  براي حوزه اين .)١٣٩٤.(غلامرضا  ي،فداي .٢٠

 و رسـاني  اطـلاع  تحقيقات .دارد تخصص به نياز
   .١١-٧، )١(٢١ عمومي، هاي كتابخانه

 و ني نــو يكتابــدار). ١٣٨٤. (ي،مهــديمحمد .٢١
  .١٣٧-١٤٤ ،)١(١٦ ،فصلنامه كتاب. آن يچالش ها

 يصــد شــغل بــرا). ١٣٩٠. (منــصوريان، يــزدان .٢٢
هـا    در كتابخانـه نينو ي سازمان يها  پست: كتابداران

 يفــصلنامه مطالعــات ملــ. يرســان و مراكــز اطــلاع
ــدار ــازماندهيكتاب ــاتي و س -٨٨, )٣(٢٢ ، اطلاع

١٠٣. 
). ١٣٩٠. (مهرداد،جعفر؛حــــسن زاده،محمــــد  .٢٣

 و  ي كتابـدار  يزي برناهه ر  تهي  كم  ي برا ييراهبردها
 ديجمـش  تخـت :رازيش. ١٣٩٤-١٣٩٠ ياطلاع رسان 

 .يوفناور  علوميرسان اطلاعي مركز منطقه ا
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