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  چكيده

تحول  بیارهبري  مینآفرین  متحول  را  افراد  که  است  فرایندي  ارزشکننده  با  و  خصیصهکند  و  اهداف  ها  و  اخلاقی  هاي 

محرک ارزیابی  دارد.  ارتباط  مبلندمدت  پیروان،  ؤهاي  بر  آنثر  با  برخورد  نحوه  و  آنان  نیازهاي  بهارضاي  افرادي ها  عنوان 

است  رهبري  نوع  این  کارکردهاي  ازجمله  پژوهش  . کامل،  این  انجام  از  با  تحول  يرهبر  ینیبش یپ   هدف   يریادگیگرا 

سازمان  ی سازمان شهروند  موردی  و  تهران(  رانیمد  ي)مطالعه  شهر  دوم  متوسطه  این    .است  مدارس  روش    پژوهش در  از 

به    همبستگیتوصیفی   پاسخگویی  ش فرضیات  براي  استاستفاده  این ده  آماري  جامعه  متوسطه   .  مقطع  مدیران   پژوهش 

شهر   تحقیق  تهران  مدارس  این  آماري  نمونه  حجم  است  180است.  نمونه  نفر  روش  اساس  بر  ساده  که  تصادفی  گیري 

کند ولی  می بینیرا پیش سازمانی گرا، یادگیريرهبري تحول که  است آن از حاکی  آمدهدستبه  نتایج .ده استانتخاب ش

 . کند ی نمینیبشیپ رفتار شهروندي سازمانی را 

 

 . شهروند سازمانی  یادگیري سازمانی، ،گراتحول رهبري  كليدي:   هايهواژ
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 مقدمه   -1

اطلا به  همگانی  دسترسی  فناوري،  سریع  عات،  گسترش 

دانش جغرافیایی  مرزهاي  پدیده  یسازمان   فروریختن   ،

براي    هايسازمان  رشد،  شدن  جهان تجاري  و  صنعتی 

یمات و تهدیدها و همچنین بقاي  لاها، ناممقابله با بحران

نیاز به یادگیري را  خویش و دوام در این دنیاي پررقابت 

نشان  به اگرچهمیوضوح  پیشرفته،    دهند.  فناوري  وجود 

هاي مادي و مالی  فضاي مناسب، تجهیزات روز و سرمایه

شرایط   به لااز  موفقیت  و  پیشرفت  ضروري  و  حساب زم 

نیستند  می کافی  ولی  اکبري،    کریمی) آیند  (.  1393و 

دلیل محیط اقتصادي پویا و اهمیت نوآوري در   امروزه به

سازمان در  انسانی  منابع  نقش  است.  خدمات،  ضروري  ها 

وکار امروز، عمده نگرانی و تکاپوي در محیط رقابتی کسب

ها  راستاي بقا و توسعه و پیشرفت فراگیر آن ها درسازمان

مدیرا خطیر،  هدف  این  راستاي  در  پی  است.  در  ن 

بهره و  سرمایه  يریگشناسایی  و  منابع  از  هایی  بهینه 

ها و زحمات فراوانی دارد. ها هزینههستند که تحصیل آن

سرمایه که  هستند  مدیرانی  میدان  این  پیروز  هاي  پس 

اثربخش به  را  بهرهیادشده  و  کاراترین    ن یورترترین، 

به  يهاروش سازمان،  رند یکارگممکن  هر  منابع  عمده   .

سرمایه  منا مسلماً  که  است  آن  فنی  و  مالی  انسانی،  بع 

تع سرمایه  يوسوسمت  کنندهنییانسانی  است؛  سایر  ها 

توانایی با  که  است  انسانی  نیروي  با  زیرا  و  خود  هاي 

است  يزیربرنامه گرفته  خدمت  به  را  منابع  دیگر   ،

 (. 2006هادسون، )

محیط در  افراد  رفتار  دیرباز  مطالعه  از  کاري  هاي 

جه اندیشمندان علوم مدیریت بوده است و بسیاري  موردتو

بندي رفتارها و  از مطالعات صورت گرفته سعی در تقسیم 

اند؛ اما مبحثی که در دو دهه اخیر ها داشتهعلل بروز آن

شناسان و    وه بر رفتارشناسان، توجه روانلاشده و ع مطرح

رفتار  است،  نموده  جلب  خود  به  نیز  را  شناسان  جامعه 

، به نقل  1396)بهادري و دهگان    سازمانی استشهروندي  

 (.1388از ملک اخلاق و همکاران 

و   است  ایده  و  تفکر  یک  سازمانی  خوب  شهروند 

به و  پذیرش  نظیر  کارکنان  متنوع  رفتارهاي  بر   مشتمل 

مسئولیت   عهده  و  وظایف  از  گرفتن  پیروي  اضافی،  هاي 

هاي سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت،  مقررات و رویه

ت در محل کار است  لاکیبایی و تحمل نارضایتی و مشکش

مقدم،) زاده  هادي  ساروقی،    حمزه  طهرانی،  و  خانی 

1397.) 

و   ارزشمند  رفتار  نوع  یک  سازمانی  شهروندي  رفتار 

است   دهگان،  مفید  و  از    1396)بهادري  نقل  صادقی  به 

به1393افجه،   که  از  (  بخشی  مثبت  اقدامات  عنوان 

بهبود،   براي  بهرهکارکنان  و  انسجام  در   يورهمبستگی، 

ا وراي  که  کاري  تعریف  لمحیط  است،  سازمانی  زامات 

کارمندانی که    دهد یم. نتایج تحقیقات اخیر نشان  شودیم

فراتر از شغل و وظیفه خود عمل کرده و رفتار شهروندي  

می بروز  خود  از  سازمانی  سازمانی  و  کاري  گروه  به  دهند 

بهره هم  که  دارند  باتعلق  کاري  وري  هم  و  دارند  لایی 

می انجام  عالی  و    دهند باکیفیت  بصیرت  )ایمانی، 

 (. 1396آلبوعباد،

تلامهم سازمانی،  شهروندي  رفتار  شاخص  ش  ترین 

که   شرایطی  در  است،  سازمان  اهداف  تحقق  براي  بیشتر 

نم فرد  از  فرد   رود یانتظاري  وظایف  زمره  در  کار  این    و 

نمی و همکاران،  محسوب  دومنینگوئز  )لوپز  (.  2013شود 

که   است  رفتار  نوعی  سازمانی  شهروندي  رفتار  بنابراین 

ازآنچه به   فراتر  سازمان  کارکنان  تشریح براي  رسمی  طور 

است؛   فردي  اراده  اساس  بر  و  اختیاري  است؛  گردیده 

طریق  به از  یا  و  نداشته  دنبال  به  پاداشی  مستقیم  طور 

م سازمانی  رسمی  نمی ساختار  قرار  قدردانی  و  ورد  گیرند؛ 

و    تیدرنها سازمان  عملکرد  کارایی  و  اثربخشی  براي 

( است  مهم  آن  عملیات  زارعی،  موفقیت  و  رفسنجانی 

1397.) 

رفتار شهروندي سازمانی که توسط پژوهشگران حوزه 

می  ی رفتارسازمان هشتاد  دهه  از  تقریباً  بخش  لاو  در  دي 

تعر ازبدون  است،    شده فیبازرگانی  و    نیترجذاب  شک 

مطالعات    يهاموضوع   نیتريکاربرد حوزه  در  جدید 

تلا است.  مدیریت  و  قبیل سازمان  این  تبیین  براي  ش 

وه بر  رفتارها و ارائه راهکارهایی براي توسعه و نشر آن، علا

-قی و انسانی سازمانهاي اخلاتحت تأثیر قرار دادن جنبه

بهره افزایش  به  امروزي،  سازمانهاي  نیزوري  کمک    ها 

می  همکاران،    کندشایانی  و  از    1397)طهرانی  نقل  به 

 (. 1390احمدي و خدامی، 
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ها با  یادگیري سازمانی ابزاري است براي تغییر سازمان

بخشیده،   ارتقا  را  سازمان  کنونی  موقعیت  که  هدف  این 

براي سازمان مزیت رقابتی ایجاد کرده و به سازمان کمک  

را  تغییرات موجود، خود  با  تا  بنابراین    کند  منطبق سازد؛ 

تغییر   حال  در  جهانی  در  را  خودشان  سازمانی  رهبران 

سازمانی  می یادگیري  جهان،  این  در  معتقدند  و  بینند 

  (1991هابر ).  راهبرد مثبت و مؤثري در برابر تغییر است

بهی را  سازمانی  اطلاادگیري  پردازش  باهدف  صورت  عات 

کرده  تعریف  سازمانی  حافظه  در  دانش  است    ذخیره 

ساروقی،  ) و  خانی  حمزه  مقدم،  زاده  هادي  طهرانی، 

1397.) 

مطالعات   ها،  سازمان  نیترموفق،  شدهانجامطبق 

هستند.  سازمان یادگیرنده  پارادایم  رونیازاهاي  مرکزیت   ،

سازمان براي  سازمانجدید  یعنی  است؛  یادگیري  هایی  ها 

که  ترموفق یاد    ترعی سرزودتر،    هستند  رقبا  از  بهتر  و 

مطالعات هنگامی رخ   بر اساسبگیرند و یادگیري سازمانی  

عنوان عوامل یادگیري عمل  دهد که اعضاي سازمان بهمی

از   سازمان،  خارجی  و  داخلی  تغییرات  مقابل  در  و  کرده 

از  حاصل  نتایج  ثبت  و  خطاها  اصلاح  و  تشخیص  طریق 

الگو و  شخصی  تصورات  تحت  فرایند،  سااین  زمانی  هاي 

دهند.   نشان  یک  نیباوجوداواکنش  سازمانی  یادگیري   ،

می محسوب  دانش فرایندي  سازمان  آن  طی  که  شود 

می گسترش  را  خود  و  جدید  عادي    برکنار دهد  تجارب 

می قرار  و  افراد  گسترده    نیچنهمگیرد  بالقوه  پتانسیل 

رشد   قابلیت  و  دارد  را  افراد  رفتار  روي  تأثیرگذاري  براي 

هایی که  بخشد. علاوه بر این، سازمانبود می سازمان را به

افزایش یاد می  ترع یسر را  استراتژیک  رشد  قابلیت  گیرند، 

 دهند. می

 براي نوین  شیوه عنوانبه سازمانی یادگیري ،درواقع

 نیترتیبااهم از یکی به هاي محیطیگویی به محرکپاسخ

گسترش  توسعه  است. شده مبدل مدیریتی مباحث و 

 اجتماعی، عوامل شدن تردهیچیپ روزافزون علوم و فنون،  

 شدنمطرح  و ي آورفن اقتصادي، سیاسی، فرهنگی،

نو،اندیشه  و قطعیت عدم محیطی، اطمینان عدم هاي 

 را سازمانی یادگیري ضرورت و اهمیت دنیا مداوم تغییر

میرکمالی، نارنجی ثانی و  است ) ساخته  آشکار شیازپ شیب

 (. 1390اعلامی، 

این  رابطه  به بررسی  پژوهشگران مختلفی در گذشته 

پرداخته متغیر  تأثیر  دو  بر  مبنی  نتایجی  به  عمدتاً  و  اند 

سازمانی   شهروندي  رفتار  بر  سازمانی  یادگیري  مثبت 

دراچ زاوي نشان داد که رابطه  اند. پژوهش سومچ ورسیده

زمانی  مثبتی بین یادگیري سازمانی و رفتار شهروندي سا

 د.وجود دار

کارکنان،   رفتارهاي  بر  تأثیرگذار  بسیار  موارد  از  یک 

سازمانی بسیار  می ت.اس  آفرینتحول  رهبري  تأثیر  تواند 

که   کارکنانی  باشد.  داشته  کارکنان  رفتارهاي  بر  زیادي 

تحول  رهبران  میبراي  کار  از کآفرین  فراتر  اغلب  نند 

منفعت  براي  رسمی  ا  وظایف  سازمان  به   نگیزشرساندن 

می تحول پیدا  رهبران  وقتی  در ضمن  روابط  کنند؛  آفرین 

یافته را پرورش دهند،  نزدیک، صمیمانه، حمایتی و توسعه

بالا سطح  بروز  براي  شهروندي ی کارکنان  رفتار  از  ی 

همکاران،   و  )یعقوبی  داشت  خواهند  تمایل  سازمانی 

1389.) 

  عنوان فرایندي که در آن آفرین را بهبرنز رهبري تحول 

رهبران و پیروان یکدیگر را به سطوح بالاتري از اخلاق و  

می سوق  میانگیزش  تعریف  برخلاف  .  نمایددهند، 

بر تئوري  متمرکز  عمدتاً  که  رهبري،  سنتی  هاي 

آفرین بر فرایندهاي عقلایی هستند، تئوري رهبري تحول 

ارزش  و  میاحساسات  تأکید  تحول.  کندها  آفرین رهبري 

ان علایق فردي و جمعی است تا  در جستجوي اتصال می

از این طریق به زیردستان اجازه دهد براي اهداف متعالی  

آفرین قادر به متحد  گونه رهبران تحول این  تلاش کنند. به

در تغییر اهداف    شانییکردن پیروان خود با توجه به توانا

هست پیروان  اعتقادات  آنو  ارزش ند.  نگرشها  و  هاي  ها 

سازمان را  جاري  نمیها  جستجوي ایستا  در  بلکه  دانند، 

مأمور  رییتغ و  اهداف  راستاي  در  تحول  و    تیو  سازمان 

( هستند  محیطی  شرایط  با  رایج، متناسب  حسینی، 

 (. 1389استیري و شریفی، 

 

 بيان مسأله

تحول  رهبري  اولیه  درنتمفهوم  و  برنز  توسط   جهیآفرین 

شد.   ارائه  سیاسی  رهبران  پیرامون  او  توصیفی  تحقیقات 

عنوان فرایندي که در آن رهبران  رنز رهبري آفرین را به ب

بالا  به سطح  را  پیروان همدیگر  اخلاو  از  انگیزه  تري  و  ق 
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می میسوق  سعی  رهبران  این  کرد.  تعریف  کنند  دهند، 

اخلا آل  قیخصوصیات  ایده  آزادگی،  و  مانند  متعالی  هاي 

متجلی  خود  پیرامون  را  انسانیت  و  صلح  برابري  عدالت، 

سازند و نه خصوصیات پستی مانند ترس، حرص، حسادت 

سلسله برنز،  نظریه  با  ارتباط  در  تنفر.  نیازهاي  و  مراتب 

آفرین توسط هر کس با هر  مازلو، این نظریه رهبري تحول 

نوع  این  در  است.  شدن  پیاده  قابل  سازمان  در  موقعیت 

می افراد  مافوق رهبري،  و  همتایان  بر  مانند  توانند  ها 

باشناثر  نردستایز داشته  به   د.گذاري  را  خود  توجه  برنز 

او   نمود.  جلب  پیروان  و  رهبران  متعامل  روابط  ماهیت 

پویایی سمت  به  را  رهبري  قدرت،  مطالعه  و  تعارض  هاي 

مبناي   اهمیت  و  عمدي  واقعی  تغییر  جمعی،  اهداف 

مدل  اخلا نوع  دو  سپس  و  کشانید  پیروي  و  رهبري  قی 

ازنظر وي نوع  آفرینو تحول رهبري را مطرح نمود: تبادلی  

ها  آن، رهبري تبادلی است که شامل مبادله مشوق   ترج یرا

پاداش پیروان و  جانی  از  حمایت  جهت  رهبر  توسط  ها 

بر سر مجموعه توافق  رهبري،  نوع  این  از   يااست؛ هدف 

اعمال است که اهداف مجزا و فوري رهبر و پیروان، هر دو  

رهبري   هدف  اما  سازد؛  برآورده  از تحول را  فراتر  آفرین 

تحول  رهبر  است؛  فوري  نیازهاي  در  ارضاء  آفرین 

انگ این   ي هازه یجستجوي  در  است.  پیروان  در  جا  بالقوه 

جلب منافع  هدف  تبدیل  و  برتر  نیازهاي  به  پیروان  توجه 

فردي به منافع جمعی است. پس بر اساس نظریه برنز در 

تحول رد  مو ارائه  رهبري  را  جدیدي  نظریه  نمود. آفرین، 

تحول رهبر  به بس،  را  را  آفرین  پیروان  که  کسی  عنوان 

می به  توانمند  و  از نآسازد  فراتر  عملکرد  جهت  در  ها 

ها را تشویق به پیروي از  دهد و آنانتظاراتشان انگیزه می

دسته می  يجابه  یجمعاهداف  تعریف  شخصی  -منافع 

تحول .  نماید رهبري  نظریه  اساس  رهبر،  بر  یک  آفرین، 

وظایف  نیازم انجام  جهت  داخلی  بازیگران  از  استفاده  ند 

زم براي سازمان است تا به اهداف مطلوبش دست یابد.  لا

تحول  رهبري  هدف  راستا،  این  که در  است  آن  آفرین 

هدف، به  رسیدن  مسیر  یابد  سوي به  اطمینان  از  وضوح 

درون   بالقوه  موانع  است،  شده  درک  داخلی  بازیگران 

می برطرف  را  وسیستم  دررس  کند  را  به    دنیبازیگران 

پ  از  می  شدهنییتع  شیاهداف  رهبر    . نمایدترغیب 

-ازنظر بسَ کسی است که رابطه دادوستد رهبر  يامبادله

دهد و درواقع رهبر، نیازهاي پیروان را پیرو را ترجیح می

آن   يدرازا انتعملکرد  کردن  برآورده  در  پاظها  ،  ياهیارات 

ریزي بهتر عمل کرده و  کند. این رهبر درخطر گ مرتفع می

ها اجازه رسیدن به  و به آن  دهد یبه زیردستان اطمینان م

میهدف را  بهها  مدل  این  مؤلفه  سومین  عنوان دهد. 

مبادله  غیر  مداخله  يارهبري  عدم  میا  خوانده   شودیگر، 

سبکی   رابطه مبالابی »که  که  است  رهبري  در   يات« 

این  است.  برقرار  آن  در  پیرو  عملکرد  و  رهبر  بین  منفی 

هنگام قبول  لا  که یرهبران  از  هستند،  غایب  است،  زم 

سوي   از  کمک   يهاو درخواست  زنند یمسئولیت سرباز م

نم پیگیري  را  ) یزیردستان  شفیع  کنند  و  دیانتی  مهرآرا، 

 (.1397پور، 

تحول  مؤلفه رهبري  به چهار  عملی شدن  براي  آفرین 

بهیا   که  تشکعامل  عناصر  نیز    دهندهلی عنوان  نظریه  این 

 : از انداند نیاز دارد. این عوامل عبارتشدهشناخته 

آرمانی  رهبر  :  نفوذ  خصوصیات  فرد،  حالت  این  در 

زیردستان  تحسین  و  اعتماد  مورد  دارد؛  را  کاریزماتیک 

شناسند  عنوان یک الگو و مدل میاست، زیردستان او را به

شامل  کننو سعی می آرمانی  نفوذ  شوند.  او  همانند  که  د 

 . آرمانی و رفتارهاي آرمانی است يهایژگیو

کند تا  رهبر کارکنان را ترغیب می:  بخشانگیزش الهام 

ش، باور پیدا کنند.  لابودن آن با ت   ی ابیدستبه هدف و قابل

معمولاً افراد  قابلاین  و  آینده  به  نسبت  بودن   دسترس 

 . هستند نیباهداف خوش

ذهنی تر به  :غیب  را رهبر  کارکنان  ذهنی  صورت 

کنند که . این رهبران پیروانشان را تشویق میزدیانگیبرم

را  بدیهی  فروض  و  کنند  برخورد  خالقانه  مسائل  حل  در 

که    کنندیها پیروان را ترغیب ممورد سؤال قرار دهند. آن

موردبررسمشکلا مختلف  زوایاي  از  را  و    یت  دهند  قرار 

 .نوآورانه را پیاده کنند فنون حل مسئله

را   ردستانیرهبر نیازهاي احساسی ز:  حظات فرديملا

می  تشخیص  برآورده  را  افراد  نیازهاي  رهبران  این  کند. 

هایی که براي کنند تا مهارتها کمک میو به آن  دهندیم

زم دارند را پرورش دهند. این  رسیدن به هدف مشخص لا

پرورش دادن،  رهبران ممکن است زمان را صرف  فراوانی 

  1397مهرآرا، دیانتی و شفیع پور،  آموزش و تعلیم کنند )

 (.2004نقل از اسپکتور و همکاران،  به
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سازمانی:  می  یادگیري  که  چگونه  شد  مطمئن  توان 

منافع همگان و کل    نییادگیري انفرادي و تیمی براي تأم

انجام علسازمان  است  ممکن  است؟  تمامی    رغمیشده 

انمند سازها و فرهنگ حامی و یادگیري فردي و تیمی،  تو

به یادسازمان  توانایی کسب   عنوان یک کل  باشد.  نگرفته 

بصیرت از تجربه، جوهر یادگیري است. یادگیري سازمانی  

بص گذاشتن  اشتراک  به  طریق  و  هارت یاز  تجربه  دانش،   ،

می  ي هامدل حاصل  سازمان  اعضاء  یادگیري  ذهنی  شود. 

بر   تجربه  هیپاسازمانی  و  در حافظه سازمان    يادانش  که 

م بنا  دارد  مکان  شودیوجود  به  مانند    یی هاسمیو 

ذخیره دانش   يهایی بر روها و مدل، استراتژيهااستیس

گروه و  افراد  است.  طریق  متکی  از  که  هستند  عواملی  ها 

یادگیري سازمانی  .  شودها یادگیري سازمانی محقق می آن

گذاشتن دانش، باورها و مفروضات در  را درگرو به اشتراک  

ت افراد  بوچمی  هامیمیان  و  پروبست  یادگیري   لداند. 

می  تعریف  چنین  را  سازمان  »کنند:  سازمانی  یک  توانایی 

اصبه و  خطاها  کشف  در  کل  یک  آنلاعنوان  و  ح  ها 

ارزش  و  دانش  تغییر  بههمچنین  سازمان   کهي طورهاي 

ج  يهامهارت ظرفیت  و  مسئله  حل  کار  جدید  براي  دید 

فرایند یادگیري    يهایژگیتعریف، و   نیبنابرا  «ایجاد شود.

عبارت ازسازمانی  افزایش  تغ اند  سازمانی؛  دانش  در  ییر 

افراد  يهامحدوده تغییر در ذهنیت  دانش   ممکن؛  )آزوغ، 

 (. 1395آرا و شربتی، 

 ارائه  ازمانی س  یادگیري  از  متفاوتی   تعاریف  سندگانوین

  خواهیم ها  آن  از  تعدادي  به   بخش   این   در  که   اند کرده

شده به شرح زیر  ارائه   تعاریف  ترینمهم  از  برخی.  پرداخت

 :است

  از   متشکل  سازمانی،   یادگیري»  دیل:   و  یکانجلوس

هاي فردي و گروهی و  ت بین انطباق اي از تعاملامجموعه 

است سازمان  سطح  در  ش.«  انطباق  و   وان:آرگریس 

اس  از  عبارت  سازمانی  یادگیري»   آن،   طی  که  تفرآیندي 

اصلا  را  خطاها   سازمان  اعضاي براي  و  اقدام  کشف  آن  ح 

 است  عبارت  سازمانی  یادگیري: »الیس  و  ولفای.«  کنندمی

فرآین   درک   و  دانش  طریق  از   عملکردها  بهسازي  داز 

می  گو.«  بیشتر یک  اظهار  سازمانی  »یادگیري  که:  کند 

اس بلندمدت    جاد ای  موجب  زمان  طول  در  که  تفعالیت 

  تعهد   مدیریت،   مداوم  توجه  به  نیاز  و  ودشرقابتی می  مزیت

سیرت و مارچ: »یادگیري سازمانی عبارت د.«  ش دارو تلا

زمان طول  در  سازمان  انطباقی  رفتار  از    : استاتا.«  است 

الگوهاي   مشترک،  بینش  طریق  از  سازمانی  »یادگیري 

حاصل دانش،  و  آگاهیذهنی  و  تجربه  بر  و  هاي  شده 

است استوار  پیشین  رویدادهاي  و  استاتا: گذشته   ».  

تعریف    را  سازمانی   یادگیري  نیز   دیگر  درجایی» چنین 

 دانش  عهاز توس  است  عبارت  ازمانیکند: »یادگیري سمی

دار  بر  ياقوهبال  تأثیر  که  جدید  بینش  و   : هوبر  د.«رفتار 

می یاد  نهاد  یا  عامل  به»یک  اگر  پ گیرد    ردازشواسطه 

  یاد   ازمانس  یک.  کند  تغییراش  بالقوه  رفتارهاي  اطلاعات

دانش کنند که    کسب  واحدهایش  ازهرکدام    اگر  گیردمی

به سازمان  این  هر  براي  مفید  بسیار  قابلیت  یک  عنوان 

تکرار   از  سازمانی   یادگیري  که  دارد  اعتقاد »  اکا:نون  .«است

 د.«شومی  حاصل  شدن  بیرونی  و  دنفرآیندهاي درونی ش

سازمانی  به   یادگیري  فرآیند  ماگبرگن  و  کیم  اعتقاد 

س  گردد یبرم توانایی   يسازچهکپاری  و  تبدیل  در  ازمان به 

بخشاطلا در  تجربیات  توسعه  و  شبکه عات  مختلف  هاي 

س  طوربه  اطلاعات  ترتیباینبه  که  هابخش  ایربراي 

می و  بود  خواهد  افراد  همه  دست  در  تواند  وسیعی 

باشمقدمه جدید  موقعیت  یک  ایجاد  براي   ایمونسد.  اي 

  د بینش رش»کند:  می  تعریف  گونهنیا  را  سازمانی  یريگیاد

 کلاتمش  زیآمتیموفق  بازنگري   و  دهی ساخت  تجدید  و

عوام  نتایج  که  افراد  توسط  سازمانی    و   ساختاري  لآن در 

  از  تعریف  دو»  لطانی:س.«  شود  منعکس  سازمان  نتایج

  یعنی   سازمانی  ريیادگی.  کندمی  ارائه  سازمانی  یادگیري

روزمره   در  کارکنان   همه  اینکه تجارب  از  مختلف  سطوح 

خودشا بگیرند،  اصیاد  را  و  لان  فکري  تحول  و  کنند  ح 

کنن پیدا    ذهنی   تغییر  یعنی   سازمانی   ريیادگی د.«ذهنی 

آرمان مش  و   کارکنان   شکلی   به  یادگیري  براي  ترکایجاد 

بدهند   همه  که یاد  و  بگیرند  یاد  اعتقاد .«  کارکنان    به 

همکارانش،   و  به »سبحانی  طریق  از  سازمانی  یادگیري 

مدل  تجربه  دانش،  ها،بصیرت  گذاشتن  تراکاش هاي  و 

س اعضاي    دیگر، بیانبه.  شودمی  حاصل   ازمانذهنی 

که در حافظه    ايتجربه  و   دانش  پایه  بر  سازمانی   یادگیري

می  بنانهاده  دارد  وجود  مکانیسسازمان  به  و    هایی م شود 

روي  مدل   و   هااستراتژي  ها،مشیخطمانند   بر  که  هایی 

است متکی  دانش    را   سازمانی  یادگیري  یالوان.«  ذخیره 
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  است   فرآیندي  ازمانی »یادگیري س  کند: می  تعریف  چنین

-بهبود عملکرد در طول زمان رخ می   و  دانش  کسب  با  که

بهبن.«  دهد  یادگیري»  همکاران،  و  زادهابراهیم  گفته  ا 

عامل در    عنوانبه  افراد  یادگیري  درباره   قدیم،   در  ازمانی س

اس   به   د هرچن  د جدی  سازمانی   یادگیري  ولی   ت، سازمان 

انسان  یا  جمع  توسط  اما  است  یادگیري  معناي ها  توسط 

اجتماعیبه موجود  یک  می  عنوان  قرار  .  گیردموردتوجه 

دانش،    و  اکتساب  را  سازمانی  ريیادگیگانز    ابب کاربرد 

ارزشمهارت نگرشها،  و  عقاید  در  ها،  ثمربخش  هاي 

کرده   تعریف  سازمان  توسعه  و  رشد  نگهداري،  راستاي 

م.«  است   سازمانی   یادگیري  کرد،  اظهار  توانیدرمجموع 

  ی فرایندهای   وسازوکارها    ،ها روش  تمامی»  است از:  ارتعب

به  تحقق  منظوربه  سازمان  درون  در  که کار    یادگیري 

 (. 1387د.« )علوي،شونگرفته می

واژه رفتار شهروندي سازمانی اولین بار رفتار شهروندي:  

و   1983سال   شد  بیان  همکارانش  و  ارگان  توسط 

کان  و  کتز  بارنارد،  چستر  همچون   لی تکم   دانشمندانی 

بودند.   کننده حوزه  این  در  همکارانش  و  ارگان  اقدامات 

گونه تعریف ارگان و بیتمن رفتار شهروندي سازمانی را این 

وظایف می  جزء  که  کارکنان  اختیاري  »رفتارهاي  کنند: 

آن  مستقی رسمی  و  نیست  سیستمها  توسط  رسمی   ماً 

شود، ولی میزان اثربخشی پاداش سازمان در نظرگرفته نمی 

می افزایش  را  سازمان  شهروندي   «دهد. کل  رفتار  هدف 

سازمانی کمک کردن به افراد و سازمان است. در هدف اول 

این رفتارها به تسهیل روابط میان افراد و کارکنان سازمان 

د را موظف به حل کردن نماید و افراد خو کمک فراوانی می 

مشکلا  و  میمسائل  خود  همکاران  دیگر  هدف ت  در  داند. 

تلا  تمام  سازمانی  به دوم شهروند  کمک  را جهت  خود  ش 

می  خویش،  اهداف  به  دستیابی  در  بهاري، )  د ینما سازمان 

محمدي،   و  از    1399کروبی  نقل  و به  میمند  محمودي 

ویگودا (.  1393هرندي،   و  رفتار شهرو،  کوهن  ندي اهمیت 

هاي سازمانی تأکید کرده و متذکر سازمانی را در تمام شکل 

اثربخشی سازمانی را شده  اند که رفتار شهروندي سازمانی، 

طرق  می  به  بهبود  )مختلف  و بخشد  کروبی  بهاري، 

 (.1399محمدي، 

مؤلفه  و  ارگان  ابعاد  توسط  سازمانی  شهروندي  رفتار  هاي 

تحقیقارائه (  1998) در  که  است  مشده  ختلف  هاي 

 اند از:شود. این ابعاد عبارتاستفاده می

رفتارهاي  نوع • به  دهندهياریدوستی:  منظور که 

درزم همکاران  به  مسائل    ۀنیکمک  و  وظایف 

 . رندیگیسازمانی توسط یک عضو سازمان انجام م

: رفتارهایی که فرد  یشناسفهیوجدان کاري یا وظ •

مورد  را در انجام دادن وظایف خود، بالاتر از سطح  

می  هدایت  وقتانتظار،  مانند  در    یشناسکنند؛ 

 انجام وظایف. 

شکوه و   يجاها بهجوانمردي: رفتارهایی که در آن •

جنبه بر  سازمان  از  سازمان    يهاشکایت  مثبت 

می مورد تأکید  در  نکردن  غرولند  مانند  شود؛ 

 سازمان.  تیاهمیمسائل جزئی و ب 

مؤدبانه • رفتارهاي  نزاکت:  یا  از  ياادب  ایجاد   که 

کنند؛  مسئله و مشکل در محل کار جلوگیري می

از   جلوگیري  براي  دیگران  به  کردن  کمک  مانند 

مشکلات   کاهش  براي  اقدام  یا  مشکل  بروز 

 دیگران.

که   • رفتارهایی  مدنی:  فضیلت  یا  اجتماعی  آداب 

هاي مربوط  دهندة مشارکت فرد در فعالیت  نشان

در  که  کاري  انجام  مانند  هستند؛  سازمان  به 

را  سازمان  وجهۀ  اما  نیست،  فرد  کاري  حیطۀ 

)بهبود می نسب،  بخشد  فرد، شوشی  معین  مؤید، 

1399.) 

و   رهبري  بین  که  است  داده  نشان  قبلی  مطالعات  نتایج 

ارتباط وجود دارد آفرین رهبري تحول.  یادگیري سازمانی 

ها را با هدایت، انرژي و حمایت از  و آن  سازدیها را متیم

می بهبود  سازمانی،  یادگیري  و  تغییر  .  بخشدفرایندهاي 

دهد تا از طریق آزمایش،  ها اجازه میاین سبک به سازمان

گفت و  ارتباطات  بگیرند اکتشافات،  یاد  مطالعات  .  وگو 

پرداخته متغیر  دو  این  ارتباط  بررسی  به  که  اند، گذشته 

رهبري  بین  معناداري  و  مثبت  ارتباط  بر  مبنی  ادعایی 

داشتهتحول  سازمانی  یادگیري  و  و  آفرین  زاگرسک  اند. 

( به  2009همکاران  رهبري (  که  رسیدند  نتیجه  این 

دارند.  تحول  یادگیري سازمانی  بر  بسیار قوي  تأثیر  آفرین 

و همکاران   ب1390)میرکمالی  رسیدند که  (  نتیجه  این  ه 
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تحول  همبستگی  رهبري  سازمانی  یادگیري  با  آفرین 

به توجه  با  دارد.  بالا  مثبتی  پیشینه    مطالب  همچنین  و 

بینی کرد که رهبري  توان پیشپژوهش در این رابطه می

دارد  تحول سازمانی  یادگیري  بر  مثبت  تأثیر  آفرین 

 (. 1397طهرانی وهمکاران، )

رفتار  بررسی بین  ارتباط  خصوص  در  فراتحلیلی  هاي 

اثـر عوامـل  و  سازمانی  این شهروندي  بیانگر  آن  بر  گـذار 

است تأکید    واقعیت  مورد  عوامل  این  از  دسته  چهار  که 

هاي فردي  اند از: ویژگی تحقیقات بـوده اسـت کـه عبارت

سـازمانی،   تعهـد  کارکنـان،  رضـایت  )همچون؛  کارکنان 

رهبري(،   گري  حمایت  از  ادراک  و  عدالت  از  ادراک 

هاي شغلی )همچون؛ بازخورد شغلی، تکراري بودن  ویژگی

رضا و  هـاي  ویژگـی   (، شـغلدرونـی    ي مندتیشغل 

سـازمانی )همچـون سیسـتم پـاداش و قدردانی سازمانی  

رهبري   رفتارهاي  سازمانی(،  گري  حمایت  از  ادراک  و 

رهبـري سبک  تحول (.  2009)نیلسن،  ()همچون؛  آفرین 

تحقیقات اولیه در این حوزه که توسط ارگان و همکارانش 

و    ها شیکارکنان، گرا  يها صورت گرفته، عمدتاً بـر نگرش

تحقیقـات  اسـت.  بـوده  متمرکـز  رهبـر  حمایتی  رفتار 

به که  رهبري  حـوزه  در  و    لهیوسبعـدي  پودساکوف 

گرفته است، قلمرو رفتارهاي رهبري را به  همکارانش انجام

تحول  رهبري  رفتارهاي  مختلف  مبادلهانواع  و  اي آفرین 

داده ویژگیگسترش  اثرات  سازمانی  اند.  و  شـغلی  هاي 

تئوري عمدتاً   جایگزیندر  به  مربوط  رهبري هاي  هاي 

صاحبمطرح توسط  که  موردمطالعه شده  مختلف  نظران 

 . قرارگرفته است

یعقوبی، مقدمی و کیخا در   پژوهش   در ارتباط با فرضیه 

 ( می (1389سال  بیـان  که  رهبـري ،  سـبک  کند 

معناداري تحول  رابطه  سازمانی  شهروندي  رفتـار  بـا  آفرین 

به  نتایج  رابطه دست دارد،  وجود  از  حاکی  قـوي آمده  اي 

میـان این دو متغیر است که این نتیجه بـا مطالعـات سـایر 

ارگـان   مکینـزي (،  1983)دانشـمندان  و  پودساکوف 

پودسـاکوف  ( 1999)  سـولان   ، ( 2005) کونـل    ،( 2000) ، 

 .خوانی دارد هم   نیز   ( 2008) عسـگري و دیگران    ،( 2008) 

تحقیق    توان ی م  جه ی درنت  در ها  آن گفـت فرضـیات فرعـی 

گیرند. از مقایسه مورد تأیید قرار می  0/ 99سطح اطمینان  

آفرین هاي رهبري تحول تک مؤلفه نتـایج آمـاري بـراي تک 

با رفتار شهروندي سازمانی نیز این نتیجه بـه دسـت آمـد 

فردي  ملاحظات  مؤلفه  با  سازمانی  شهروندي  رفتـار  کـه 

بـا توجه  توان ی دارد. دلیل این موضوع را م  ي تر ش یارتباط ب 

باعث  فردي  ملاحظات  که  داد  توضیح  ارگان  ادعاي  به 

زیردســـتان  در  اعتمـاد  و  شـغلی  رضـایت  افـزایش 

ا  کـــه  شـــهروندي   ن ی شـــده  رفتـــار  بـــا  دو 

دارد  مســـتقیم  رابطـــه  و   ســـازمانی  مقدمی  )یعقوبی، 

 (.1389کیخا،  

به توجه  دنبال    با  به  مقاله  این  در  شد  گفته  آنچه 

گرا با یادگیري سازمانی و شهروند  بینی رهبري تحولپیش

 سازمانی مدیران مدارس شهر تهران هستیم.

 

 روش پژوهش 

 .استروش پژوهش از نوع توصیفی همبستگی 

 جامعه آماري 

مدارس    پژوهش مدیران مقطع متوسطه  جامعه آماري این

تحصیلی  شهر   سال  در  به   1400-1399تهران  مشغول 

 .استنفر  10000 بر بالغ ها آنکه تعداد  استفعالیت 

 نمونه پژوهش 

متوسطه  150 مقطع  مدیران  از  شهر    نفر  تهران  مدارس 

روش  است تصادفی  ا خوشه ي:  ریگنمونه.  بدین    استي 

گونه که افراد از مناطق مختلف شهر تهران به شرح ذیل 

 : اندشدهانتخاب

منطقه    1منطقه   تهران،  شهر  شمال  مرکز    11از  از 

تهران، منطقه   تهران، منطقه    7شهر  از   22از شرق شهر 

منطقه   و  تهران  شهر  تهران   5جنوب  شهر  غرب  از 

فوق    اندشدهانتخاب مناطق  از  جامعه  افراد    ت صوربهکه 

 . اند شدهانتخابتصادفی 

 ابزار پژوهش 

 پرسشنامه پژوهش، این در هاداده  گردآوري اصلی ابزار

 مقیاسی ،SPSS30 افزارنرم  کمک  به  منظور  بدین .است

شهروندي آفرین،تحول  رهبري  متغیرهاي براي  رفتار 

 تحول  رهبري سنجش منظور  به .شد طراحی سازمانی

 یافتهتوسعه   MLQ-5Xنسخه   آخرین  پرسشنامه از  آفرین

 است، سؤال  1 بر مشتمل که  (2014) آولیو  و باس توسط

 توسط  یافته  وسعه ت مقیاس از یسازمانت یهو سنجش براي

 است، سؤال 6 بر مشتمل که  (1992) اشفورث و مایل
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 و آلن  استاندارد پرسشنامه از  سازمانی تعهد سنجش براي

 براي و  است سؤال 24 بر مشتمل که  (1991) مایر

میزان  پرسشنامه از سازمانی شهروندي رفتار سنجش 

 است، سؤال 20 شامل که (1990) دیگران و پودسکاف

 با آن سازيبومی و هامقیاس همه طراحی در .استفاده شد

در   .شد استفاده استاندارد هايمقیاس  از کشور شرایط

 تا آمدهعملبه  لازم دقت پرسشنامه سؤالات طراحی

 .باشند برخوردار  کافی وضوح و سادگی از  سؤالات 

 )کاملاً لیکرت ايگزینه  پنج طیف اساس بر پرسشنامه

 تعیین پایایی منظوربه .شد  تنظیم مخالفم( کاملاً  – موافقم

 ضریب  .شد استفاده کرونباخ آلفاي ضریب  از  پرسشنامه،

 شهروندي رفتار و  90/0 آفرینتحول  رهبري کرونباخ آلفاي

نشانگر  است  87/0 سازمانی  اعتماد قابلیت و پایایی که 

 با پرسشنامه، سؤالات روایی همچنین .است تحقیق ابزار 

 اساتید نظرات اساس بر و محتوا اعتبار از استفاده

 قرار آزمون مورد پرسشنامه، خبره و کارشناسان دانشگاهی

 نظرات میان زیادي همگرایی با پرسشنامه روایی و گرفت

 پرسشنامه که شد حاصل اطمینان و تأیید این متخصصان

 سنجد. می را موردنظر خصیصه  همان

 

 

 نتایج 

سازمانی    گراتحولرهبري    پژوهش:  اول  فرضيه  یادگیري 

 کند. بینی می را پیش

 پیرسون   همبستگی  ضریب  مقدار  به  توجه  با

معنی  با  855/0  آمدهدستبه  مقایسه  000/0  يدارسطح 

رهبري   که  شودمی  مشاهده  05/0با    داريمعنی  سطح  این

 کند. بینی میگرا یادگیري سازمانی را پیشتحول 

  ضریب  و  855/0همبستگی    ضریب  مقدار  به  توجه  با

  متغیر   شودمی  مشاهده   731/0  آمده دستبه  تعیین

  را   یادگیري سازمانی  تغییرات  از  %1/73  گرارهبري تحول 

 کند. می بینیپیش

  واریانس   تحلیل  جدول  F  آمار  مقدار  به  توجه  با

372/1040=F   معنی   سطح   با  ( 1و    382)  يآزاد  درجه  با-

  α=05/0  داري بامعنی  سطح   این  مقایسه  و  0/ 000داري  

تحول   شودمی  مشاهده را  رهبري  سازمانی  یادگیري  گرا 

 کند. بینی میپیش

توجه  جدول  از  آمدهدستبه   رگرسیونی  ضرایب  به  با 

 (گرارگرسیونی )رهبري تحول  ضریب   شودمی  مشاهده   بالا 

  افزایش   با  گریدعبارتبه.  است  دارمعنی   05/0  سطح  در

یادگیري سازمانی    میزان  گرارهبري تحول   نمره  واحد  یک

 بالعکس.  و  یابد می  افزایش 760/0اندازه به  را

 
 

 گرا بر اساس رهبري تحول بينی یادگيري سازمانی: آزمون همبستگی پيرسون مربوط به پيش1جدول 

  یادگيري سازمانی

 ضریب همبستگی  855/0

 داري سطح معنی 000/0 گرا رهبري تحول

 تعداد 384

 

 : آماره هاي خلاصه مدل رگرسيونی 2جدول  

 مدل
 ضریب

 همبستگی  

 ضریب

 R)2(تعيين  

انحراف استاندارد ضریب تعيين  

 شدهحيتصح

1 855/0 731/0 38/8 

 

 : تحقيق واریانس مدل رگرسيونی 3جدول 

 مدل
 مجذور

 مربعات  

 درجه 

 آزادي 

ميانگين مجذور  

 مربعات 
 داريمعنیسطح  آماره فيشر 

 000/0 374/1040 739/73036 1 739/73036 رگرسیونی  راتییتغمنبع 

   209/70 382 927/36019 منبع تغییرات خطا 

    383 656/99856 جمع کل 
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 : ضرایب رگرسيونی 5جدول 

 مدل

 tآزمون  استانداردشده ضرایب  رگرسيونی  استانداردشدهضرایب 
سطح 

 داريمعنی

 پارامترهاي مدلبرآورد 
برآورد انحراف  

 استاندارد 
   بتا

 000/0 -777/3  072/9 -051/4 مبدأ عرض از 

 000/0 253/32 855/0 024/0 760/0 گرا رهبري تحول

 

گرا شهروندي سازمانی را  رهبري تحول   پژوهش:   دوم   فرضيه 

 کند. بینی میپیش 

  آمده دستبه   پیرسون  همبستگی  ضریب  مقدار  به  توجه  با

  سطح   این  مقایسه  و  086/0  داريمعنی  سطح  با  -070/0

گرا رهبري تحول  که  شودمی  مشاهده   05/0  با   داريمعنی

 کند. بینی نمیشهروندي سازمانی را پیش

توجه  ضریب  و  070/0  همبستگی  ضریب  مقدار  به  با 

  یر متغ  شودمی  مشاهده   005/0  آمده دستبه  تعیین

تحول   را  تغییرات شهروندي سازمانی   از  %5/0  گرارهبري 

 کند. می تعیین

  واریانس   تحلیل  جدول  F  آماره  مقدار  به  توجه  با

866/1=F   داريمعنی  سطح  با   (1و    382آزادي )  درجه  با 

  α=05/0  با   داريمعنی  سطح  این  مقایسهو    173/0

تحول   شودمی  مشاهده را  رهبري  سازمانی  شهروندي  گرا 

 کند. بینی نمی پیش

 

 گرا بر اساس رهبري تحول بينی شهروندي سازمانی: آزمون همبستگی پيرسون مربوط به پيش6جدول 

  شهروندي سازمانی 

 ضریب همبستگی  -070/0

 داري سطح معنی 086/0 گرا رهبري تحول

 تعداد 384

 

 خلاصه مدل رگرسيونی ي هاآماره: 7جدول 

 R)2(ضریب تعيين  ضریب همبستگی  مدل
انحراف استاندارد ضریب تعيين  

 شدهحيتصح

1 070/0 005/0 70/11 

 

 : تحقيق واریانس مدل رگرسيونی 8جدول 

 داريسطح معنی آماره فيشر  ميانگين مجذور مربعات  درجه آزادي  مجذور مربعات  مدل

 173/0 866/1 579/255 1 579/255 رگرسیونی  راتییتغمنبع 

   986/136 382 185/52584 منبع تغییرات خطا 

    383 185/52584 جمع کل 

 

 : ضرایب رگرسيون 9جدول  

 مدل

 رگرسيونی   استانداردشدهضرایب 
ضرایب 

 استانداردشده 
 داري سطح معنی tآزمون 

برآورد پارامترهاي 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد 
 بتا

 000/0 120/42  498/1 098/63 مبدأ عرض از 

 173/0 -366/1 070/0 033/0 -045/0 گرا رهبري تحول
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  بالا   جدول  از  آمدهدستبه   رگرسیونی  ضرایب  به  توجه  با

  05/0  سطح  در  رگرسیونی  ضریب  شودمی  مشاهده

 .ستین دارمعنی
 

 ي ر يگجهينتبحث و  

سازماندر   امروز،  رقابتی  بسیار  جستجوي دنیاي  در  ها 

تلا  ي هاوه یش و  عملکرد  نمودن  حداکثر  جهت  ش  نوین 

هستن اصل  نیتربزرگ د.کارکنانشان  هر   نیتریو  سرمایه 

سایر   که  است  آن  انسانی  سرمایه  سازمان، 

تحت  يهايگذارهیسرما را  میسازمان  قرار  و  الشعاع  دهد 

تا حد زیادي درگرو عملکرد    هادستیابی به اهداف سازمان

است کارکنان  صحیح  و  همکاران،   مناسب  و  )بهاري 

1399.) 

عملکرد   امروزه  که  داشت  توجه  نکته  این  به  باید  اما 

به   دستیابی  و  برجسته  سازمانی  هاتیموفقسازمانی  ي 

کارکنان   معمولی  عملکرد  و  تلاش  طریق  از  فقط  بزرگ 

وجود    هاهدفشود، بلکه براي دستیابی به این  حاصل نمی

را   کارکنان  و  عوامل  که  جهترهبري  هدف    در  مسیر  و 

است اهمیت  حائز  بسیار  کند  هرگونه  ؛  هدایت  آیا  اما 

هر   با  میاوهیشرهبري  سمت  ي  به  را  سازمان  تواند 

این   به  پاسخ  بلاشک  نماید؟  هدایت  مهم  این  تحصیل 

ایفا می سازمان  موفقیت  در  مهمی  نقش  در  سؤال  و  کند 

 یی به همین سؤال بود. گوپاسخدف  این پژوهش ه

در طول سالیان مفاهیم رهبري یک سازمان تحولات 

تعاریف،   انواع  و  است  داشته  و    هاروش،  هاسبکبسیاري 

است.   گردیده  مطرح  زمینه  این  در  رهبري  غیره 

پاراداتحول  از  یکی  روانشناسی    يهامیآفرین  در  رهبري 

 رفته استقرارگ  ياگسترده  قیسازمانی است که موردتحق

و همکاران،   این  1399)یعقوبی  از  مفاهیم،  تمام  (. مشابه 

متعددي   تعاریف  نیز  که    آمدهعملبهمفهوم  برنز  است 

عنوان فرایندي که در آن رهبران آفرین را بهرهبري تحول 

و پیروان یکدیگر را به سطوح بالاتري از اخلاق و انگیزش 

استیري و  حسینی، رایج،نماید ) دهند، تعریف میسوق می

رهبري  1389شریفی،   از  نوین  مفهوم  این  در  برخلاف (. 

بر تئوري  متمرکز  عمدتاً  که  رهبري،  سنتی  هاي 

آفرین بر فرایندهاي عقلایی هستند، تئوري رهبري تحول 

ارزش  و  میاحساسات  تأکید  )ها  رایج،  کند  حسینی، 

شریفی،   و  طریق،  1389استیري  این  از  و  رضایت ( 

اعتماد   و  بهزیردستان  و  رهبري  به  تعهـد  آنان  علاوه 

افزایش را  آنان  همکاران،    دهدمی  عـاطفی  و  )بهاري 

1399.) 

 پیرسون  همبستگی  ضریب   مقدار  به  توجه  با 

  مقایسه   و  000/0  يداربا سطح معنی  855/0  آمدهدستبه

 ضریب  مقدار  به  توجه  و با  05/0با    داريمعنی  سطح  این

  731/0  آمدهدستبه  تعیین  ضریب  و  855/0همبستگی  

تحول  متغیر  شودمی  مشاهده   از   %1/73  گرارهبري 

سازمانی  تغییرات و  می  بینیپیش  را   یادگیري  کند 

  واریانس   تحلیل   جدول  F  آمار  مقدار  به  توجه  همچنین با

372/1040=F   درجه  با  (   سطح   با  ( 1و    382آزادي 

با معنی  سطح  این  مقایسه  و  000/0داري  معنی   داري 

05/0=α  توجه با    آمده دست به  رگرسیونی  ضرایب  به  و 

  در   (گرارگرسیونی )رهبري تحول   ضریب  شود می  مشاهده

  یک   افزایش  با   گریدعبارت به.  است  دارمعنی  05/0  سطح

تحول   نمره  واحد را   میزان  گرارهبري  سازمانی    یادگیري 

و    و  یابد می  افزایش  760/0اندازه  به  جهیدرنتبالعکس 

  کند. بینی مییادگیري سازمانی را پیش  گرا،رهبري تحول 

آفرین با مفاهیم بسیاري در ارتباط است اما  ي تحول رهبر

از  می تا  دو  که  داشت  اذعان  آنهانیترمهمتوان  ها  ي 

که   است  سازمانی  شهروندي  رفتار  و  سازمانی  یادگیري 

طبق  است.  موارد  همین  بررسی  نیز  پژوهش  این  هدف 

به از  ستدنتایج  رهبري   شدهانجامي  هاپژوهشآمده 

سازمانی  تحول  یادگیري  و  دارند،    گریکدیبا  آفرین  ارتباط 

سازمانی   به  صورتبهیادگیري  سازمان  یک  عنوان توانایی 

ها و همچنین تغییر ح آنلایک کل در کشف خطاها و اص

ارزش و  بهدانش  جدید    يهامهارت  کهيطور هاي سازمان 

ج ظرفیت  و  مسئله  شود  حل  ایجاد  کار  براي  دید 

می  شدهفیتعر تعریف  به  توجه  با  که  نقش  است  توان 

آفرین را در آن متوجه شد، چراکه با افزایش  رهبري تحول 

 توان یادگیري سازمانی را بهبود بخشید. تعامل افراد می

 پیرسون  همبستگی  ضریب   مقدار  به  توجه  با 

  و   086/0  داريمعنی  سطح   با   -070/0  آمدهدستبه

 مقدار  به  و با توجه  05/0  با  داريمعنی  سطح  این  مقایسه

  آمده دستبه  تعیین  ضریب  و  070/0  همبستگی  ضریب

  از   %5/0  گرارهبري تحول   متغیر  شودمی  مشاهده   005/0
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 توجه  کند. بامی  بینیپیش  را  تغییرات شهروندي سازمانی

  با   F= 866/1  واریانس   تحلیل   جدول  F  آماره   مقدار  به

)  درجه و   173/0  داريمعنی  سطح  با  (1و    382آزادي 

  شود می  مشاهده   α=05/0  با   داريمعنی  سطح  این  مقایسه

کند  بینی نمیگرا شهروندي سازمانی را پیشرهبري تحول 

با  همچنین    آمده دست به  رگرسیونی  ضرایب  به  توجه  و 

  05/0  سطح  در  رگرسیونی  ضریب  شودمی  مشاهده

تحولرهبر   جهیدرنتو    ستین  دارمعنی شهروندي  ي  گرا، 

کند. یکی دیگر از مفاهیمی که  بینی نمیسازمانی را پیش

ي بسیاري  هاپژوهشآفرین ارتباط دارد و  با رهبري تحول 

صحه   ادعا  این  صحت  شهروندي    گذارندیمبر  رفتار 

که   است  کارکنان    صورتبهسازمانی  اختیاري  رفتارهاي 

آن رسمی  وظایف  جزء  و  که  نیست  توسط  ها  مستقیماً 

نمی گرفته  نظر  در  سازمان  پاداش  رسمی  شود، سیستم 

م افزایش  را  سازمان  کل  اثربخشی  میزان  ،  دهد یولی 

می زمینه   شدهانجامي  هاپژوهششود.  تعریف  این  در 

آفرین و رفتار  رهبري تحول   مؤلفهدار بین دو  رابطه معنی

 کنند. شهروندي سازمانی را تأیید می
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Abstract 

Transformational leadership expresses a process that transforms people and relates to moral values and 

characteristics and long-term goals. Evaluating the motivations that affect followers, satisfying their needs, 

and how to deal with them as individuals is one of the functions of this type of leadership. The purpose of 

this study is to predict transformational leadership with organizational learning and organizational 

citizenship (a case study of secondary school principals in Tehran). In this research, the descriptive 

correlation method has been used to answer the hypotheses. The statistical population of this study is high 

school principals in Tehran. The statistical sample size of this study is 180 people who have been selected 

based on simple random sampling method. The results show that transformational leadership predicts 

organizational learning but does not predict organizational citizenship behavior. 
 

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Learning, Organizational Citizen 
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