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  چكیده

 در عملکردبه ایجاد سیستم استانداردها  تا .استی علمأتیههدف این پژوهش ارائه الگوی استانداردهای عملکرد اعضای 

با رویکرد  "داده بنیاد "ها، آمیخته و نوع مطالعه در بعد کیفی، داده ازنظرکاربردی،  ازنظر هدف پژوهش نیا دست یابد.

گیری هدفمند و آموزشی و نمونه هایگروه ریمدنفر از  15و در بعد کمی پیمایشی است. حجم نمونه کیفی  است مندنظام

گیری مودند که نمونهعلمی شرکت ننفر از اعضای هیئت 30ابزار پژوهش مصاحبه نیمه ساختارمند است. در بخش کمی 

 ینظر فیها و تعارمصاحبه لیپس از تحلمحقق ساخت بود. این پژوهش:  آن پرسشنامه و ابزارصورت تصادفی انجام شد به

 که ابزار تأمین آن، یانتظارات ،پردازدیعملکرد به انتظارات م تیریمد یموضوع در پ نی. اافتیدست یمیپارادا مدلبه 

، یستگیشا یهاو مدل یانسانمنابع تیریمد زویا ی، استانداردهایشغل یهارخمیاز ن یانهیدر زم .ها هستندیستگیشا

قرار  ریها را تحت تأثشاخص توانندیخرد و کلان، م یهایگذاراستیسو  هاگر مانند دستورالعملمداخله طیشرا هکیدرحال

 یهاامدیپژوهش و پ یها و راهبردهانآ یهاهمؤلف ریو ز یو انتخاب یباز، محور یحاصل از کدها یهاسپس مقوله .دهند

در  ها به ترتیب:بندی شاخصسه مؤلفه اصلی و دوازده شاخص شناسایی شد. رتبه .الگو در عملکرد شکل گرفت نیا یاجرا

 فناوری، در بعد پژوهش: های شایستگی روابط خارجی، میان فرهنگی، خلاقیت و نوآوری ومؤلفه ای:بعد ارائه خدمات مشاوره

کیفیت تدریس،  شایستگی ارتباطی، فناوری نوین، نوآوری و خلاقیت و کارآفرینی و شایستگی شناختی و در بعد آموزش:

 .بندی شدندشناختی و مدیریتی رتبهشایستگی معنوی، روان

 

 .علمی، اعضای هیأتعملکرد ،استاندارد كلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

علمی، یکی از موضوع استانداردهای عملکرد اعضای هیئت

. استهای استاندارد مدیریت منابع انسانی زیرمجموعه

استانداردهای مدیریت منابع انسانی تحت نظر کمیته ملی 

بحث  است؛ کهخدمات و استاندارد مدیریت کیفیت 

 زویوا 9000 زویای استانداردها در این موضوع جزء دسته

-ی شرکت شامل همه فعالیتاستانداردساز .است 9001

ها و ایی است که هدفشان هماهنگی و مستندسازی رویهه

( نتیجه 1397ی، لیمحمد اسماعقلی پور، .)فرآیندها است

(، انتشار 1ایزواستاندارد )المللی بین در سازمانها بررسی

 30405(، ایزو نامهواژه) 30400 زویاچهار استاندارد 

ریزی )راهنمای برنامه30409)راهنمای نیرویابی(، ایزو 

)راهنمای راهبری انسانی(  30408ی( و ایزو انسان یروین

(. استانداردهای ایزو تا 1397است. )عبدی، شریفی، بوده 

کشورهایی نظیر  ؛ و دراندانسانی پیش رفتهمدیریت منابع

های صنفی، اتحادیه آمریکا، استرالیا و یا اتحادیه اروپا و...

های مربوط به ثبت استانداردهای معلمی را انجام فعالیت

های های آینده و نیازسازمان باید شایستگیدهند. می

( تغییرات الف بر اساس این موارد تعیین کند: توسعه افراد را

جمعیتی، اقتصادی، سیاسی یا اجتماعی. ب( مأموریت، 

ی. پ( معرفی سازمانفرهنگها و ، ارزشاندازچشم

محصولات یا خدمات جدید. ت( تغییر در  شدهیزیربرنامه

ر الزامات قانونی و مقرراتی. ث( دانش نوظهور. ج( تحقیق د

ی الزامات، نیازها و انتظارات نیبشیپبازار برای تعیین یا 

جدید یا در حال تغییر. چ( پیشرفت فناوری. ح( تغییر در 

ی ذینفع. )آبگون، کریمی، هاطرفنیازها و انتظارات 

ها از کارکنان ( نظام ارزیابی عملکرد آنچه را شرکت1399

افراد ز طریق دهد این انتظارات باید اانتظار دارند، نشان می

معین توسط یک ابزار معین سنجیده  زمانکدر ی نیمع

( مدیریت عملکرد نیز تا حد زیادی 1392شود. )سلطانی، 

ابزار (. 1385، 2آرمسترانگ.)درباره مدیریت انتظارات است

-است. مفهوم "شایستگی"ی عملکرد استانداردساز

شایستگی شایستگی اصولاً در مورد عملکرد است. چارچوب 

هایی مثل ها در حوزهای برای استفاده از شایستگیشالوده

آورد. و پاداش فراهم می ی، بالندگی کارکنانابیکارمند 

 
1 The International Organization for Standardization 
2 Armstrong, Michael 

( نقش و جایگاه ارزشیابی عملکرد در 1393 ،3)آرمسترانگ

و مجموعه وظایف مدیریت منابع انسانی، مانند اهداف 

احی شغل، وتحلیل و طری نیروی انسانی، تجزیهزیربرنامه

کارمند یابی، انتخاب، شناسایی و انتصاب، آموزش و 

رونق، .)یابدریزی و مسیر شغلی، تجلی میبهسازی، برنامه

ها، ( در این فرآیند عوامل داخلی مانند ارزش1397

و عملکرد سازمان و همچنین عوامل خارجی  فرهنگ، دانش

ماعی های فناورانه، رقابتی، بازار، فرهنگی، اجتمانند محیط

: 1399گیرد. )آبگون، کریمی، قرار می مدنظرو اقتصادی 

های ارزیابی عملکرد را بار فرم( سازمانی که هرسال یک23

کند ارزیابی تکمیل و دوباره سال بعد آن را تکرار می

عملکرد انجام داده است ولی سیستم مدیریت عملکرد 

ای ندارد چراکه مستمر نیست، بازخورد ندارد و مربیگری بر

 (1398توسعه عملکرد صورت نگرفته است. )زرین نگار، 

ها چه دولتی و چه خصوصی، برای رشد، همه سازمان

نوعی های رقابتی امروز، بهتوسعه و پایداری در عرصه

سیستم ارزیابی عملکرد اثربخش نیاز دارند که در قالب آن 

های سازمان، فرآیند و یی و اثربخشی برنامهکارابتوانند 

ی انسانی خود را موردسنجش قرار دهند. )اصغری نیرو

های مناسب و ( تدوین معیارها و شاخص1392شاهدهی، 

ی داخلی دانشگاهی هانامهنییآبهبود کیفیت محتوایی 

اندیشمندان و  پژوهشی-منجر به بهبود عملکرد علمی

تبع آن سبب بهبود جایگاه دانشگاهی و به نخبگان جامعه

های معتبر جهان خواهد نشگاهکشور در رقابت با دا

علمی بودن اعضای هیئت ( مؤثر19: 1395سلیمانی .)شد

گردد این هایی از عملکرد فرد مشخص میتوسط ملاک

ها میزان تلاش فرد در راستای تحقق رسالت سازمان ملاک

و وظایف مدیریتی و  های آموزشی، پژوهشیدر حوزه

ی و های برآیندهای کارپشتیبانی هستند و حیطه

دهند. ها فردی و خاص شغل فرد را نشان میشایستگی

بقای سلامتی سازمان  ( اگرچه1393خطیبان و همکاران، )

وجود روش  درگروبه کار در کارکنان،  و رغبت لیم جادیاو 

طورکلی صحیح و ارزیابی نیروی انسانی است ولی به

ترین اهداف و فواید آن را تعیین بازدهی کار توان مهممی

)رفیع زاده، رونق،  وری و تعیین کارایی برشمرد.یا بهره

3 Armstrong, Michelle 
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لحاظ اهمیت نظری این پژوهش ازجمله  ( به288: 1396

که در دو مرحله  استهای پژوهش روش ترکیبی طرح

جام شد، در مرحله اول کیفی که با استفاده از روش ان

دهد تا پردازی داده بنیاد است که این امکان را مینظریه

های موجود، خود به تدوین تئوری به تئوری اتکاجای به

ها اقدام کند. این روش در مواردی که دانش ما در آن زمینه

د سابقه، نیازمنمحدود است، خصوصاً در موضوعات نو، کم

ی زیادی دارد. )خنیفر، کاربرد اندیشی،به تعمق و ژرف

در این پژوهش از روش داده بنیاد  نی( همچن1397: 197

-پردازی در حوزهروش تحلیل برای نظریه نیا استفاده شد.

های کمیّ اثباتی دشوار است. رود که با رویهکارمیهایی به

در  هدف از این نوع تحلیل پررنگ کردن رویکرد استقرایی

های پردازی از طریق دادهپژوهش است؛ زیرا در پی نظریه

.( شده است، نه از طریق بررسی ادبیات پژوهشآوریجمع

( سؤال اصلی پژوهش: 79-78: 1398ی ابوالحسنی؛بیط

علمی الگوی مناسب استانداردهای عملکرد اعضاء هیئت

. به دلیل استدانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران چیست؟ 

به شرح مختصری  استی از منابع شناخت، اشتهار که یکآن

های محققین پیشین در ابعاد استانداردهای عملکرد از یافته

 پردازیم:می علمیاعضای هیئت

معیارهای "موضوع در  (2015) 1النا آرنوتووا، لونا، پانک

 یک مطالعه میان"علمیارزیابی عملکرد اعضای هیئت

آموزش و مدیریت کارآمد ای مربوط به کیفیت فرایند رشته

منابع انسانی است. این دو نیاز )کیفیت آموزش و کارایی 

تواند از طریق معرفی سیستم در مدیریت منابع انسانی( می

عملکرد برآورده و محقق شود. هدف از پژوهش حاضر ایجاد 

علمی برای ارزیابی اعضاء هیئت ابزاری معتبر و استاندارد

ده بعد که به اعضای  . تحلیل و تفسیر نتایجاست

دهد، مشخص شد. برای هر علمی امکان ارزیابی میهیئت

( را ارائه 1) کنندگان تعاریف مندرج در جدولبعد شرکت

 دادند:

 

 (2015آرنوتووا، پانک، )علمی شده برای عملكرد عضو هیئت( ابعاد ارزیابی تعریف1) جدول

 نام ابعاد تعریف ابعاد فاكتور

A 
 موردروزرسانی دانش در زمینه تدریس، تمایل دائمی برای کسب اطلاعات بیشتر در به

 تجربه خودشان گذاری برایها، ظرفیت سرمایهای آنحوزه تخصصی خود یا موضوع و زمینه حرفه

دانش جامع در زمینه 

 تدریس

B 
 مداخله درطرفی، عدمیب ، فروتنی، نگرش بدون تبعیض،تینیع رفتار اخلاقی، صداقت،

 دانشجویاناختلافات دانشجویان، در دسترس بودن برای کمک به 

بین دانشجو و  ارتباطات

 استاد

C 
 حفظ ها با نیازهای مخاطبان،سهولت گفتار، توانایی تکلم با عبارات و کلمات و انطباق آن

 توجه مخاطبین در جلسه و ارائهمندی دانشجویان، توانایی در جلبهای علاقهظرفیت
 های ارائهمهارت

D ،اشتیاق تدریس و شورونشاط در فرایند آموزش و تحقیق لیتما عشق واقعی برای تدریس 

E 
 منظورهایی بهای جذاب، استفاده از روشظرفیت استاد برای انتقال اطلاعات به شیوه

 افزایش بازده یاددهی و یادگیری

سازی و مدیریت آماده

 کلاس

F 
 و ارزیابی معیارهای دستیابی به احترام ،صحت ،تینیع ارزیابی مداوم و نهایی دانشجویان،

 اهداف آموزشی
 امتحان از دانشجویان

G 
 بندیدرجه انتخاب موضوع، منطق کیفیت آموزشی نوآوری درسی، انسجام، دقت متن،

 های مهم.جنبه
 کیفیت مواد آموزشی

H 
 سنجش اطلاعات جدید و ادغام دانش، کشف وری علمی،مشروعیت تحقیق و بهره

 تولیدات علمی
 تحقیق و تولیدات علمی

I 
 سازی خدمات و جریان اطلاعاتفعالیت در مدیریت منابع انسانی و تلاش برای یکپارچه

 برای دستیابی به اهداف آموزش عالی و دانشگاهدر بخش دانشکده 
 های اداریمهارت

J 
 های رشته خودشان، اتصالخوب از دانش و توانایی درک المللی،شهرت خوب ملی یا بین

 ایابزار خدمات حرفه و به بازار کار،
 شهرت
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و تأثیر "موضوع در  1(2017بیلا سلمان، ی. گرایال )

ی برنامه توسعه استادان در ارتقاء دانش و مهارت و اثربخش

سازی نیروی انسانی داد: غنینشان  "علمیشایستگی هیئت

ای بودن در های کلیدی، تدریس، تحقیق، حرفهدر حوزه

 بهبود محیط آموزشی مؤثر است

ی عوامل مؤثر در توسعه"موضوع در  2(2015نینلاوانا )

ای معلمان در آموزش و نوآوری و تکنولوژی آموزشی حرفه

نوآورانه،  خلاق های:نشان داد که مهارت "21قرن 

و سواد کامپیوتر و  ات، اطلاعات و آگاهی رسانهارتباط

 .استمورد تائید این پژوهش  21فناوری اطلاعات در قرن 

های شایستگی در مدل"در موضوع  3(2016اسکورکوا )

های صلاحیت، های شایستگی، مدلنظریه "بخش عمومی

مفهوم شایستگی مدیریت جامع و ضرورت ارزیابی جامع 

 ؛ وی قراردادموردبررسومی را مدیریت مهارت در بخش عم

های گفت چارچوب صلاحیت با مدیریت شایستگی و مدل

شایستگی یک ابزار کلیدی در انسان است مدل جامع 

ای، بر مبنای سه رکن اصلی: دانش حرفه شایستگی:

های کاربردی و بلوغ اجتماعی است. تحقیقاتش مهارت

انسانی  تر در مدیریت منابعهای مشکلنشان داد که زمینه

برنامه آموزش / توسعه، پاداش  -بخش عمومی در اسلواکی 

 است. و روند استخدام

اثربخشی  و ریتأث"موضوع  در 4(2019) الیگرا سلمان،

برنامه توسعه دانشکده در تقویت دانش، و مهارت شغلی 

پذیری انعطاف ،لیفرا تحلگفت: بررسی منظم، "دانشکده

وپرورش و ای آموزشترین عامل ارتقای حرفهکارکنان مهم

های سازی نیروی انسانی در حوزهشایستگی است. غنی

، ای بودن و مدیریتکلیدی تدریس، ارزیابی، تحقیق، حرفه

دهد توجهی بهبود شرایط آموزشی را افزایش میطور قابلبه

کند و برنامه آموزان را تقویت میو عملکرد تحصیلی دانش

عنوان یک برنامه مستقل آموزشی در توسعه دانشکده به

ای استادان در نظر های حرفهارتقاء دانش و مهارت

 شده است.گرفته

حی و طرا"پژوهش: در 5(2018) یملکشاهمحمدی، 

های بالقوه اعتبارسنجی ارزشیابی تشریحی برای صلاحیت

ماده در چهار مهارت  65آمده شامل دستنتایج به "معلم

 
1 Bila Salman Y. Gurayal (20017) 
2 Ganratchakan Ninlawana2015( 
3 Zuzana Skorková 

های حساس، بالینی، شخصی و فنی از مهارت معلم شامل:

 5دیدگاه دانشجویی، اداری، یادگیری و رشد در مقیاس 

 بود ای لیکرت،درجه

معلمان در  "ع موضو در 6(2018اولد )بورک، رایان، 

ای استفاده ای خود، ازچه معیارهای حرفهرفتار حرفه

پس از تدوین استانداردهای ارزشیابی،  نوشت:"کنند؟ می

ای دانشجو معلمان ها، معیارها و فرم آموزش حرفهشاخص

شود که: استانداردهای ارزشیابی حاصل می این نتیجه

ندارد و استا 3ای دانشجو معلمان از تجربی حرفه آموزش

 شده است که در زیر آمده است:شاخص تشکیل 32

زیر استاندارد  3از صلاحیت تدریس، متشکل  -1 استاندارد

های مدیریت تهیه برنامه -شاخص به شرح زیر است:  24و 

برنامه  -1شده است: هایی تشکیلآموزشی که از شاخص

مشخص کردن مطالب  -3تعیین اهداف  -2 درسی

 -5های یادگیری کردن فعالیتمشخص  -4یادگیری 

تعیین  - 6تشخیص کردن مطالب و منابع یادگیری 

تهیه برنامه. مدیریت  -7های سنجش و ارزیابی روش

مدیریت یادگیری شامل سه شاخص  :2آموزشی استاندارد 

مدیریت فعالیت  -الف شاخص شامل:   و پانزده زیر

زبان آموزان یادگیری که شامل معرفی و آموزش ارتباط با 

گذاری تقویت ارتقای مهارت تفکر تبادل دانش و به اشتراک

استفاده از  -گیری بیادگیری مدیریت کلاسی و نتیجه

سنجش و ارزیابی عملکرد  -مواد و منابع یادگیری ج

ارزیابی با رویکردهای متنوع ارزیابی با  معلمان متشکل از:

شده در طول مانجا زمانهماهداف یادگیری آگاهانه ارزیابی 

آموزش ارزیابی استفاده از ارتقا خودارزیابی برای توسعه 

یادگیری مداوم گزارش در مورد نتایج ارزیابی یادگیری 

گیری و ارزیابی تمرین تدریس اندازه -1 :3زیراستاندارد 

گزارش تحلیل و  -کاربری نتایج ارزیابی-شامل دو شاخص

شاخص به صلاحیت تحقیق در عمل شامل دو   2 عملکرد

انجام تحقیق برای بهبود مدیریت آموزشی و  شرح زیر:

استاندارد   های تحقیقانجام تحقیق برای ارتقاء مهارت

ای متشکل از شش خود مدیریتی برای پیشرفت حرفه  :3

 -3خودآموزی  -2ویژگی شخصیت معلم -1شاخص 

مسئولیت -تغییر  در حالپذیرش و سازگاری با شرایط 

4 Bilal Salman Y.Gurayal 
5 Zohre Mohamadi1* and Negin Malekshahi2 
6 Bourke, Ryan, Ould 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042816311302#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319562X17302723#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319562X17302723#!
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 یو همکارارتباط  -5 یآموزش ؤسساتدر مسایر وظایف 

 اییادگیری حرفه ایجاد -6

استانداردهای  "موضوع در  1(2016گالگر، ادونیو )

این مقاله اشاره به گفت: "؟اندکدامای معلمان، حرفه

گزارشی از بررسی نگرش اصولی معلمان به معیارهای معلم 

شده در استرالیا دارد. این پژوهش هفت تعیینوارد تازه

دهی شده است، شرح استاندارد را که در سه حوزه سازمان

آموزان و نحوه یادگیری و دانش ایدهد: دانش حرفهمی

وزش آن را بدانند. ها را بشناسند، مطالب و نحوه آمآن

ریزی و ای تدریس و یادگیری مؤثر را برنامهتمرین حرفه

اجرا کنند. محیط یادگیری حمایتی و ایمن را ایجاد و حفظ 

و گزارش در یادگیری  کنند. ارزیابی، ارائه بازخورد

طور ای شوند. بهآموزان. درگیر یادگیری حرفهدانش

و جامعه ارتباط ای با همکاران، والدین / مراقبان حرفه

 داشته باشند.

 " یهاهای بسیاری در زمینه ویژگیتاکنون پژوهش

 "های اساتید استادخوب یا استادشایسته و شایستگی

ی استانداردهای نهیدرزمشده است. لیکن پژوهش انجام

شده است. برای عملکرد اعضای هیأت علمی کمتر انجام

علمی باید استقرار سیستم مدیریت عملکرد اعضای هیأت 

 خدمات ،پژوهش اصلی آموزش عالی )آموزش، تیمأمور

عملکرد مدیریت  ازینشیپی( را مدنظر قرار داد. امشاوره

انتظارات از آنان است. این انتظارات به  لیتحل ،دیاسات

که  های رفتاریی عملکرد و نیازمندیاستانداردها شکل،

 دیبا شوندیمها بیان ها یا شایستگیعنوان قابلیتمعمولاً به

های باید شایستگی آموزش عالی تعیین و توافق شوند.
بر اساس: تغییرات جمعیتی،  آینده و نیازهای توسعه افراد را

ی و اسناد انداز علمچشماقتصادی، سیاسی یا اجتماعی، 
ی معلم تراز در جمهوری هایژگیو و بالادستی کشور،

فناوری، تغییر  شرفتیپ ها، دانش نوظهور،اسلامی، ارزش
 ،دانشگاه عالی، آموزش در نیازها و انتظارات )جامعه،

 بر ی نماید.سازشفافی و نیبشیپ (انیدانشجو ،دانشکده

این اساس پژوهشگر در ادبیات این پژوهش استانداردهای 

و  هانامهنییآ عملکرد اساتید را در میان اسناد بالادستی،

های های پژوهشو پیشینه جذب ی ترفیع،هادستورالعمل

شایستگی  داخلی و خارجی جستجو نموده وبیان نمود که

 
1 Galger, Adonio 

میان فرهنگی، خلاقیت و نوآوری، شایستگی ارتباطی، 
فناوری نوین، کارآفرینی و کیفیت تدریس، شایستگی 

بوده است و  موردتوجهشناختی و مدیریتی معنوی، روان
و  هانگرش، هامهارتشایستگی به ترکیبی از دانش، 

اشاره دارد که هر پژوهشی در ارائه  هاییتواناها و ارزش

 آن ازیموردنمصادیق معیارهای هر حرفه با توجه به دانش 

فرد نسبت به  نگرش های فردی و سازمانی،ارزش رشته،

 ،هر فردی هامهارت و اش،خویشتن، سازمان و کار و حرفه

سازی نموده سایر عوامل محیطی این معیارها را بومی و

فرآیند پژوهش  مند نمودنترتیب جهت نظام نیبد است.

 سؤال اصلی به سه سؤال فرعی تقسیم شد:

های استانداردهای عملکرد ها و شاخصابعاد، مؤلفه (1

 اند؟علمی کداماعضای هیئت

هریک از ابعاد استانداردهای عملکرد اعضای  (2

 ای قرار دارند؟در چه رتبهعلمی هیئت

چه الگویی جهت استانداردهای عملکرد اعضای  (3

 علمی مناسب است؟هیئت

 

 کند.ادبیات هر پژوهشی از چارچوب نظری خود پیروی می

این پژوهش از چهار مدل و نظریه جهت تنظیم  در

شده که علمی استفادهاستانداردهای عملکرد اعضای هیئت

 اند از:عبارت

 بر اساس تدوین استانداردها که مدل تلفیقی (1

ها با زبان ترکیب، تلفیق و تلخیص سایر مدل

تکنیکی خاص صورت پذیرفته و به کار گرفته 

 شودمی

عنوان به مدیریت منابع انسانیایزو  هایاستاندارد (2

، شایستگی و توسعه افرادمدیریت  هایی برایابزار

استاندارد تضمین کیفیت  منابع انسانی والزامات 

 عملکرد.

های ارزیابی المللی اجرای کانوناستانداردهای بین (3

برای طراحی و  نوعی راهنمای عملکه توسعه  و

انسانی هستند و مدیریت منابعاستقرار یک نظام 

شامل: نیازسنجی، طراحی، اجرا، نظارت و ارزشیابی 

گذاری، تعیین این مدل جامع بر سیاست .است
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متمرکز  یگذار یمشخطدها، رویکردها و راهبر

 است.

چراکه  ی:علم أتیهی اعضاهای شایستگی مدل (4

و ابزار مدیریت عملکرد است  "انتظارات "درواقع 

سازی استانداردها ابزاری جهت پیاده هایستگیشا

 باشند.می

 

 روش پژوهش

ها، ازنظر داده ؛ واین پژوهش ازنظر هدف، کاربردی است

. همچنین در است )آمیخته اکتشافی متوالی( کیفی و کمی

ی است. طرح پژوهش حاضر مقطع بعد کمی پیمایشی،

که در دو  استهای پژوهش روش ترکیبی ازجمله طرح

مرحله انجام شد، در مرحله اول کیفی که با استفاده از 

دهد پردازی داده بنیاد است که این امکان را میروش نظریه

های موجود، خود به تدوین تئوری به تئوری اتکاجای تا به

اقدام کند. جامعه آماری در بخش کیفی و کمی که شامل 

ی هادانشگاهحوزه آموزش  نظرانو صاحبکلیه خبرگان 

آموزشی  هایگروهشامل: مدیران تهران )ی شهر آزاد اسلام

تعیین  تهران( است. آزادشهرعلمی دانشگاه و اعضای هیئت

برای ارائه  دیبا کجا و به چه میزان، از اینکه چه اطلاعاتی،

ی و گردآور های مناسب به سؤال اصلی پژوهش،پاسخ

-همین دلیل نمونه به بود. کنندهنییتعتفسیر شود، بسیار 

گیری نمونهگیری از افرادی استفاده شد تا از این طریق 

 هانمونهگیری نظری همان انتخاب نظری محقق شود. نمونه

آمدن یک نظریه است. بهترین گزینه  به وجوددر جهت 

توانستند بازنمایی از تجربیات و دانش افرادی بودند که می

همراه با  توانستیمخود در این زمینه باشند. این تجربه 

 نییدر تع هاآنمواردی همچون نقش افراد و مسئولیت 

به همین دلیل  باشدعلمی أتیهعملکرد اعضاء  یهاشاخص

 بودند، روروبهآموزشی که با این موضوع  هایگروهمدیران 

نفر از مدیر  15ها با آوری دادهی جمعبرا شدند. انتخاب

های ها در سنین مختلف و سوابق علمی و رشتهگروه

هر تهران های آزادشمختلف، بدون قید جنسیت، در دانشگاه

ها تا جایی ادامه یافت که گواه انجام شد. مصاحبه مصاحبه

ها حاصل نشد و تا حد امکان و مدرک جدیدی از داده

ها به عمل آمد. پژوهشگر با این تعداد بررسی کاملی از داده

 
1 Analysis Network Process 

-های نظری دستشونده به اشباع نظری در نمونهمصاحبه

حساسیت یافت و پس از فرایند کدگذاری باز، بر اساس 

نظری مفاهیمی را دنبال نمود که در فرایند تحلیل ارزش 

بازنمایی و تحلیلی بیشتری داشتند. مفاهیم برگرفته از این 

خوانده شد. در این پژوهش گیری نظری طریق نمونه

داده شناسایی معیارهای ارزیابی از طریق روش کیفی )

با رویکرد اشتراووس( انجام شد. رهیافت کیفی در  ادیبن

های نظریه داده بنیاد این مزیت را دارد تا با بررسی داده

را  هاآنعلمی عملکرد اعضاء هیئت نهیدرزمشده گردآوری

با رویکرد استقرایی تبدیل به مفاهیم و مقولات و درنهایت 

لیل سپس با روش فرآیند تح ؛ وارائه الگوی پارادایمی کند

 بندی نماید.ها را رتبهشاخص 1ایشبکه

نیاز به ای حجم نمونه درروش فرآیند تحلیل شبکه

محاسبه ندارد چراکه این روش از نوع تحقیق در عملیات 

گیرد. این روش است و با توجه به میزان خطا صورت می

هایی حجم یک روش سیستم خبره است و در چنین روش

گیرد مانند روش دلفی. ت میگیری با تعداد کم صورنمونه

نفر از  30را گیری تصادفی بود و حجم نمونه شیوه نمونه

های دانشگاه آزادشهر تهران دانشکده علمیاعضاء هیئت

دادند. ابزار سنجش پژوهش مشتمل بر دو بعد: تشکیل

-که با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام کیفی

محقق ساخت( سشنامه )پرصورت گردید و در بعد کمی به

ای یک تئوری فرآیند تحلیل شبکه بود. فرایند تحلیل شبکه

های گیری است که برای استخراج مقیاسچند معیارِ اندازه

)از  های فردیارجحیت نسبی اعداد مطلق از قضاوت

شکل نسبی( های واقعی نرمال شده برای یکگیریاندازه

طلق وابسته است. رود و به مقیاس اصلی اعداد مکارمیبه

 (1392ساعتی، )

اعتبار و روایی این پژوهش از طریق تماس طولانی با 

ی مستمر، بررسی زوایای مختلف، محیط پژوهش، مشاهده

دسترسی باهمتایان و کنترل از سوی اعضاء قابل نظرتبادل

بندی یکی از راهبردهای اعتبارسنجی زاویه نیهمچن است.

شده و این پژوهش استفادهدر تحقیقات کیفی است که در 

 :استنتایج آن در اجماع سه سویه بدین شرح 

در این پژوهش از بیش  شناختی:بندی روشزاویه •

شده هم به ها استفادهیک روش گردآوری داده
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ای و هم به روش مصاحبه روش مطالعات کتابخانه

 نیمه ساختارمند.

بندی از بیش زاویهای: در این نوع بندی دادهزاویه •

 ای متعدد،ای، یا منابع دادهاز یک منبع داده

های بخش کیفی این پژوهش شد. داده استفاده

حاصل از مصاحبه نیمه ساختارمند با چندین نفر 

 .استهای آموزشی از مدیر گروه

بندی درواقع نوع زاویه نیا بندی نظری:زاویه •

لیل استفاده از رویکردهای متعدد نظری، جهت تح

داده ها از روش تحلیل داده در .استو تفسیر نتایج 

تحلیل محتوا و  روش مند،با رویکرد نظام ادیبن

 تحلیل مضمون استفاده شد.

شود ازاین مرحله بخش کمیّ پژوهش آغاز میپس •

 پاسخ .استکه پاسخ به سؤال دوم و سوم پژوهش 

ی پرسشنامه آوراز جمعبه سؤال دوم پژوهش، پس 

 اطلاعات ای داده شد.لیل شبکهفرایند تح

وارد شد "1سوپر دسیژن"افزار آمده در نرمدستبه

پاسخ به سؤال سوم  در ها به دست آمد.و یافته

 "2تائیدی تحلیل عاملی" افزاراز نرمپژوهش نیز 

 استفاده شد.

 

 هایافته

سؤال  گویی بهجهت پاسخ ها در بخش كیفیتحلیل داده

 :استذیل 

های استانداردهای عملکرد ها و شاخصمؤلفهابعاد،  -

 اند؟علمی کداماعضای هیئت

ها و با بر این اساس پژوهشگر پس از انجام مصاحبه

پردازی از طریق ی نظریهدر پاندیشی تعمق و ژرف

شده های گردآوریداده .برآمد شده،آوریهای جمعداده

در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی به هم 

ای برای مفهوم ای، رویهشوند. نظریه زمینهمتصل می

بندی و ارتباط دادن ها )کدگذاری باز(، مقولهبندی داده

بین مقولات )کدگذاری محوری(، ساخت »داستان« که 

)کدگذاری  سازدمقولات را به یکدیگر مرتبط می

ای گفتمانی انتخابی( و پایان بخشیدن به آن با مجموعه

 
1 Super Decision 
2 Lisrel 

مدل پارادایمی( است. در فرایند ) ینظراز قضایای 

کدگذاری باز، محقق بر اساس حساسیت نظری 

مفاهیمی را دنبال نمود که در فرایند تحلیل، ارزش 

بازنمایی و تحلیلی بیشتری دارند و برای هر کد اولیه 

شرح واژه مختصری نوشته و در ساخت مقولات عمده 

 از آن استفاده نمود. مفاهیم برگرفته از این طریق

به مختصری از  که گیری نظری خوانده شد.نمونه

 پردازیم.تعاریف و سپس مدل پارادایمی می

 

 تعاریف نظری

 عملكرد آموزشی 

 5علمی در هر یک از های آموزشی اعضای هیئتفعالیت

 بندی است:حوزه زیر قابل دسته

ریزی آموزشی، راهنمایی و تدریس(: برنامه)آموزش 

نامه ارزشیابی کیفیت فراگیران )آیینمشاوره، ارزیابی 

(. در این 1387علمی عملکرد آموزشی اعضای هیئت

 شده است:پژوهش، مقوله آموزش به چهار مفهوم تقسیم

 شناختیشایستگی روان -الف 

 اند از: معناداری،شناختی عبارتابعاد اساسی روان

 نوعی به رفتارهای نوآورانهو اثرگذاری که به یخودمختار

یجاد محصولی جدید، خدمت، تفکر، رویه و فرآیند جدید )ا

 اند(.در ارتباط

 شایستگی معنوی -ب

ی گرفتن از کار، احساس و انرژبهزیستی معنوی، لذت بردن 

ها و وظایف در سطح و هدف در انجام فعالیت یمعنادار

ای علمی و الزام به اخلاق حرفهفردی در میان اعضا هیئت

و خدمات  های پژوهشی، آموزشیتفعالی اثربخشو هدایت 

 نماید.فراهم می را دیاساتای در میان مشاوره

 شایستگی مدیریتی -ج 

حضور منظم در کلاس طبق برنامه کلاسی و زمان قانونی 

ارزشیابی مستمر از  -ارائه طرح درس-تشکیل کلاس

های نامهآشنایی با قوانین و آیین-دانشجویان هر درس

 هانامهراهنمایی پایان-آموزشی
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 شایستگی كیفیت تدریس -د 

 دربردارندهکیفیت تدریس: درواقع تدریس اثربخش است و 

 های کلی تدریس و یادگیری است.مؤلفه

 

 عملكرد پژوهشی 

اگر در قرن بیستم آموزش موضوع اصلی بوده در قرن بیست 

و یکم موضوع اصلی پژوهش است و اهمیت پژوهش و 

فناوری در پیشرفت کشورها از نیمه قرن بیستم پیوسته در 

حال ارتقاء و افزایش بوده است. امروزه تولید علم از 

های تفاوت و تمایز کشورهای مختلف ترین شاخصمهم

به  زین( مقوله پژوهش 1391)هاشمی داران،  شودتلقی می

 چهار مفهوم کلی تقسیم شد:

 شایستگی ارتباطات در پژوهش -الف 

منظور از ارتباطات در این پژوهش اعم از ارتباطات فردی، 

. ارتباطات فردی شامل: مهارت استفردی و سازمانی میان

نوشتاری، خوانداری، شنیداری، بیان شفاهی و ارائه شفاهی، 

همچنین ارتباطات سازمانی اعم از دانشکده و دانشگاه 

 است.

 فناوری نوین در پژوهش -ب 

های ها و سیستمفرآیندها ابزارها و روشها به کلیه دانش .

محصولات و ارائه خدمات اطلاق  در ساختکاررفته به

 گرددمی

 ها و انگیزش در پژوهشارزش-ج  

بخشد انگیزش است. درواقع آنچه به رفتار فرد نیرو می

ی علم یأتهها در اعضای ترین انگیزشنیازهای دانشی مهم

 .استها نیز به معنای مطلوب و مناسب ارزش  باشند،می

 شایستگی شناختی در پژوهش -د

سازی، تبدیل و مورد به توصیف، اکتساب، ذخیره شناخت: 

 پردازد.دانش می قرار دادنمصرف 

 

 ایعملكرد ارائه خدمات مشاوره 

( عملکرد 1387) یعلمنامه ارتقای اعضاء هیئتآیین طبق

پژوهشی و  هایبرپایی نمایشگاهتواند شامل: خدماتی می

اندازی آزمایشگاه، واحد پژوهشی، کتابخانه فناوری، راه

تخصصی، کارگاه، واحدهای صنعتی، داوری مقالات علمی، 

پردازی، اختراع و اکتشاف، مشارکت نقد و مناظره در نظریه

-های علمیهای کارآفرینی، مراکز رشد و پارکدر برنامه

های های علمی، مشارکت در کمیتهفناوری، دبیری همایش

و عضویت در هیئت تحریریه  هااجرایی همایش-علمی 

نشریات علمی، سردبیری، زبان خارجی دوم و سوم که در 

های مطالعه و تحقیق استفاده شوند، طراحی سؤالات آزمون

گانه، ریاست سراسری و المپیاد و... همکاری در قوای سه

الی، ریاست دانشکده و ها و مؤسسات آموزش عدانشگاه

واحدهای پژوهشی، ترجمه متون، ویراستاری و... باشد. 

( در این پژوهش مقوله ارائه خدمات 1394)صمدی، 

 :شدهمیتقسای به چهار مفهوم مشاوره

 شایستگی خلاقیت و نوآوری -الف

قبلاً  آنچهخلاقیت پیدایی و تولید یک و اندیشه نو است، 

و چه درواقع( یا درخشش یک  در ذهننداشته، )چه  وجود

نوآوری عملی ساختن آن اندیشه و  ای نو،اندیشه و نظریه

گیری ی: تخصص کارآفرین تصمیمنیکارآفر فکر است.

 عقلایی و منطقی است، ایجاد هماهنگی در منابع کمیاب.

 شایستگی روابط خارجی -ب

با رسانه،  اثربخشارتباط  های مختلف،ارتباط با گروه

 المللیهمکاری بین

 نینو یفناورشایستگی  -ج

شامل هرگونه تلاش در جهت انتقال دانش و فناوری در 

 های آموزشی و پژوهشی.قالب دوره

 شایستگی میان فرهنگی -د

ی برای تعامل علم أتیهاین شایستگی به توانایی اعضای 

ی دانش، فرهنگی بر پایهمؤثر و مناسب در شرایط میان

مهارت و نگرش اشاره دارد. این شایستگی خود از زیر 

هایی از قبیل مهارت، دانش و درک، نگرش، ذهنیت مؤلفه

 شده است.برداری از فرهنگ تشکیلالمللی و نقشهبین

 ییپاسخ به سؤال اول پژوهش که همان شناسادر 

 ادیداده بن یفیعملکرد است از روش ک یهاشاخص

 فیها و تعارمصاحبه لیپس از تحل .مند استفاده شدنظام

و ارتباط  یخط داستان کیها در و پردازش داده ینظر

 نیا یمیپارادا یبه الگو گریکدیبه  میمقولات و مفاه

 اتیادب یکه پس از بررس نامع نییافت. بدپژوهش دست

موضوع در  نیطرح موضوع مطرح شد که ا ییچرا ،موضوع

که  یانتظارات ،پردازدیعملکرد به انتظارات م تیریمد یپ

از  یانهیها هستند در زمیستگیابزار تأمین آن، شا

-منابع تیری)مد زویا ی، استانداردهایهای شغلرخنیم
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-مداخله طیشرا هکیدرحال، یستگیشا یها( و مدلیانسان

، رکود عیجذب، ترف یهاو دستورالعمل نیگر مانند قوان

 یهای خرد و کلان، نقشه راه علمگذاری، سیاستیعلم

ها را تحت مؤلفه توانندیم یو مکان یات زمانئکشور و اقتضا

حاصل از کدهای باز،  یهاقرار دهند سپس مقوله ریتأث

 یها و راهبردهانآ یهامؤلفه ریو ز یو انتخاب یمحور

عملکرد  یابیالگو در ارز نیا یاجرا یهاامدیپژوهش و پ

که این توضیحات در مدل پارادایمی پژوهش  گرفتشکل 

 است. شدهپردازش

 

 
 یعلمأتیه( مدل پارادایمی استانداردهای عملكرد اعضاء 1شكل )

 

 هاتحلیل استنباطی داده

در تجزیه تحلیل استنباطی، سؤالات تحقیق مورد ارزیابی 

چه الگویی جهت  گیرند. در پاسخ به سؤالو آزمون قرار می

 علمی مناسب است؟استانداردهای عملکرد اعضای هیئت

منظور ارزیابی بهگیری های اندازهپس از تعیین مدل

مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود 

یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی 

شده با مدل مفهومی تحقیق، مدل های مشاهدهتناسب داده

تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شد 

پژوهش  نشان از برازش قوی مدل 62/0و حاصل شدن 

شده آزمون مدل در نمودارهای زیر منعکس جینتا دارد.

 است.

 پایایی

-پایایی شاخص نیز خود توسط دو معیار موردسنجش واقع می

 گردد:

 آلفای کرونباخ (1

 پایایی ترکیبی. (2

 آلفای کرونباخ (3

ای مناسب برای معیاری کلاسیک برای سنجش و سنجه

از مواردی گردد. یکی ارزیابی پایداری درونی محسوب می

سازی معادلات که برای سنجش پایایی درروش مدل

رود، پایداری درونی )سازگاری درونی( کارمیساختاری به

گیری است. پایداری درونی نشانگر میزان های اندازهمدل

ی مربوط به آن است. هاهمبستگی بین سازه و شاخص

ی آن هاشده بین سازه و شاخصمقدار بالای واریانس بیان

گیری مربوط به هر شاخص، پایداری در مقابل خطای اندازه

دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از درونی بالا را نتیجه می

(. cronbach,1951قبول است )، نشانگر پایایی قابل7/0

برخی از محققان در مورد متغیرهای با تعداد سؤالات اندک، 

کرونباخ معرفی عنوان سرحد ضریب آلفای را به 6/0مقدار 

 (.1392اند )داوری و رضازاده، کرده
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 ها در حالت استانداردگیری مدل كلی و نتایج فرضیه( اندازه1) نمودار

 

 
 دارها در حالت معنیگیری مدل كلی و نتایج فرضیه( اندازه2)نمودار 

 

 كرونباخضرایب آلفای  (2جدول )

 آلفای كرونباخ 

 0/ 841678 آموزش

 0/ 769435 پژوهش

 0/ 662904 ایخدمات مشاوره
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 (CR) پایایی تركیبی

که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین ازآنجایی

تری نسبت به الفا معیار مدرن PLSروش ها است، پایایی سازه

رود و برتری آن نسبت به آلفای کارمیبه نام پایایی ترکیبی به

صورت مطلق بلکه با کرونباخ در این است که پایایی سازه نه به

گردد. هایشان با یکدیگر محاسبه میتوجه به همبستگی سازه

، هردوی این PLSبرای سنجش بهتر پایایی درروش  جهیدرنت

پایایی ترکیبی یک سازه از شوند. مقدار کاربرده میمعیارها به

شود که در صورت این کسر، واریانس بین یک نسبت حاصل می

گیری اضافه مقدار خطای اندازههایش بهیک سازه با شاخص

شود،  7/0برای هر سازه بالای  CRکه مقدار آید. درصورتیمی

گیری دارد و نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه

دهد )داوری و عدم وجود پایایی را نشان می 6/0مقدار کمتر از 

 (.1392رضازاده، 
 

 ( پایایی تركیبی3جدول )

 پایایی تركیبی 

 0/ 883415 آموزش

 0/ 850707 پژوهش

 0/ 798226 ایخدمات مشاوره

 

 

های برای شاخص ANPای نتایج فرایند تحلیل شبكه 

 اصلی پژوهش

استانداردهای  ابعاددر پاسخ به سؤال دوم پژوهش که هریک از 

ها یافته ای قرار دارند؟رتبه در چهعلمی عملکرد اعضای هیئت

 :باشندیمبدین شرح 

بندی عوامل اصلی استانداردهای ( اولویت4) در جدول 

گیری با های تصمیمعملکرد اساتید بر اساس ترکیب روش

افزار به کمک نرم ANPای استفاده از فرآیند تحلیل شبکه

ای با است. عامل خدمات مشاوره شدهدادهنشان  سوپردسیژن

/. بیشترین اهمیت را دارد و عامل پژوهش با 484وزن نسبی 

/. در اولویت دوم و عامل آموزش با وزن نسبی 367وزن نسبی 

/. در اولویت سوم قرار دارد. نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی 147

/. است، این 10ت که چون کمتر از آمده اسدست/. به000

 .استقبول مقایسات قابل
 

 

 

 ی عوامل اصلی استانداردسازی عملكرد اساتیدبندتیاولو( 4) جدول

 ردیف معیار وزن اولویت

 1 ایخدمات مشاوره 0/ 484 1

 2 پژوهش 0/ 367 2

 3 آموزش 0/ 147 3

 

 هاشنهادیپی و بندجمع

ی شامل همه علمأتیهاستانداردسازی عملکرد اعضای  

هایی است که هدفش هماهنگی و مستندسازی رفتارها فعالیت

های این حرفه است. وظیفه ارزیابی عملکرد با تغییر رخو نیم

های اجرایی بر عنوان به استقرار مدیریت عملکرد در دستگاه

ه مبنای قانون مدیریت خدمات کشوری، به معاونت توسع

مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوری محول گردیده. 

 ،عالیانسانی در آموزشترین ساختار سازمانی برای منابعسنتی

علمی است که اداره کارکنان دانشگاهی هیئت بر عملکردنظارت 

دارد، همین امر نظارت را از اداره کارکنان عهدهاین وظیفه را به

انسانی است، مدیریتش بر عهده منابعکه  و کارکردهای اداری

کند. این پژوهش جهت ارائه الگوی استانداردهای جدا می

 ی ذیل استفاده نمود:هامدلعلمی از عملکرد اعضاء هیئت

 ایزو یب( استانداردها مدل تلفیقی تدوین استانداردها،الف)

های شایستگی اعضای ( مدل. دانسانیمدیریت منابع

ابزار مدیریت عملکرد  "انتظارات "رواقع دعلمی: چراکه هیأت

سازی استانداردها ابزاری جهت پیاده هایستگیو شااست 

های های بسیاری در زمینه شایستگیباشند. تاکنون پژوهشمی

نتایج این پژوهش با  شدهانجامی علمأتیهعملکرد اعضای 

دانش  ی:هامؤلفهدر "(2015النا آرنوتووا، لونا، پانک )"پژوهش 

 اقیاشت ،ارائه یهامهارت ،ارتباطات ،سیتدر نهیامع در زمج

مواد  تیفیک ،انیاز دانشجو امتحان ،کلاس تیریمد ،سیتدر

 ،شهرت ی،ادار یهامهارت ی،علم داتیو تول قیتحق ی،آموزش

ی. گرایال سلمانبیلا "یی دارد. همچنین با پژوهش همسو

 با همسویی دارد.در زمینه شاخص تدریس و تحقیق  "(2017)

ی خلاق هامهارت در زمینه: "(2015نینلاوانا )"پژوهش 

ی مطابقت و فناورو آگاهی رسانه و سواد رایانه  ارتباطات نوآورانه،

 "(2016) اسکورکوا"های پژوهش دارد. این پژوهش با مؤلفه

محمدی، ملکشاهی "ی هاپژوهشمطابقت ندارد و همچنین با 

 ها مطابقت ندارد.ن مؤلفهدر انتخاب و تعیی"(2018)
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در نتایج این پژوهش سه مؤلفه اصلی و دوازده شاخص شناسایی 

اول در بعد ارائه  رتبه ها به ترتیب:بندی شاخصشد. رتبه

های شایستگی روابط خارجی، میان مؤلفه ای:خدمات مشاوره

 فرهنگی، خلاقیت و نوآوری و فناوری، رتبه دوم در بعد پژوهش:

باطی، فناوری نوین، نوآوری و خلاقیت و شایستگی ارت

 سوم در بعد آموزش: و رتبهکارآفرینی و شایستگی شناختی 

شناختی و مدیریتی کیفیت تدریس، شایستگی معنوی، روان

رهیافت  با این پژوهش این است که بندی شدند. نوآوریرتبه

های کیفی در نظریه داده بنیاد سعی نمود تا با بررسی داده

را با  هاآنعلمی در زمینه عملکرد اعضاء هیئت شدهیگردآور

رویکرد استقرایی تبدیل به مفاهیم و مقولات و درنهایت ارائه 

ی استاندارد عملکرد اعضای هامؤلفهالگوی پارادایمی کند و 

ی المللنیبسازی و با توجه به اقتضائات ملی و ی بومیعلمأتیه

 گیری نظری شناسایی کند و درو اسناد بالادستی با روش نمونه

بندی با روش تحلیل نتایج رتبه اتیو جزئها شاخص مصادیق

درنهایت الگوی  است؛ وهای نامبرده متفاوت ای با پژوهششبکه

گردید که نتایج علمی ارائهاستاندارد عملکرد اعضای هیأت

برازش قوی الگوی استانداردهای ارزیابی عملکرد اعضای 

تواند نقطه آغاز شان داد. نتایج این پژوهش میی را نعلمأتیه

مدل عملیاتی استانداردسازی ارزیابی "ی نهیدرزمهایی پژوهش

به موارد زیر  پژوهشی هاشنهادیپباشد. در ادامه "عملکرد اساتید 

 شود:خلاصه می

های های دیگر مثلاً پژوهشدر جهت شناسایی معیارها از روش

گذاران و سیاست ؛ وبیشتر استفاده گرددهای آماری با نمونه

های توانند با برگزاری دورهها میها و دانشکدهمسئولین دانشگاه

ی احرفههای آموزش ضمن خدمت در جهت ارتقای شایستگی

اساتید عملکردی  یهاشاخصاساتید اقدام نمایند. همچنین 

 مدیریتالگوی  و .ابلاغ شودعلمی ه اعضاء هیئتطور شفاف ببه

 با استفاده از الگوهای دیگر مدیریت عملکرد اساتیدعملکرد 

و با الگوی این پژوهش برای انتخاب بهترین الگو  گردد طراحی

ردی کردن آن در دانشکدهبه  مقایسه شود. هامنظور اجرا و کاربـ

 گردد:در زمینه یافته دوم پیشنهاد می

  ی هاحوزهگذاران یی توسط سیاستهااستیساتخاذ

ی و فرهنگ نیبی رویکرد سازنهینهادعالی جهت آموزش

تدابیری جهت تأسیس مراکز  و اتخاذگشودگی فرهنگی 

علمی فرهنگی با همکاری اعضاء هیئتمطالعات میان

گذاری جهت استقرار رویکرد بین و سیاست هادانشگاه

ی در جهت پررنگ گذاراستیسهمچنین  و فرهنگی.

ی هم در رسانه امشاورهخدمات نمودن نقش اساتید در ارائه 

ی صنعت با آموزش عالی و هماهنگ ،وپرورشآموزش ملی،

و توسعه اقتصادی و تلاش در جهت جذب  کارآفرینی

المللی ای و بینی منطقههایهمکاردانشجویان خارجی و 

ی دانش و فرهنگ ملی. مهارت مرزهاگسترش  نهیدرزم

الات علمی در زمینه نگارش مقافزایی اعضاء هیئت

افزایی در ی مقالات خارجی مهارتو جستجوالمللی بین

های لازم جهت های نوین و ارتقاء زیرساختزمینه فناوری

های علمی و تبادلات علمی و ترویج اخلاق استفاده از سایت

ای جهانی توسط اساتید، ای و شهروند حرفهاسلامی و حرفه

دگی، )خواهرخوان یساز یالمللنیبمشارکت اساتید در 

 المللی(های بینسازی قطببرندسازی و منزلت

 عملکرد آموزشی اساتید نقش مهمی در جهت  درمجموع

 شنهادیپ دارد. هادانشگاهپیشرفت وضعیت آموزشی در 

ی اهیروو  و نظری اساتید دانش صریح و ضمنی گرددیم

 و انتقالتدریس  فقطنهاستاد؛  افزایش دهند و نقش خود را

دانش صریح است بلکه به معنای کلمه اساتید باید مصداق 

تا  دینمایمی که کمک استاد باشند. "گراتحول"استاد 

دانشجویی متفکر، جستجوگر و فعال تربیت نماید. 

همچنین اساتید باید در شاخص ارتباط و درک مطلوب از 

روابط خود و دیگران دارای ادراک اجتماعی مطلوب باشند 

مطلوبی برخوردار باشند. چراکه ادراک  ندارهپو از خود 

اجتماعی و خودپنداره همواره در تعامل با یکدیگر رفتار و 

 .سازدیمشخصیت افراد را 

  ی برتر نقش مهمی هاپژوهشواحدها و نهادها با شناساندن

. جوایز اساتید و بحث در کنندیمرا در توسعه پژوهش ایفا 

در این زمینه  هایژگیو ترینمهمی علمی هاتیموفقمورد 

، انتشار متونی در جهت برجسته کردن روندیمبه شمار 

یی برای اعضاء هاپاداشموفقیت محققان دانشکده، وجود 

در جهت به رسمیت شناختن دستاوردهای پژوهشی، به 

یا ایمیل با  هاادداشت، یهاخبرنامهگردش در آوردن منظم 

 اعضایی که انتشارات موفق دارند.

 گردد:در زمینه یافته سوم پیشنهاد می 

 یعلمأتیهی استانداردهای عملکرد اعضاء در اعمال الگو 

در  ر سیستمی نگریسته شود وطوها بهبه هریک از شاخص
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ی المللنیبی و امنطقه ، اقتضائات ملی،هاشاخصتدوین زیر 

 در نظر گرفته شود.

  این تحقیق در یک نمونه کوچک تست  شدهیطراحمدل

گردد این مدل با رعایت پیشنهادهای گردید، پیشنهاد می

تری ی و در سطح وسیعسازیبومها قبلی برای تمام گروه

 استفاده و تست گردد.

 ها با مدل کنندگان و مدیران گروهپس از آشنایی ارزیابی

ای دانشگاه جهت های رایانه، از گروهشدهیطراح

اقدام و به ای مدل رایانه افزارنرمی و ایجاد سینوبرنامه

 سیستم اداری و آموزشی دانشگاه اضافه گردد.

 ی آتی:هاشنهادیپ

و  تیفیو ک یمنابع انسان تیریمد زویا یاستانداردها یطورکلبه

 یبر شواهد برا نیمبت یریگاندازهدگاه قابلید کیخدمات 

کاربرد  یکه دارا دهندیارائه م یابیارائه خدمات ارز ندیفرآ

را قادر سازد تا در  یعالتواند آموزشیم دگاهید نیاست ا یجهان

 ،در استخدامو  عملکرد مؤثرتر عمل کنندهای شاخص نییتع

لقوه و سلامت کارکنان خود اب تیقابل و رندیبگ یبهتر ماتیتصم

چارچوب مناسب و منصفانه  کیاستانداردها  نیا .را ارتقا بخشند

 کی یسازادهیپ یلقوهاب یایدهند مزایها ارائه میستگیاز شا

و شفاف  قیدق فیتعر-1 :شودیحاصل م گونهنیخوب ا یابیارز

و  یابیارز یهاهیرو یسازشفاف-2و انتظارات  هایستگیاز شا

خدمات  تیفیسنجش مناسب ک-3عملکرد  یابیارز یقراردادها

 :گرددیمی آتی پیشنهاد هاپژوهشلذا جهت  عملکرد مدیریت

این پژوهش با موضوع استانداردهای ارزیابی عملکرد  ✓

که  شودیمی انجام شد. پیشنهاد علمأتیه

ی با عنوان استانداردهای ایزو اگستردهی هاپژوهش

 عملکرد اعضای هیأت علمی انجام شود. 10667

المللی کیفیت خدمات سالانه تعداد استانداردهای بین ✓

و کشور ما عضو  شودو مدیریت منابع انسانی افزوده می

ی تنظیم ایزو در این زمینه است چه هاکارگروهاین 

هایی در زمینه استانداردهای خوب است اگر پژوهش

 عملکرد اساتید تنظیم و ثبت جهانی گردد.
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Abstract 
The process of evaluating the performance of faculty members leads to the creation of a system of standards, 

objective expectations from them, and the transparency of the evaluation system. This applied study was 

conducted with a mixed approach using a qualitative and quantitative approach with exploratory design. To 

collect the data needed to design a questionnaire from semi-structured interviews with 15 department heads 

were used. In the quantitative section, 30 faculty members participated. Sampling was done randomly and the 

tool is a researcher-made questionnaire.  

After analyzing the interviews and theoretical definitions, a paradigm model was designed. It addresses 

expectations in performance management, expectations that are met by competencies in terms of job profiles, 

ISO human resource management standards, and competency models, while intervening conditions such as 

micro and macro guidelines and policies can affect the indicators. Then the categories extracted from open, 

axial and selective codes and their sub-components and research strategies and the consequences of 

implementing this model in performance were formed. Then three main components and twelve indicators 

were identified. Ranking of indicators respectively concluded: in dimension of providing consulting services: 

components of competency foreign relations intercultural, creativity, innovation and technology, in dimension 

of research: communicative competency, modern technology, innovation, creativity and entrepreneurship and 

cognitive competency and in dimension of education: teaching quality, spiritual competency, psychological 

and managerial competencies were ranked. 
 

Keywords: standard, performance, faculty members, grounded theory 
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