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 گرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستانهای شایستهشناسایی شاخص

 های مجازیبا رویکرد آموزش 
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  چكیده

 مجازی هایآموزش رویکرد با خوزستان استان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران برای گراییشایسته الگوی ارائه و طراحی این پژوهش باهدف

. جامعه آماری موردمطالعه در بخش کیفی پژوهش بر اساس استکیفی  پژوهش حاضر ترکیبی از نوع تحقیقات تحقیق روش. شد انجام

نظر در حوزه سال سابقه مدیریتی، صاحب 5جامعه آماری کلیه خبرگان که دارای شرایط حداقل  گرفته است.صورت ادیداده بننظریه 

عنوان نمونه انتخاب نفر به 30برفی تعداد گیری هدفمند از نوع گلولهگرایی و دارای تجربه و تألیفاتی بودند که به روش نمونههشایست

ها ها به اشباع نظری منتج و مصاحبهساختارمند گردآوری گردید و در سی و مین مصاحبه، دادهها با استفاده از مصاحبه نیمهشدند. داده

گرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان های شایستهها نشان داد که مؤلفهحاصل تحلیل مصاحبه . یافته رامتوقف گردید
های پژوهشی، های آموزشی، شایستگیشایستگی) دانشی - گرایی تخصصیبعُد بود. شایسته 4و  مؤلفه 12گویه،  186منجر به شناسایی 

های های سازمانی، شایستگیهای فردی، شایستگیگرایی ارتباطی )شایستگیهارتی(، شایستههای مهای علمی، شایستگیشایستگی

های شخصیتی( های عقلانی، شایستگیهای فناوری و تکنولوژی، شایستگیای )شایستگیحرفه - گرایی ساختاریاجتماعی(، شایسته

 .های معنوی »دینی و فرهنگی«( گردیدشایستگیهای اعتقادی، ارزشی )شایستگی - گرایی اخلاقیشایسته

 

 .، سبک رهبری، آموزش، میزان شایستگیرانیانتخاب مد کلیدی: هایهواژ
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  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1401تابستان (/ 6 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 2 ۀدور

 مقدمه -1

نقش خطیری که بر عهده  به با توجه دانشگاه رانیانتخاب مد

ی در سطوح مدیران آموزشی هاانتخاب ترینمهمدارند، یکی از 

مدیران ، است رگذاریتأثی المللنیباست که در حوزه ملی و 

های ترین عامل موفقیت در سازمانشایسته مهم 1آموزشی

(. برخورداری از مدیران 2019، 2کنونی هستند )دسی و رایان

های اقتصادی، آمال مدیریت نیتربزرگآموزشی شایسته 

 ،زادهرانیا ،نمکخوشفرهنگی و اجتماعی در دنیا است )

( بدیهی است، کسب 1399، هوشنگ ،زادهی تق ی،ویخد

 جهت 3شایستگی مدیران آموزشی یک رویکردهای و استراتژی

، جامعه موفق استالمللی رشد ملی در سطوح علمی و بین

تا بتواند دانشجویانی  نیازمند مدیران آموزشی شایسته است

متعهد و موفق تربیت کند، هدف دانشگاه تربیت منابع انسانی 

 که (،1400 ،ینیحس ی ومحمدخان ،یصادقشایسته است )

های اقتصاد و فرهنگ را اعتلا بخشند در همه کشورهای چرخ

های که اعتبار علمی شایسته داشته دنیا تحصیل در دانشگاه

اسکیول و -وارگاس حلبی، مورایاست )باشد هدف افراد آگاه 

علمی شایسته  اعتبار تواندیمدانشگاهی  ،(2017، 4سیلس

داشته باشد که مدیرانی لایق و شایسته اداره آن را بر عهده 

(. دلیل انجام این پژوهش نقش 5،2015داشته باشند )چارون

حیاتی مدیران دانشگاه و تربیت منابع انسانی که سازندگان 

گذار از جهان سوم دچار . جوامع درحالاست جامعه هستند،

اگر این  که های عمیق آموزشی در همه سطوح هستند،بحران

در سطوح  خصوصاًها توسط مدیران آموزشی ها در دانشگاهبحران

ضعف  ،شودیم عالی حل نشود، پویایی اجتماعی متوقف

ی ، باتمانچراغی) شده در سطوح دانشگاهیمدیریتی مشاهده

علمی دانشجویان، رکود علمی،  ضعف (،1399وشیربگی، 

ی اساتید، رغبتیبها، های اثربخشی پژوهشهای و کاهشچالش

عملکردهای ناکارآمد سازمانی و آموزشی که تأثیر مستقیمی بر 
 نصیری مقدم، یزمان امانی،دارد )های دانشگاه کیفیت خروجی

لاح ص دگاهیاز در واقع . (1398یانچشمه، مصلح،  یسوران قرقانی،

را  موردنظرآموزشی در سطوح دانشگاه نتیجه  گذاراناستیس

، هادانشگاهنداشته است و این ضعف آموزشی در آموزش مجازی 

و  ، توسعهکرده است رمقیبی مجازی را در کشور ما هادانشگاه

نیازمند مدیرانی متخصص و  هادانشگاه مجازی بهبود آموزش

وزه مدیریت آموزشی از پردازان حنظریه فیتعار شایسته است.

سالاری، تخصص شایستگی مدیران آموزشی را در بعد شایسته

 
1 Educational Managers 
2 Deci&Ryan 
3 Strategy 
4 Vargas-Halabi, Mora-Esqivel, & Siles 
5 Charron 

های شایستگیمداری، مداری و بعد اعتقادی، ارزشگرایی، اخلاق

های بین یستگیشا ،فردی های درونبینشی شایستگی، ذهنی

 ی، عباسیدیخورش )شبانی، های اخلاقیشایستگی ،فردی

های مدیران و توسعۀ شایستگی (،1397واجارگاه، فتحی، سروک

 20انداز کارگزاران عمومی نقش بسزایی در تحقق اهداف چشم

عنوان اولویتی ها باید بهساله دارد. ارزیابی و توسعۀ این شایستگی

دانشگاهی  اساسی در انتخاب، انتصاب و ارزیابی عملکرد مدیران

ی بالندگ (.1394ی وغلامی، صفر نیکوکار، عسگری،دارد )

 )معظمی، استیی انطباق سریع مدیران آموزشی توانا مدیران،

 طیسالاری در محشایسته(. 1400اسدی، کاووسی وبنی کاظمی،

 ای زیمنابع، جوا عیتوز یبرا یتیریمدل مد کیمانند  یسازمان
هر  یآن عملکرد و رفتار فرد یارهایشود که معدرک می ایمزا

عدالت در جوامع  یعامل اساس کیسالاری فرد است. شایسته

که  دهیا نیسالاری با ا، شایستهتیحاکم نهیمدرن است. درزم

 شی، حفظ و توسعه افراد در جهت افزاعیتجم یبرا یتژاسترا کی

رقابت  شیو افزا تیدر محل کار، خلاق یانسان هیسرما تیاهم

، 6)یانگ خورده است وندیاست، پ یاستعدادها در بازار جهان یبرا

ویژه ابعاد شایستگی را مدیران  صورتبهنظام آموزشی  .(2017

خروجی سیستم آموزشی نظام آموزشی یا دانشگاه  رایز نظر دارد،

ی، قورچیان، کنامین عسگرانی،هستند )کالا نیست، بلکه افرادی 

وابسته است.  هاآنموفقیت اجتماعی به موفقیت  که (،1396

ان آموزشی یکی از ی مدیراحرفهتوسعه علمی و شایستگی 

 (.1399 ،های مدیران است )کیخادیگر شایستگی هایمؤلفه

در جهت  تیباصلاحارجحیت مدیران  درواقعیی گراستهیشا
این موضوع از  شودیمتسریع رسیدن به اهداف دانشگاه تعریف 

نهایی سرنوشت  کنندهنییتعمدیران  ،است توجهجالباین نظر 

، فر رضائی، صدر جامعه کنونی در آینده هستند )صالحی

راهبر سازمان کارکنان  عنوانبه( و 1400فر،  محمدی و حکیمی

 مداردانشی هامهارتی و یادگیری احرفهرا تشویق به رشد 

یی در علم مدیریت تلاش در کسب گراستهیشاکنند مفهوم 

 نظر (.2018، 7گراسمن) شودیمدانش و مهارت مدیران تعریف 

، 8کانگرمانند )پردازان سازمانی دانشمندان مدیریت و نظریه

 در زیآمتیموفق عملکرد برای انگیزشی و فنی ( رفتاری،1992

( 1998، 9وینستنلی و )وودال ازنظرنقش، همچنین  یک

شایستگی مدیران با قابلیت سازمان پیوند خورده است. ابعاد 

های خاص مانند مهارت هایمؤلفهتوان در گرایی را میشایسته
 باورها، رفتاری، هایشاخص ها،ای مدیریتی، تواناییحرفه

6 Young 
7 Grossman 
8 Conger 
9 Woodall&Winstanly 
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های جستجو کرد از مهارت و هانگرش شخصیتی، هاییژگیو

ای از راهبردهای فنی، گرایی مجموعهدیدگاه علمی شایسته

که زمینه عملکرد سازمانی  ها، تعهدهاها، مهارت ارزشنگرش

 (1،2018ورینیچ و ییباشو (توان تعریف کردیم شود،اثربخش می

گرایی مدیران آموزشی بر کارایی و اثربخشی شایسته تمرکز

ی که زمان سازمانی آموزشی جهت تغییرات پایدار اجتماعی است،

های مجازی در دانشگاه ؛ کهدیران آموزشی باشنداین مدیران، م

ها بسیار اهمیت بیشتری پیدا را بر عهده داشته باشند، نقش آن

های خاص کند، زیرا تأثیرگذاری در فضای مجازی چالشمی
 بهبود ،کسب تخصص معنای بهگرایی شایسته. خود را دارد

های ، توسعه مهارتانگیزشی سازوکارهای ای،حرفه مهارت

 صادقی موسوی، )میرغفوری، استگانه مدیریتی هس

تواند از که در دوره کرونا در بحث آموزش می( 1392آرانی،

رکورد علمی مدیران آموزشی و افت تحصیلی دانشجویان و 

ی آموزشی، نقش شایستگی مدیران آموزشی در هاینابسامان

 کندوکاوی مورد ترپررنگ صورتبهی مجازی هادانشگاه

 کیفیت و حالت شایستگی، دهخدانامه لغت است. در قرارگرفته

 همچنین. است شده استحقاق، معنی و لیاقت سزاواری، شایسته،

معنای  به لغت در شایستگی داشته، بیان آکسفورد لغت فرهنگ

 مهارت تعبیر شده است. محققان بیان اختیار، توانائی، داشتن

عملکرد و  ران برگرایی مدیی شایستههاسازه که کنندیم

است  کارکنان سازمان و رضایت مراجعان سازمان تأثیرگذار
(. بیش از دو دهه از 1397پور،  تقی، یعبد یزدی، )تقوایی

توسط محققان  میرمستقیغمستقیم و  صورتبهمفهوم شایستگی 

 عوامل شایستگی در بیشتر ،موردپژوهش قرارگرفتهسازمانی 

 دانش، ،مهارتتوصیف شایستگی مدیران می، بر پایه ارزیابی و 

ی فردی هایژگیوعلایق و تجارب همراه با  تیصلاح لیاقت،

 باقری، قورچیان و پرشکفتی، جعفری، )سلطانی استمدیران 

 ارتقای رضایت شغلی، سازمان، و فرد اثربخشی افزایش. (1398

جهت  انگیزه ایجاد سازمان، به کارکنان تعلق پیشرفت، روحیه

و توانمندسازی  عملکرد سطح ارتقای ها وبهبود بحران تلاش،

مندی به توسعه علمی منابع علاقه حل بحران، قدرت کارکنان،

بکار گیری  (،1396 انسانی سازمان )عسگرانی و همکاران،

ایجاد  های مدیریتی و سازمانی کارآفرینی،مهارت

، 2بال) یسازمانبرون سازمانی وسازمانی قویی درونفرهنگ
های مدرن جهت ی و فناوریهایتکنولوژ(، بکار گیری 2019

 شرفتیپ هایفرصت ییشناسا جانبه سازمان،ارتقاء همه

 
1 Bushuyev&Verenych 
2 Bell 
3 Andersson &Enberg 
4 Lee 

 ملاحظات و توجه ذهنی، (، ترغیب3،2021اندرسون و انبرگ)

 تخصصی، و فنی هایمهارت ای،حرفه هایمهارت فردی،

 رشد و ییجوکمال صداقت، ی،ریپذتیمسئول ،نفساعتمادبه

 از مقتضی در استفاده راهبردهای توانایی اتخاذ ایحرفه

(؛ 1400ی )موسوی، ابیو ارزتحلیل  ی فکری قدرتهاهیسرما

ایجاد تکاپوی سازمانی،  نوآوری؛ و عمل ابتکار شجاعت در

 هایریگمیتصمی مدیریت دانش؛ مرور تجارب در ریکارگبه

 آموزش افراد، انگیزش تخصصی، و فنی توانایی ای،حرفه توانایی

 (،1399جباری، ، آذری قلعه نیاز ینگه زاده رحیم) توسعه،
 تیم همدلی، و همکاری گرایی، نتیجه ی،دهسازمان و ریزیبرنامه

 هوشیاری مداری، نفعیذ ی،سازشبکه ،مؤثر ارتباط سازی،

 کاریزماتیک، و آرمانی نفوذ اقتدار، بهبود، و تغییر سازمانی،

 خود راهبری و رهبری سازمانی در تنظیم ،بخشالهام انگیزش

 اندازچشم توسعه (؛4،2020پیامدها )لی تعیین و اهداف

ایجاد زمینه باورمندی و بالندگی سازمان، طراحی و  استراتژیک؛

استانداردها نوین مبتنی بر  هایی ارزشگذارانیبن

 های مصوب شدهبرنامهاجرای  (؛ طراحی،5،2020کوین)

 ؛(7،2019ها )چوکواتانان وکارولیناتوسعه دانشگاه (؛6،2020)لورا

ها )افسری منش، محمد در دانشگاه ایجاد تفکر سیستمی

 ضمن آموزش فرایند تسهیل ؛ توسعه و1400)داوودی و پژوهش،

چراغی ) یآموزشگاه . صلاحیت مدیریت(8،2019خدمت )رایان

 منابع به نگرش مثبت تخصصی، دانش (،1399و همکاران، 
 مشارکت به نگرش بهبود و تحول تغییر، به نگرش انسانی،

 و مهارتی، فنی یهاآموزش تربیت، و تعلیم به نگرش ،نفعانیذ

عنوان به توانمی را عمومی توانایی خلاق، تفکر ،مسئله حل

 سلیمی،برد ) نام شایسته مدیران یهایژگیو وها نقش از بخشی

 (1399سروستانی،  شفیعی، محمدی نظری، صفوی،

ی مجازی کشور ما هادانشگاهگرایی در شایستهزمینه مسأله 

ی قویی برای اثربخشی رسازیز متأسفانهکه  دیآغاز گرد نجایازا

در اعتبار  تیمحدود شود.های مجازی احساس نمیدانشگاه

ان به دلیل فقد ی مجازی، توقف و رکود علمیهادانشگاهمدارک 

 رحیم) دیشدی سازمانی هاافتی و حضوری هاکلاسشرکت در 

 یهامجموعه در اساتید ترک (،1399قلعه و همکاران،  ینگه زاده

 یادگیری کیفیت فقدان آموزشی، نظام کارکنان آموزشی، مجازی

( 1398 الهی، فرج سرمد، پور، سعیدی کرمی،) یهاآموخته و
 ضرورت آموزشی، در مشارکت و مناسب کلامی ارتباط فقدان

 مانند هاییبحران درخصوصاً  آموزشی مدیریت هایشایستگی

5.Kevin 
6.Lura 
7 Chokwatthananon& Carolina 
8.Rayian 

https://direct.mit.edu/journals/search-results?f_Authors=Kipum+Lee
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 مختلف هایشخصیت کردن متعهد دشواری کرونا،

 ضرورت نبود ارتباطات، فناوری ضعف آموزشی، هایدرسازمان

 تثبیت عدم دانشی، یگذاراستیضعف ساعتماد،  فقدان اعتماد،

 مدیریتی نارضایتی انفعال، و روزمرگی سازمان فرهنگ در تغییر

 فرآیند در یتیمسئولیب ای،حرفه یهاتیصلاح فقدان شغلی، و

 توانمی مدیریتی هایمهارت فقدان و وظایف انجام

 این از یک هرکه  ،(1400شاطری ومحمد داوودی، )برشمارد

 و مجازی آموزشی نظام یناکارآمد برای ییتنهاها بهمؤلفه

 قطع و اینترنت ضعف نظام در متأسفانه. کندمی آموزشی مدیران

 وها طرح تمرکز، فقدان آموزشی، یهاسامانه مدام شدن وصل و

باهدف  مجازی هایدانشگاه اهداف از. دارد وجودها برنامه
 و گسترش و توسعه عالی، آموزش سازیهمگانی در مشارکت

 از مندیبهره امکان نمودن فراهم تحصیلی، یهادوره ارتقای

 نمودن آموزش فراهم هایسیستم در که هاییپتانسیل کلیه

 منابع از بخشی نیتأم شاغل، افراد برای تحصیل ادامه امکان

 بین یهایتوسعه همکار کشور، ازیموردن کارآمد انسانی

 برای امکانات ارائه و موانعکاهش  دانشجو، تربیت وها دانشگاه

 و داخل تحصیلی مقاطع تمامی در دانشجویان تحصیل ادامه

 آموزشی هایاولویت وها هدف ساختن مشخص کشور، از خارج

 آموزش، به مربوط هایهزینه کاهش آموزشی، عدالت و ملی

 و مکانی محدودیت عدم ها،کلاس برگزاری سادگی و سهولت

 اشکیکی، ییفدا فر،همایون، دانشوربرد ) نام توانمی زمانی

 (.1400 زیاری،دشمن 

مجازی در ایران کلید  های آموزشدانشگاه 70 دهه پایان در
سایت آموزش مجازی دانشگاه تهران  1380در سال خورده است 

شد و  یاندازدرس برای دانشجویان روزانه دانشگاه راه 9با ارائه 

مطالب  ؛شد یبرداراز نیم سال اول تحصیلی همان سال، آن بهره

 دانشگاه حقیقیبلکه همان مطالبی است که در مجازی نیست 

شود. با این تفاوت که در دانشگاه میاساتید تدریس توسط 

شود تا فضای دانشگاه مجازی از ابزار خاصی استفاده می

 فناوری از راه دورو دانشجو در بستر  استاده و ارتباط جاشدجابه

 .است ینترنتیبستر ایا  ITایجاد گردد. این بستر همان 

سالاری و ابعاد شایسته هایدشوار ترقیعم بامطالعهاین پژوهش 

الگوی  کی بتواند، تیدرنهارا در مورد واکاوی قرار داده است که 

گرایی ارائه دهد. در در مورد شایسته از مطالعات قبلی ترجامع

-های شایستهشناسایی شاخصاین پژوهش وضعیت موجود 
گرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان با رویکرد 

 
1 Young 
2 Mccelland &Boyatzis 
3 Schroder 
4 Horowitz 

 ابتدا تا استقرارگرفته  بررسی وموردنقد  ی مجازیهاآموزش

 سپس شد، اشاره قبلی یهاقسمت در که شفاف یامسئله بیان

 یک تیدرنها و هاتیمحدود از منطقی لیلتح و توصیف

ی مدیران را هایستگیشا یهامؤلفه نیتریاصل با یالگوساز

 بود آن بر است پژوهش این. کند های مجازی طراحیدانشگاه

 قرار ی شایستگی مدیران را شناسایی و مورد واکاویهامؤلفه که

 پاسخ ،است محقق ذهن از گرفته نشأت کهها سؤال اینبه  دهد،

 هایشاخص کاربردی الگوی مناسب هایشاخصکه  دهد،

 با خوزستان استان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران گراییشایسته

 چه به واند کدام خبرگان دیدگاه از مجازی یهاآموزش رویکرد

 شدهییشناسا یهامؤلفه وضعیت همچنین ؟است ترتیبی
 استان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران گراییشایسته هایشاخص

 ؟مجازی چگونه است یهاآموزش رویکرد با خوزستان

گرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان الگوی شایسته

های مجازی توسط محقق طراحی و خوزستان با رویکرد آموزش

 است. شدهیابیارز

گرایی سالاری و شایستهمبانی نظری پژوهش شایسته

ادبیات مدیریت توسط  در 1950یک نظریه از سال  عنوانبه

شخصی  تعیین گری ی خودهینظر( مطرح شد. 1950، 1)یانگ

دسی و رایان، )در راستای تکمیل مفهوم شایستگی توسط 

ی به خود رهبری در ابیدست( بیان شد، شایستگی را 1985

ی شخصی تعریف کردند.)مککلند و هاتیقابلبه دستیابی 

( در نظریه خود اعلام کردند، شایستگی ریشه 1989 ،2بویاتزیس

 بادانشی فرد دارد اما یک مهارت اجتماعی همراه هایژگیودر 
( شایستگی را در نظریه خود در پنج بعد 1989، 3است. )شرودر

 و ارزش انگیزه، دانایى، توانایى،معرفی کرده است که شامل 

رهبری  مانند خودی دیگری هامؤلفهبود. در ادامه  مدیریت سبک

(، همچنین 1992 ،5؛ دان1992، 4شایستگی )هورویتز و ادراک

( شایستگی را ارتقاء استانداردهای مدیریتی جهت 1994، 6نایر)

( بیان 1996، 7، )مایرداندیمهای رهبری ی به مهارتابیدست

فردی،  شایستگی رفتاری، شایستگیکرد، شایستگی در سه بعد 

ی ارمجموعهیزرا  که شایستگی مدیریتی خلاصه کرده است

 (. شایستگی1398امانی و همکاران، کردند )شایستگی مطرح 

 و ادراک بهینه هایچالش جستجوی به نیاز یدهندهنشان

 هاچالش آن بر یافتن تسلط در مؤثر فرد یک عنوانبه خویشتن

 (2000دسی و رایان، است )
 

5 Dohn 
6 Nair 
7 Miyre 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B2_%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 های مجازیگرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان با رویكرد آموزشالگوی شایسته -1شكل شماره 

 

 خواهی، ( رشد در جهت شایسته1،1992از دیدگاه )ادگارد شاین

 گماری،گری، شایسته  شایسته گزینی، ستهیشا سنجی، شایسته

. استسازمانی پروری در فرهنگ ستهیداری و شا شایسته

( شایستگی را توانمندی خود و منابع انسانی در 1999پارسونز )

پردازان نظریه ازنظری تولیدات تعریف کرده است. ارتقاجهت 

ها شامل های مدیریت آموزشی در دانشگاهمعاصر شایستگی

 یریگمیتصم یهامهارتمدیریتی و سرپرستی،  یهامهارت

پورتر و رهبری ) یهامهارت(، خلاقیت و نوآوری، 2017، 2یانگ)

های مذاکره، مهارت های فنی، مهارت(، مهارت3،2017لاولر

 نیروهای بیترغ نسانی،(، مهارت ا4،2015چارون)ادراکی، 

پیشبرد  و مدیریت هاسازمان در کار به دانشگاهی و متخصص

 (،1399و همکاران،  نمکخوش) آموزش برنامه

 مقتضی پاسخ برای سازمان ساختن آماده مؤثر، یهایریگمیتصم

چراغی و همکاران، کارآمد ) انسانی پیشبرد روابط و تغییر به

 درست یهایزیربرنامهکارکنان،  در انگیزش (، ایجاد1399

تثبیت،  و ارزشیابی همچنین (،1397ی، اراحمدیمدیریتى )

دیدگاه  از .است فرآیندها ارزیابی اجتماعی، تغییر به پاسخگویی

تقوا،  شاملپردازان داخلی کشور از بعد اسلامی شایستگی نظریه

حسن سابقه، دانایی و توانایی، صلاحیت اخلاقی، داشتن ظرفیت، 

ی و منشبزرگی و صداقت، زکاریپرهروحیه مشارکت و کاری، 

توان ی مینگرندهیآی و شیدوراندی دینی، هاارزشاعتقاد به 

 (.1399کیخا، کرد )خلاصه 

 
1 Edgar Schein 
2 Young 

 پیشینه پژوهش

موضوع  در بررسی تحقیقات و مطالعات پیشین تحقیق منطبق بر

تواند سندی بر نوآوری که می پژوهش حاضر یافت نگردید

پژوهش در این جامعه آماری باشد. لذا در ادامه مطالعات و 

ی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر بودند، نوعبهتحقیقاتی که 

، ی( ابعاد سلامت فکر1400و همکاران ) یصادق است. شدهارائه

و  یسلامت روان ،یفرد ییارتباطات، تعهد، توانا ،ییگراکمال

 تیابعاد شخص ،یهای عمومدر حوزه شایستگی ،یاجتماع

در  یو رهبر یتیریمد یهامهارت ،یتیریارتباطات مد ،یتیریمد
ی و همکاران چراغ ی معرفی کردند.تیریهای مدحوزه شایستگی

 رهبری، ی،ریگمیتصم اجرائی، محوری مقوله نه (1399)

 و شدند مشخص افراد مدیریت تیمی، کار ارتباطی، ادراکی،

 مدیریتی، شایستگی بعد سه در گزینشی کدگذاری در تیدرنها

عنوان به فردی هایشایستگی و گروهی هایشایستگی

 1399نمک و همکاران خوشگرفتند.  قرار پژوهش یهاهینظر

 یستگیشا ،یفرد یستگی»شاشامل  هایستگیشانشان داد که 

 یستگیو شا یدانش یستگیشا ،یتیریمد یستگیشا ،یطیمح

 یستگیشاهفت بعد  (1399و همکاران ) یواعظبود.  «یسازمان

 ،یمتخصص منابع انسان یستگیشا ،یتیریمد یستگیشا ،یهوش

بعد  ،یفرهنگ یستگیشا ،یانسان عبمنا ینیآفرارزش یستگیشا

پور  عباسبود.  شدنیجهان ی، بعد فرهنگشدنیجهان یاجتماع

بعد اول؛ بیان کرد ابعاد شایستگی شامل ( 1399و همکاران )

3 Porter & Lawler 
4 Charron 

 گرایی مدیرانشایسته

 دانشی-گرایی تخصصیشایسته

 

گرایی شایسته

 ارزشی-اخلاقی

 

 گرایی ارتباطیشایسته

 

-گرایی ساختاریشایسته

 حرفه ای

 

 آموزشی
 پژوهشی

 

 مهارتی

 

 علمی

 

قاد  اعت

 ی

 

معنوی )دینی و 

 فرهنگی(

 

فناوری و 

 تكنولوژی

 

 عقلانی

 

 سازمانی

 

 فردی

 

 اجتماعی

 

شخصیت

 ی
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است.  یو ارزش یتیشخص یهاشامل مؤلفه ،یهای فردشایستگی

منابع  یهابانام دو مؤلفه ،یتیریهای مدبعد دوم؛ شایستگی

و  یهای علمو نگرش دارد. بعد سوم؛ شایستگی نشیو ب یانسان

( 1399)کیخا است.  یبعد، تخصص و شغل نیا دو مؤلفه ،یشغل

 در پزشکی علوم دانشگاه مدیران هایشایستگی اصلی یهامؤلفه

 فنی، هاییستگیشا شخصیتی، هاییستگیشا دسته؛ هشت

 هایشایستگی مالیه، هاییستگیشا مدیریتی، هایشایستگی

 منابع هایشایستگی تعاملاتی، هایشایستگی ی،سازمانتوسعه

 کلیدی مفهوم 304 با کارآفرینی هایشایستگی و انسانی

ها و مؤلفه (1398)امانی و همکاران  .است شدهیبندطبقه

ای مدیران آموزشی حرفه یهاتیهای ارتقای صلاحشاخص
شامل ارزش، انگیزش، تکنولوژی و فناوری، مدیریتی، دانش، 

های شخصیتی است که در فردی و ویژگیهای میانمهارت

ها گیریینه کاهش شکاف و جلوگیری از انحراف در تصمیمزم

به  یپژوهش( در 1398عسگری ) .کمک بسیار شایانی نماید

در  ییفروش و ارائه الگو رانیمد یدیهای کلشایستگی ییشناسا

 .1: یشده شامل شش مقوله اصلارائه یالگو نشان داد نهیزم نیا

 .3 ،یاجتماع -یطاهای ارتبشایستگی .2 ،یهای فردشایستگی

 ینشیهای بشایستگی .4 ،یرهبر یتیریهای مدشایستگی

ی هوشمند یهایستگیشا .6 ،یهای دانششایستگی .5 ،یشناخت

( نشان داد که آموزش مجازی بر 1396یاراحمدی ). بود

شایستگی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان بوشهر تأثیر 

( در 2021) لوسیسوزا و واسکونس لوایسمعنادار و مثبت دارد 

 ندنشان داد ران«یمد یسالارستهیشا یبا عنوان »الگو یقیتحق
 %36سالاری، خود را شایسته یهاشرکتها آن %53که 

 .کنندیم یابیارز هسالارانستهیشا یخود را تا حد یهارکتش

رفتار  یرهایمتغ نیروابط متقابل ب دادند نشان( 2019) 1کیناف

. 1 ی. دو عامل تعاملوجود دارد رانیمد سالاریهستیو شا یانسان

، تعارض، ی، ارتباطات، رهبرراتیی، ادراک، ساختار، تغاستیس

 اختفرهنگ، نگرش، گروه و شن، زهیانگ .2و  تیعدالت و شفاف

 یهمبستگ رهایمتغ نیبتوان گفت، می بنابراین،؛ شناسایی شدند

 یبرا یاستراتژ کیعنوان ها بهتوان از آنوجود دارد و می

 یاثربخش جادیکارمندان دانشگاه و اسالاری شایسته یابیارزش

( مدیران بیشتر از 2017) 2پورتر و لاولر .نموداستفاده  یسازمان

های انسانی، نوآوری و سرپرستان عملیاتی دارای مهارت

، 3یال آسام و واکرو از شایستگی برخوردار هستند. ) اندجسارت
با استفاده از  یستگیبر شا یمبتن یکردهایازآنجاکه رو(. 2017

ها انتظارات سازمان یحل اصلاطلاعات و ارتباطات، راه یفناور

 
1 Nacife 
2 Porter & Lawler 
3 El Asame & Wakri 

 شیباعث افزا ،بوده است یو خصوص یعموم یهانهیزم در همه

 (2017، 4شود. )یانگمیخدمات و کارکنان  تیفیک تیظرف

 شی، حفظ و توسعه افراد در جهت افزاعیتجم یبرا یتژاسترا

رقابت  شیو افزا تیدر محل کار، خلاق یانسان هیسرما تیاهم

 5توکنین خورده است وندیاست، پ یاستعدادها در بازار جهان یبرا

نموده که کاربرد فناوری اطلاعات و  ( خاطرنشان2016)

ی مجازی اشاره هاآموزشتوان به ارتباطات در آموزش که می

رشد  خلأسالاری در ( نشان داد که شایسته2015) 6نمود. چارون

 .ی فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی نیاز داردهانهیزمکند و به نمی

ان گفت، فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تواهمیت دارد و می

شایستگی مدیران تأثیر مثبت و معنادار داشته است. همچنین 
و  ترقیعمهای مجازی باعث شده که آموزش را آموزش

 نموده و سبب خلاقیت شود. تراثربخش

 

 روش تحقیق

 رونیاست. ازا بنیاد داده پژوهش، نوعلحاظ  به پژوهش روش
 با مصاحبه و ادبیات مرور از استفاده با پژوهش، انجام برای

مدل  متغیرهای تعیین برای( بنیاد داده روش) خبرگان

 یهاآموزش هایشاخص همچنین و مدیران گراییشایسته

 شرایط دارای که خبرگان کلیه آماری جامعه. میپردازیم مجازی

 حوزه درنظر صاحب مدیریتی، سابقه سال 5 حداقل

 روش به که بودند تألیفاتی و تجربه دارای و گراییشایسته

عنوان به نفر 30 تعداد گلوله برفی نوع از هدفمند یریگنمونه

ساختارند نیمه  مصاحبه از استفاده باها . دادهشدند انتخاب نمونه

 نظری اشباع بهها داده مصاحبه، مین و سی در و گردید گردآوری

 درها داده لیوتحلهی. روش تجزگردید متوقف هامصاحبه و منتج

 و محوری کدگذاری باز، کدگذاری مدد به حاضر پژوهش

 است.قرارگرفته  لیوتحلهیتجز مورد انتخابی کدگذاری

 

 ی پژوهشهاسؤالپاسخ به 

گرایی ابعاد الگوی شناسایی شایسته: پاسخ به سؤال اول

-استان خوزستان با رویکرد آموزشمدیران دانشگاه آزاد اسلامی 

 ؟اندکدامدیدگاه خبرگان  از یمجازهای 
 فیتوص گونهنیباز را ا یکدگذار نیاستراوس و کورب

و  یگذارکه مشخصاً به نام لیاز تحل یبخش: »کنندیم

« شودیها مربوط مداده قیدق یبررس قیاز طر دهیپد یبنددسته

نوع  نیعبارت بهتر در ا. به (1998، نیاستراوس و کورب)

4 Young 
5 Tukiainen 
6 Charron 
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ها و اسناد و مدارک بر اساس درون مصاحبه میمفاه یکدگذار

لذا در این  .شوندیم یبندارتباط با موضوعات مشابه طبقه

گرایی با توجه به شایستهها درون مصاحبه میمفاهقسمت، 

 شدند. یبندطبقهمدیران 
 

ی مجازی از دیدگاه هاآموزشگرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان با رویكرد ابعاد الگوی شایسته 1شماره جدول 

 خبرگان

 شاخص شاخص شاخص

 تیدقت و ارائه نظر در خصوص وضع -63 توانایی انجام طرح پژوهشی -125
 یکیزیو ف یظاهر

مناسب جهت  یفناور عیفراهم کردن ساختار سر -1
 آموزش

 یارتقا یبرا نیمع یاستانداردها جادیا -64 مدیریت اجرای پژوهش -126
 یمجاز یهاموزشآ تیفیک

 رفع مشکلات یبرا یکیوجود سامانه الکترون -2

عملکرد فراتر از  یتلاش مداوم برا -65 روزبههای پژوهشی استفاده از روش -127
 یآموزش مجاز یاستاندارد در فضا

 افراد به شبکه یتمام یدسترس نهیفراهم کردن زم -3

آشنایی با اینترنت و استفاده آن در  -128
 پژوهش

 یابودجه ،یفیک ،یاعمال نظارت کم -66
 یدر امور بهبود آموزش مجاز

 ITشده توسط استفاده یافزارنرم یبانیوجود پشت -4

در  یموانع بالقوه احتمال ینیبشیپ -67 مهارت در گزارش تحقیق -129
 تحقق اهداف دانشگاه ریمس

و تبادل اخبار و  یمجاز یهابستر شبکه جادیا -5
 عیروز و سراطلاعات به

 و آسان عیبستر سر جادیا -6 در برابر مسائل گ یریپذانعطاف -68 هاشرکت در همایش -130

 مناسب یکیالکترون یریادگی یهاوجود انواع مدل -7 آمدهشیپ راتییتغ رشیپذ -69 نتیجه تحقیقکاربردی کردن  -131

 رانیفراهم کردن نت ارزان به فراگ -8 نسبت به اختلافات عیواکنش سر -70 داشتن توان و هزینه تحقیق -132

 یآموزش یمجاز یهابا شبکه ییآشنا -9 دشوار طیدر شرا یخودکنترل -71 گسترش فرهنگ تحقیق -133
 یمجاز یآموزش یهاکهاستفاده از شب ییتوانا -10 گرانید یدر برابر آرا یریانتقادپذ -72 ارائه مشاوره شغلی -134

 یابر ارانشیبا  ییآشنا -11 جهت تحقق ا یکوشو سخت یانرژ -73 تلاش در حل مشکلات -135
 یآموزش یاطلاعات یهااستفاده از شبکه ییتوانا -12 مناسب راتییتغ یریپذسکیر -74 ی دانش در محل کارریکارگبه -136
 قیاز طر یارتباطات فناورانه و تکنولوژ لیتسه -13 داشتن آستانه تحمل بالا -75 داشتن ایده و طرح در محل کار -137

 فناورانه آموزش یهامهارت
 یآموزرشد و مهارت یهافرصت جادیا -14 به سؤالات و ابهامات ییپاسخگو -76 های یادگیری دانشسبک -138
 یپژوهشو  یآموزش یهایها و تکنولوژیفناور -15 ییو پاسخگو رشیپذ -77 های جدیدمطالعه پژوهش -139

 سیتدر تیفیآموزش و ک یتوجه به تکنولوژ -16 نفعانیبه عهد در برابر ذ یوفا -78 استفاده از سبک یادگیری مناسب -140
 آموزش یبه تکنولوژ هاختصاص بودج -17 یعدالت و برابر هیداشتن روح -79 الگو بودن -141

 یریادگی ندیتعامل دانشجو و مشارکت در فرا -18 نشان دادن صداقت در اظهارات -80 های زندگیآموزش مهارت -142
 یبا استادمحور یدانشجو محور ینیگزیجا

خود و  اتیاز تجرب یریادگی ییتوانا-81 هایتوانایی مدیریت گروه -143
 یمجاز یهاجهت بهبود آموزش گرانید

 یها به امر تکنولوژدانشگاه اههاختصاص بودج -19
 آموزش

 فراتر از محتوا یریادگی -20 یفناور یهامهارت شیافزا -82 رعایت اصول اخلاقی -144
 رییتغ یآموزش و فناّور قیتلف یهاچارچوب -21 داشتن محبت و حسن خلق نسبت به -83 ایحرفهبرخورداری از اخلاق  -145

 رانیبه فراگ یدهخدمات شیافزا -22 فیدر انجام وظا تیداشتن قاطع -84 یدارامانترعایت  -146
و  یمجاز یهاآموزش یطیروند مح یابیارز -23 یوجدان کارداشتن  -85 العمرتلاش برای یادگیری مادام -147

 دانشگاه یتأثیر آن بر عملکرد آت لیتحل
های تلاش برای ارتقای شایستگی -148

 ایحرفه
نقاط ضعف،  ییجهت شناسا ییهابرنامه نیتدو -24 یریناپذیو خستگ یداریپا -86

 یو فرصت آموزش مجاز دیقوت، تهد
با اهداف  یکننده اهداف درو نبخشهماهنگ -25 عدالت در دانشگاه یبرقرار -87 برخورداری از فرهیختگی -149

 یآموزش مجاز کیاستراتژ
پرهیز از تفاخر و تظاهر در رفتار و  -150

 گفتار
 ی)اغماض( از خطاهای پوشچشم -88

 گرانید
 هاو انتظارات آن نفعیذ یهاگروه ییشناسا -26

عملکرد  شیمؤثر در افزا یدیعناصر کل ییشناسا -27 مردم و کارکنان بودندار امانت -89 داشتن خلاقیت و ابتکار -151
 یریادگی
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 شاخص شاخص شاخص

 یمختلف برا یهاوهیو ش هادهیمنسجم کردن ا -28 صدرداشتن سعه -90 هاشکار فرصت -152
 تحقق اهداف دانشگاه

 دیجد راتییمثبت نسبت به تغواکنش  -29 فداکار و دلسوز بودن نسبت به امور -91 شناسیمدیریت زمان و وقت -153
 تیموقع کیگام مشکلات در بهگام یبررس -30 روها،یوحدت در هدف، ن جادیا -92 خودراهبری و خودتنظیمی -154

 گرانیخود و د یهاهیفرض دنیبه چالش کش -31 از اسراف زیپره -93 برقراری تعادل بین کار و زندگی -155
کارکنان پذیری نسبت به مسئولیت -156

 و جامعه
 ییو توانا یمنطق یریگمیدرک اصول تصم -32 یخدامحور -94

 یو اصول آموزش مجاز ندیفرا یریکارگبه
 نانیابهامات و عدم اطم یتحمل نسب -33 تحقق اهداف یراستا یگزارخدمت -95 پاسخگو بودن به عملکرد خود -157

 حل مسئله هایکیاستفاده مؤثر از تکن -34 به اصول انقلاب یبندیپا -96 ایبرخورداری از تعهد حرفه -158
 هامیتصم تیو قبول مسئول ییپاسخگو -35 یبخشرتیداشتن و بص رتیبص -97 رعایت قوانین و مقررات مدرسه -159
 نو و تازه یهادهیا یسوفکر به تیهدا -36 مدیریت مدیران -98 فیزیک، سیما و پوشش مناسب -160
 یمجاز یهاکلاس یتوجه به برگزار -37 رعایت اصول و راهبردهای -99 داشتن روحیه تعاون و همکاری -161
 نهی)تازه و نو( در زم بکر یداشتن فکرها -38 کاربرد نظریه علمی در رویکرد -100 مهارت در کار آموزشی با همکاران -162
 اتیو تجرب هادهیاز ربط ا دیجد جیگرفتن نتا -39 انواع رویکردهاتسلط بر  -101 مهارت در کار پژوهشی با همکاران -163

 یمجاز یدر فضا یهمکار هیداشتن روح -40 همخوانی روش مجازی با محتوا -102 تمایل به انجام کار گروهی -164
احساس مسئولیت نسبت به  -165

 همکاران
های داشتن طرح درس در آموزش -103

 مجازی

احترام به مواضع اعضاء  ت،یحما ،یمساعکیتشر -41
 یمجاز یدر فضا یها به همکارآن قیو تشو

 گرانیاعتماد و تفاهم مشترک با د جادیا ییتوانا -42 داشتن مهارت در ارائه محتوا -104 کمک به همکاران در موقع لزوم -166
 یمیت هیروح یاعتلا -43 تسلط بر محتوا -105 کمک گرفتن از همکاران -167

 در گروه یخودباور تیتقو -44 تسلط بر مبانی نظری محتوا -106 تعامل با همکاران -168
 نفس در گروهاعتمادبه تیتقو -45 بودن دانش مدیران دانشگاه روزبه -107 داشتن روابط متقابل با همکاران -169

 میت کی لیشناخت افراد و تشک ییتوانا -46 با مؤثرتوانایی ارتباط  -108 مدیریت تعارض -170
 میت یاعضا نیشفاف کار ب میتقس -47 به یادگیری تشویق کارکنان -109 شناسی و انجام شایستهوظیفه -171

 یمیتوسعه کار ت ییتوانا -48 ارائه مشاوره تحصیلی -110 تربیت کارکنان انقلابی -172
 آرام طیمح کیگفتگو با کارکنان در  -49 آموزشکاربرد فناوری در  -111 تعهد نسبت به کار -173

 کارکنان نیب یو دوست یحس برادر تیتقو -50 توانایی کارکنان در رویکرد آموزش -112 تقویت شخصیت مذهبی -174
 یرکلامیارتباط غ یبرقرار -51 مهارت در تدوین الگوی رویکرد -113 توسعه فرهنگ تلاش و مجاهدت -175
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 ؟اندکدامی سازنده هر یک از ابعاد الگوی مزبور به ترتیب اولویت از دیدگاه خبرگان هامؤلفه دوم: سؤالپاسخ به 

 خوزستان استان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران گراییشایسته الگوی : ابعاد2جدول شماره 

 ابعاد هامؤلفه هاشاخص

های بر انواع رویکردهای آموزش تسلط ،نظریه علمی کاربرد اصول و راهبردهای، تیرعا مدیریت مدیران،
 مجازی

های شایستگی
 آموزشی

 

گرایی شایسته

-تخصصی
 دانشی

 

 

 
 

مهارت  داشتن ،های مجازیطرح درس در آموزش داشتن های مجازی با محتوا،همخوانی روش آموزش

 بر مبانی نظری محتوا تسلط بر محتوا، تسلط در ارائه محتوا،

مشاوره  ارائه به یادگیری، کارکنان قیتشو ،یی ارتباطتوانا ،بودن دانش مدیران دانشگاه آزاد روزبه

 تحصیلی

در تدوین الگوی رویکرد  مهارت یی کارکنان در رویکرد آموزش مجازی،توانا کاربرد فناوری در آموزش،

 ی طرح درس برایاجرا آموزش مجازی،

 ی منظمابیارزش انگیزه، جادیا شناسایی کارکنان نخبه،

 ریتأث ،های کارکنان برای هدایت کارایییی استعدادها و مهارتشناسا استفاده از ابزار آموزشی مناسب،

 شناسیدر مسئله مهارت ،میزان حقوق و مزایا بر کیفیت کار کارکنان

 تیریمد یی انجام طرح پژوهشی،توانا مسئله، انیب طرح پژوهشی، نیتدو توانایی تشخیص ابعاد مسئله،

 روزبههای پژوهشی از روش استفاده اجرای پژوهش،
های شایستگی

 پژوهشی

 
 پژوهش ها،در گزارش تحقیق، شرکت در همایش مهارت استفاده آن در پژوهش،آشنایی با اینترنت و 

 فرهنگ تحقیق در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان گسترش کاربردی، هزینه مالی،

 در حل مشکلات کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان تلاش ارائه مشاوره شغلی،

های شایستگی

 علمی

داشتن ایده و طرح در  ی دانش در محل کار کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستانریکارگبه

 محل کار

 مطالعه ،های یادگیری دانش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستانآشنایی با انواع سبک

 های جدیدپژوهش

 بودن الگو ،استفاده از سبک یادگیری مناسب

 هایهای زندگی توانایی مدیریت گروهآموزش مهارت

ی، حمایت، احترام به مواضع اعضاء و تشویق مساعکیتشر داشتن روحیه همکاری در فضای مجازی،

 ها به همکاری در فضای مجازیآن

های شایستگی

 مهارتی

 تیتقو خودباوری در گروه، تیتقو ی روحیه تیمی،اعتلا توانایی ایجاد اعتماد و تفاهم مشترک با دیگران،

شفاف کار  میتقس یی شناخت افراد و تشکیل یک تیم اثربخش و هدفمند،توانا در گروه، نفساعتمادبه

 بین اعضای تیم

حس برادری و دوستی بین  تیتقو با کارکنان در یک محیط آرام، گفتگو توانایی توسعه کار تیمی،
 کارکنان

به احساسات و عواطف کارکنان  احترام روابط انسانی در دانشگاه، تیحاکم غیرکلامی،برقراری ارتباط 

-روزافزون شبکه ارتباطی با ذی توسعه شخصیت دیگران و احترام به آن، شناخت درک موقعیت دیگران،

 نفعان برای نیل به اهداف

 نهادهای محلی جهت تحقق اهداف،یی تعامل با توانا برای تحقق اهداف، بانفوذهای مفید با افراد تماس
 ی مجازیهاآموزشیی برخورد فعالانه با موانع اجرای توانا

ریزی قبل از انجام هر کار، در طول و پس برنامه انجام ی مجازی،هادر آموزشبینی تغییرات توانایی پیش

ها از فرصت مؤثرفاده ی و تلفیق منابع برای مقابله با مشکلات و استدهسازمان از اجرای آموزش مجازی،

 جهت تقویت آموزش

استانداردهای معین برای ارتقای کیفیت  جادیا دقت و ارائه نظر در خصوص وضعیت ظاهری و فیزیکی،

 های مجازی، تلاش مداوم برای عملکرد فراتر از استاندارد در فضای آموزش مجازیآموزش

 بینی موانع مسیر تحقق اهدافشیپ بهبود آموزش مجازی،ای در امور اعمال نظارت کمی، کیفی، بودجه
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 ابعاد هامؤلفه هاشاخص

 العمربرای یادگیری مادام تلاش ی،دارامانت تیرعا ،ایی از اخلاق حرفهبرخوردار ،رعایت اصول اخلاقی

های شایستگی

 فردی

 
 

گرایی شایسته
 ارتباطی

از تفاخر و تظاهر در رفتار و  زیپره فرهیختگی،ی از برخوردار ای،های حرفهتلاش برای ارتقای شایستگی
 خلاقیت و ابتکار داشتن گفتار،

ی تعادل بین کار برقرار ی و خودتنظیمی،خود راهبر ی،شناسوقتزمان و  تیریمد ها،شکار فرصت

 یوزندگ

ای تعهد حرفهی از برخوردار بودن به عملکرد خود، پاسخگو پذیری نسبت به کارکنان و جامعه،مسئولیت

 یو همکارروحیه تعاون  داشتن ، سیما و پوشش مناسب،کیزیف رعایت قوانین و،

مسئولیت نسبت به  احساس به انجام کار گروهی با همکاران، لیتما ی با همکاران،کارآموزشمهارت در 
 با همکاران تعامل گرفتن از همکاران در موقع لزوم، کمک همکاران،

های شایستگی
 سازمانی

 شناسی و انجام شایسته کارهافهیوظ تعارض، تیریمد داشتن روابط متقابل با همکاران، 

 آموزان و همکارانارتباطات اثربخش با دانش داشتن تخصصی، شرکت در جلسات علمی

 نبودن نسبت به تغییرات دنیا تفاوتیب توانایی استفاده از فضا و ظرفیت مجازی،

های شایستگی

 اجتماعی

 ی برای رفع مشکلات،کیالکترونسامانه  وجود فراهم کردن ساختار سریع فناوری مناسب جهت آموزش،
 دسترسی تمامی افراد به شبکه کردن زمینه فراهم

های شایستگی
فناوری و 

 تکنولوژی

 

 

گرایی شایسته
 -ساختاری

 ایحرفه

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 اطلاعات و اخبار تبادل و مجازی هایشبکه بستر جادیا ،IT توسط شدهاستفادهافزاری وجود پشتیبانی نرم

 هاشنهادیپ و نظرات ثبت دانشجویان مشکلات حل جهت آسان و سریع بستر جادیا سریع، و روزبه

-کردن نت ارزان به فراگیران، آشنایی با شبکه فراهم مناسب، الکترونیکی یادگیری هایمدل انواع وجود
یی توانا یی با یارانش ابری،آشنا های آموزشی مجازی،یی استفاده از شبکهتوانا ای مجازی آموزشی،ه

 هایاستفاده از شبکه

 رشد در برابر هایفرصت جادیا آموزش، فناورانه هایمهارت طریق از تکنولوژی و فناورانه ارتباطات تسهیل

 پژوهشی آموزشی در زمینه هایتکنولوژی و هافناوری بر تسلط آموزش، کارکنان آموزیمهارت و

-بودجه بهتر اختصاص و آسان یادگیری جهت تدریس ارتقاء کیفیت منظوربه آموزش تکنولوژی به توجه
 جایگزینی یادگیری فرایند در مشارکت و دانشجو تعامل آموزش، تکنولوژی به امر هادانشگاه خاص ایه

 یدانشجو محور

به  خطی یادگیری از تغییر فناّوری و آموزش تلفیق هایچارچوب بودن فراهم محتوا، از فراتر یادگیری

 فراگیران به دهیخدمات شیافزا ی،افرا رسانه یادگیری

هایی دانشگاه تدوین برنامهی مجازی و تحلیل تأثیر آن بر عملکرد آتی هاآموزشارزیابی روند محیطی 
اهداف درون بخشی  کنندههماهنگ جهت شناسایی نقاط ضعف، قوت، تهدید و فرصت آموزش مجازی،

یی عناصر شناسا ها،های ذینفع و انتظارات آنیی گروهشناسا با اهداف استراتژیک آموزش مجازی،

 در افزایش عملکرد یادگیری مؤثرکلیدی 

 

 

های شایستگی

 عقلانی

مثبت نسبت به تغییرات  واکنش های مختلف برای تحقق اهداف دانشگاه،ها و شیوهمنسجم کردن ایده
 مشکلات در یک موقعیت گامبهگامی بررس جدید،

ی ریکارگبهگیری منطقی و توانایی اصول تصمیم درک های خود و دیگران،به چالش کشیدن فرضیه

 ابهامات و عدم اطمیناننسبی  تحمل فرایند و اصول آموزش مجازی،

آموزش مجازی پاسخگویی و  ٔ  نهیدرزمآوری اطلاعات های حل مسئله و جمعاز تکنیک مؤثراستفاده 

های نو و تازه در ی ایدهسوبههایی جهت هدایت فکر راه افتنی ها،قبول مسئولیت برای آثار تصمیم
 ی مجازیهاآموزش

فکرهای بکر )تازه و نو(  داشتن های مجازی،برگزاری کلاستوجه به همه جوانب یک مسئله جهت 

ها در زمینه ها و تجربیات مختلف سازماننتایج جدید از ربط ایده گرفتن های مجازی،آموزش نهیدرزم

 های مجازیآموزش
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 ابعاد هامؤلفه هاشاخص

 سریع نسبت به اختلافات، واکنش ،آمدهشیپتغییرات  رشیپذ پذیری در برابر مسائل گوناگون،انعطاف
کوشی جهت انرژی و سخت داشتن ی در شرایط دشوار انتقادپذیری در برابر آرای دیگران،خودکنترل

 آستانه تحمل بالا داشتن مناسب، راتییتغپذیری برای ایجاد سکیر تحقق اهداف دانشگاه،
های شایستگی

 شخصیتی

 

یی یادگیری از تجربیات خود و توانا دادن صداقت در اظهارات، نشان داشتن روحیه عدالت و برابری،

های فناوری مستمر و عمیق جهت افزایش مهارت مطالعه های مجازی،دیگران جهت بهبود آموزش
 و متخذه تصمیمات نتایج عواقب رشیپذ دانشگاه، کارکنان ابهامات و ای¬حرفهسؤالات  به پاسخگویی

 وهم کاران نفعانیذ برابر در عهد به یوفا کار، محیط در دورویی از یدور ها،آن قبال در پاسخگویی

 کاری، وجدان قاطعیت در انجام وظایف کاری، داشتن داشتن محبت و حسن خلق نسبت به همه افراد،

 ناپذیریی و خستگیداریپا

های شایستگی

 اعتقادی

گرایی شایسته

 ارزشی -اخلاقی

 داشتن دار مردم و کارکنان بودن،امانت اغماض( از خطاهای دیگران،) یپوشچشم برقراری عدالت،

 صدرسعه

 زیپره های انجام کار،وحدت در هدف، نیروها، روش جادیا فداکار و دلسوز بودن نسبت به امور دانشگاه،

ی به اصول بندیپا گزاری به جامعه در راستای تحقق اهداف دانشگاه،خدمت ی،خدامحور از اسراف،

 بصیرت داشتن و انقلاب

 شخصیت مذهبی توسعه فرهنگ تلاش و مجاهدت، تیتقو نسبت به کار، تعهد تربیت کارکنان انقلابی،

فضیلت اخلاقی )تواضع، خیرخواهی، گذشت،  داشتن اخلاص، ایثار، توکل و ایمان در خود، داشتن

 (نفساعتمادبه

های شایستگی

معنوی )دینی و 

 فرهنگی(

 
 

 وضعیت مالی بر کیفیت کاری ریتأث محوری و تقدم مصالح عمومی بر مصالح فردی،اخلاق خودارزشیابی،

 

گرایی شایسته، این فرم دارای چهار بعد )15ی هاافتهمطابق با ی

 گراییستهیشای، ارتباط گراییشایستهی، دانش-یتخصص

ی( همچنین دارای اخلاق ارزش گراییشایسته، ایحرفه یساختار

ی گرایی تخصصشایستهکه شامل  استشاخص  186و  مؤلفه 12

 گیستیشا ،یپژوهش گیستیشا ،یآموزش گیستی)شا یدانش

 گیستی)شا یارتباط گراییشایسته ،(یمهارت گیستیشا ،یعلم

 گراییشایسته ،(یاجتماع گیستیشا ،یسازمان گیستیشا ،یفرد

 یستگیشا ،یو تکنولوژ یفناور گیستیای )شاحرفه یساختار

 یارزش اخلاق ییگراستهیشا (یتیشخص یستگیشا ،یعقلان

 .استی( و فرهنگ ینید یمعنو یستگیشا ،یاعتقاد یستگی)شا

 

 یریگجهینت

گرایی تحقیق حاضر در راستای شناسایی ابعاد سازنده شایسته

مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان با رویکرد 

ی مجازی صورت گرفته بود. جهت بررسی این موضوع هاآموزش

نفر از مدیران دانشگاه آزاد اسلامی  30پس از انجام مصاحبه با 

ها از مصاحبه آمدهدستبهی هاافتهاستان خوزستان و تحلیل ی

رویکرد با تأکید بر شاخص کلیدی یا شایستگی کلیدی  186

آمده دستشناسایی شد. ارائه یافته به ی مجازیهاآموزش

ی بعدهاالگوی مذکور مشتمل بر  توان بیان داشت کهمی

یی ارتباطی، گراستهیشادانشی،  ی تخصصیگراستهیشا

ارزشی  رایی اخلاقیگای و شایستهحرفه گرایی ساختاریشایسته

گرایی پژوهشی، گرایی آموزشی، شایستهشایسته مؤلفهو 

گرایی گرایی مهارتی، شایستهگرایی علمی، شایستهشایسته

گرایی سازمانی، گرایی اجتماعی، شایستهفردی، شایسته

گرایی گرایی شخصیتی، شایستهگرایی عقلانی، شایستهشایسته

ی معنوی دینی و فرهنگی، گرایفناوری و تکنولوژی، شایسته

. در بررسی همسانی و یا عدم استگرایی اعتقادی شایسته

این  آمدهدستبهی دیگر محققان با یافته هاافتههمسانی ی

و  (، واعظی1399مک و همکاران ) خوش یهابا پژوهشتحقیق 

 ی(، عسگر1399پور و همکاران ) (، عباس1399همکاران )

سوزا  لوای( س1399)(، چراغ یو همکاران 1399)کیخا (، 1398)

( 2015( و چارون )2019) کی(، ناف2021) لوسیو واسکونس

است  آمدهدستبهتبیین و تفسیر یافته  در ادامه همسو است.

ابعاد  ،یهای عمومدر حوزه شایستگیتوان بیان داشت که می

و  یتیریمد یهامهارت ،یتیریارتباطات مد ،یتیریمد تیشخص

اگر  خصوصاًاست،  برخورداردر دانشگاه از اهمیت خاصی  یررهب

مجازی باشد نیازمند  صورتبهفضای و سیستم دانشگاه 

ی در جهت رسیدن به اهداف عالی تریاحرفههای شایستگی

و  آموزشی هایشایستگیرعایت تناسب آموزشی است. 
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های شغل در با نیازمندی ی مدیران آموزشیاستعدادهای فرد

 آموزش  همچنین و  انتصاب ،هنگام انتخاب افراد برای استخدام

نوعی مزیت رقابتی  درواقعو  بسیاری دارد اهمیت  روزبه و صحیح

شود و به این دلیل است که مدیران آموزشی که دارای تلقی می

های مجازی ی فکری دانشگاههاهیسرما عنوانبهتخصص هستند 

که بعد  ی علمی کشور را گسترش و توسعه دهندمرزهاند توامی

ای حرفه هایدیگران مدیران آموزشی توسعه علمی و مهارت

فراتر از مدیر معمولی در حوزه مدیریت و ریاست دانشگاه است 

یک الگو شایسته باشند  عنوانبهکه برای اساتید و دانشجویان 

 دیتأکمورد  نکته ( نیز این1398)که در پژوهش امانی و همکاران 

 است. قرارگرفته

مدیران آموزشی برای ایجاد ارتباط گسترده با دانشجویان 

ابزار و وسایل ارتباطی  طورنیهمی و عمومروابطنیازمند مهارت 

مدرن هستند که امروزه بر مبنای اینترنت این ارتباطات 

ی هایرسازیزایجاد  متأسفانهبعد دیگری  است اما در گرفتهشکل

لازم برای توسعه ارتباطات فراهم نشده است و دانشجویان که 

یک سیستم آموزشی  عنوانبهی مجازی هادانشگاهمراجعان 

گسترده  صورتبهکه امکانات اولیه ارتباطی  هستند انتظار دارند

یک مزیت رقابتی ضرورت  عنوانبه تنهانه درواقعفراهم باشد و 

 استی مجازی هادانشگاهدارد و وجود اینترنت پایه و اساس 

ی و ارائه خدمات نیز محسوب مداریمشتریک شاخص  عنوانبه

 اندازهبه متأسفانهمجازی  هایدانشگاه، از سوی دیگر شودیم

ای و اپلیکشن های مدرن جهت کافی نیروی متخصص حرفه

ندارند که  تیفیباکایجاد مدیریت کلاس و ارائه خدمات آموزشی 
کند. به بعد شایستگی سازمانی مدیران آموزشی ارتباط پیدا می

از دیدگاه دیگر ارتباطات مناسب اجتماعی در ساختار 

هست که باید های خاصی های رسمی نیازمند مهارتسازمان

مک و همکاران ن خوشهای برای پژوهش ؛ کهشود فراگرفته

( 1398ی )( وعسگر1399پور و همکاران ) عباس ،(1399)

شامل  ،اخلاقیهای شایستگیتبیین بودند.  همسو با این یافته

ی در سازمان با ایجاد اعتماد و ایجاد و ارزش یتیشخص یهامؤلفه

رفتار  یرهایمتغ نیروابط متقابل بشود. گسترش روابط می

باعث ایجاد روابط بین  رانیسالاری مدو شایسته یانسان

با استفاده های ایجاد روابط انسانی دانشگاهی خواهد شد. مهارت

 تیفیک تیظرف شیاطلاعات و ارتباطات، باعث افزا یاز فناور

توان میآمده دستبه جینتا(. 2017، 1شود. )یانگمیت خدما
 که است یااندازهبه هادانشگاه در مدیران گفت که اهمیت نقش

 را صلاحیت واجد و قابل مدیر یک وجود نظرانصاحب بسیاری

 ،بیترتنیابهاند. دانسته شرط لازم هادانشگاه برای موفقیت

 
1 Young 

 کیفیت به زیادی حدود تا دانشگاهی هر موفقیت یا شکست

 اساسی هایدغدغه از دارد. یکی بستگی عملکرد آن و مدیریت

 مدل اساس بر مدیران ارزشیابی و گزینش از پس هادانشگاه

 راستای در هدفمند صورتبه فرد رشد و ها، توسعهشایستگی

 هایشایستگی ابعاد شناخت بنابراین؛ است هادانشگاه نیازهای

 اساسی عامل مدیران ارزیابی برای هم و توسعه برای هم مدیریتی

 ملاک و ضابطه باید شایسته افراد انتخاب برای .رودیم شمار به

 در که شود انتخاب یاگونهبه باید ضوابط این و باشد موجود

ها مؤلفه که زمانی رودیم انتظار لذا باشدسنجش قابل هادانشگاه

 مدیران انتصاب و انتخاب شود.می تعیین شایستگی محورهای و

هدر  از جلوگیری برای و گیرد صورتها مؤلفه این به توجه با
 رویکردهایهای مربوط رعایت گردد. سرمایه اولویت و نیرو رفتن

 رفتارها ها،دانش ،هامهارت تعریف در تواندیم محور، شایستگی

 حاضر، حال و آینده نیازهای برآوردن برای موردنیاز هایقابلیت و

 سازمانی هایاستراتژی و هاتیاولو راستای در را مدیران

. در کند تمرکز گروه یتوسعه یهاطرح بر و تعریف یدرستبه

 مدیران شایستگی کل با توجه به نتایج تحقیق و ماهیت آن مدل

 دارد؛ آموزشی رهبران برای مهمی پیامدهای ها،دانشگاه

 خواهد هادانشگاه مدیران ایحرفه یتوسعه موجب کهیطوربه

 هایشایستگی یروزرسانبه و تدوین اصلی پیامد همچنین بود.

 از عملکردی محسوس انتظارات افزایش ها،دانشگاه مدیران

. با توجه به استدانشجویان  یادگیری افزایش و آموزشی رهبران

این نهادها در ها و مدیران ماهیت ویژه و نسبتاً متفاوت دانشگاه

در این تحقیق نیز با سایر  شدهیبررسشود ابعاد آن پیشنهاد می
ها مقایسه گردد. و نتایج آن قرارگرفتهی موردبررسها سازمان

 برای آینده شایستگی مدیران مبتنی بر فناوریتنظیم دورنمای 

، در این استها یکی از اصول اساسی توسعه کیفیت دانشگاه

د، توجه بیشتری مبذول شود. شایستگی یک شوزمینه توصیه می

طیف رو به رشد است و نیازمند تعامل اعضای مختلف و 

شود ی در جهت بهبود و تداوم آن است. لذا توصیه میزیربرنامه

های مهم در پژوهش حاضر جنبه شدهیمعرفعلاوه بر ابعاد 

 شایستگی و مهارت مدیران شناسایی و مقایسه شود. پیشنهاد

 مدیران شایستگی یکنندهلیتسه مقررات و قوانین هک شودمی

 گیرند. قرار بررسی و موردتوجه گذارانطرف سیاست از هادانشگاه

شود شرح شغلی مدیران بر اساس تجربیات اکتسابی می شنهادیپ

ها های اکتسابی آنآنان در سازمان تغییر و تعدیل شود و پست
 اجرای جهت لازم یبودجه تر شود.صورت مرتب غنیبه

 یابد. اختصاص علوم وزارت توسط مدیران های شایستگیبرنامه

شود، مدیران سازمان ارائه بازخورد از سوی کارکنان می هیتوص
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عنوان راهی مناسب جهت تعدیل تصمیمات خود بدانند و را به

و  هامهارت ها،یستگیشا به آن بهای بیشتری بدهند.

ها دانشگاه مدیران انتصاب فرآیند در مدیر یبالقوه هاییویژگی

 به توجه با کارگاهی و های آموزشیسرفصل باشد. موردتوجه

گردد.  تدوین و ها طراحیدانشگاه مدیران ازیموردن هایمهارت

 هادانشگاه مدیران هایشایستگی یتوسعه هایبرنامه تیدرنها

 و مستقیم هایی آموزشارائه بالندگی، مراکز ایجاد قالب در

شود اصول توصیه می لذا گردند. متنوع ضمنی هایآموزش

عنوان عاملی مهم اخلاقی و معیارهای سنجش آن در مدیران به
تبدیل دیدگاه  واقع شود. موردتوجهبا درجه اهمیت بیشتری 

مدیران در بخش کیفی معمولاً محدودیت در برداشت از نتایج 

نیست.  مستثناکه پژوهش حاضر نیز از این قاعده  کندیمایجاد 

صورت بگیرد. یکی دیگر از  اطیبااحتی نتایج ریپذمیتعملذا 

یی هاتیمحدودشیوع بیماری کرونا که  ی پژوهشهاتیمحدود

 ها وجود داشت.در مصاحبه
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Abstract 
This research was conducted with the aim of designing and presenting a model of competency for managers 

of the Islamic Azad University of Khuzestan province with the approach of virtual education. The research 

method of this study is a mixed research. The statistical population studied in the qualitative part of the 

research was based on grounded theory. The statistical population of all the experts who have at least 5 years 

of managerial experience, experts in the field of meritocracy, and have experience and publications, 30 people 

were selected as a sample using the purposeful snowball sampling method. Data were collected using semi-

structured interviews and in the 30th interview, the data reached theoretical saturation and the interviews were 

stopped. 

The results of the analysis of the interviews showed that the competency components of the Islamic Azad 

University of Khuzestan led to the identification of 186 items, 12 components and 4 dimensions. Expert-

knowledge competencies (educational competencies, research competencies, scientific competencies, skill 

competencies), communicative competencies (individual competencies, organizational competencies, social 

competencies), Structural-professional competency (technological competencies, intellectual competencies, 

personality competencies) moral-value competencies (doctrinal competencies, spiritual competencies 

"religious and cultural"). 

 

Keywords: manager’s selection, leadership style, training, competency level 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


