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 مقدمه

 یاریبس و است شده سرشته ارک با جامعه در انسان اتیح

 روزانه تیفعال و ارک قیطر از انسانی وجود هایجنبه از

 فشار منبع تواندمی ار، کنیباوجودا .درسمی تیفعل به

 و تثرااس، سترار، فشای دائم حساساد. باش زین یانرو

 ،1لریتا و کرمری )د گذاردمی یجا بری ادیز یزابیآس

2015.) 

 2یفرسودگ کار محل در مدتیطولان استرس جهیدرنت

 ،3مانسون و الکرپ، وارشا، )شارم شودمی حاصلی شغل

2006.) 

یی شناسا با که باشندمی نیا دنبال به شناسانروان امروزه

های یژگیوی بررس و سوکی ازی شغلهای استرس

ی غلشپذیری نطباقر، اگیدی سو از کارکنان یشناختروان

ی مخرب عوارضی شغلهای استرس رایز؛ آورند جود به را

ی جا بر کارکنانی اجتماع وی وانی، رستیزهای کارکرد بر را

 (.2018 ،4یلا و ام ،تدانکرای)ب گذاردمی

ی شغلی فرسودگ خصوص در شدهارائه یبعدسه مفهوم در

ی خستگ شامل که است شدهمطرح بعد سه 5ماسلچ

 نیرا. باست 8یشخص تیکفا و 7تیشخص سخم ،6یجانیه

 سخ، مبالای جانیهی خستگ انمیز فرد نانچهس، چاسا

 چارد، دنک تجربه را نییپای شخص تیکفا و ادیز تیشخص

 هیخلت بااحساسی جانیهی ستگشود. خی میشغلی فرسودگ

ی منف واکنش با تیشخص مسخ و دشومی مشخصی روان

 به نسبت مفرطیی اعتنابی با وتوام احساس ازی عار و

ی، شخص تیکفا احساس کاهش و خدمت رندگانیگ

 تاس همراه حرفه در تیموفق وی ستگیشا احساس اهشک

 شغل هب نسبتی منف گرشد، نخو ازی منف تصور جادیا با که

 همکاران و خاطبانن، مایمشتر با ارتباط عدم احساس و

ی زندگ مسائل بایی ارویرو در افراد ازی اریست. باس همراه

های ییتوانا اقدی، فشغلهای چالش وها استرس ازجمله

                                           
1. De Cremer  & Tyler 
2. burnout  
3. Sharma, Sharp, Walker &Manson 
4 Bidankrat, Ma &Lai 
5. Maslach 

ها آن امر نیهم و هستندها آن با مواجه جهتی اساس و لازم

 روزمرهی زندگ مشکلات و مسائل با مواجه در را

، ی، تنهاییفسردگب، اضطرات. ااس کرده رتریپذبیآس

ی دفر نیب روابط در تعارض و شمیی، خمروی، کردشدگط

 زینی اجتماعهای بیآس ازی اریبس شهیر ینوعبه که

 ازی رایبس که هستندی مشکلات ازجملهد، نشومی محسوب

ای همقابل یسازوکارها از استفاده عدم لیدل به جامعه افراد

هایشان چالش و شکلاتل، ممسائ تیریمد جهت مناسب

 (.2006 ،9)اسپنسر هستند بانیگربهدست آن با

ی ابج کهی ناکارآمدای همقابلهای سبک از ستفاده، ادرواقع

 هایواکنش شینما و مشکلاتشان حل جهت افراد به کمک

ف، ضع احساس به نجرها، مآن تیریمد و مناسبی جانیه

 یشناختی الگو و شدهی افسردگ و جتنابی، استگخ

 یزندگ مختلف ابعاد بر تواندشود، میها میآن دری وبیمع

های تیفقمو و ارتباطات ازجملهد، افرای اجتماع وی فرد

 د.باش اثرگذارها آنی شغل

 عنوانبهی ارتباطهای مهارت نقش بر پژوهشگرانی برخ

 وی شغل استرس کاهش بر تواندمی کهی انطباق ابزاری نوع

اند. تهداش شارهد، اباش اثرگذاری شغلی فرسودگ آن دنبال به

 فرد به ـهک دشومی اطلاقهایی رفتار بهی ارتباط هایهارتم

 ـانیب یدرستبه را خودهای ازین و عواطف ندکک میمک

 از هامهارت ـند. ایابی دستی فرد نیب اهداف به و ندک

 تواندیمها آنیی نارسا هک هستند برخورداری تیاهم چنـدان

ی، فسردگی، ااجتماع اضطراب وتنهایی  بااحساس

 .دـباش همـراهی شـغل هایتیموفق عـدم و نییپا نفسعزت

 یبرا لازمی ژگیو ترینمهم عنوانبهی ارتبـاط یهامهارت

د، دارنی مشتر بای میمستق ارتباط کهی مشاغل در شاغل افراد

ها، مهارت نیا در قص(. ن2014، فورنتز) دشومی حسوبم

 و رشد عمده مهارکننده و شده استرس باعث اوقاتی اهگ

ی محکم واهدشود. شمی محسوبی سلامتی برای دیتهد

 از یمتفاوتی منفهای امدیپ تواندمی استرس که دارد وجود

6. emotional exhaustion 
7. eepersonalization 
8. personal accomplishment  
9. Spencer 
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 احساس وی روان ختلالاتی، اجسمانهای یماریب لیقب

 دریناشد، امولی)ا باشد داشته دنبال به را افراد دری فرسودگ

 (.2011 ،1ملر و

 یادیزی روان استرس با توأم تواندمی کهی مشاغل ازجمله

 املاک شاورهت، ماس قرارگرفته موردتوجه کمتر و باشد

 را املاک نیمشاور که افرادی اریبس تصور رخلافت. باس

 زهبا کی رر، ددردس و زحمت نیکمتر با که دانندی میافراد

 نیقوان و تعهدات بهی بندیپا از ارغ، فمدتکوتاهی زمان

 واملد، عکننمی کسب را درآمد نیشتریب ریگ وپادست

 ژهیوبه، کمل بازار بودن ینیبشیپرقابلیغ ازجملهی مختلف

ی، داخل دیشدی مال نوسانات لیدل به ریاخ سال چند در

 که انهیماه قیدق درآمد نداشتن و ونیسیکم حقبهی ابستگو

 شیفزاد، اساز دشوار رای زندگی براریزی برنامه تواندمی

 سبب تواندمی که املاک مشاورههای شرکت وها آژانس

 بودنن مشخص و نیقوان بودد، نشو کاذبی رقابت بازار جادیا

می که هستندی موارد زجملهای همگی فرد حقوق و حق

ی رسودگف آن دنبال به وی شغل استرس شیافزا سبب تواند

 د.گرد افرادی شغل

 مورد در طالعه، مینیچننیای شغلهای دیتهد وجود رغمبه

ی ژوهشپ کمتر در افراد نیای شغلی فرسودگ بر مؤثر عوامل

 نیا گرفتن نظر در با و رونیازات. اس قرارگرفته موردتوجه

 تهگرفشکل ریز صورتبه حاضر پژوهش مسئله موضوع

 ت:اس

 هایمهارت بر اساس املاک نیمشاوری شغلی فرسودگ ایآ

بینی قابل پیش استرس با مقابله هایراهکار و ارتباطی

 است؟

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 یشغل یرسودگف

 میان یفشارزا عوامل به فرد پاسخ ینوع یشغلی فرسودگ

 یاترییتغ جادیا باعث آن یط هک است کار طیمح در یفرد

 حطشود. سمی گرانید به نسبت یو رفتار و هانگرش در

                                           
1. Emold, Schneider &  Meller 

 هایمهارت از فرد یبرخوردار عدم و یروان فشار یبالا

 یبرا یادیز خسارات درازمدت رن، دآ با مقابله یبرا لازم

 یروان و یجسم یانرژ اهشت. کداش واهدن، خکارکنا

 به نسبت مقاومت سطح آمدن نییای، پانسان یروین

 ییاراک اهشی، کنیدبیت، برضا عدم شیفزاها، ایماریب

ی، بافینفی، مدگمانی، برخاشگرد، پایزی ستگی، خفرد

 وی حوصلگی، بیزودرنج و تیساسیت، حصبانی، عنیدبب

 و کمردرده، معد خمی، زمارن، بیدید بستبن در را خود

 طیمح دری شغلی فرسودگهای نشانه از ررکم هایسردرد

 شیفزای، ابازده اهشیف، کضع عملکرد و است کار

 ارکی روینی ناتوانو  یماری، بیرمانی، دبهداشتهای نهیهز

 و ثمری بیفرد به ایپو و ثمربخش کاری روین لیتبد و

ی روین نییپای بازده و زهیانگ کاهش و فرسوده و ناکارآمد

ی، آوانز) استی شغلی فرسودگهای امدیپ زر، اکا

 ،2کید وی وکل، داین، برسنی، کونتیارسی، مولکارراف

2018.) 

های حوزه دری شغلی فرسودگ کاهشی برا پژوهشگران

روش یریکارگبه با که اندکردهی سعی شغل وی کار مختلف

 نیا با افراد دری شغلی دگیتن با مبارزه به مختلفهای 

 مشاوره به توانمیان می زد. ابپردازن گوناگون مشاغل

 نزنا دری شغلی فرسودگی رو بر یدرمانکتاب وی گروه

 آموزش وی رفتار -یشناخت موزشآ، یدانشگاه دار کتاب

 یرفتار وی شناختی الگو بای گروهی مشاوره؛ وجود ابزار

ی رسودگد. فکر اشارهی طبع شوخ؛ سیفوردای مانشاد

ی مشاغل رد شتریب که است یشناختروان نشانگان کیی شغل

 ارتباط درها انسان بای طولان ساعات که دشومی دهید

یم احساس جیتدربهی مشاغل نیچن در شاغل فرادد. اهستن

ها نآی جانیه وی عاطف ریذخا و هستند فشار ریز که کنند

شود. می استهد، ککننمی خدمتها آن به کهی کسان نفع به

ی ته، حشد تفاوتهایشان بیتقاضا وها ردها، دآن به سبتن

 و سیامز، تروورب) ابندیها میآن به نسبتی منف احساس

2. Avanzi,  Fraccaroli,  Castelli,  Marcionetti, 

Crescenini,  Balducci &  Dick  
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 جهت دری علمهای تلاش گسترش ا(. ب2011 ،1تیبلوج

 ندرومس مفهوم رسونی، پیشغلی فرسودگ دهیپدیی شناسا

 هینظر نیا با طابقد. مکر مطرح را یچارگیبای هدور

ی، کیزیف تحمل دری کل نقصان ندیبرآی شغلی فرسودگ

های ارشت. فاس شدهفیتعر یشناختروان وی کری، فجانهی

ی امری شغلهای تقاضا بای سازگار جهت دری شغل

 ممکن ندهیفزاهای فشار نیا گرچهت، ااس ریناپذاجتناب

 مدت دراز در ماد، اباش تحمل قابل مدت کوتاه در است

 تیهادرنه، رفت لیتحل انیآدم یشناختروان وی بدن مقاومت

 .دشوی میمنتهی فرسودگ به

 یفرسودگ بهی اجتماع -یشناختروان کردیرو

 یشغل

 قیتحق بری مبتن کردیرو کی (2001) 2تریل وی افلش ،چمسلا

 که اندنموده تلاش واند کرده اتخاذی شغلی فرسودگی برا

 نروش ار دنشوی میشغلی فرسودگ به منجر کهی طیشرا

ی شغلی فرسودگ که دیرس جهینت نیا به قاتیتحق ند. ایکنن

 لیتشک هم به مؤلفه سه از و استی بعد چند ساختار کی

ی اطفعی خستگ ای رفتن لیتحل از اندعبارت که است شده

ت. سا مرتبط شخصی عاطفهای یانرژ رفتن دست از به که

 ستا نیای برای شغلی فرسودگ دهندهلیتشک دوم ؤلفهم

نمی نظر در انسان فرد کی صورتبه را مراجعان فرد که

ی دگرگون بعد دری شغلی فرسودگ با رانیدد. مریگ

 تنسب خصومت ای و نانهیبدب وی منفهای نگرش تیشخص

 بعد ردی شغلی فرسودگ با زشکاند. پدارن خود کارکنان به

 او و نندیبی میش کی صورت به را خود مارانیب تیشخص

د. نشناسمی تخت و اطاق مارهی، شماریب نوع و شماره با را

ی ردف تیموفق احساسی شغلی فرسودگ از مؤلفه نیومس

 ردهک جلب خود به رای کمتر توجه مؤلفه نت. ایاس نییپا

 همکاران و مسلاچ نظر در مؤلفه نیا از نظورت. ماس

ی عنی؛ تاس افتهی کاهشی فرد تیموفق احساس (2001)

. تسین تیموفق با همراه تلاشش که کندمی احساس فرد

                                           
1. Brouwers,  Tomic & Boluijt 
2. Maslach, Schaufeli & Leiter 

 اصطلاحات چهارچوب در تواندی میفرسودگ ندیرآف

 دهیا بای عاطف لیحلد. تشو هیتوج مقابله وی شفتگر، آفشا

 طرابضش، اتن با آن که مچنانت. هاسی کی یروانی آشفتگ

ین، نابراب؛ تاس مرتبطی خواببی وی جسمی خستگ و

 یآشفتگ با که دشومی ینیبشیپی عاطفی ستگخ

ی گرگوند. دباش مرتبطی کیولوژیزیف و یشناختروان

 تیشخصی گرگونت. داسی کی مقابله با زین تیشخص

 هک استی عمل و استی دفاعهای رفتار ازی شکل عنوانبه

 نداد دست ازی ریجلوگ وی لیتحم مطالبات ازی دور جهت

 در ردف که معنا نیا هشود. بمی گرفته کار بهی جانیهی انرژ

 برخورد ییش کی صورتبهها آن اع، بمراج افراد با مواجه

 باشد دور بهی جانیه وی عاطفهای یریگدر از تا کندمی

ی الهمقاب زمیمکان کی تیشخصی دگرگون گفت توانمی و

 هینظر دری شغلی فرسودگ نینابراب؛ تاس فرار و اجتناب و

 سه نیا کهی امؤلفه سه یشناختروان سندرم کی ،چمسلا

 زمان مه صورتبه کمتر ماد، اهستن مربوط گریکدی به مؤلفه

 ند. اینیآی میشغلهای فشار به نسبت واکنش در همتا و

 صورت به ماد، ازنیمتما و جدای معنو صورت به مؤلفه سه

 (.2016 ،3ننیساول و ننیمال) هستند هم به مربوطی تجرب

 مقابله

 فولکمن و لازاروس فیتعر به بنای سازگار ای مقابله

 فردهای یابیارز تابع و دهیچیپ ندیفرا کی عنوان به (1984)

 و یرفتارهای لاشز: تا است بارتی، عتیموقعهای فشار و

ها تیموقع کنترل منظوربه که رییتغ حال در دائماًی شناخت

ی ابیارز بارانیز ای و فشارزا بالقوه طور به کهی طیشرا و

 مقابله فولکمن و لازاروس ازنظرد. ریگمی صورت ندشومی

های تیموقع تیماه حسب بر بنا که است ایپوی ندیفرا

 یمفهوم نظر زین، انابراب؛ دکنمی رییتغ زمان طول در فشارزا

 یدرون) هایخواسته کردن اداره ندیآفر عنوان به را مقابله

ی ابیارز فرد منابع از فراتر افرسا یطاقت که (یرونیب ای

3. Malinen & Savolainen 
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ی، محمدخان از نقل به) کرد فیتعر توانمی ندشومی

1393.) 

 هایخواست با مدارای برا خودآگاههای تلاش شامل مقابله

 ای مقابله ندیفرا نوع چیف، هیتعر نت. ایاسزا استرس

، حالنیبااد. دهنمی قرار مدنظر را اریهش مهین ای اریناهش

روان ی دفاع یسازوکارها که دارد وجودی فراوان واهدش

 با لهمقابی رو بر ماد، اهستن ناخودآگاه اکثراً هرچند، ییایپو

 دهستن مهم «من» به واردههای بیآس وی عاطف تعارض

 .(2016 ،1برودر و نیالاسپو، مگتریا، لجدیل)

 یروان فشار با مقابله در مؤثر هایسبک

 و مدت کوتاه مثبت اثر تواندی میاجتناب مقابله سبک

 انیمانی هنگام مدت کوتاه مثبت ثرد. اباشن داشته درازمدت

 مکک بخشلذت وکننده سرگرمهای تیفعال به که دشومی

 حلراه ات دکنها میر را ودی، خروان فشار از موقتاً ردد. فکن

 ثبتم اثر بیترت نیدد. بکن دایپ را یترافتهیساختار

، 1994 هکنیلک از نقل) باشد داشته تواندمی هم درازمدت

 (.1395ی، محمدخان رجمهت

 هب مشکلات با مواجهه در افراد توسط استفاده مورد سبک

 مشکلات رد. دداری بستگ مشکلات و فشارزا عوامل نوع

 بر متمرکز قابلهی، مفرد نیبهای ارتباط و کار به مربوط

 مسائل دری ول ردیگمی قرار مورداستفاده شتر، بیمسئله

 مؤثر مدار جانیه مقابله بکد، ساقتصا و یسلامتبه مربوط

 از را ردی، فشناخت یهایکاردست قیطر از رات، زیاس

 در که درسمی نظر به نیند. چدارنمی نگه دور مشکل

، تاس سازندههای کار انجام مستلزم فرد کههایی تیموقع

 رچهگ .دگردمی واقع کارسازتر مدار مسئلهای همقابل بکس

 است دهیچیپ اریبس عملکرد و مقابله هایپاسخ نیب ارتباط

 اردد وجودی شواهدی لد، وداری بستگی متفاوت عوامل به و

 یجستجو مانندهایی وهیش یریکارگبه نکهیا بری مبن

ی، سازگارهای شاخص ار، بمدا مسئله مقابله و اطلاعات

های دراهبر از شتریب کهی فرادد. ادارنی مثبتی مبستگه

                                           
1. Liljedah, Trigo, Malaspina & Bruder, 
2. Pakenham 
3. Gersham &Elliot 

می ادهاستفی اجتناب مقابله از کمتر و مدار مسئلهی شناخت

 2م،پاکنها) دهندمی نشان رای بهتری سازگارهای امدد، پیکنن

2010.) 

 یارتباطهای مهارت

 بهی اجتماع مهارت فهومه، ممربوطی پژوهش متون در

 ت:اس شده فیتعر مختلفهای صورت

 رای اجتماعهای مهارت (1990) 3وتیال و گرشام

 ما به هک دانندای میهشد گرفته ادهای یرفتار ازای همجموع

 گرانید با مثبت تعاملات ادامه و آغاز به تا دهندمی اجازه

 میتقس به توانها؛ میمهارت نیا ازجمله هک میبپرداز

 آغازی براها آن به ردنک کمن، کگراید با خود احساسات

 از نقل )به ردک اشاره وخوخلق انمیز نترلک و رابطهیک 

 رای اجتماعهای مهارت (1990) 4گن(. تی2010ین، اوبر

ای هدش ادگرفتهی و قبول موردی اجتماعهای رفتار عنوانبه

شود، می یزندگ تیفکی بهبود و گرانید با ارتباط باعث هک

های مهارت حوزه در مطالعات شدت. راس نموده فیعرت

 مربوط (1960) 5لیآرج و گراسمنهای ارک بهی اجتماع

های شباهت درباره رای قیتحقک مشتر طور بهها نشود. آمی

 و ردندی کطراح انسان – نیماش و نیماش – انسان تعامل

 دش انجام حوزه نیا در مطالعهی برای خطوط بیترت نیا به

 (1975) لیآرج توسطی اجتماعهای مهارت اصطلاح و

(. 2011 ،6ملر و دریشناد، امولیا از نقل به) دیگرد مطرح

ی هامهارت نهیزم دری مختلفهای بندیدسته اننظرصاحب

ی نسبهای شباهت رغمیعل ؛ کهاندردهک مطرحی اجتماع

 رقرا توجه مورد راتری تازهی ایزوا وها بندیدستهی برخ

 اند.داده

 یفردمیان  روابط دری اجتماعهای مهارت تیاهم

ی هامهارت اربردک بهی اجتماع متقابل روابطی اثربخش

ی اجتماعهای هارتد. مداری بستگی ارتباط وی اجتماع

4. Tegin 
5. Grassman & Argeel 
6. Emold, Schneider  & Meller 
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می قادر را فرد هک هستندی مشخص یامؤلفههای ندیفرا

 ستهیاشی فرد عنوانبه هک ندینما رفتار یاگونهبه تا سازند

ی دارا هی کفرادد. ارنیبگ قرار گرانید قضاوت مورد

 گرانید و از خود یمؤثرک رد، دهستنی اجتماعهای مهارت

 هرائن، اگراید بای همدرد و شناختن تیرسم به با و دارند

ی اجتماع تعاملات ادامهی برا را نهیمب، زمناس بازخورد

 ادامه وی برقراری برا را لازمیی تواناها ند. آسازنمی فراهم

ی اجتماعهای هارتد. مهستن دارای اجتماع متقابل روابط

 ار افراد هک هستندی اجتماعهای یستگیشا ازای همجموع

 سازگار را ودشانی، خاجتماع طیمح با تا سازدمی قادر

 از اجتناب وی اجتماع رشیپذ منظوربه فرادد. انینما

 استفادهی اجتماعهای مهارت از آزاردهندههای تیموقع

 ازی اریبس بری اجتماعهای مهارت دریی ارساد. نننکمی

ی ناش خطرات معرض درها آن و دارد ریتأث فردی زندگ ابعاد

 وی جسمانهای یاراحتن، نهمسالای سو از شدن ردط از

 ردکعمل و تیو جنا رمیل، تنهایی، جتحصک ری، تروان

 نتخاب(. ا1392ه، خانزاد) رندیگنمی قراری لیتحص فیضع

 د،هستن موثرتریک نزد اهداف سبی کبرا ههای کمهارت

 افتهیسازمان ومند نظام وهیش به لکمش حلیی توانا ستلزمم

 متناسبی اجتماع اطلاعات حیصحک در از عدد. بباشنمی

های مهارت شناخت و (یرندگیگ مهارت) هاتیموقع با

 راها مهارتی ستیبا ما پردازش( مهارتتعامل )ی برا لازم

ی میان مبادلهآمیز تیموفق لیمکتی براای هستیشا طرز به

 مستلزط، مارتبا از سوم مرحله نیم. ایدرآور اجرا بهی فرد

 تبادل در ریدرگی واقعهای فتاری، رفرستندگ مهارت

ی ملای کمحتوا شاملی فرستندگ هارتد. مهستنی اجتماع

 گرانید با امیپ چگونه هکنیا هم و دشومی انیب آنچه ای

 (.2018 ،1الوراج و سلر) باشدد، مینکمی دایپ ارتباط

 قیتحق روش

 و استی همبستگ نوع از وی فیتوص حاضر پژوهش طرح

 ادهاستف زینها داده لیوتحلهیتجز جهت ونیرگرس روش از

 د.ش

                                           
1. Sellar  & Arularajah 

 تهران 7 منطقه املاک نیمشاور هیکل شامل پژوهش جامعه

 نوع از وی فیتوص پژوهش طرح نکهیا به توجه اد. ببودن

از صنف  آمدهدستبهبا اطلاعات  .تاسی همبستگ

 120مشاورین املاک و بهره بردن از فرمول کوکران 

 املاک نیمشاور طهیح در کار به مشغول مردان از یآزمودن

 روش ازشرایط کرونا در حین پژوهش دلیل که به بودند 

 قرار آزمون مورد و شده انتخاب دردسترسگیری نمونه

 .دگرفتن

 پژوهش ابزار

 فولکمن –لازاروس مقابله راهبردهای

 وردم در فولکمن -لازاروس نظریه مبنای بر پرسشنامه این

 از ما برآورد و تفسیر هاآن نظر به. است شده بنا تنیدگی

 هاآن. دارد رویدادها خود از بیشتری اهمیت رویدادها

 و تنیدگی که هاستتیموقع از فرد ادراک که معتقدند

 750 بروی نهایتاً عاملی تحلیل کندیم تعیین را آن شدت

. شد مقیاس 8 استخراج به منجر و گرفت صورت مشاهده

 حمایت جستجوی ویژگی 4 دارای محور مسئله قسمت

 یابیارز و مسئله مدبرانه حل ،یریپذتیمسئول اجتماعی،

 4 شامل نیز محور هیجان قسمت و است مثبت مجدد

 – گریز و یدارشتنیخو گزینی، دوری رویارویی، ویژگی

 اعتبار(. 1984 فولکمن، و لازاروس) است اجتناب

 یالهمقاب یهااندازه درونی ثبات آزمایش طریق از پرسشنامه

 برای را 86/0 بالای ضرایب کرونباخ آلفای لهیوسبه که

 طریق از ابزار روایی همچنین،. داد نشان هااسیمق خرده

 مدآ دست به مطلوب محتوایی روایی و عاملی تحلیل روش

 (.1380 آقایوسفی،نقل از )

 یشغلی فرسودگ پرسشنامه

 کردههیته کالیفرنیا در( 1986) مسلاچ را فوق پرسشنامه

 مقیاس اساس بر و گویه 22 شامل پرسشنامه این. است

 هایجنبه از یک هر به مربوط هایگویه. است لیکرت
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 الاتسؤ) عاطفی خستگی شامل شغلی فرسودگی گانهسه

 شخصیت دگرگونی ،(1-2-3-6-8-13-14-16-20

-4) فردی عملکرد کاهش ،(22-15-11-10-5 سؤالات)

 اکبری، پژوهش در. شودیم( 7-9-12-17-18-19-21

 عاملی اعتبار عنوان با ،(1390) اقتصادی و کیانی ثمر، غفار

 شغلی فرسودگی پرسشنامه یسنجروان یهایژگیو

 آلفای ضریب از آزمون پایایی بررسی برای ماسلاچ،

 75 و 84/0 یعاطف خستگی که است شده استفاده کرونباخ

 عملکرد کاهش برای 74/0 و شخصیت دگرگونی برای

 ؛1986) جکسون و ماسلاچ .است شده گرفته نظر در فردی

 نفر 420 روی بر خود مطالعه در (1394 مرادخانی، از نقل

 آلفای از استفاده با( مرد درصد 31 و زن درصد 69)

 ،89/0 عاطفی خستگی برای آزمون پایایی کرونباخ

 77/0 یفرد عملکرد کاهش و 72/0 شخصیت دگرگونی

 رعتباا نیز، پرسشنامه روایی ردوـم در. است کرده گزارش

 یتمندیضار و شغلی گیدفرسو پرسشنامه بین زمانهم

 بطهرا که ،ستا هشد محاسبه یگرگر ریبد توسط شغلی

 پژوهش در (.1390 نیا، ریاحی) مدآ دست به سمعکو

 پرسشنامه درونی همسانی بررسی برای( 1394) مرادخانی

 رسشنامهپ پایایی که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از

 ،69/0 عاطفی خستگی یعنی آن یهامؤلفه و 82/0 کلی

 85/0 شخصی عملکرد کاهش و 71/0 شخصیت دگرگونی

 روایی( 1390) همکاران و ضیغمی پژوهش در. آمد دست

 یروای در. گرفت قرار بررسی مورد پرسشنامه پایایی و

 با و اول سؤال 21 میانگین بین همبستگی ضریب زمانهم

 روایی بررسی در و آمد دست به 79/0 مقدار 22 سؤال

 دگیفرسو پرسشنامه یهاسؤال کل روایی ضریب محتوایی

 بررسی برای مزبور، پژوهش در. شد محاسبه 88/0 شغلی

 روش از استفاده با درونی همسانی روش از آزمون پایایی

 عاطفی یخستگ برای ضرایب که شد استفاده کرونباخ آلفای

 شخصی عملکرد کاهش و 77/0 شخصیت دگرگونی ،73/0

 دست به پرسشنامه کل برای 88/0 آلفای ضریب و 83/0

 .آمد

 یارتباطهای مهارت پرسشنامه

. است شده تهیه( 2004) دام کویین توسط پرسشنامه این

 ارتباطی یهامهارت سنجش برای پرسشنامه این

 که است ماده 91 دارای است شدهابداع سالانبزرگ

 لیکرت امتیازی 5 طیف روی را ارتباطی یهامهارت

 توسط پرسشنامه این روایی و اعتبار. کندیم مشخص

 آلفای روش از استفاده با( 1384) فداکار و چاری حسین

 قبولقابل درونی همسانی از حاکی و 69/0 با برابر کرونباخ

 71/0 دانشجو یهایآزمودن برای مقدار این. بود آزمون این

 همچنین. بود 66/0 با برابر دبیرستانی آموزان دانش برای و

. بود 71/0 با برابر تصنیف روش از استفاده با آن پایایی

 الارس و دریافت توانایی شامل؛ ابزار این یهااسیمق خرده

 گوش مهارت و سؤال 9 با نیز عاطفی کنترل ،سؤال 9 با پیام

 به هاآن کرونباخ آلفای ضرایب که است سؤال 6 دادن

 بیانگر که است شده گزارش 74/0 و 68/0 ،91/0 ترتیب

 .است ابزار این مناسب اعتبار

 اطلاعات جمعیت شناختی جینتا

 هاآزمودنی و تحصیلات میانگین سن -1 جدول

 فراوانی درصدی فراوانی گروه

 5/12 15 سال 20-30

 83/55 67 سال 31-40

 66/21 26 سال 41-50

 10 12 سال 51-60
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 هاآزمودنی و تحصیلات میانگین سن -1 جدولادامه 

 فراوانی درصدی فراوانی سطح متغیر

 

 تحصیلات

 83/25 31 دیپلم

 33/23 28 پلمیدفوق

 40 48 لیسانس

 83/10 13 سانسیلفوق

بیشترین  40تا  31افراد در گروه سنی  1جدول با توجه به 

را به خود  هایآزمودندرصد  83/57فراوانی معادل با 

با تحصیلات لیسانس یعنی  هایآزمودنو  انددادهاختصاص 

. انددادهدرصد بیشترین فراوانی را به خود اختصاص  40

درصد  33/23دیپلم،  هایآزمودندرصد  83/25همچنین، 

 بودند. سانسیلفوق 83/10و  پلمیدفوقآنان 

 اطلاعات توصیفی متغیرها

محور که شامل  مسئله درروشها نمره آزمودنی میانگین

های جستجوی حمایت اجتماعی، خرده مقیاس

ت و ارزیابی مجدد مثب مسئلهپذیری، حل مدبرانه مسئولیت

هیجان محور که شامل  مسئلهحل  درروشو  10/41، است

 یدارشتنیخوهای رویارویی، دوری گزینی، خرده مقیاس

 نمره میانگین .است 12/42 استو اجتناب  زیو گر

 06/175ی ارتباطهای مهارت پرسشنامه درها یآزمودن

 یفرسودگ پرسشنامه درها یآزمودن نمره میانگین. است

 نرمال آزمونی برای معنادار طحس. است 50/100ی شغل

 از تربزرگ موردپژوهشهای ریمتغ هیکل درها داده بودن

 نمرات عیتوز بودن نرمال رضین، فنابراب؛ است 05/0

 دفاقها یآزمودن نمرات عیوز، ترونیازاشود. می رفتهیپذ

 وجودی نامتعارف ای پرت نمره و بودهی دگیکش وی کج

 یبررس جهتی استنباط آمار از استفاده مکانا، اذد. لندار

 د.دار وجود پژوهشهای هیفرض

 قیتحق هیفرضی بررس

 توان استرس با مقابلههای راهکار وی ارتباطهای مهارت 

 .ددارن را املاک نیمشاوری شغلی فرسودگ ینیبشیپ

 فرسودگی شغلی ینیبشیپو تحلیل رگرسیون چندمتغیری جهت گانه چندی همبستگ بیضر -3 جدول

 مدل 𝑹𝟐 𝑹𝟐 Rشدهاصلاح اریمعی خطا

45/5 07/0 09/0 30/0 1 

 یمعنادار سطح F مجدورات میانگین df راتییتغ مجموع راتییتغ منبع

 00/0 12/6 13/257 3 26/514 ونیرگرس

 _ _ 95/41 116 45/4908 ماندهیباق

 _ _ _ 119 71/5422 کل

توان عنوان کرد ضریب همبستگی می، 2جدول با توجه به 

 هایمیان فرسودگی شغلی با مهارت 30/0چندگانه معادل با 

 ؛ وهای مقابله با استرس وجود داردارتباطی و راهکار

 وعن ازی ریچندمتغ ونیرگرس روش از استفاده باهمچنین 

 05/0ی معنادار سطح در کرد عنوان توانن، میهمزما ورود

≥ α، 12/6 انمیز F= معناداری آمار نظر از آمده دست به 

 اب مقابلههای راهبردی میان معنادار رابطه نینابراب؛ است

یان م دری شغلی فرسودگ بای ارتباطهای مهارت و استرس

 نییتع وی بررس به ادامه رد. ددار وجود املاک نیمشاور

 شود.می پرداخته نیبشیپهای ریمتغ سهم
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 زمانهم ورود وهیش به ونیرگرس لیتحل روش از استفاده با نیبشیپهای ریمتغ بیضرا -4 جدول

 یمعنادار سطح Beta t استانداردی خطا B ریمتغ

 00/0 03/11 _ 79/2 84/30 ثابت مقدار

 00/0 97/4 -21/0 22/0 -43/0 محور مسئله

 00/0 25/3 23/0 28/0 48/0 محور جانیه

 00/0 27/4 -30/0 19/0 -51/0 یارتباط مهارت

 مکانت، ااس شدهداده نشان 4 جدول در که گونههمان

 راهبرد در =t 97/4 به توجه بای شغلی فرسودگ ینیبشیپ

 =t 27/4 و محور جانیه راهبرد در =t 25/3ر، محو مسئله

 درصد 95 با که یاگونهبهد. دار وجودی ارتباط مهارت در

 رمحو مسئلههای راهبرد از ستفادهت، اگف توانمی نانیاطم

 با محور جانیههای راهبرد وی شغلی فرسودگ کاهش با

 نیا ر، درونیازاد. هستن همراهی شغلی فرسودگ شیافزا

 در صفر فرض و شده دیتائ پژوهش هیفرض زین نهیزم

 شود.می

 گیریجهینت و بحث

 وی ارتباطهای مهارت سهم نییتع به حاضر مطالعه در

ی شغل یفرسودگ ینیبشیپ در استرس با مقابلههای راهکار

 هک است آن ازی حاکها افتهی شد پرداخته املاک نیمشاور

 توان استرس با مقابلههای راهکار وی ارتباطهای مهارت

 .ددارن را املاک نیمشاوری شغلی فرسودگ ینیبشیپ

 ینیبشیپ باهدف ونیرگرس لیتحل از حاصلهای افتهی

 وی ارتباطهای مهارت بر اساسی شغلی فرسودگ

 =F 12/4 زانیم به توجه با استرس با مقابلههای راهکار

 و استرس با مقابلههای راهبردی میان معنادار رابطه

 نیمشاورمیان  دری شغلی فرسودگ بای ارتباطهای مهارت

 بای شغلی فرسودگ ینیبشیپ مکانا، اذد. لدار وجود املاک

 در =t 25/3ر، محو مسئله راهبرد در =t 97/4 به توجه

 وجودی ارتباط مهارت در =t 27/4 و محور جانیه راهبرد

ت، گف توانمی نانیاطم درصد 95 با که یاگونهبهد. دار

 یفرسودگ کاهش با محور مسئلههای راهبرد از ستفادها

                                           
1. Ulum 
2. Sellar & Arulrajah 

ی فرسودگ شیافزا با محور جانیههای راهبرد وی شغل

 هیفرض زین نهیزم نیا ر، درونیازاد. هستن همراهی شغل

 رن، دینابراب؛ شودمی رد صفر فرض و شده دیتائ پژوهش

 رد صفر فرض و شده دیتائ پژوهش فرض زین نهیزم نیا

 شود.می

ت؛ اس راستاهمبا تحقیقات دیگر  آمدهدستبه یهاافتهی

( در پژوهشی روی گروهی از کارکنان 2019) 1اولام

های دانشگاهی در ترکیه دریافت، افرادی که از مهارت

ارتباطی و اجتماعی بالاتری برخوردارند در برابر مشکلات 

غلی توانند استرس ششوند و میتسلیم نمی یراحتبهشغلی 

غلی تر فرسودگی شبالاتری را تحمل کنند و سطوح پایین

 دهند.را گزارش می

( در پژوهش دیگری روی گروهی 2018) 2سلار و الارجا

 ژهیوهباز کارکنان دریافتند، برخورداری از شبکه ارتباطی، 

روابط خانوادگی مطلوب کارآمدی کارکنان را افزایش داده 

 شود.و منجر به کاهش فرسودگی شغلی آنان می

( در پژوهش دیگری نشان داد، سرمایه 2017) 3چن

های ارتباطی اجتماعی افراد و برخورداری از مهارت

تواند بر کاهش استرس شغلی و فرسودگی کارآمدتر می

 باشد. مؤثرشغلی افراد 

( در پژوهشی روی گروهی از 1397) دار و تاجریدشت

تواند مدار می مسئلهکارکنان دانشگاه دریافتند راهبرد مواجه 

سبب افزایش کیفیت زندگی و کاهش فرسودگی شغلی 

 کارکنان شود.

( در پژوهش دیگری روی گروهی 1395) صادقی و بردبار

از کارکنان زندان اصفهان دریافتند، افزایش استرس شغلی 

3. Chen 
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شود و آموزش نجر به افزایش فرسودگی شغلی میم

 کند تا بتوانند اضطرابمدیریت استرس به افراد کمک می

و استرس خود را مدیریت کرده و به دنبال فرسودگی شغلی 

 مروزهات، فگ دیبا افتهی نیا نییتب درکمتری را تجربه کنند. 

 ... وی اقتصادهای نگاهها، برکتش ،هاسازمان ازی اریبس در

؛ ددار وجودی گوناگون درجات بهی روان وی عصبهای شارف

ی شغلی فرسودگی دهیپد عوامل نیا یامدهایاز پی کی که

جهیدرنتی شغلی رسودگف(. 1396ی، رزاق وی میکر) ستا

یم کاهش روبه زهیانگی قتد، وابیمی شیافزا استرس ی

ی رسودگفد. شوی میشغلی فرسودگ دچار ردف ،دگذار

ی روان وی جانی، هیکیزیفی خستگ؛ شامل تواندمیی شغل

 کار سخت تیموقع در مدتیطولان گرفتن قرار به دنبال

 غبتر و کم افرادی توانائ و قدرت آن در که یاگونهبهد. باش

 شیافزاد. ابیمی کاهش تیفعال و کار انجام بهها آن لیتما و

 تاس مهم یقدربه آن با مؤثر مقابله دری ناتوان و استرس

 لیدل به که اختلالی نوع توانمی رای شغلی سودگرف که

در ی روان فشار معرض در شخص مدتیطولان گرفتن قرار

 رد ،... و راجعانن، مایمشتر غالب در مردم و کار با ارتباط

ی، انجیهی فروپاش نشانگان با و دانست دشومی جادیای و

ا، نیس) است همراهی ذهن و یاجتماع -ی رتباطا ،یسمج

 .(1393ی، احمد و اظمزاده، نمیرک

 لیدل هب که ییزااسترس طیرایز، شن املاک نیمشاورمیان  در

 انهپشتو داشتنن، نمسک بازار دری ثباتبی و وسانم، نتور

ای هسالان ای انهیماه درآمد برآورد دری شوارم، دمحکی مال

 ردفی زندگهای جنبه و ابعاد ریسا درریزی برنامه امکان که

 فرادا نیای شغلی فرسودگ دیتشد ببشود، سمی مشاهده

ت، سین ینیبشیپ قابل بازار طیشرا که یزماند. ش خواهد

 وی فردی زندگی براریزی برنامه به قادر افراد نای

 فرد کهی موارد در ژهیوبه) بود نخواهند خودی خانوادگ

 دنکر کار قیطر از صرفاً خانواده درآمد منبع و باشد متأهل

 نانآی برا استرس و تنش منبع موضوع نیا که باشد(ی و

 لتعاد قدانت. فاس اثرگذار آنانی شغل عملکرد بر و شده

 وی حوصلگو، بیکسی از خودی شخصی زندگ و کار نیب

 احساس لیدل بهی اجتماع روابطی برقرار به لیتما عدم

 جزی دامر، پیبازای کنون طیشرا در تیموفق عدم و شکست

 خصومت تواندی میحت و داشت نخواهدی شغلی تینارضا

 درتد، قباش داشته دنبال به رای فردمیان  روابط در

 ودش سبب و بکاهد را فرد جانیه تیریمد وگیری میتصم

 مرورزمانبه که کند تحمل رای دشوار و سخت طیشرا فرد

 .دباش داشته دنبال به رای وی شغلی فرسودگ سبب

 پژوهشهای تیمحدود

 همچون هاریمتغی برخ نقش نگرفتن نظر در 

ی رگید وکارکسب به شتغالت، الایتحص سطح

 و است جیرا اریبس که املاک مشاوره با زمانهم

های افتهی بر تواندمی که ینیچننیا موارد ریسا

ی ونریبیی روای عبارت به وها آن میتعم و پژوهش

 د.باش اثرگذار پژوهشی درون و

 زنان به پژوهش یهاافتهیمیتعم در تیمحدود 

 املاک مشاور مردان صرفاً راکهک، چاملا مشاور

 د.گرفتن قرار مطالعه مورد

 یکاربردهای شنهادیپ

 بای ارتباطهای مهارت رابطه به توجه با 

 نیمشاور دشومی هیوصی، تشغلی فرسودگ

 دوره طول در ای استخدام از شیپ املاک

ی، ارتباطهای مهارتی اساس اصول بای کارآموز

 قیطر ازی مشتر جذب هدف بای ابیازارب

های مهارت تیتقو سبب کههایی آموزش

 اب بتوانند تا شوند شناشود، آها میآنی ارتباط

 کسب و نهیزم نیا در خود عملکرد بهبود

 شتریب مثبت جاناتیه شتریبی شغلهای تیموفق

 د.کنن تجربه رای کمتری شغلی فرسودگ و

 تنگرف نظر در با املاک نیشاورشود، ممی هیتوص 

 انجام هی، بروانی آسودگ و فراغتی برا زمان

ی، شیاند ثبتن، مکرد ورزش همچونی اعمال

 کردن سفر وی اجتماعهای تیفعال در شارکتم

 کاهش و تیریمدی برای روش هم توانندمی که
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د، نبکاه رای شغلی فرسودگ هم و باشند استرس

 د.پردازنب

 یپژوهشهای شنهادیپ

 های ریمتغ نقش گرفتن نظر در با دشومی شنهادیپ

یت، نست، جلایتحص سطح همچون یانجیم

ی ترجامع قاتیتحق مختلف منابع ازی کل رآمدد

 د.ریگ صورت نهیزم نیا در

 های ریغمت نقش گرفتن نظر در بای آت قاتیتحق در

 املعو نهیدرزمی نظری ربنایز تیتقو وای هواسط

 نیمشاورمیان  دری شغلی فرسودگ بر اثرگذار

؛ همچونتری شرفتهیپی آمارهای مدل زک، ااملا

 ... و یساختار معادلات یابیالگو  و ریمس لیتحل

 د.شو ستفاده. ا
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