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 چکیده

ای مدیران ارشد صنعت مخابرات با ارتقای بالندگی حرفهمرتبط های ها و شاخصهدف از پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد، مؤلفه

 آوریبرای گرد. است شده انجامروش پژوهش از نوع کاربردی است که در دو مرحله ساخت و اعتبارسنجی پرسشنامه . استایران 

و صنعت مدیران )ن کلیدی نفر از خبرگان و مطلعی 71 با افتهیساختارهای نیمه جهت طراحی پرسشنامه از مصاحبه ازیهای موردنداده

کار پژوهشی مرتبط و تألیفات  ،و تجربی علمی سوابقدارای ای حرفهموضوع بالندگی  که در ارتباط با( هدانشگا اعضای هیأت علمی

 درروش. است شده ی انجامدو روش کیفی و کمّ ارزیابی خبرگان و بهتکنیک  با استفاده ازپرسشنامه ی ابیاعتبار . هستند استفاده شد

بیانگر آن است که سؤالات  آمده دست بهو نتایج در اختیار خبرگان قرار گرفت  پرسشنامه، و جهت اعتبارسنجی صوری کیفی

جهت . از وضعیت قابل قبولی برخوردار است« و ساده بودن مرتبط بودن، واضح بودن»در پرسشنامه به لحاظ سه شاخص  شده طرح

نشان داد که از مجموع  آمده دست بهنتایج  . استفاده شد (CVR)ابزار  نسبت روایی محتواییشاخص نیز از ی یروایی محتوا بررسی

بُعد مرتبط با بالندگی فردی، بالندگی  5شاخص باقیمانده در پرسشنامه در  17شاخص حذف شدند و  62، شده یطراحشاخص  711

های مربوط به ی در برنامهریکارگ بهاست و از قابلیت  دشدهییتأای سازمانی، بالندگی آموزشی، بالندگی پژوهشی و بالندگی حرفه

برای محاسبه پایایی پرسشنامه از ضریب همسانی درونی و برای ارزیابی میزان . استای مدیران ارشد برخوردار ارتقای بالندگی حرفه

است که نتایج حاصل از محاسبه  شده استفادهای بازآزمون و محاسبه شاخص همبستگی درون خوشه-ثبات در پایایی از روش آزمون

ی بالای در ادوار ریتکرارپذبیانگر ثبات پایایی و ( 795/1) ایهمبستگی درون خوشهو شاخص ( 721/1)ضریب همسانی درونی 

 .استزمانی مختلف پرسشنامه 

 رانیارشد، صنعت مخابرات ا رانیمد ای¬حرفه یبالنده ساز ،ای¬حرفه یبالنده ساز :کلیدی واژگان
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 و بیان مسئله مقدمه

را در های بزرگ داشتن مدیران ارشد توانمند که سازمان در سازمان

ی اهداف سو بههای محیطی با موفقیت کشاکش تحولات و رقابت

بر . استهدایت نمایند یک مزیت رقابتی مهم  شده فیتعراز پیش 

ترین ترین و حساسمدیران از سخت همین اساس بالنده سازی

ها ، روشانداز چشمرود و آگاهی از ها به شمار میوظایف سازمان

برداری به الزامی مهم برای انتخاب مایهگذاری و سرو محلّ سرمایه

(. 7992پور و همکاران، عباس)است  شده لیتبدمدیران ارشد 

خود بیاموزند و  وکار کسبمدیران ارشد همواره باید درباره 

عنوان یک  بهایشان های و ظرفیتها پرورش استعدادسازمان نیز به 

ان، گارت و همکار)ی توجه نماید افتگی توسعهبرای ضرورت 

تولیدی توان قدرت اقتصادی و معتقد است که  ،ینئوک(. 6117

 هایفیزیکی، مرهون توانمند هایدارایی یجا های مدرن بهسازمان

ه فناوری، توسعمدیران آن است و اتخاذ رویکرد مناسب به فکری 

از  وکارها کسببر تمرکز مدیران و  یذهن هایالگومستلزم تغییر 

 (.6177استینرت، )ها است طریق بهبود دانش، نگرش و مهارت

ای ارتقای بالندگی حرفهدرباره ضرورت توجه به در سالیان اخیر 

به اعتقاد . استشده  مطرحمختلفی  یهادگاهیدمدیران ارشد، 

موجب شده است  فناوری راتییو تغی اجتماعی هاچالشمیلیس، 

پاسخ جامعه را به بهترین نحو  هایازینها ملزم باشند که نتا سازما

های مربوط برای مثال، ظهور فناوری(. 6179نویر و چارلز، ) دینگو

اتی بر جای ریثأتوکارها  نوع کسب برهای نسل پنجم به تلفن

در  رودیانتظار مارشد  مدیرانکه از گذاشته است 

گینزبرگ و همکاران، )ی خود به آن توجه نمایند ها یگذار استیس

6177 .) 

های برای این مهم، ضروری است تا مدیران با دانش و فناوری

 .پیوسته توسعه یابد طور بههای آنان نوین آشنا شوند و شایستگی

راهکار توسعه مدیران ترین عنوان کلیدی به ایارتقای بالندگی حرفه

ارتقای ، یو دل ید. نمایدارشد نقش مهمی در این زمینه ایفا می

بهبود عملکرد  یکه برا دانندیمهایی فعالیت شاملبالندگی را 

(. 6171مینتر، ) شودیم یطراح ایحرفهابعاد همه  درمدیران 

به  یپاسخ منطق ارتقای بالندگی را( 6177) بارتلت و یچادور

ها، باورها، نگرش رییتغ یبرامناسب  هبردرایک و  یطیتحولات مح

با توانند آن مدیران می لهیوس بهدانند که می هاییها و ساختارارزش

 .نمایند دایپبهتری  یسازگار یطیمح راتییتغ

 کپارچهیمنظم،  کردیرورا  ارتقای بالندگی( 6177)تروبیج و بیتس 

و ها برنامه کردن اثربخش یکه براداند ی میا شده یزیر و برنامه

طیف ( 6177)سنترا . شودیگرفته م کاره براهبردهای سازمان 

 کمک به یبراکه  ایحرفهمراکز توسعه  هایبرنامهای از گسترده

شود را در می از مدیران ارشد اجرامورد انتظار  هاینقشایفای 

به . نمایدبالندگی تعریف می های مربوط به ارتقایزمره فعالیت

پاسخ به برای یک راهبرد ارتقای بالندگی  (6179)بل اعتقاد 

به تا های مدیران است ارزشها و نگرشباورها،  تغییر ،دگرگونی

مواجه شوند و برای آن تدابیر مناسب های تازه چالشوسیله آن با 

در همین زمینه بررسی مقالات منتشره در موضوع . اتخاذ نمایند

ای مدیران ارشد بیانگر آن است که این رقم ارتقای بالندگی حرفه

سال  مقاله در 751میلادی به تعداد  7915از صفر مقاله در سال 

 (.6179دسی و رایان، )میلادی رشد پیدا کرده است  6177

های ارتقای بالندگی در صنایع همچنین برای عملیاتی کردن برنامه

صنعت، مراکزی به نام  797میلادی در  6179بزرگ آمریکا تا سال 

های مرتبطی اجرا و یا برنامه جادشدهیا 7مرکز بالندگی مدیران

باشد رت توجه به این موضوع میگردیده است که بیانگر ضرو

 (.6161اسکف، )

توان ای مدیران ارشد را می، ارتقای بالندگی حرفهبیترت نیا به

بهبود مستمر  باهدفهایی دانست که برنامه شده یطراحفرایند 

ریزی و برنامه ها آنبینش، دانش و توانمندی مدیران و با مشارکت 

یک فرد با  عنوان به)فردی این فرایند در پنج سطح . شوداجرا می

، سطح سازمانی (فرد منحصربههای عقاید، اخلاقیات و ویژگی

مربی و  عنوان به)، سطح آموزشی (شهروند سازمانی عنوان به)

و سطح ( پرداز هینظرو  نیسیتئور عنوان به)، سطح پژوهشی (راهنما

 .پذیردانجام می( رهبر و مشاور عنوان به)ای حرفه

 وکار کسبهای عت مخابرات ایران، بهبود شاخصدر صن ازآنجاکه

تحت تأثیر روند توسعه فناوری، دانش تخصصی و تغییرات ناشی 

تری نیازمند درک عمیقگذشته  از تربیشاز آن است و مدیران ارشد 

                                           
 . Manager Development Center 
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باشند، لذا باید آینده میاز تحولات فناوری و تصویری نوین از 

داشته باشد و ارتقای  وجودها ابزارهای لازم برای راهبری برنامه

با توجه . رودترین این ابزارها به شمار میای از مهمبالندگی حرفه

به پیچیدگی و دشواری نقش مدیران ارشد در اداره سازمان، امر 

مسلّم این است که این دسته از مدیران دارای نیازهایی مانند 

باشند و خود میهای ی دانش، مهارت و شایستگیروزآور به

ای در تبیین چنین های مربوط به ارتقای بالندگی حرفهمهبرنا

البته در صنعت مخابرات ایران، بالنده . نیازهایی نقش مهمی دارند

ی که در ا گونه به سازی مدیران ارشد همواره یک دغدغه بوده است

بخشنامه شماره )های مدیران دستورالعمل توسعه شایستگی

سازمان امور اداری و استخدامی  17/77/7992مورخ  7251929

افق )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  انداز چشم، سند (کشور

سوم وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  ساله پنجو برنامه ( 7717

 .است شده منعکساین موضوع ( 7997-7997)

نماد ارتباطات در  عنوان بهابرات ایران با این رویکرد، صنعت مخ

گذرد در راستای ایران که نزدیک به شش دهه از فعالیت آن می

ها و ی مدیران ارشد خویش بیشتر از گذشته نیازمند برنامهور بهره

ای است تا از قافله تغییرات های مربوط به توسعه حرفهفعالیت

کلان کشور در  ستسیا با توجه بهاز سوی دیگر، . بازنماندجهانی 

و توسعه صنعت مخابرات،  نفت خامفروش به  کاهش وابستگی

های شایسته در عرصهارشد مدیران  متخصص و حضور نیروهای

 تواند در شکوفاییبلندمدت می دیدهای قاف ی و باالملل نیی و بملّ

 جهتابزارهای لازم برای این کار باید . مؤثر باشدصنعت بیشتر 

 ازجمله. داشته باشد وجودبالنده سازی های برنامه ایطراحی و اجر

مرتبط های ها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفهاین امر  یازهاین شیپ

هدف  عنوان بهکه  استای مدیران ارشد با ارتقای بالندگی حرفه

هدف و با این با توجه به  .است شده گرفتهپژوهش حاضر در نظر 

که رود انتظار می آکادمیک هایلحاظ خلأ موجود از منظر پژوهش

های متناسب با شرایط و اقتضائات برنامه این پژوهش، هایاز یافته

ای مدیران ارشد، صنعت مخابرات ایران برای ارتقای بالندگی حرفه

از  گونه نیا دهندگان توسعهو یا  برداران بهرهطراحی و در اختیار 

 .ها قرار گیردبرنامه

 وهشمبانی نظری و پیشینه پژ

ی وارد فرهنگ لادیم 7911از دهه  6ایی حرفهمفهوم بالندگ

است و علیرغم کاربرد وسیع آن هنوز تعریف جامعی  شده تیریمد

مفهوم در ابتدا به  نیا. اکثریت باشد وجود ندارد موردقبولکه 

میلادی  7911 دهه ازمحدود بود اما  اتیاز دانش و تجرب یریادگی

برای  تقاضا ی وبازار، رشد فناور یازهاین رییتغ لیو به دل

 .شد لیتبدها سازمانبه دغدغه  انیمشترپاسخگویی بهتر به 

ای در وهله اول متوجه دانش و های مربوط به بالندگی حرفهتلاش

های بعدی بر روی مدیران است و رویکرد ازیموردنهای مهارت

های کاری های مربوط به حوزهفهم پیچیدگی کار و گسترش آگاهی

 (.7996محب زادگان، )است  متمرکزشدهمدیران 

ای اخیر تمایلات جدیدی نسبت به بالنده سازی حرفه در سالیان

های ارتقای بالندگی و برنامه قرارگرفته موردتوجهمدیران ارشد 

 ای مدیرانحرفهو دانش  مهارت بازاندیشیابزاری است که به 

ارتقای های مختلف برنامه هایامروزه سازمان .کندکمک میارشد 

شامل  کنند کهو اجرا می متفاوتی طراحیهای بالندگی را به شیوه

. گرددصورت رسمی یا غیررسمی ارائه می که بهاست هایی برنامه

به  ای مدیرانحرفه بالندگی، 9برای مثال در بانک توسعه کارائیب

سازوکارهای  ،ایحرفه زآموزی، بهبود مهارتبا ،7معنای نگهداری

. و حمایتی از طریق بهسازی مداوم تلقی شده است 5انگیزشی

های حمایت و تشویق کوشششامل بهسازی های رئوس برنامه

پیگیری تسهیلات و تأمین مالی از طریق ، در جهت بالندگی مدیران

سیستم پاداش و و  برای حمایت از بالندگی سازمانیمنابع 

می  2هاو بر مبنای شایستگی یندی رقابتیاتسهیلات از طریق فر

 (.6161وودروف، )باشد 

ای مدیران در پژوهشی به ارزیابی نیازهای حرفه( 6117)دریفیوز 

پردازد و هفت شایستگی که شامل ارشد مراکز مخابراتی آمریکا می

ها و مبادله ایده، اطلاعات یده ، تحلیل و سازمانیآور جمع

، گروهیهای در کار ورحض ها،الیتریزی فعبرنامه ،اطلاعات

فناوری استفاده از و  مسأله حلّ مدیریتی، ها و فنونتفاده از ایدهاس

                                           
 . Professional  Development 

 . Caribbean Development Bank (CDB) 

 . Retention 

 . Incentive 

 . Merits 
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های دستاوردهای مورد انتظار از اجرای برنامه عنوان بهرا  است

 .نمایدای معرفی میارتقای بالندگی حرفه

به ده شایستگی مهم که ( 6177)در مطالعه دیگری، فرانکویس 

ق آمدن بر ئقدرت فا، خلاقیت و نوآوریی، ریپذ انعطافشامل 

های مهارت و یادگیری،به آموزش  یمندعلاقه، زیآم شرایط ابهام

ی، کارآفرینی، پذیرسئولیتم، گروهیهای انجام کار، ارتباطی

های نوین و آشنایی با فناوری های دیگرفرهنگزبان و با  ییآشنا

های رنامهرود که مدیران ارشد از حضور در بو انتظار می است

 .کنددست یابند اشاره می ها آنارتقای بالندگی به 

ای مدیران های ارتقای بالندگی حرفهنتایج برنامه( 6175)اسنل 

-از مهارت یمند بهرهی، ریپذ انعطافارشد را در هفت شایستگی؛ 

ارتباطات انسانی و  ایجاد) رک علم اخلاق، دخلاقیت ،های پایه

، (آتی هایبرای پیشرفت افتهی نظامی ها یمش ها و خطتعیین اولویت

خوب گوش دادن، خوب سخن گفتن، ) های ارتباطی قویمهارت

 های بنیادینمهارت، (دانش نظر، تجربه و وسعت ،خوب نوشتن

های مهارت و( ی سازمانیو ساختارها ی مدیریتیهاآشنایی با مدل)

جدید، های توانایی فراگیری در مواجهه با حوزه) تحکیم کننده

. ی نموده استبند دسته( یدخلاقیت، قاطعیت و توانایی رفع ترد

در پژوهشی با عنوان بالنده ( 6171)کانوکرن، پونگرتون و نگانگ 

سازی مدیران ارشد مشخص نمودند که چهارده شایستگی با 

شناسایی ، های آنو ویژگیو درک فناوری شناخت عناوین؛ 

توانایی مقابله با تغییرات و ی، الملل نیتغییرات محیط داخلی و ب

قدرت تفکر و ، اتخاذ راهبردهای مناسب در استفاده از منابع موجود

آشنایی ، اطلاعات ذهن انباشته از یجا به افتهی تخیل و ذهن پرورش

 هایتوانایی مذاکره در محیط، های خارجیبا زبان و فرهنگ

بتکار عمل قابلیت انعطاف، تطبیق، ا ،های تجاریبا طرف یالملل نیب

نفس و درگیر بودن  اعتمادبه ،خلاقیت و نوآوری هیو داشتن روح

بندی و قابلیت طبقه، کار آموزش حین، برخورد انفعالی یجا به

داشتن استنباط صحیح از روابط انسانی ، از اطلاعات مناسباستفاده 

مطابق موازین  کردن رای عملتجربه مکفی بداشتن ، و توسعة آن

احساس و  کارجویی یجا روحیة کارآفرینی بهداشتن ، ایحرفه

 ها گذاری نموده و به آنها سرمایه که روی آنسازمانی به  تیمسئول

های های اصلی برنامهمؤلفه عنوان بهباید  منزلت برتر بخشیده است

 .قرار گیرد موردتوجهای مدیران ارشد ارتقای بالندگی حرفه

نشان دادند که چنانچه در پژوهشی ( 6177)گینزبرگ و همکاران 

 ،اطلاعات تتحلیل و مدیری ،ارتباطیهای مدیران ارشد به مهارت

-دست پیدا نمایند میتعامل اجتماعی  وگیری تصمیم ،مسأله حلّ

های ارتقای بالندگی برای برنامه شده میترستوان گفت که اهداف 

 .ای محقق شده استحرفه

های مورد انتظار از وبتعیین چارچ برایهایی پژوهشنیز در ایران 

 هایشده ولی تلاش انجامای مدیران ارشد ارتقای بالندگی حرفه

 .مبتنی بر مرور و ترکیب الگوهای خارجی بوده استعمدتاً  مذکور

اسنادی، الگوهایی که تاکنون  اتها از طریق مطالعاین پژوهش در

تا از وجوه است تلاش شده  آوری وگردشده  در سایر جوامع ارائه

شود ارائه ای ارتقای بالندگی حرفهبرای  چارچوبیها  اشتراک آن

(. 7996و محب زادگان،  7991؛ شفیع زاده، 7977پورکریمی، )

های معطوف فعالیت دهد کهشده نشان می های انجامپژوهشاغلب 

و  شده صورت پراکنده انجام بهای اغلب بالندگی حرفه ارتقای به

؛ (7912حسینی، )قرار نگرفته است عان نفرضایت ذی مورد

ارتقای بالندگی وضعیت  مدیران ارشدحداقل از دیدگاه  که یطور به

 (.7972جمشیدی و همکاران، ) زیر متوسط قرار دارد در حدّ ها آن

های از مسائل و چالش شده یبررسبا توجه به مبانی و پیشینه 

های ارتقای امهگیری گسترده از برناساسی پیش روی کاربرد و بهره

بالندگی مدیران ارشد در صنعت مخابرات کشور، شناخت و درک 

ها و برنامه گونه نیاهای اثرگذار بر ها و شاخصناقص از مؤلفه

هرگونه تغییر و حرکت به سمت . است ها آنجهت دادن درست به 

چارچوبی ای نیازمند داشتن های بالنده سازی حرفهاستفاده از برنامه

با بالندگی است و بر این اقدامات مرتبط  منظور هدایت جامع به

ها و ابعاد، مؤلفه است که حاضر آن پژوهشسؤال  اساس

ای مدیران ارشد صنعت های مؤثر در ارتقای بالندگی حرفهشاخص

 ها هستند؟ مداممخابرات ایران 

 ی پژوهششناس روش

 باهدف های کاربردی است کهاز نوع پژوهش حاضرپژوهش 

با ارتقای بالندگی مرتبط های ها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفه

در . است شده انجامای مدیران ارشد صنعت مخابرات ایران حرفه
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با است؛ در مرحله اول  شده انجاماین پژوهش که در سه مرحله 

شده در داخل و  انجام هایپژوهشمبانی نظری و جامع بررسی 

ی فردی، بالندگی سازمانی، بالندگی پنج بُعد بالندگکشور،  از خارج

ابعاد اصلی  عنوان به «ایآموزشی، بالندگی پژوهشی و بالندگی حرفه

 .گردیدنداستخراج پژوهش 

جهت تدوین  ازیهای موردنداده آوریگرد برای ،در مرحله دوم

های مربوط به هریک از ابعاد پژوهش و با ها و شاخصمؤلفه

روش مصاحبه نیمه  ازگیری هدفمند، استفاده از روش نمونه

صنعت مدیران )نفر از خبرگان و مطلعین کلیدی  71 با افتهیساختار

موضوع بالندگی  که در ارتباط با( هدانشگا و اعضای هیأت علمی

کار پژوهشی و تألیفات  ،و تجربی علمی سوابقدارای ای حرفه

ع نظری اشبا زمانتا ها مصاحبهانجام . هستند استفاده شدمرتبط 

شده با  انجامهای در مرحله سوم، مصاحبه .پیدا کرد ادامهها داده

طی دو مرحله کدگذاری  سیستماتیک و کدگذاری روشاستفاده از 

 آمده دست بهشدند و نتایج  لیوتحل هیتجز محوری یباز و کدگذار

 .سؤالی طراحی گردید 21در قالب یک پرسشنامه 

دو  ارزیابی خبرگان و بهتکنیک  ازبا استفاده پرسشنامه  یابیاعتبار 

در اختیار  پرسشنامهکیفی  درروش. انجام شدی روش کیفی و کمّ

خود را در ات نظرخواسته شد تا  ها آنو از خبرگان قرار گرفت 

دستور زبان، مانند ) شده گرفتهادبیات سؤالات بکار خصوص 

بیان ( عبارت در جای مناسبهر قرارگرفته نحوه و  یبند جمله

صورت  به بُعدسؤالات مربوط به هر کمّی،  درروش. دکنن

از و گرفت در اختیار خبرگان قرار ( 7مطابق با جدول ) شده کیتفک

نمای ظاهری ، پژوهش خواسته شد که با توجه به هدف ها آن

در آن را با استفاده از سه شاخص  شده یطراحو سؤالات  پرسشنامه

 .نمایندزیابی ار «و ساده بودن مرتبط بودن، واضح بودن»
 تعیین روایی صوری کمّی :1جدول 
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برای  شده یطراحهای و شاخص هر مؤلفهروش ارزیابی 

 برای هر سؤال ی شد کهده صورت سازمانه این بآن 

واضح  کاملاً کاملاً مرتبط،»های درصد جداگانه صورت به

هر چنانچه بر این اساس، . محاسبه شد« فهم و کاملاً قابل

کرد پذیرفته درصد را اخذ می 11امتیاز بالای  ،سؤال

و اصلاحات  بازبینیشد و در غیر این صورت پس از می

به را قبول  تا درصد قابلشد انجام می ارزیابی مجدد لازم،

شاخص از ی یتعیین روایی محتوا برای. آورددست 

که  بیترت نیا به. شد استفاده 7ابزار نسبت روایی محتوایی

از خبرگان  شرح اهداف و تعاریف متغیرها ازپس 

ی قسمت سه بر مبنای طیفخواسته شد تا سؤالات را 

ارزیابی « ضروری، مفید اما غیرضروری و غیرضروری»

زیر  با استفاده از فرمول آمده دست بههای داده. نمایند

                                           
 . CVR: Content Validity Ratio 

 :محاسبه گردید

 
درصد  51تر از بر مبنای فرمول مذکور، چنانچه کم

کرده را انتخاب  گزینه ضروری سؤال برای هرخبرگان 

 درصد 51زمانی که شود و منفی می CVRمقدار  باشند

از خبرگان  دیگر درصد 51و  گزینه ضروری خبرگان

. شودصفر می CVRها را انتخاب کنند مقدار گزینه سایر

گزینه خبرگان  هیّکلبه همین ترتیب در شرایطی که 

-میبرابر یک با  CVRکنند مقدار  را انتخاب ضروری

که گزینه ضروری را انتخاب  خبرگانیاگر تعداد . شود

 خبرگانو همه باشد کل بوده  درصد 51از  کنند بیشترمی
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. شودبین صفر و یک می CVRمقدار  نشودرا شامل 

قبول به تعداد  دامنه قابل ،شودکه ملاحظه می طور همان

 71عداد ت پژوهشدر این  ازآنجاکه. بستگی دارد خبرگان

-نفر از خبرگان قضاوت در مورد پرسشنامه را انجام داده

به عبارتی اگر . است شده در نظر گرفته 51/1 عدداند، لذا 

یا و ، مساوی مؤلفهبرای هر  شده محاسبه CVRمقدار 

-می دیتائ مؤلفهآن  یشد اعتبار محتوایبا 51/1بالاتر از 

با برای محاسبه پایایی درونی سؤالات پرسشنامه . دشو

هایی که مقیاس که از) نظریه بلاند و آلتمن استناد به

توان می باشد 1/1ها بیش از  ضریب همسانی درونی آن

از ضریب همسانی ( برای مقاصد پژوهشی استفاده کرد

در (. 7992انصاری و همکاران، )شد درونی استفاده 

ظور سنجش ثبات در پایایی پرسشنامه من بهو مرحله آخر 

همبستگی  باز آزمون و محاسبه شاخص -از روش آزمون

 .شدای استفاده درون خوشه

به )زمانی متفاوت روش، پرسشنامه در دو نوبت این  در 

نفره از مدیران ارشد  95 به یک گروه( فاصله سه هفته

و  شدتحت شرایط مشابه داده صنعت مخابرات ایران 

مقایسه یکدیگر با از هر دو آزمون  آمده دست نمرات به

از طرفی فراموشی عبارات دلیل این کار این بود که . شد

اتفاق بیفتد و از  در سؤالات پرسشنامه شده کار گرفتهبه 

 در پدیده ات چشمگیریطرف دیگر تغییر

در انتها، . درخ نده( ارتقای بالندگی)ی ریگ مورداندازه

از اجرای دو بار آزمون ضریب همبستگی نمرات حاصل 

ی ریکارگ بهو شباهت امتیازات مشخص شدن  منظور به

 ازآنجاکه. گردیدبرآورد  ضریب ثبات در پایایی عنوان به

و عدد صفر ( ریکاملاً تکرارپذ) 7 بین عدد  ICCمقادیر 

، عادلی گمنام و همکاران) متغیر است( ریکاملاً تکرارناپذ)

باشد میزان  7/1 بالاتر ازچنانچه این شاخص لذا ( 7997

گردد پایایی پرسشنامه در حدّ مطلوب ارزیابی میثبات 

 (.7999، محمد بیگی، محمد صالحی و گل)

 های پژوهشیافته

شاخص نسبت با استفاده از ی پرسشنامه یروایی محتوا

محاسبه شد که نتایج در جدول  (CVR) روایی محتوایی

 .است شده منعکس 6
 

نتایج ارزیابی نسبت روایی محتوا با استفاده از روش : 2جدول 

CVR 

 CVR شاخص ردیف

 بالندگی فردی

 77/1 دینی در مراودات سازمانی رعایت اخلاق 7

 96/1 ی در انجام کارهاا حرفهرعایت اخلاق  6

 15/1 توانایی مدیریت استرس 9

 76/1 تلاش برای یادگیری مستمر 7

 12/1 ی فردیها یستگیشا برای ارتقای تلاش 5

 29/1 برخورداری از قوه ابتکار و خلاقیت 2

 25/1 ی محیطیها فرصت استفاده از 1

 57/1 یمیخود راهبری و خودتنظ 7

 56/1 زمان مدیریت مناسب 9

 52/1 تعادل بین کار و زندگی ایجادتوانایی  71

 27/1 ی در برابر عملکردریپذ تیمسئول 77

 59/1 تفکر انتقادیبرخورداری از  76

 72/1 در برخورد با کارکنان صدر سعه 79

 96/1 کارکنانبا مؤثر ارتباط  77

 77/1 سازمانیارتباطات استفاده از شبکه  75

 95/1 یبالادستپاسخگو بودن به مراجع  72

 بالندگی سازمانی

 29/1 های گروهیتمایل به انجام کار 71

 57/1 ی ارتباطیها شبکهمهارت ایجاد  77

 91/1 ی کاریها میتی و مدیریت ده سازمان 79

 55/1 کمک گرفتن از همکاران در مواقع لزوم 61

 15/1 اجتماعات سازمانیدر  حضور 67

 17/1 رابطه متقابل و محترمانهبرقراری  66

 79/1 های سازمانیانتقال فرهنگ و ارزش 69

 95/1 حس تعهد و وجدان کاری 67

 75/1 سازمانیات مدیریت تعارض 65

 19/1 مدیریت سازمانمشارکت در  62

 26/1 مدیریت ارزیابی عملکرد  61

 15/1 مختلف سازمانیمدیریت واحدهای  67

 75/1 ی سازمانیها ارزشاحترام به فرهنگ و  69

 76/1 و انجام شایسته کارها یشناس فهیوظ 91

 15/1 ها نهیهزی و مدیریت بند بودجه 97
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 71/1 سازمانیقوانین و مقررات  پایبندی به 96

 96/1 یریگ میتصممهارت در  99

 95/1 یپژوه ندهیآی و نگر ندهیآ 97

 بالندگی آموزشی

 95/1 یا حرفهروزآمد بودن دانش و اطلاعات  95

 72/1 ی مرتبطافزارها نرمرایانه و  استفاده از 92

 15/1 ایحرفه کسب دانش تمایل به 91

 57/1 یادگیری در سازمان-یاددهیایجاد فضای  97

 21/1 ی به تعلیم و انتقال دانشمند علاقه 99

و انتقال دانش به آموزش  توانایی 71

 همکاران

25/1 

 17/1 جدید یها پژوهشمستمر مطالعه  77

میل به یادگیری از دانش و تجارب  76

 دیگران

75/1 

 91/1 یا حرفهی ها مشاورهمهارت ارائه  79

 75/1 ی نوین آموزشیها یفناور باآشنایی  77

 21/1 آموزش مجازیی ها استفاده از سامانه 75

های آموزش  آشنایی بامهارت 72

 سالان بزرگ

55/1 

 15/1 ی فرایندها و تجارب کاریمستندساز 71

 75/1 علمی زبان کیتسلط بر  77

 بالندگی پژوهشی

 26/1 در سازمان یابی و مسئلهائل شناخت مس 79

 55/1 سائل پژوهشیتشخیص ابعاد م 51

 16/1 ی کلان پژوهشیها طرح مدیریت 57

 15/1 پژوهشی یها طرحی ده سازمان 56

 25/1 ازیموردن پژوهشی مسائلتعریف و تبیین  59

 11/1 پژوهشیی کلان ها تدوین طرح 57

 26/1 پژوهشی یافزارها استفاده از نرم 55

 75/1 آنمهارت استفاده از آشنایی با اینترنت و  52

 26/1 ی پژوهشیها شنهادیپتوانایی ارائه  51

 15/1 ی کاربردیها پژوهشی زیر برنامه 57

 25/1 ی پژوهشیها هستهی همسوساز 59

 56/1 یا علمی و حرفهی ها عضویت در انجمن 21

ملی و  در اجتماعات علمی حضور 27

 فراملی

15/1 

 ایبالندگی حرفه

 75/1 یا حرفه رائه مشاورهاتوانایی  26

 95/1 یالملل نیب کلان یها پروژه مدیریت 29

 91/1 یوکار کسب یها طرحمدیریت  27

 15/1 در صنعت ی تخصصیها گفتمانایجاد  25

 25/1 ایده پردازی در طراحی محصولات 22

 99/1 یالملل نیبهای ملی و عقد قرارداد 21

 21/1 تخصصی یها نوآوری در حوزه 27

 51/1 اجتماعی یها شبکهاستفاده از  29

تحلیل تحولات محیطی و قدرت  11

 استدلال

75/1 

 25/1 ی اجتماعیها مواجهه با مقاومت توانایی 17

 16/1 یالملل نیبخبرگان با مستمر ارتباط  16

 15/1 خبرگان در سطح کشورارتباط با  19

 91/1 ی کلان ملیها پروژهمدیریت  17

مورد از  62مشخص است،  6نتایج جدول چنانکه از 

 CVRقدار به دلیل آنکه م شده فیتعرهای شاخص

بوده است از دامنه  51/1از تر کم ها برای آن شده محاسبه

شاخص مورد تأیید خبرگان  17ارزیابی حذف شدند و 

های مربوط به بُعد در مؤلفه بیترت نیا به. است قرارگرفته

 CVRتوجه به مقادیر  بابالندگی فردی مدیران ارشد 

توانایی رفتار بدون تعصب در  هایشده، شاخص محاسبه

 از همکاران، پرهیز با مواجهه در انجام وظایف، تواضع

توانایی نیل به اهداف  گفتار، و رفتار در تظاهر و تفاخر

از  «ایو رعایت معیارهای رفتارهای حرفهدر زمان مقرر 

برای طراحی ها ادامه مطالعه حذف و سایر شاخص

 .دپرسشنامه انتخاب شدن

-های مربوط به بُعد بالندگی سازمانی، شاخصدر مؤلفه

، تمایل به همکارانرفع مسائل نسبت به هایی مانند تعهد 

توانایی ایجاد تفاهم ، کمک به همکاران در مواقع لزوم

کارکنان و ایجاد رضایت بین  سازمان،و  بین کارکنان

، تحلیل محیط قوانین و مقرراتدقیق اجرای سازمان، 

به سازمان و  شده کسبپیرامونی، انتقال دانش و تجارب 

 CVRتوجه به  با «اجتماعی مسائلبه  مسئولیتاحساس 

جهت  هاو سایر شاخص گردیدهآمده حذف  دست های به

 .شدندادامه مطالعه انتخاب 

 ازآنجاکهنیز  های مربوط به بُعد بالندگی آموزشیمؤلفهدر 

های تخصص شاخصدر آمده  دست به CVR رمقدا

علمی، استفاده از تجربیات برای یادگیری و مشارکت در 

بوده است،  51/1تر از کم «های آموزشینیازسنجی برنامه

مطالعه ادامه ها برای شاخص و سایرگردیده حذف لذا 

های مربوط به بُعد بالندگی در مؤلفه. شدندانتخاب 
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ن نوی هاینظریهبا آشنایی های پژوهشی شاخص

، توانایی ارتباط با واحدهای مختلف صنعت، ژوهشیپ

 یریکارگ به تواناییهای جدید و طرح دیدگاهتوانایی 

از لازم را کسب نکردند و  CVRی علمی مقدار هانظریه

ها برای و سایر شاخصگردیده  ادامه مطالعه حذف

های در مورد مؤلفه .طراحی پرسشنامه انتخاب شدند

در تلاش های ای نیز شاخصمربوط به بُعد بالندگی حرفه

واحدهای مختلف ارتباط با ، مسائل اجتماعی حلّجهت 

 های اجتماعی وصف و ستاد، توانایی حلّ چالش

آمده  دست های به CVRتوجه به  با "سازیگفتمان

جهت ادامه مطالعه  هاو سایر شاخصگردیده حذف 

 .انتخاب شدند

 شاخص روایی محتوایی کلّ، شده انجامبر مبنای تحلیل  

را برای  یکه سطح قابل قبول است 151/1 پرسشنامه برابر

جهت ارزیابی ارتقای بالندگی  شده یپرسشنامه طراح

-ارشد صنعت مخابرات ایران نشان میمدیران ای حرفه

-از روش آزمون پرسشنامه پایاییمحاسبه  برای. دهد

 (ICC)یا خوشهبازآزمون و شاخص همبستگی درون 

بین  شده یطراح پرسشنامهبه همین منظور، . استفاده شد

توزیع و مدیران ارشد صنعت مخابرات ایران نفر از  95

بعد از گذشت سه هفته . پس از تکمیل گردآوری شد

مجدداً همان پرسشنامه بین نفرات قبلی توزیع و توسط 

 هشد انجامبر مبنای تحلیل آماری . آنان مجدداً تکمیل شد

ضریب آلفای کرونباخ معادل  SPSS67 افزار نرمتوسط 

بیشتر است و  1/1 قبول قابلبود که از میزان  721/1

بیانگر آن است که پرسشنامه از پایایی مناسب برخوردار 

ی نیز ا خوشههمچنین شاخص همبستگی درون . است

به دست آمد که بیانگر ثبات پایایی و قابلیت  795/1

 .استرسشنامه ی بالای پریتکرارپذ

 گیرینتیجه

ها و شناسایی ابعاد، مؤلفه منظور به حاضرپژوهش  

ای مدیران با ارتقای بالندگی حرفهمرتبط های شاخص

در این . است شده انجامارشد صنعت مخابرات ایران 

 هایو پژوهش مبانی نظریجامع با بررسی پژوهش 

 موردنظرهای ، مؤلفهشده در داخل و خارج کشور انجام

ه تعریف و از طریق انجام مصاحبه نیمه پنجگاندر ابعاد 

نفر از خبرگان صنعت و دانشگاه  71ساختاریافته با تعداد 

های ارزیابی برای تعریف شاخص ازیموردنهای داده

از  آمده دست بهاستخراج و مفاهیم  موردنظرهای مؤلفه

بر مبنای میزان ارتباط . ی شدندبند طبقهطریق کدگذاری 

ه ارتقای بالندگی پنجگانیم کدگذاری شده با ابعاد مفاه

ای با صد سؤال که ابعاد ای مدیران ارشد، پرسشنامهحرفه

نمودند، را ارزیابی می شده ییشناساهای مختلف مؤلفه

طراحی شد و جهت ارزیابی روایی صوری در اختیار 

 .خبرگان قرار گرفت

انگر آن از ارزیابی نظرات خبرگان بی آمده دست بهنتایج 

مرتبط »به لحاظ سه شاخص  شده طرحاست که سؤالات 

از وضعیت قابل قبولی « و ساده بودن بودن، واضح بودن

ی یروایی محتوا همچنین جهت بررسی. برخوردار است

ابزار  شاخص نسبت روایی محتوایینیز از پرسشنامه 

(CVR)  بیانگر آن  آمده دست بهاستفاده شد که نتایج

 62، شده یطراحشاخص  711است که از مجموع 

شاخص باقیمانده در پرسشنامه در  17شاخص حذف و 

های شامل شاخص)پنج بُعد مرتبط با بالندگی فردی 

 استرس، یادگیری ای، مدیریتحرفه دینی، اخلاق اخلاق

خود فردی، خلاقیت و نوآوری،  مستمر، شایستگی

انتقادی،  ی، تفکرریپذ تیلمسئوزمان،  ی، مدیریتراهبر

، بُعد (بودن ، ارتباط فردی و سازمانی و پاسخگوصدر سعه

های انجام کارگروهی، شامل شاخص) یسازمانبالندگی 

اجتماعات،  در ی، حضورده سازمانارتباطی،  هایشبکه

سازمانی،  هایو ارزش و محترمانه، فرهنگ متقابل رابطه

 به عملکرد، احترام تعارض، ارزیابی ی، مدیریتتعهد کار

 ها، مهارتهزینه ی، مدیریتشناس فهیوظی، سازمان فرهنگ

، بُعد بالندگی آموزشی (یپژوه ندهیآی و ریگ میتصم

ای، توانایی حرفه دانش بودن های روزآمدشامل شاخص)
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 فضای تخصصی، ایجاد یافزارها نرم و رایانه از استفاده

 انتقال و تعلیم به سازمان، علاقه در یادگیری-یاددهی

 انتقال و آموزش ای به همکاران، تواناییحرفه دانش

 تجارب و دانش از یادگیری به همکاران، میل به دانش

-سامانه از نوین، استفاده هایفناوری با دیگران، آشنایی

، سالان بزرگ آموزش هایمهارت با مجازی، آشنایی های

 زبان کی بر کاری و تسلط تجارب و فرایندها یمستندساز

های شامل شاخص)، بُعد بالندگی پژوهشی (خارجی

پژوهشی،  مربوط به مسائل ابعاد یابی، تشخیص مسأله

 پژوهشی مسائل پژوهشی، تبیین هایطرح مدیریت

 از پژوهشی، استفاده هایطرح ، تدوینازیموردن

 و مهارت اینترنت با پژوهشی، آشنایی یافزارها نرم

کاربردی،  هایپژوهش یزیر برنامهآن،  از استفاده

 هایانجمن در پژوهشی، عضویت هایهسته یهمسوساز

و ( یالملل نیب و ملّی علمی اجتماعات در علمی، حضور

 مشاوره های ارائهشامل شاخص)ای بُعد بالندگی حرفه

 ی، مدیریتالملل نیب و ملّی هایپروژه ای، مدیریتحرفه

 تخصصی، ایده ی، گفتمان سازیوکار کسب هایطرح

 عقد و محصولات، مذاکرات طراحی در پردازی

 در کارآفرینی و ی، نوآوریالملل نیب و ملّی قراردادهای

 با محیطی، مواجهه تحولات تخصصی، تحلیل هایحوزه

 و ارتباط اجتماعی در برابر تغییرات فناوری هایمقاومت

 .ی گردیدبند دسته( یالملل نیبملّی و  خبرگان با مستمر

-در بُعد بالندگی فردی و شاخص آمده دست بههای یافته

های فرانکویس گانه آن با نتایج پژوهشهای شانزده

و کانوکرن، پونگرتون و نگانگ ( 6175)، اسنل (6177)

در بعُد بالندگی سازمانی و هفده . مطابقت دارد( 6171)

شاخص تعریف شده برای آن، نتایج به دست آمده با 

منطبق ( 6117)و دریفیوز ( 6117)تحقیقات بارت و مایر 

-های سیزدهنتایج بُعد بالندگی آموزشی و شاخص. است

( 7991)، شفیع زاده (6177)های گینزبرگ گانه آن با یافته

در بُعد بالندگی . خوانی داردهم( 7996)و محب زادگان 

پژوهشی و دوازده شاخص تعریف شده برای آن انطباق 

، اِنجی و (6176)الاوزی با نتایج گ آمده دست بههای یافته

در . حاصل است( 6179)و نواز و همکاران ( 6177)چان 

گانه آن های دوازدهای و شاخصبُعد بالندگی حرفه

و نیکوفر ( 6171)های به دست آمده با نتایج رستون یافته

 .باشدمنطبق می( 7991)و مظاهری 

تحلیل نتایج ارزیابی نسبت روایی محتوا حاکی از آن 

مربوط به  هایشاخصسؤالات پرسشنامه  در است که

بیشترین ضریب نسبت روایی بُعد بالندگی آموزشی از 

شود گیری مینتیجه بیترت نیا به. برخوردار هستندمحتوا 

ارتقای بالندگی برای  از معیارهای مهمکه توسعه آموزشی 

و ضروری  استای مدیران ارشد صنعت مخابرات حرفه

ای به این ارتقای بالندگی حرفههای است که در برنامه

 .مهم توجه جدیّ مبذول شود

بر مبنای نتایج ارزیابی روایی محتوا، پرسشنامه 

ای مدیران ارشد برای ارتقای بالندگی حرفه شده یطراح

های مورد از شاخص 62صنعت مخابرات ایران تعداد 

برای  شده محاسبه CVRقدار به دلیل آنکه م شده فیتعر

بوده است از دامنه ارزیابی حذف  51/1ازتر کم ها آن

شاخص مورد تأیید خبرگان قرار  17شدند و تعداد 

به  151/1با  برابرشاخص ارزیابی پرسشنامه نیز . گرفت

پرسشنامه  را برای کلّ یدست آمد که سطح قابل قبول

به ( آلفای کرونباخ) یدرونارزیابی همسانی . دهدنشان می

باشد که می 721/1ه برابر با دست آمده برای کلّ پرسشنام

بیشتر است، لذا  1/1 قبول قابلاز مقدار  ازآنجاکه

ی شد که پرسشنامه پایایی مناسبی دارد و افراد ریگ جهینت

جامعه آماری برداشت مشابهی از پرسشنامه و سؤالات 

همچنین شاخص همبستگی . در آن دارند شده یطراح

به دست  795/1پرسشنامه معادل  (ICC)ی ا خوشهدرون 

ی بالای پرسشنامه ریتکرارپذآمد که بیانگر ثبات پایایی و 

 .استدر ادوار زمانی مختلف 

 پیشنهاددر این پژوهش  آمده دست های بهبر اساس یافته

ها جهت ارزیابی میزان ی مؤلفهاستانداردسازگردد تا می

ای مدیران ارشد بر کارایی عملکرد مراکز توسعه حرفه
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. صورت پذیرد شده فیتعرها و استانداردهای اساس نُرم

مربوط به بالندگی  یها نامه نیضوابط و آئ یساز متناسب

-با معیارهای بالندگی و شاخصای مدیران ارشد حرفه

تواند به ارتقای بالندگی مدیران منتج از آن نیز می های

 .ارشد کمک نماید

توان به های این پژوهش نیز میترین محدودیتاز مهم

محاسبات روایی و پایایی پرسشنامه اشاره نمود که صرفاً 

بر مدیران ارشد صنعت مخابرات در استان تهران انجام 

های این پژوهش از دیگر محدودیت. پذیرفته است

ها ها است که اعتبار یافتهگردآوری داده زمان مدت

امکان دارد که است و  7999-7711 بازه زمانیمحدود به 

تأثیر  .شودگر نتایج متفاوتی مشاهده های دیدر زمان

کاری، فقدان محافظه مانندگر متغیرهای مداخلهبرخی 

مدیران ، تمایلات و تعصبات یحوصلگ یو ب صراحت

ها از دیگر موضوعاتی به پرسشنامهدهی ارشد در پاسخ

ه مطلوب را با چالش مواجه ساخت نتایج بکه کساست 

 .است
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 منابع

(. 7992.)سهادات و ورمزیهار، سهکینه    قاضی، عطیهه  ؛نصاری، سمیراا

دانشهجویان   یمنهد  تیرضا بررسی روایی و پایایی پرسشنامه سنجش

-2(: 6) 7، یا مجله مهندسی بهداشت حرفه ،های آموزشیاز صندلی

7. 

تهدوین الگهویی بهرای بالنهدگی اعضهای      (. 7977. )ورکریمی، جوادپ

: معلهم  تیه نشهگاه ترب دا ،رساله دکتهری ی، هیأت علمی جهاد دانشگاه

 .دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

ارائه مدلی برای بهسهازی اعضهای هیهأت    (. 7991. )، حمیدزاده عیشف

دانشگاه ی، رساله دکتری مدیریت آموزش ی،علمی دانشگاه آزاد اسلام

 .واحد علوم و تحقیقات: آزاد اسلامی

پیشهرفته   یهها  یتئهور (. 7972. )امشیدی، مینا و میرابی، حمیدرضه ج

 .واحد تهران مرکز ،آزاد اسلامی انتشارات دانشگاه: تهران ،مدیریت

و توسعه  ءارتقا یها راهبردها و روش(. 7912. )محمود سینی، سیدح

، ایهران  یهها  اعضای هیأت علمی در دانشگاه یها و مهارت ها تیقابل

مجموعه مقالات نخستین سمینار آمهوزش عهالی در ایهران، دانشهگاه     

 .اطباییعلامه طب

. مبارکی، حسین و سعیدی، حسن ؛کمالی، محمد ؛گمنام، مریم یعادل

فارسی پرسشنامه ارزیابی پروتز  تعیین روایی و پایایی نسخه(. 7997)

(: 7) 7 جانبهاز،  فصهلنامه طهب   .افراد دارای قطع عضو انهدام تحتهانی  

72-9. 

عباس پور، عباس؛ رحیمیان، حمیهد؛ دلاور، علهی؛ غیهاثی نودوشهان،     

توسعه مهدیران شهرکت   (. 7992. )سعید هاشمیان فرخ دوست، سعید

، فصهلنامه روانشناسهی آمهوزش،    ها یستگیشاملی گاز ایران بر مبنای 

79 (7 :)21. 

علمهی   طراحی الگوی بالندگی هیأت(. 7996. )زادگان، یوسف محب

 .، دانشگاه تهرانساله دکتریر ،شهر تهران یها در دانشگاه

. محمدصهالحی، نهرگس و گهل، محمههدعلی    ؛محمهدبیگی، ابوالفضهل  

در  یریه گ مختلف اندازه یها روایی و پایایی ابزارها و روش(. 7999)

 مجلهه دانشهگاه علهوم پزشهکی     .کهاربردی در سهلامت   یها پژوهش
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