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 1علیرضا خجسته 
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 3هاشم نیكو مرام  

 4افسانه زماني مقدم 
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 چكیده

وتحليل  مديريت، بر اساس تجزيه  عملكرد حسابرسي بر  مبتني  مالي  گيريتصميم  الگوي مقاله حاضر با هدف ارائه

(  5)پژوهشي عوامل اثرگذار شامل    نظري و پيشينهكيفي و كمي انجام پذيرفت. در بخش كيفي، با بررسي مباني

منظور كسب اجماع نظري عمومي خبرگان بخش  ( شاخص شناسايي گرديد. سپس، به  67( مؤلفه و )13بعد، )

فازي؛  ساختار يافته مبتني بر استفاده از تكنيك دلفيعمومي كشور با استفاده از پرسشنامه و انجام مصاحبه نيمه

عوامل اثرگذار مورد پذيرش و غربالگري واقع گرديدند. سپس، بر اساس تحليل كمي و با استفاده از روش تحليل  

ابعاد، مولفهسلسله مراتبي به از يك  نهايي هر  اهميت آنهاي و شاخصبود يافته؛ وزن  با  ها تعيين و ميزان  ها 

الگو مشخص شدند. مطابق با يافته2016افزار اكسل  بكارگيري از محيط نرم  سياسي و  "بعد  هاي پژوهشي  ، در 

)  "مديريتي نهايي  وزن  مولفه  0/ 216با  سيستم"(،  مناسب  مديريت  و  نهايي   "اطلاعاتيهاي  بكارگيري  وزن  با 

  شرايط   احراز  اساس  بر  عمومي  بخش  اجرايي  هايدستگاه  در  كاركنان  و  مديران  بكارگيري"  ( و شاخص1116/0)

گيري مالي با حسابرسي ( داراي بيشترين اهميت بر انطابق تصميم046/0با وزن نهايي )  "قانوني  اختصاصي  و  عمومي

 . باشندعملكرد مديريت مي
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 مقدمه   -1

  مديريت   هايسيستم  از  تريگسترده  و  تركامل   مجموعه  و مالي،  سياسي  پاسخگويي  هاينياز رو به افزايش در حوزه

تصميم  بتواند  تا  طلبدمي  را  حسابداري  و بازخوردي  بهبود  و  گيريبراي    به  گرايش  نمايد.  ارائه  پاسخگويي، 

  بخش،   اين  در  پاسخگويي  و  مالي  منابع  مديريت   بهسازي  موضوع  شدن  با جهاني  عمومي،  بخش  در  مالي  گزارشگري

(.  1388كردستاني و ايرانشاهي،  ،  2006وانهلدن،    و  ؛ ديبروجين1400است )كردستاني و فتاحي،    يافته  افزايش

تواند بسيار حياتي هاي بزرگ مالي و استراتژيك براي تيم مديريتي، ميگيري هاي آينده و تصميمهزينهريزي  رنامه ب

همكاران،    باشد و  مسئوليت1401)صراف    و   حسابداري  با  مالي  پاسخگويي  حوزه  در  بالاخص  پاسخگويي  (. 

از  مالي  گزارشگري   و   مالي   پاسخگويي  ئوليتمس  رابطه  اگرچه.  است  داشته  رابطه  هادولت  پيدايش  بدو  دولتي 

شده    تقويت  كافي   قدر  به  قدرت  تعديل   و   توزيع  با  متناسب  و  پارلماني  سياسي  هاينظام  استقرار  از زمان  حسابداري

استفاده   اداره  براي  مقتضي  طريق  به  مالي  گزارشگري  و  حسابداري  سيستم  از  حاكمان  همواره  اما؛  است،   امور 

 پاسخگوييمسئوليت   نظام  تحليلي   چارچوب  به   ( با نگاه سيستمي1396حبشي )(. آذر و  1390اند )باباجاني،  كرده

  تشكيل  هدفمند  و  فعال  هايسيستم  يا  هانظام  خرده  ايمجموعه  از  نظام  نمايند كه اينگيري مي، نتيجه1عمومي 

  تعامل  كه ضمنبوده    نوين  عمومي  مديريت  دهندهتشكيل  كلي   عناصر  هازيرسيستم  يا  هانظام  اين خرده  .است  شده

  ايفاي   به  عمومي،  پاسخگويي  نظام  "حسابداري"  و  "حسابرسي"  در  هدفمند  سامانه   دو  عنوان  به  يكديگر  با  ارتباط  و

)مي  نقش ايجيري  اعتقاد  به  دولت  1983پردازند.  مالي  نظارت  و  پاسخگويي  مسئوليت  ايفاي  اصلي  ابزار   )

با تطور  مي  "حسابرسي" تاريخ  انواع مختلف  باشد، كه در طول  اهداف آن؛ در  و  مباني  تغيير در  و  پاسخگويي 

 (. 1395نژاد،  ؛ زارعي و فاضلي1400فلاح و همكاران،  حسابرسي نيز بكار گرفته شده است )نخبه

استوارت  پاسخگويي   سطوح  به  اجمالي  نگاهي   ظرفيت   ،"پاسخگويي  مسئوليت  نردبان"  به  موسوم  موردنظر 

  در   حسابرسي  نوع  اين.  كندمي  آشكار  را   مذكور  نردبان  از  مختلف  ابي سطوحارزي  در  عملكرد مديريت  حسابرسي

برنامه(  مسئوليت  سطح  پنج  از  سطح  ارزيابي سه  فرآيند و    فعال   پاسخگويي )شامل پاسخگويي فرآيند، عملكرد 

از اين رو،  2016؛ عمر و همكاران،  1398بود )باباجاني و همكاران،    خواهد حسابرسي عملكرد مديريت نقش  (. 

ميعمده  ايفا  مردم سالار  جامعه  در يك  پاسخگويي  مسئوليت  ارزيابي  در  بدون  اي  پاسخواهي  به طوريكه  كند، 

امكانپذير نميبهره  از آن،  اين رويكرد حسابرسي،  گيري  واقع،  كند تا يرا فراهم م  ي نيع  ليوتحلهيتجزباشد. در 

-ميتصمو    هانهي، كاهش هزاتيبهبود عملكرد برنامه و عمل  يبرا   مربوطه  بتوانند از اطلاعاتمقامات ناظر    و  تيريمد

اصلاح  اينظارت    يبرا   يريگ اقدامات  تسه  يشروع  پاسخگو  ليو  كنند  يعموم  ييدر    )استانداردهاي   استفاده 

ها  ياز حسابرس   يار يبس  كانون توجه و دامنه  ري اخ  يها در سال  (.2019پوا،  ؛ آنتي2021آمريكا،    دولتي  حسابرسي

  ي وگ پاسخ  ييبه تنها  يمال  يهااز آنجا كه صورت  و  شده است  ييهايونگرگدستخوش د  يو خصوص  يدر بخش عموم

 ياب يارزپاسخگويي مالي،  مسئوليت . از اين رو، مديران بخش عمومي براي ايفاي  ستين  تيريمد  يلاعاتطا يازهاين
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گيري مالي مناسب و گزارشگري مالي  ي؛ اتخاذ تصميماتيعمل  يها شرفتيو پ  هافعاليت  تيفيك  مورد  و قضاوت در

 باشند. مربوط، منصفانه و دقيق به دنبال كسب اطلاعات مي

  ي ابيارز  يبرا مديريت را  عملكرد    ي رورت وجود فنون حسابرسض  به  ازي ن  يي هانهيزم  نيچن  جاديا  ، جهيدر نت

  .(1399به نحو چشمگيري افزايش داده است )رهنماي رودپشتي و زندي،    3اقتصادي ، صرفه2، كارايي1اثربخشي 

گيري مالي مبتني بر حسابرسي عملكرد  پژوهش حاضر به دنبال آن است كه از طريق ارائه الگوي تصميمبنابراين،  

گيري مالي مناسب بخش  براي تحقق مناسب ايفاي مسئوليت پاسخگويي مالي و تصميممديريت؛ بستر لازم را  

 عمومي فراهم آورد. 

 

 چارچوب نظري و پیشینه پژوهش -2

  در  تغيير  ، باعث"4نوين   عمومي  مديريت  پسا  دوره"عمومي تحت عنوان    بخش  مديريت  زمينه  در  جديد  پارادايم

  كه   اين باورند  بر  (2018)  كوردري  و  هاي  .است  شده  خصوصي نيز  بخش  حتي  و  عمومي  بخش  حسابداري  سيستم

  ها تحول  اين  .كرده است  ايفا  اساسي  نقش  نوين  عمومي  مديريت  توسعه  در  عمومي،  بخش  حسابداري  در  تغييرات

 سيستم  زيرا.  دانست  دخيل  در آن  را  گزارشگري مالي  سيستم  و  حسابداري  نقش  توانمي  و  نيست  پوشيده  كسي  بر

 خصوصي  و  عمومي  بخش  مديريتي  هايتمام سيستم   اهداف  به  دستيابي  و  پيشرفت  در  مهم  عوامل  از  يكي  حسابداري

  هاي روش  و  عمومي  بخش  مرزهاي  ،1980  دهه   (. از 2019؛ كولاك،  1400شود )كردستاني و فتاحي،  مي  محسوب

  چشمگيري   طور  به  حسابداري  مفاهيم  و   هاكنترل  ها،حكومتي، مسئوليت  ساختارهاي  آن،  بنديبودجه  و  مديريت

 (.2006وانهلدن،    و  ؛ ديبروجين1400اند )كردستاني و همكاران،  يافته  تغيير

  تصوير   آنگاه  شود،  توجه  پاسخگويي  مبناي  عنوان  به  نيز  نقش بودجه  به  پاسخگويي،  مسئوليت  فرآيند  در  اگر

مي  پاسخگويي  سامانه  از  روشني   با   آنان(،  نمايندگان  و  )شهروندان  كنندهاستفاده   اصلي  هايگروه.  گرددآشكار 

نمايند  مي  ارزيابي  را  دولت  عمومي  پاسخگوييمسئوليت    عمومي،  بخش  شده  حسابرسي  هاي ماليگزارش  از  استفاده

و حبشي،   باباجاني،  1392؛ حبشي،  1396)آذر  پاسخگويي1390؛  ديگر،  عبارت  به   پاسخگويي"  دوجنبه  از  ؛(. 

اجراي حسابداري  "از    است  عبارت  عملياتي  است. پاسخگويي  گرفته  قرار  توجه  مورد  "مالي  پاسخگويي"  و  "عملياتي

ها و  . در واقع، اين رويكرد پاسخگويي بر مواردي چون خدمات، خروجي"عملكرد مبتني بر اهداف عملياتي معين

  منابع   و مصرف  خرج  تخصيص،  به  طمربو   گزارشگري  و  رديابي"نتايج تمركز دارد. همچنين، پاسخگويي مالي بيانگر  

مقررات    و  بندي و يا قواعد، قوانينحسابرسي، بودجه  حسابداري،  چون  ابزارهاي  از   استفاده  باشد كه بامي  "مالي

 (. 2011؛ گرگوري،  1396پذيرد )ناصري و همكاران،  مربوط به مديريت و كنترل مالي انجام مي

 
1 Effectiveness 
2 Efficiency 
3 Economy 
4 New Public Management (NPM) 
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پيرامون    و مقررات  قوانين  رعايت  مورد   در  دولت،  در  بالاخص  و  عمومي  بخش  در  منصوب  و  منتخب  مقامات

  مسئوليت   سالانه،  بر بودجه  حاكم  هايمحدوديت  با  همراه  و  قانوني  محل  در  آن  صحيح  مصرف  و  منابع مالي  تحصيل

  تأكيد   مالي  منابع  صحيح  مصرف  و  بر تحصيل  و  است  برخوردار  طولاني  ايسابقه  از  مسئوليت  اين.  دارند  پاسخگويي

 اجرائي مقامات اساس، اين بر و است مديريتي پاسخگويي مسئوليت از جزئي عملياتي پاسخگويي مسئوليت. دارد

 صحيح مصرف و تحصيل در مقررات و قوانين  رعايت بر علاوه موظفند بخش عمومي بزرگ نهادهاي و  هادولت در

  موارد   اين  تحقق  و در  نموده  مصرف  اقتصادي  صرفه  با  و  اثربخش  كارا،  صورت  به  را  منابع  عمومي، اين  مالي  منابع

 (. 1389؛ باباجاني،  1396پاسخگو باشند )ناصري و همكاران،  

  كه   كرد  منتشر از حسابرسي  مناسبي  نسخه  استراليا حسابرسي استانداردهاي هيات  (2015) سال  دسامبر  در

  استراليا   در.  بود  حسابرسي  هايگزارش  ارزش  شفافيت و  افزايش  راستاي  در  استانداردها  بخش  در  بازنگري  شامل

ها و  ريزي و سياستپاسخگويي قانوني، فرآيند، عملكرد، برنامه  شامل  منظر پاسخگويي از  مديريت  عملكرد  بررسي

شود. همچنين، علاوه بر پاسخگويي عملكرد مديريتي، ديگر انواع مسئوليت پاسخگويي شامل پاسخگويي مي  هاروش

 (. 1383؛ بزرگي،  1396باشد )ناصري و همكاران،  اي، اجتماعي، عملياتي ميالي، سياسي، حرفهعمومي، م

  بزرگ   نهادهاي  مالي  و گزارشگري  حسابداري  نظري  مباني  در  پاسخگويي ماليمفهوم مسئوليت    حاضر  حال  در

هاي  بخش عمومي از مدلهاي  سازمان  . (2021است )كاروانا،    داده  اختصاص  خود   به  مناسبي  جايگاه  عمومي  بخش

كنند )رسي و  استفاده مي  برون سازماني  و  درون  ذينفعان  بهمختلفي براي گزارشگري ابعاد مختلف عملكرد خود  

  اطلاعات  ويژگي مهمترين شفاف، كارا و منصفانه مالي گزارشگري سيستم يك وجود (. از اين رو،2020همكاران، 

  افراد  آگاهي  و  باشدمي  اهميت  داراي  هادر دولت  همواره( و  1401حسابداري بوده )رضائي و تامرادي،    شده  تهيه

  مهمترين  از  مالي  (. در واقع، گزارشگري1400دهد )كردستاني و فتاحي،  افزايش مي  را  عمومي  منابع  از  استفاده  براي

ايفاي مسئوليت پاسخگويي مالي و انجام    با  بتوانند  تا  كندمي كمك  عمومي  بخش   به مسئولين  كه  است  ابزارهايي

  براي   مصارف آن  و  عمومي  منابع  تامين  در زمينه  ويژه  به  را  خود  (، وظايف2019تعهدات )هرتاري و همكاران،  

 .دهد  نشان  اقتصادي  رعايت صرفه  با  و  اثربخش  كارا،  ايگونه  به  رسانيخدمت 

  اهداف   و  پاسخگويي تدوينمسئوليت    مبناي  بر   اخير  هاي  سال  در  نيز  بخش عمومي  نظري حسابداري  چارچوب

  پورزماني،  و  معينيان؛  1397يزدي و همكاران،  مجبوري)  است  مفهوم قرارگرفته  اين  تأثير   تحت  نيز  مالي  گزارشگري

  كنترل   روي  كه  است  نوين  عمومي  مديريت  نماد  ،پاسخگوييتوان بيان نمود كه مسئوليت  (. بنابراين، مي1396

 يا شهروندان به پاسخگوييمسئوليت  دارد. افزايش تأكيد اختيارات مديريتي زدايي تمركز و مالي شفافيت هزينه،

از  براي  حياتي  عنصري  مشتريان،   پورزماني،   و  معينياناست )  عمومي  خدمات  آفرينيارزش  و  كيفيت  اطمينان 

  و محتواي   كاربرد  كه  اندشده   داده  تطبيق  عمومي،  حاكميت  تغيير  حال  در  تقاضاهاي  با  حسابداري  هاينظام(.  1396

 سيستم  يك  عنوان  به  حسابداري  نقش  پژوهشي پيشينه    اين  .اندداده   قرار  تأثير  تحت  آشكار  طور  به  را  هانظام  اين

 (. 1400سازد )كردستاني و فتاحي،  مي  برجسته  را  دولتي  بخش  مراتب مديريت  سلسله  در  مالي  گزارشگري
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  بتوانند   تا  كندمي  كمك  عمومي  بخش  به مسئولين  كه  است  ابزارهايي  مهمترين  از  مالي  واقع، گزارشگريدر  

  كارا،  ايگونه به رسانيخدمت  براي مصارف آن  و عمومي منابع تأمين در زمينه ويژه به را خود  ايفاي وظايف نحوه

  بر  اخير هايسال  در نيز بخش عمومي حسابداري  نظري چارچوب. دهد نشان اقتصادي رعايت صرفه با و  اثربخش

  معينيان) است مفهوم قرارگرفته اين تأثير تحت نيز مالي گزارشگري اهداف و  پاسخگويي تدوين مسئوليت مبناي

 سيستم  اجراي  نيز  توسعه  حال  در  كشورهاي  مالي،  گزارشگري  سيستم  اهميت  درك  با  (.1396  پورزماني،  و

  كارا،   گزارشگري  سيستم  يك  عنوان  به  حسابداري.  اندكرده  آغاز  عمومي  بخش  در  را  تعهديمبناي    بر  حسابداري

افزايش  تواندمي باشد    مفيد  خارجي  گذاريسرمايه  جذب  و  عمومي  اطمينان  مالي،  اطلاعات  اتكاپذيري  در 

 پاسخگويي   بهبود  براي  فشار  افزايش  با  امروزه  كه  آنجايي  از  (. همچنين،2010؛ تيكل ،  1400)كردستاني و فتاحي،  

  اين   آميزموفقيت  اجراي  و  اند؛ بنابراين، طراحيآورده   روي  مديريت  نوين  به رويكردهاي  هادولت  عملكرد،  شفافيت  و

)كردستاني و همكاران،    دارد   دولتي  مالي  گزارشگري  و  حسابداري  نظام  هايبا ويژگي  زيادي  همبستگي  رويكرد،

ديژسوس1400 به2012  ايرادو،  و  ؛  اجراي  بارتع  (.   سيستم  به  مبرمي  نياز  رويكرد،  اين  آميزموفقيت   ديگر، 

  عنوان  به  تعهدي  حسابداري  عمومي،  مديريت  در  نوين  بكارگيري رويكرد  شروع  با  كه  صورت  بدين.  دارد  حسابداري

افزايش  رويكرد  اين  مهم  اركان  از  يكي شود  مي  مقايسه  قابل  اطلاعات  تهيه  و  مالي   گزارشگري  كيفيت  منجربه 

 (. 1400)كردستاني و همكاران،  

  در   عمومي  پاسخگويي  مسئوليت  ارزيابي  و  ايفا  اگر روند  است  واقعيت  اين  بيانگر  فوق  مطالب  به  اجمالي  نگاهي

  گزارشگري  و  حسابداري  سيستم  قطعا؛  باشد،  شده  برخوردار  تحول چشمگيري  از  طولاني  نسبتا  زماني  دوره  يك  طول

  (. 1399شود )نظري،    مشاهده  آن  در  پيشرفت  از  هايينشانه  بايد  و  گرفته  قرار  اين تحول  تأثير  تحت  نيز  دولتي  مالي

  قبال   در  بودجه )يعني؛ مجلس(  تصويب  مرجع  پاسخگويي به  ضرورت  در  كشورها  اغلب  اجرايي  هايدر واقع، دستگاه

اعتبارات  نحوه و همكاران،  مجبوري)باشند  مي  مشترك  حاصله،  آثار  و  نتايج  مصوب،  مصرف  آذر،  1397يزدي  ؛ 

  هاي از جنبه  عمومي  منابع  بر  حاكم  پاسخگوييمسئوليت    سطح  ارتقايها سبب گرديد تا  اين پيشرفت(.  1389

حسابرسي را در پي داشته    هايشيوه  و نيز تحولات در  يافته   كشورهاي توسعه  در  عملكردي  هايجنبه  به  مالي  صرفا

مبناي كيفيت گزارشگري مالي را  (، زيرا؛  1396  پورزماني،  و  معينيان  ؛1397يزدي و همكاران،  )مجبوري  است

 (.1401اكبري و وقفي،  )علي  توان همان كيفيت حسابرسي تعريف كردمي

و    اوليه  شرط  مالي  هايصورت   حسابرسي  و  رعايت  انجام حسابرسي  مالي،  نظارت  مطلوب  الگوي  يك  تدوين  در

اما  لازم شرطنمي  هست،  اقتصادي   ملاحظات.  باشد   كافي  تواند    انجام   ضرورت  كه  دارد  وجود  مديريتي  متعدد 

  نژاد،  و فاضلي  ؛ زارعي1397يزدي و همكاران،  )مجبوري  كندمي  تبيين  عمومي  بخش  در  را  حسابرسي عملكرد 

براي1395   سطح  ارتقاي  در  حسابرسي  نوع  اين  عملكرد مديريت، ظرفيت  حسابرسي  استقرار   مزاياي  تشريح  (. 

  و  ؛ معينيان1397يزدي و همكاران،  )مجبوري  گيرد  قرار  تحليل  مورد  بايد  عمومي  نهادهاي  پاسخگوييمسئوليت  

ويژگي1396  پورزماني، بر  و تمركز آن  نوين  استقرار مديريت عمومي  با  واقع،  نظير  هاي(. در    بر   تمركز  مهمي 
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  خود  رسالت  انجام  به  رعايت قادر  و  مالي  حسابرسيها؛  ورودي  بر  جاي تمركز  به  برنامه  اثربخشي  و  نتايج  و  خروجي

؛ باباجاني 1397يزدي و همكاران، مجبوري)گرديد  احساس حسابرسي هاي مدرنشيوه از استفاده به  نياز و نبوده

بيروني   افراد  يا  دولت  خود  كاركنان  توسط  دروني  از حسابرسي  اندازه،  هر  با  هادولت   اكثر  (. امروزه1390قنبريان،    و

  عملكرد   حسابرسي  عنوان  تحت  كه  است  گرفته  بر  را در  ايگسترده   محدوده  عموما   حسابرسي  و  گردندمي  مندبهره 

  در  آن از مشخصي بخش يا سازمان هايروشمند فعاليت بررسي برگيرنده در  حسابرسي نوع اين. شودشناخته مي

 ارزيابي  كه  كند، چرامي  تسهيل  را  پاسخگوييبه    دستيابي  عملكرد  حسابرسي.  است  مشخص  هايبه هدف   دستيابي

 (. 1389؛ آذر،  1397يزدي و همكاران،  مجبوري)  نمايدارائه مي   سازمان  از عملكرد  مستقلي

-سازي مسئوليتعملكرد مديريت از پتانسيل لازم براي غني  توان بيان نمود كه حسابرسيبه عبارت ديگر مي

الي حسابرسي را براي توسعه عملياتي نسبت به بهبود كارايي و  پاسخگويي عمومي برخوردار بوده و مؤسسات ع 

مي  عمومي كمك  مديريت  به  اثربخشي  كمك  طريق  از  است  قادر  مديريت  عملكرد  حسابرسي  واقع،  در  نمايد. 

بهينه براي  نظارتي  و  دولتي  مسئوليتمسئولين  عملكرد؛  پيادهسازي  بنابراين،  دهد.  ارتقا  را  سازي  پاسخگويي 

لكرد مديريت از طريق ارزيابي اتخاذ و اجراي تصميمات توسط قانونگذاران و مقامات دولتي از ديدگاه  حسابرسي عم

دهندگان و شهروندان نسبت به ارزش  اقتصادي، كارايي و اثربخشي، و نيز بررسي ميزان آگاهي و درك مالياتصرفه  

ريق توجه به قانونگذاران، مقامات دولتي،  تواند از ط پذيرد. همچنين، حسابرسي عملكرد مديريت ميپول صورت مي

ها دولتي و رسانه )بينشي نسبت به  ها مبتني بر سياستگذاري آندهندگان و ديگر منابع مالي و نيز هدفماليات

 (. 2019اينتوساي،    3910هاي مختلف دولتي( منجر به افزايش شفافيت شود )دستورالعمل  مديريت و نتايج فعاليت

  بوده   هادولت  مالي  هايصورت  به  رسيدگي  محاسبات كشورها  ديوان  اصلي  وظيفه  ميلادي  1970ازسال    قبل   تا

  حسابرسي  است، بر  شده  كه مطرح  زماني  از  كارايي  كه حسابرسي عملكرد مديريت و  است   حالي  اين در.  است

.  است  كرده  معين  خاصيمحدوده    نيز  مالي  هايگزارش  حسابرسي  براي  و  نموده  مديريت تمركز  گوناگون  هايجنبه

  تأكيد   هابرنامه  و  هاشده فعاليت  تمام  بهاي  و  اقتصادي  صرفه   و  نظير اثربخشي، كارايي  مواردي  بر  عملكرد  حسابرسي

 كه  است  اين در آن  اهميت اساسي و بوده فراتر بسيار مالي  حسابرسي  از آن و گستره   دامنه دليل همين به و دارد

  دو  بخشد. حسابرسي عملكرد مديريت مي  ارتقا  را  اجرايي  نهادهاي  عملكرد  عملياتي و  پاسخگويي  درباره  قضاوت

  مديريت   كيفيت  مورد  در  انتقادي  ارزيابي  عنداللزوم   و  ( اطمينان بخشي1كند )مي  دنبال  زير  شرح  به  اساسي  هدف

  هاآن  عملكرد  تقو  و  ضعف  نقاط  شناسايي  از طريق  عمومي  بخش  نهادهاي  مديران  به  ( كمك2عمومي؛ )  بر منابع

 (. 1994  جونز،  ؛  2010  ؛ كردري،1397يزدي و همكاران،  بهتر )مجبوري  هايروش  به  هدف دستيابي  با

  و   مالي همراهي حسابرسي با تا شد  عمل  وارد  نوين مديريت با حسابرسي عملكرد مديريت شرايطي چنين در

يزدي و  مجبوري)تشكيل دهد   عمومي بخش  در را جامع حسابرسي موسوم به حسابرسي از كاملي سيستم رعايت

 ارزيابي   براي  ايدرخور ملاحظه   ظرفيت  از   عملكرد مديريت  حسابرسي(.  1390قنبريان،    ؛ باباجاني و1397همكاران،  

بر  عملياتي  پاسخگوييمسئوليت  است  اجرايي  هايدستگاه  اقتصادي  و  مالي  منابع  مصرف  حاكم    در  و  برخوردار 
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به    پاسخگوييمسئوليت  فرآيند  قضاوت  و   ارزيابي  در  مراحل رسيدگي،  در  مورد نياز  هايزمينه  بودن  فراهم  صورت

يزدي و همكاران،  ؛ مجبوري2019؛ پاركر و همكاران،  2019( اينتوساي،  3910دستورالعمل ) )  پردازدمي  نقش  ايفاي

باباجاني1397 واقع، حسابرسي1390  قنبريان،  و  ؛  با    عملكرد  (. در  مناسب،  مديريت  به حكمراني  هدف كمك 

هاي دولتي و استفاده منابع را از ديدگاه اثربخشي، كارايي و صرفه  ها، فعاليتپاسخگويي و شفافيت؛ اجراي برنامه

 (. 2021دهد )مارتين و همكاران،  اقتصادي مورد بررسي قرار مي

واملي نظير تامين و استفاده  مديريت به دليل پيچيدگي بخش عمومي ناشي از ع  عملكرد  حسابرسي  سازيپياده

از منابع مالي قابل توجه، عوامل فرهنگ ملي، ناهمگوني در ارائه خدمات عمومي، افزايش تقاضا براي كيفيت خدمات  

؛  2021دراگوسين و همكاران،  باشد )هايي مواجه ميهمواره با چالش،  عمومي، ذينفعان متعدد، عدم تقارن اطلاعاتي

  مقايسه   در  مديريت  عملكرد  حسابرسيدارند كه  ؛ بطوريكه، بسياري از پژوهشگران بيان مي (2019پوا و روسيا،  آنتي

است    همراه  فراواني  هاييچالش  با  آن  اجراي  كه  كشورهاست  عمومي  بخش  در  تازه  نسبتا  موضوعي  ها،حوزه  ساير  با

؛  2019پوا و روسيا،  ؛ آنتي2021؛ دراگوسين و همكاران،  2021؛ بوشاتيا و دلوشي،  2021)مارتين و همكاران،  

هاي  گيري شفافيت اساسي برنامهپاسخگويي، شكلبا توجه به آنكه تحقق مسئوليت  (.   2017و    2018پوا،  آنتي

ها و نيز تأمين اطلاعات مور نياز بخش عمومي براي اتخاذ تصميمات لازم براي  تحليل عيني فعاليتودولت، تجزيه

هاي كنوني مستلزم انجام حسابرسي عملكرد مديريت است. از اين رو، با توجه به چالشكمك به ايجاد آينده بهتر؛  

ها، نظارتي كه توسط مؤسسات عالي حسابرسي و ديوان محاسبات كشورها از طريق  ها آنها و برنامهروي دولتپيش

)استانداردهاي حسابرسي دولتي شود بيش از هر زمان ديگري حياتي بوده  حسابرسي عملكرد مديريت انجام مي

؛ جپسن و  2018كوروپا،    و  باشد )نسباك( و نيازمند تدوين قوانين و مقررات لازم در اين حوزه مي2021آمريكا،  

(؛ ايجاد ظرفيت پايدار براي حسابرسي 2019اينتوساي )  3910بنابراين، مطابق با دستورالعمل  (.   2018همكاران،  

آميز اين رويكرد حسابرسي مستلزم  ها بوده و بنابراين، اجراي موفقيتبه اين چالش  عملكرد مديريت نيازمند توجه

باشد. همچنين، مؤسسات عالي حسابرسي  مديريت مي  فعال  مشاركت  و  رهبري  مناسب،  حمايت حسابرسي، مقررات

سازي و  ظرفيتها براي  نيز بايستي از كفايت بودجه اطمينان حاصل نموده و به دنبال شركايي باشند كه به آن

 كنترل كيفيت كمك نمايد.

  شامل،   محيطي  هايشوند. چالشبندي ميها در دو دسته عمده محيطي و محاطي طبقهبطور كلي، اين چالش

  . نيست   حسابرسان  كنترل  تحت  و ... كه  مقررات  و  قوانين  كلان، مشكلات كلان اقتصادي،  هايسياست  چون  مواردي

هاي مرتبط با وضعيت يا  است مشتمل بر دو دسته چالش  حسابرسان  كنترل  تحت  عمدتا  محاطي،  هايچالش  لكن

بندي ديگر مهمترين  هاي مرتبط با مراحل انجام حسابرسي عملكرد است. در دستههاي حسابرسان و چالشويژگي

فرهنگيچالش موانع  بيانگر  اين حوزه  و همكارا   -هاي  )حبشي  است  فني  موانع  و  اقتصادي  موانع  ن،  اجتماعي، 

1400   .) 
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هاي عرصه جهاني به دلايلي نظير نوپا بودن حسابرسي  در محيط پژوهشي ايران نيز تسري اين مسائل و چالش

سازمان و  داخلي، مجامع  پژوهشگران  كافي  عدم شناخت  ايران،  در  حرفهعملكرد مديريت  ديوان  هاي  مانند  اي 

اقتصاد و دارايي، سازمان حسابرسي، جامعه حسابداران  بودجه كشور، وزارت امور  ومحاسبات كشور، سازمان برنامه 

هاي اجرايي نسبت به اين حوزه، تأكيد بيش از اندزه بر حسابرسي مالي و رعايت  رسمي ايران و نيز مديران دستگاه

گيري نامناسب معيارهاي كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي،  به جاي حسابرسي عملكرد مديريت، تعريف و اندازه

يابي بر مبناي فعاليت،  هاي مديريتي از جمله ارزيابي متوازن، مديريت كيفيت جامع و هزينهنامطلوب تكنيك  اجراي

(، كيفيت  1397؛ كاميابي و همكاران،  1400ريزي بر مبناي عملكرد )نخبه فلاح و همكاران،  اجراي نامناسب بودجه

اي  عدم تدوين قوانين و استانداردهاي حرفهپايين گزارشگري مالي بخش عمومي و همچنين، ديگر عوامل شامل  

انداز و اهداف بخش عمومي، استفاده نكردن از نظام حسابداري مناسب، فقدان  مناسب، شفاف و روشن نبودن چشم

دامنه   نبودن  عملكرد، مشخص  انجام حسابرسي  در  كارشناسان مستقل  از  استفاده  عدم  كافي،  مهارت  و  دانش 

راي سنجش معيارها، چارچوب نامناسب براي گزارش حسابرسي عملكرد، كيفيت  مناسب ب  رسيدگي، نبود شاخص

مشخص    يها و نبود شاخص  يياجرا  يهادستگاه  اهداف  قيدق  فيعدم تعرپايين گزارشگري مالي در بخش دولتي،  

اجرايي،  هاي  ، انتزاعي بودن معيارها و عدم تناسب با شرايط موجود، افزايش اعتماد به دستگاهاتيسنجش عمل

اي  هاي حرفه خواهي عمومي، عدم وجود تشكلتناسب نداشتن اختيارات مديران و كاركنان، نبود فرهنگ پاسخ

؛ مهدوي و محمديان،  1397محمودخاني و احمدي،    ؛1400فلاح و همكاران،  تأثيرگذار و افزايش فساد اداري )نخبه

عواملي كه با انجام اين پژوهش مورد شناسايي واقع  ( و نيز ديگر  1394؛ ايماني برندق،  1396پور،  ؛ نظري 1396

خواهند شد؛ باعث شده است كه نياز و ضرورت به انجام پژوهشي كه بتواند به صورت گسترده اقدام به ارائه الگويي 

گيري نظام پاسخواهي و پاسخگويي گيري مالي مبتني بر حسابرسي عملكرد مديريت نمايد، براي شكلبراي تصميم

 ئز اهميت باشد.  بسيار حا

 

 هاي پژوهش اهداف و سئوال  -3

گيري مالي مبتني بر حسابرسي عملكرد  ارائه الگوي تصميم"با توجه به هدف اصلي پژوهش حاضر مشتمل بر  

ابعاد، مؤلفه(  1باشند: )؛ اهداف ويژه پژوهش به شرح زير مي"مديريت هاي انطباق حوزه  ها و شاخصشناسايي 

با    گيري ماليتصميمتعيين عوامل اثرگذار بر انطباق حوزه  (  2)با حسابرسي عملكرد مديريت،  گيري مالي  تصميم

گيري مالي با حسابرسي عملكرد  هاي لازم براي انطابق تصميم( تعيين زيرساخت3حسابرسي عملكرد مديريت، )

مديريت،    عملكرد  ي مالي با حسابرسيگيرتصميم  انطباق  عدم  كاهش  جهت  عملياتي  سازوكارهاي  ( ارائه4مديريت، )

 گيري مالي مبتني بر حسابرسي عملكرد مديريت، ( تعيين درجه تناسب الگوي تصميم5)

پژوهشي  وتحليل و روش ارائه نتايج، در بخش مطالعه پيشينه  با توجه به اينكه اين پژوهش از نظر شيوه تجزيه

شود. بنابراين، براي دستيابي به اهداف پژوهش،  تحليلي تلقي ميعمدتا توصيفي و در بخش پرسش، پژوهشي از نوع  



    |   69  مديريت عملكرد حسابرسی بر مبتنی  مالی گیریارائه الگوی تصمیم  /  و همكاران  خجسته رضایعل 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1402زمستان  /8پیاپی  /2 ۀدور

گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت  هاي انطباق تصميمها و شاخصابعاد، مؤلفه(  1هاي زير مطرح شد: )پرسش

-( زيرساخت 3گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت، اثرگذار است؟ )عواملي بر انطباق تصميم( چه  2)  چيست؟

  جهت   عملياتي ( سازوكارهاي4گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت چيست؟ )اي لازم براي انطابق تصميمه

گيري  ( درجه تناسب الگوي تصميم5گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت چيست؟ )انطباق تصميم  عدم  كاهش

 مالي مبتني بر حسابرسي عملكرد مديريت چه ميزان است؟ 

 

 گیري آماري و نمونهجامعه  -4

پذيرد. بنابراين، با توجه به اينكه در بخش  وتحليل كيفي و كمي انجام ميپژوهش حاضر مبتني بر دو رويكرد تجزيه

 يدلف   كينكته مهم در اجراي تكنشود، از اين رو،  ها استفاده مي تحليل دادهفازي براي تجزيهكيفي از تكنيك دلفي

  اجماع نظر وجود ندارد  فازيي  و دلف  يسنت   يبراي دلف  ازيرتباط با اندازه پانل مورد ن. در ااست  اندازه پانل خبرگان

پانل خبرگان  2003)مولن،   اندزه معمول  اما،  و اوتولانو،  نفر مي  18تا    10نفر؛ يا بين    12تا    8(.  باشد )كاوالي 

نظري در موضوع مورد    تحقق اشباع(. بنابراين، با توجه جامعه آماري پژوهش، حداقل اندازه نمونه به منظور  1984

در اين بخش  اند.  بوده كه به روش گلوله برفي انتخاب شده   1نفر با تركيب ارائه شده در جدول    18پژوهش؛ شامل  

گيري و حجم نمونه مطابق با روش ارائه شده در بخش  تحليل كمي نيز براي تعيين جامعه آماري، روش نمونه

 تحليل كيفي؛ عمل شده است.   
 حجم و اندازه نمونه  -1جدول 

 جامعه آماري

اساتید و  

صاحبنظران 

 دانشگاهي 

حسابرسان 

ديوان  

محاسبات 

 كشور 

كارشناسان  

خبره سازمان 

برنامه و بودجه  

 كشور 

كارشناسان  

-خبره خزانه

 داري كشور

ذيحسابان و  

مديران مالي 

هاي  دستگاه

اجرايي بخش  

 عمومي

حسابرسان 

سازمان 

حسابرسي و 

جامعه 

حسابداران  

 رسمي ايران 

 اندازه نمونه

 )خبرگان( 
3 3 3 3 3 3 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 

 روش پژوهش  -5

پژوهشي عمدتا توصيفي و در  تحليل و روش ارائه نتايج، در بخش مطالعه پيشينه  واين پژوهش از نظر شيوه تجزيه

معيار زماني، از نوع مقطعي )در مقابل سري زماني و  شود. از جنبه  بخش پرسش، پژوهشي از نوع تحليلي تلقي مي

گيرد. از لحاظ هدف پژوهش، از نوع ها( است، زيرا؛ جستجو و كنكاش در يك برهه از زمان صورت ميپانل داده
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ريزي مالي مبتني بر حسابرسي اي است؛ كه نهايتا با بررسي نتايج بدست آمده، الگويي براي برنامهتوسعه  -كاربردي

  بندي طبقه  كمي  و  كيفي  حوزه  دو  در  پژوهش  ويژه  اهداف  آنكه  به  توجه  شود. بابيني و ارائه مي د مديريت پيشعملكر

  زير  شرح  به   كيفي   و   كمي  هايتحليل  اساس   بر  و  ويژه  اهداف  بر  مبتني  هاداده  گردآوري  بنابراين؛  گرديده است،

 شد.   خواهد  انجام

گيري مالي در بخش عمومي  تصميم عملكرد مديريت و نيز حوزهاز آنجا كه موضوع حسابرسي  بخش كیفي:

ايران به صورت جامع عموميت پيدا نكرده است، در بخش كيفي پژوهش، براي شناسايي عوامل اثرگذار بر اين الگو،  

  ( شاخص67( مؤلفه و )13( بعد، )5پژوهشي، )اي و نيز بررسي مباني نظري و پيشينهبا انجام مطالعات كتابخانه 

به منظور كسب اجماع نظري عمومي خبرگان بخش عمومي كشور )حسابرسان، ناظران،  شناسايي گرديد. سپس، 

-ومبتني بر تجزيه ساختار يافته با خبرگاننيمهمصاحبه اي طراحي و با انجام  ذيحسابان، مديران و ...(، پرسشنامه

-غربالگري مورد بررسي واقع شدند. از مهمترين ويژگيها از ديدگاه پذيرش و  ؛ شاخص  1تكنيك دلفي فازي تحليل  

  عدم   و  ابهام  با  مقابله  براي  مناسبي  ابزار  تكنيك،  فازي در مقايسه با روش دلفي آن است كه اينهاي تكنيك دلفي

 (.  2015گيري است )حبيبي و همكاران،  تصميم  فرآيند  در  موجود  قطعيت

براي    كميريق تحليل كيفي انجام پذيرفت، در بخش تحليل  پس از تعيين عوامل اثرگذار كه از ط   بخش كمي:

مؤلفه ابعاد،  از  هر يك  اهميت  يا  )رتبه(  وزن  و شاخصتعيين  تصميمها  انطباق  بر  گذار  اثر  با  هاي  مالي  گيري 

استفاده گرديد. رويكرد فرآيند تحليل سلسه    2حسابرسي عملكرد مديريت از روش تحليل سلسله مراتبي بهبود يافته 

هاي چند معياره مورد استفاده قرار گرفته است. در واقع تكميل يك  گيرياي در تصميممراتبي به طور گسترده 

ها زياد شود،  سنتي هنگامي كه تعداد مؤلفه (AHPماتريس مقايسه در اين تحليل بسيار دشوار است، زيرا در روش )

كننده است.  گير و خستهيز بيشتر شده و از طرفي پاسخگويي به صورت زوجي براي خبره وقتمقايسات زوجي ن

(  به سبب برخورداري از پرسشنامه اصلاح شده،  IAHPاما، استفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبي بهبود يافته )

وشي مناسب براي تعيين  تر اطلاعات ذهني، افزايش سهولت، رجويي قابل توجه در زمان، استخراج دقيقصرفه

 (.2013؛ لي و همكاران،  2019وان و دائونگ،  ماتريس مقايسه زوجي است )
 

 بخش كیفي  - هاتحلیل دادهوتجزيه - 5-1

-مجموعه   هينظر  فيهاي هر مرحله با استفاده از تعارداده  ل يو تحل  يسنت  ياز روش دلف  يبيتركفازي  تكنيك دلفي

؛ حبيبي و  2021است )الحربي و همكاران،    زير  مراحل  شامل  فازي  دلفي  تكنيك   الگوريتمباشد.  مي  فازي  هاي

 (: 2015همكاران،  

 

 
1 Fuzzy Delphi Method (FDM) 
2 Improved Analytic hierarchy process  (IAHP) 
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 مراحل تكنیك دلفي فازي -1نمودار 

 ( 2015؛ حبيبي و همكاران، 2021)الحربي و همكاران، 

 

 مالي   گيريتصميم  الگوي  اثرگذار بر ارائه ارائه  شاخص  (67)اي شامل  پرسشنامهبنابراين، بر اساس اين الگوريتم؛  

درخواست شد نظرشان   خبرگاناز  .در اختيار اعضاي گروه خبره قرار گرفت مديريت  عملكرد حسابرسي بر مبتني

در گام بعدي،  بيان كنند.    مندرج در پرسشنامه  ايدرجه  7طيف    در قالب متغيرهاي كلامي  شاخصهر    هرا دربار

  ها بر اساس پاسخ اعضاي گروه خبره، تعداد پاسخ؛  2016افزار اكسل  براي فازي سازي اعداد؛ با استفاده از محيط نرم

  هاي كران  براي  فازي  عدد  عنوان  به  و  محاسبه  2  جدول  با  مطابق  شاخص  هر براي  ايدرجه   7  طيف  از  رتبه  هر  به

 گرديد.  لحاظ  رتبه  هر  زير
 ي نظرات خبرگان در قالب اعداد فازي كمي ساز -2جدول  

ص
اخ

ش
 ها

 تعداد پاسخ 

 با درجه كاملا كم 

 تعداد پاسخ 

 با درجه بسیار كم 

 تعداد پاسخ 

 با درجه كم 

 تعداد پاسخ 

 با درجه متوسط 

 تعداد پاسخ 

 با درجه زياد

 تعداد پاسخ 

 با درجه بسیار زياد

 تعداد پاسخ 

 با درجه كاملا زياد
l m u l m u l m u l m u l m u l m u l m u 

0 0 0.1 0 0.1 0.3 0.1 0.3 0.5 0.3 0.5 0.75 0.5 0.75 0.9 0.75 0.9 1 0.9 1 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 4 4 8 8 8 5 5 5 

2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 3 3 9 9 9 5 5 5 

...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ..  ...  ..  ...  ...  ...  ..  ...  ..  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

67 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 0 0 0 8 8 8 4 4 4 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 
 

  شد، و در نهايت   اخذ  )اعداد فازي(  ميانگين فازي از امتيازات(  3( و )2(، )1)   بر اساس روابطپس از اين مرحله،  

 محاسبه گرديد. فازي    هايميانگين(، عدد قطعي از  4)رابطه    مطابق با

شناسايي طیف 
مناسب براي فازي

سازي عبارات 
كلامي

تجمیع فازي 
مقادير فازي شده

فازي زدايي
انتخاب آستانه 

غربالگري
طبقه بندي پاسخ
ها و اعلام توقعات
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 عدد فازي مثلثي: 1شكل 

 ( 2021)منبع: الحربي و همكاران، 

𝑎𝑗 ( 1رابطه )  = ∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
 

𝑏𝑗 ( 2رابطه ) = ∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
 

𝑐𝑗 ( 3رابطه ) = ∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
 

 

( انديس  بالا  انديس )iدر روابط  ( به تعداد خبرگان اشاره دارد.  nگيري و )( به شاخص تصميمj( به فرد خبره، 

 (. 1396آيد )راهداري و نصر،  فازي شده ميانگين عدد فازي از رابطه زير بدست مي  همچنين مقدار دي

𝐶𝑟𝑖𝑠 ( 4رابطه ) =  
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
 

 

با توجه به آنكه امتياز قطعي مطابق روش دلفي فازي نشان دهنده آن است كه  محاسبات فازي سازي    تمامي  نتايج

تمامي ( است. پس  7/0عدد آستانه در نظر گرفته در اين پژوهش، يعني )  هاي پژوهش؛ بيشتر ازتمامي شاخص

 ها مورد تأييد واقع گرديد.  شاخص

 
 تجزيه و تحلیل تكنیك دلفي فازي عوامل اثرگذار  -3جدول 

 پذيرش يا رد شاخص عدد قطعي )عدد غیر فازي( میانگین فازي شاخص  كد رديف 

1 A1 711/0 872/0 964/0 849/0  پذيرش 

2 A2 714/0 869/0 956/0 846/0  پذيرش 

 پذيرش  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

67 E9 600/0 756/0 875/0 744/0  پذيرش 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 

 بخش كمي  - هاتحلیل دادهوتجزيه - 5-2

هاي اثرگذار بر انطباق  ها و شاخصنيز براي تعيين وزن )رتبه( يا اهميت هر يك از ابعاد، مولفه  كميدر مرحله  

  به   استفاده گرديد.  1گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت از روش تحليل سلسله مراتبي بهبود يافتهتصميم

 
1 Improvement Analytic hierarchy process (IAHP) 
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- 1هاي ساعتي )مقياس  بر اساس جدولاي پرسشنامه هاي اثرگذار؛ هاي و شاخص بندي ابعاد، مؤلفهاولويت  منظور

( شاخص، طراحي و براي پاسخگويي در اختيار اعضاي  67( مؤلفه و )13( بعد، )5بندي )( براي تعيين وزن و الويت9

ابعا اهميت  از هر خبره خواسته شده كه به طور جداگانه نسبت به ميزان  ها و  د، مؤلفهگروه خبره قرار گرفت. 

ارائه شده در جدول  شاخص كاملا كم "  نمايانگر  (1ارائه نظر نمايند. در اين جدول، عدد )  4ها مطابق با طيف 

با توجه به آنكه پژوهش حاضر داراي بيش از يك خبره  باشد.  مي  "كاملا زياد مهم"( بيانگر  9و عدد )  "اهميت

بهبود يافته يا مقايسات زوجي را براي تمامي خبرگان به صورت  بايستي تحليل سلسله مراتبي    باشد، بنابراين؛مي

هاي مقايسه هر خبره  سازي كنيم. به صورتيكه براي تشكيل ماتريس مقايسه ادغام يافته از ماتريسادغام يافته پياده

ي ادغام  هاي ماتريس محاسبه گردد. پس از تهيه ماتريس مقايسه زوجبايستي با استفاده از ميانگين هندسي درايه

 بندي به صورت زير انجام خواهد پذيرفت. يافته، ماتريس نرمال و وزن هر بعد، مؤلفه و شاخص محاسبه و رتبه

 
 بندي ( براي تعیین وزن و الويت9-1هاي ساعتي )مقیاس جدول  -4جدول 

 زياد كاملا

 مهم

  زياد بسیار

  كاملا تا مهم

 مهم زياد

بسیار  

 زياد مهم
 زياد مهم

با اهمیت 

 متوسط 
 كم اهمیت 

بسیار كم  

 اهمیت

بسیار كم  

اهمیت تا 

كاملا  كم  

 اهمیت

كاملا كم  

 اهمیت

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 2013؛ لي و همكاران، 2019منبع: وان و دائونگ، 

 

 تعیین وزن ابعاد  

عملكرد مديريت،  گيري مالي با حسابرسي تصميم ابعاد انطباق براي تعيين ميزان اهميت )وزن يا رتبه( هر يك از

ابتدا؛ بر اساس پاسخ اعضاي گروه خبره، ماتريس مقايسه زوجي براي هر خبره تشكيل گرديد. سپس، با استفاده از  

هاي مقايسه زوجي اعضاي گروه خبره به صورتيكه  ميانگين هندسي؛ ماتريس مقايسه زوجي ادغام يافته از ماتريس

  ماتريس   ناسازگاري  شود. نرخمحاسبه مي  2016افزار اكسل  محيط نرم بيان گرديده است؛ با استفاده از    5در جدول  

  هاي مقايسه  به  توانمي   بنابراين،  باشد؛مي  1/0  از  تركوچك   كه  است،  آمده  بدست  0004/0  يافته  ادغام  زوجي  مقايسه

يافته، در گام نخست؛  هاي ارائه شده در ماتريس مقايسه زوجي ادغام  سازي دادهبراي نرمال  .كرد  اعتماد  شده  انجام

هاي هر ستون ماتريس مقايسه زوجي ادغام يافته محاسبه گرديده و سپس از حاصل تقسيم بايستي جمع درايه

 هاي متناظر؛ ماتريس نرمال محاسبه خواهد شد.   درايه هر ستون به جمع درايه
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 ماتريس نرمال  –ماتريس مقايسه زوجي ادغام يافته  -5جدول 
 A1 A2 A3 A4 A5 ابعاد 

 ماتريس مقايسه زوجي ادغام يافته 

 ( 0.0004)نرخ ناسازگاري: 

A1 1 02/1 08/1 1 37/1 

A2 98/0 1 07/1 92/0 29/1 

A3 92/0 94/0 1 1 32/1 

A4 1 08/1 1 1 36/1 

A5 73/0 78/0 76/0 73/0 1 

 34/6 656/4 911/4 824/4 625/4 جمع درايه هاي هر ستون 

 ماتريس نرمال 

A1 216/0 212/0 221/0 215/0 217/0 

A2 211/0 207/0 217/0 198/0 203/0 

A3 199/0 194/0 204/0 215/0 208/0 

A4 216/0 225/0 204/0 215/0 215/0 

A5 157/0 161/0 155/0 158/0 158/0 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 
 

از ميانگين حسابي درايهبراي   استفاده  با  بعد،  نهايي هر  نرمال؛ وزن هر بعد  تعيين وزن  هاي هر سطر ماتريس 

  0/ 216با وزن نهايي    "سياسي و مديريتي"محاسبه خواهد شد. از اين رو، بر اساس محاسبات انجام يافته؛ بعد  

داراي كمترين وزن يا اهميت بر انطباق    158/0با وزن نهايي    "محيطيزيست  "داراي بيشترين وزن يا اهميت و بعد  

 گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت خواهد بود. تصميم

 
 وزن نهايي ابعاد  -6جدول 

 رتبه وزن نهايي هر بعد  ابعاد 

 1 216/0 مديريتي  و سیاسي

 2 215/0 فناوري

 3 207/0 مالي  و اقتصادي

 4 204/0 اجتماعي 

 5 158/0 محيطي  زيست 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 
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 وزن نهايي هر بعد  -2نمودار 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 

 ها  ها و شاخصتعیین وزن مؤلفه

ها نيز ابتدا؛ بر اساس پاسخ اعضاي  ها و شاخصهمانند مراحل انجام تعيين وزن ابعاد، به منظور تعيين وزن مؤلفه

باشيم،  ( مؤلفه مي13( بعد و )5ماتريس مقايسه زوجي براي هر خبره تشكيل گرديد. از آنجا كه داراي )گروه خبره،  

ها  ها نيز برابر با تعداد ابعاد و تعداد ماتريس مقايسه زوجي شاخص هاي مقايسه زوجي مؤلفهبنابراين؛ تعداد ماتريس

با مؤلفه از مياها تشكيل ميبرابر  استفاده  با  از  گردد. سپس،  ادغام يافته  نگين هندسي؛ ماتريس مقايسه زوجي 

ها حاصل خواهد شد. با توجه به آنكه بر  ها و شاخصهاي مقايسه زوجي اعضاي گروه خبره براي مؤلفهماتريس

محاسبه   1/0ها زوجي ادغام يافته كمتر از  نرخ ناسازگاري ماتريس،  2016افزار اكسل  محيط نرم اساس خروجي  

هاي ارائه شده در ماتريس مقايسه  سازي دادهها اعتماد كرد. براي نرمال توان به اين ماتريسبنابراين، مي  گرديد؛

هاي هر ستون ماتريس مقايسه زوجي ادغام يافته محاسبه  زوجي ادغام يافته، در گام نخست؛ بايستي جمع درايه

 تناظر؛ ماتريس نرمال محاسبه خواهد شد.  هاي مگرديده و سپس از حاصل تقسيم درايه هر ستون به جمع درايه

هاي  هاي هر سطر ماتريس نرمال مؤلفهتعيين وزن نهايي هر مؤلفه، ابتدا؛ با استفاده از ميانگين حسابي درايهبراي  

زير مجموعه هر بعد؛ وزن نسبي هر مؤلفه محاسبه خواهد شد. سپس، از حاصلضرب وزن نسبي هر مؤلفه در وزن  

آيد. از اين رو، بر اساس محاسبات انجام يافته؛ مؤلفه  ؛ وزن نهايي هر مؤلفه بدست مي6ظر جدول  نهايي هر بعد متنا

نهايي    "هاي اطلاعاتيبكارگيري و مديريت مناسب سيستم" و    1116/0با وزن  اهميت  داراي بيشترين وزن يا 

ترين وزن يا اهميت بر  داراي كم  00526/0با وزن نهايي    "كيفيت گزارشگري بمالي بخش عمومي  "هاي  مؤلفه

 باشند.  گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت ميانطباق تصميم

 

 
 

A1-سیاسي و مديريتي

A2-فناوري

A3-اقتصادي و مالي

A4-اجتماعي

A5-زيست محیطي

0.216

0.215

0.207

0.204

0.158
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 هاوزن نسبي و نهايي مولفه -7جدول 

 B11 B10 B8 B9 B13 B1 B12 B2 B3 B5 B6 B7 B4 وزن 

 0/ 254 0/ 256 0/ 222 0/ 268 0/ 312 0/ 339 0/ 468 0/ 349 0/ 532 0/ 5 0/ 5 0/ 481 0/ 519 نسبي

 0/ 0526 0/ 0532 0/ 0556 0/ 0556 0/ 0675 0/ 0733 0/ 0738 0/ 0754 0/ 0839 0/ 1020 0/ 1020 0/ 1033 0/ 1116 نهايي 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 
 

 
 هاوزن نهايي مؤلفه -3نمودار 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 

هاي  ماتريس نرمال شاخصهاي هر سطر  تعيين وزن نهايي هر شاخص نيز با استفاده از ميانگين حسابي درايهبراي  

زير مجموعه هر مؤلفه؛ وزن نسبي هر شاخص محاسبه خواهد شد. سپس، از حاصلضرب وزن نسبي هر شاخص در  

از اين رو، بر اساس محاسبات انجام يافته؛  وزن نهايي هر مؤلفه متناظر؛ وزن نهايي هر شاخص بدست مي آيد. 

  و  عمومي   شرايط  احراز  اساس  بر  عمومي  بخش  اجرايي  هايدستگاه  در  كاركنان  و  مديران  بكارگيري"شاخص  

B11-بكارگیري و مديريت مناسب سیستم هاي اطلاعاتي

B10-افزاريسخت -توسعه زيرساخت هاي نرم افزاري

B8-مسئولیت اجتماعي شركتي

B9-پاسخگويي

B13-امكان سنجي زيست محیطي اجراي طرح هاي و پرژوه ها

B1-برنامه ريزي راهبردي

B12-اجراي مديريت سبز در سازمان ها

B2-توسعه فرهنگ شايسته سالاري در بكارگیري مديران و كاركنان

B3-الاجراء و اصلاح آنقوانین و مقررات لازم

B5-نظام حسابداري

B6-مديريت مالي راهبردي

B7-انضباط بودجه اي

B4-كیفیت گزارشگري مالي بخش عمومي

0.1116

0.1033

0.102

0.102

0.0839

0.0754

0.0738

0.0733

0.0675

0.0556

0.0556

0.0532

0.0526
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  منظور   به  كافي  درآمد  تأمين"هاي  داراي بيشترين وزن يا اهميت و شاخص  0/ 040با وزن نهايي    "قانوني  اختصاصي

  اوراق   تدريجي  حذف"،  "معقول  سطح  در  آتي  احتمالي  درآمد  به  بدهي  نسبت  حفظ  با  متناسب  آتي  تعهدات  تامين

  براي   مستقل  ايبودجه  كد  تخصيص"و    "اسلامي  شوراي  مجلس  تصويب  با  بدهي   اوراق از  استفاده  و خزانه  تسويه

داراي كمترين وزن يا    007/0سنواتي، با وزن نهايي    بودجه  قوانين  در  عمومي  بخش  اجرايي  هايدستگاه  تمامي

 بود.گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت خواهند  اهميت بر انطباق تصميم

 

 هاوزن نسبي و نهايي شاخص -8جدول 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 شاخص 
وزن  

 نسبي 

وزن  

 نهايي
 شاخص  

وزن  

 نسبي 

وزن  

 نهايي
 شاخص  

وزن  

 نسبي 

وزن  

 نهايي
 شاخص  

وزن  

 نسبي 

وزن  

 نهايي

C3 544/0 040/0  C60 259/0 019/0  C37 115/0 012/0  C51 094/0 010/0 

C2 519/0 039/0  C61 249/0 018/0  C19 211/0 012/0  C52 093/0 010/0 

C1 481/0 036/0  C63 248/0 018/0  C59 104/0 012/0  C50 092/0 010/0 

C4 456/0 033/0  C62 244/0 018/0  C57 104/0 012/0  C29 182/0 010/0 

C36 254/0 026/0  C43 145/0 015/0  C58 103/0 011/0  C31 180/0 010/0 

C34 250/0 025/0  C12 268/0 014/0  C9 169/0 011/0  C28 174/0 009/0 

C33 250/0 025/0  C44 132/0 013/0  C18 203/0 011/0  C30 169/0 009/0 

C35 246/0 025/0  C13 254/0 013/0  C7 167/0 011/0  C24 157/0 009/0 

C46 219/0 023/0  C11 248/0 013/0  C10 166/0 011/0  C32 164/0 009/0 

C65 260/0 022/0  C56 115/0 013/0  C55 099/0 011/0  C23 156/0 009/0 

C64 250/0 021/0  C42 125/0 013/0  C53 099/0 011/0  C26 147/0 008/0 

C47 201/0 021/0  C40 124/0 013/0  C54 098/0 011/0  C21 138/0 008/0 

C67 248/0 021/0  C41 122/0 012/0  C15 197/0 011/0  C20 138/0 008/0 

C45 199/0 021/0  C14 230/0 012/0  C6 161/0 011/0  C22 134/0 007/0 

C66 243/0 020/0  C38 118/0 012/0  C16 196/0 011/0  C25 130/0 007/0 

C48 191/0 020/00  C5 178/0 012/0  C17 193/0 011/0  C27 131/0 007/0 

C49 190/0 020/0  C39 118/0 012/0  C8 158/0 011/0   
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 هاوزن نهايي شاخص  -4نمودار 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 

 هاي پژوهش يافته

عوامل اثرگذاري  هاي تحقيق، در گام نخست براي تعيين به سئوالبراي دستيابي به اهداف ويژه پژوهشي و پاسخ 

اي و بررسي مباني نظري  گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت؛ با استفاده از مطالعات كتابخانه بر انطباق تصميم

( شاخص شناسايي گرديد. سپس، به منظور كسب اجماع نظري  67( مؤلفه و )13( بعد، )5پژوهشي، )و پيشينه

فازي؛  عمومي خبرگان بخش عمومي كشور )حسابرسان، ناظران، ذيحسابان، مديران و ...( با استفاده از تكنيك دلفي

( شاخص مورد پذيرش قرار  67تحليل واقع گرديده و )وعوامل اثرگذار از ديدگاه پذيرش و غربالگري مورد تجزيه

استفاده شد.    مراتبي بهبود يافته ها، از فرآيند تحليل سلسله  ها و شاخصبندي ابعاد، مؤلفهگرفتند. نهايتا، براي رتبه

بكارگيري  "(، مولفه  216/0با وزن نهايي )  "سياسي و مديريتي"، بعد  IAHPهاي خروجي از تكنيك  مطابق با يافته

  در  كاركنان  و  مديران  بكارگيري"  ( و شاخص1116/0با وزن نهايي )  "هاي اطلاعاتيو مديريت مناسب سيستم

( داراي  046/0با وزن نهايي )  "قانوني  اختصاصي  و  عمومي  شرايط  احراز  اساس  بر  عمومي  بخش  اجرايي  هايدستگاه

هاي  باشند. بنابراين، مطابق با يافتهگيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت ميبيشترين اهميت بر انطابق تصميم

هاي اثرگذار، ميزان تناسب  ها و شاخصعاد، مؤلفه مبتني بر روابط بين اببخش كيفي و كمي پژوهش، مدل پژوهش  
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گيري مالي با حسابرسي عملكرد  ها؛ از ديدگاه ميزان اثرگذاري بر انطباق تصميمها و نيز وزن )رتبه( هر يك از آنآن

 مديريت، به صورت زير ارائه شده است.   

 

 
 مدل پژوهش -1شكل 

 وهشگر ژهاي پيافتهمنبع: 

 

ش
وه

پژ
ي 

وم
فه

ل م
مد

(0.216)سياسي و مديريتي -بعد

(0.0556)برنامه ريزي راهبردي -مولفه شاخص2

ران و توسعه فرهنگ شايسته سالاري در بكارگيري مدي-مولفه
(0.0733)كاركنان 

شاخص2

(0.0675)قوانين و مقررات لازم الاجراء و اصلاح آن -مولفه شاخص6

(0.207)اقتصاي و مالي -بعد

(0.0526)كيفيت گزارشگري مالي بخش عمومي -مولفه شاخص4

(0.0532)نظام حسابداري -مولفه شاخص5

(0.0556)مديريت مالي راهبردي -مولفه شاخص7

(0.532)انضباط بودجه اي -مولفه شاخص6

(0.204)اجتماعي -بعد

(0.102)مسئوليت اجتماعي شركتي -مولفه شاخص4

(0.102)پاسخگويي -مولفه شاخص8

(0.215)فناوري -بعد

سخت افزاري-توسعه زير ساخت هاي نرم افزاري-مولفه
(0.1033)

شاخص5

ي بكارگيري و مديريت مناسب سيستم هاي اطلاعات-مولفه
(0.1116)

شاخص10

(0.158)زيست محيطي -بعد

(0.0738)اجراي مديريت سبز در سازمان ها -مولفه شاخص4

ا امكان سنجي زيست محيطي اجراي طرح هاي و پروژه ه-مولفه
(0.839)

شاخص4
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 گیري بحث ونتیجه

 كه منجر به تغيير حكمراني از رويكرد سنتي به مفهوم مديريت عمومي نوين  1980توسعه سيستم دولتي از دهه  

ها را بر اساس عملكرد؛ مديريت نمايد  شد، خدمات بهتري را براي مردم ايجاد نمود و به دولت اختيار داد تا بودجه

(، در  2015سن و لاگريد )( وكريستن2021اران )(. مطابق با ديدگاه مارتين و همك2021)مارتين و همكاران،  

صورتيكه سيستم ارزيابي عملكرد به درستي و مناسب توسط دولت اجرا شود؛ انجام كارايي و اثربخشي خدمات  

پاسخگويي و عملكرد    تواند مسئوليتتر خواهد نمود و ميگيري را آسان عمومي، تخصيص منابع و نهايتا تصميم

هاي مديريت  هد. عملكرد بخش عمومي در طول پانزده تا بيست سال گذشته در مركز بحثسازماني را افزايش د

 (.  2017؛ پوليت و بوكائرت،  2021عمومي قرار داشته است )مارتين و همكاران،  

همزمان با تصويب اصلاحات مديريت عمومي نوين و بحران اقتصادي و مالي، بخش عمومي در سراسر جهان  

است تا عملكرد خود را براي دستيابي به كارايي بالاتر و احياي اعتماد شهروندان به دولت    تحت فشار قرار گرفته

پاسخگوي دولت  ( و منجر به ايفاي مسئوليت  2015؛ رائودلا و همكاران،  2021بهبود بخشيده )مارتين و همكاران،  

(. در جوامع مردم  2019ي،  اينتوسا  3910؛ دستورالعمل  2021نسبت به عملكرد خود شود )مارتين و همكاران،  

پاسخگويي يك مفهوم برجسته است و مبتني بر آن؛ مجلس وزراي دولت را ملزم به پاسخگويي در سالار، مسئوليت

(. در واقع، مديريت و مقاماتي كه منابع عمومي به آنها سپرده  2018نمايد )نسباك و كوروپا،  برابر شهروندان مي

ي و ارائه خدمات به مردم به طور اثربخش، كارا، با صرفه اقتصادي، اخلاقي شده است، مسئول انجام وظايف عموم

آمريكا،    دولتي  استانداردهاي حسابرسيباشند )و عادلانه در قالب چارچوب مرزهاي قانوني برنامه خاص دولت مي

2021.) 

خش عمومي  هاي بزرگ بها و نيز ساير سازمانمسئوليت پاسخگويي در بخش عمومي نظير دولت، شهرداري

ريزي يا  ( مسئوليت پاسخگويي عملياتي )برنامه1دهند، بر دو نوع است )هاي غير بازرگاني انجام ميكه فعاليت

گيري يا گزارشگري مالي بخش عمومي(.  ( مسئوليت پاسخگويي مالي )تصميم2ريزي بر مبناي عملكرد( و )بودجه

هايي ها را به ارائه گزارشخش عمومي نظير شهرداري، دولت و ساير نهادهاي ب"مسئوليت پاسخگويي عملياتي"

كند تا از طريق آن ذينفعان را در مورد ميزان دستيابي به اهداف عملياتي، از نظر كارايي و اثربخشي و  ملزم مي

مصرف منابع مالي در جهت تحقق اهداف مربوط، متقاعد كنند و اطلاعاتي مبني بر اينكه آيا تحقق اهداف در آينده  

هاي بخش  نيز منجر به الزام سازمان  "مسئوليت پاسخگويي مالي "بيني است يا خير، ارائه نمايد.  قابل پيش  نيز

شوند  هايي خواهد شد كه از طريق آن شهروندان و نهادهاي نظارتي مستقل متقاعد  عمومي به ارائه دلايل و گزارش

اي( در خصوص  ها در دوره جاري )به عنوان مثال يك سال مالي يا بودجهها اين نهادها و سازمانكه اعمال و فعاليت

ات با تصميمات  و منطبق  مقررات  و  قوانين  مالي عمومي، در چارچوب  منابع  و مصرف  خاذ شده توسط  تحصيل 

 . (1395انديش،  )ناصري و نيكنمايندگان مردم، انجام گرفته است  
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  پذيري مسئوليت   مهم  هايمؤلفه  از  يكي  فهم،  قابل  و  مفيد  اطلاعات  ارائه  و  توان بيان نمود كه تهيه از اين رو مي

(، همچنين؛  2006  مونتسينوس،  و  ؛ بروسكا1400است )كردستاني و فتاحي،    نوين   مديريت عمومي  در  پاسخگويي  و

؛ وانگ،  1400دارد )كردستاني و فتاحي،    مالي  پاسخگويي  اجراي درست  و  در درك  مهمي  نقش  اطلاعات  اين

  مالي،   عملكرد  ارزيابي  براي  مهم  از معيارهاي  يكي  مالي؛ همواره  گزارشگري  هاي سيستم  ،  1990  دهه  (. از2002

 پاسخگويي   تا  است  كرده  كمك  هادولت  به  و  عمومي بوده  بخش  در  سياسي  و  اقتصادي؛ اجتماعي  گيريتصميم

)كردستاني  انجام  خوبي  به  را  خود  عمومي مسئوليت1400  فتاحي،  و  دهند    حوزه  در  بالاخص  پاسخگويي  (. 

  رابطه  اگرچه.  است  داشته  رابطه  هادولت  پيدايش  بدو  دولتي از  مالي  گزارشگري  و  حسابداري  با  مالي  پاسخگويي

  تعديل   و  توزيع  با  متناسب  و  پارلماني  سياسي  هاينظام  استقرار  از زمان  حسابداري  و  مالي  پاسخگويي  مسئوليت

 مقتضي  طريق  به  مالي  گزارشگري  و  حسابداري  سيستم  از  حاكمان  همواره  اما  شده است،  تقويت  كافي   قدر  به  قدرت

  مسئوليت   بيانگر آن است كه  عمومي  پاسخگويي  مسئوليت  ارزيابي  و  ايفا  تطور  سير.  اند كرده   امور استفاده  اداره  براي

  عنوان  به شهروندان براي را حقايق دانستن حق دارد كه سياسي عقيدهاي در ريشه كه است مفهومي پاسخگويي

  توزيع   و  قوا  تفكيك  بر  مبتني  سياسي  هاينظام  قالب  در  عمدتا  اين عقيده.  شناسدمي  رسميت  به  حق  اصلي  صاحبان

 گرفته است.    قرار  تأكيد  مورد  كشورها  اساسي  قانون  و در  يافته  تبلور  قدرت  تعديل  و

اين  .  دارد   به عهده  پاسخگويي  مسئوليت  ارزيابي  و  ايفا  در  اساسي  نقش  مالي   گزارشگري  و  حسابداري  سيستم

بر  دهه  سه  در  حسابداري  نظري  هايچارچوب  كه  دارد  اهميت  قدري  به  نقش مسئوليت    مفهوم  مبناي  اخير 

(  1984)  ايجيري  توسط  بار  اول  كه  مسئوليت پاسخگويي  بر  مبتني  نظري  چارچوب  در.  است  يافته  تدوين  پاسخگويي

  اين .  است  خواهپاسخ  و  پاسخگو  بين  اطلاعات  جريان  سيستم مناسب  يك   ايجاد  حسابداري  هدف  گرديد،  معرفي

 پاسخگويي   مسئوليت  رابطه  را  آن  ايجيري  كه  رابطه  اين  اساس  بر.  است  بنا شده  طرفه دو  ارتباطي  پايه  بر  چارچوب

خود   براي قانوني حريمي اطلاعات، افشاي در دارد حق پاسخگو كه همانطور بداند؛ دارد خواه حقپاسخ  خواند،مي

  در   اطلاعات حسابداري  سودمندي  جاي  به  پاسخگوييمسئوليت  بر  مبتني  نظري   چارچوب  اين رو،  از.  شود  قائل

  نحو   به   كه  توافقي  مطابق  سيستم و  اين  طريق  از  تا  كندمي  تأكيد  حسابداري  سيستم  سودمندي  بر  گيري،تصميم

 پاسخگويي  مسئوليت ارزيابي  و ايفا كافي براي  و لازم  اطلاعات  گيرد،مي  صورت  خواهپاسخ و  پاسخگو  بين  مقتضي

 شود.    فراهم  عمومي

باشد، كه در طول تاريخ با تطور  مي  "حسابرسي"ابزار اصلي ايفاي مسئوليت پاسخگويي و نظارت مالي دولت  

فلاح و همكاران،  پاسخگويي و تغيير در مباني و اهداف آن، انواع مختلف حسابرسي نيز بكار گرفته شده است )نخبه

 پاسخگوييمسئوليت سطح ارتقاي جهت عمومي بخش مديران(. به عبارت ديگر،  1395نژاد،  ؛ زارعي و فاضلي1400

 مالي   هايصورت در مندرج اطلاعات از فراتر و بيشتر اطلاعات كسب دنبال ها؛ بهآن نمايندگان  و مردم برابر در خود

 شده موسوم عملكرد مديريت   حسابرسي به كه است سيستماتيك فرآيندي وجود مستلزم امر، اين هستند. انجام

   (.1398)باباجاني و همكاران،  است  
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هايش چقدر به اهداف از پيش تعيين شده  بداند برنامه  كه استآن الزام و ضرورت اينكه هر سازماني نيازمند 

سازمان در رسيدن به اهداف محوله از حداقل منابع استفاده    كه آيا اينو اين،  يا انحراف دارد  است  نزديك شده

پاسخ به چنين    ،واقع  در.  قرار دارد  د مديريتعملكركند يا منابع براي آنها مهم نيست، در قلمرو حسابرسي  مي

بايد گفت كه تحقق اين هدف تنها با    پرسشي كه متضمن حداقل تضمين براي بهبود مستمر سازماني چيست؛ 

رو،    است.نپذير  امكامديريت    عملكردحسابرسي   اين  فوا  ي توجه كم؛  نيشيپ  يخدمات حسابرس از  به    د ينسبت 

اند. در پاسخ به  داشته  تيريها و عملكرد مدروش يابيكاركنان و ارز توانايي بلندمدت، حداكثر استفاده يزيربرنامه 

 نياز براي رفع اين شكاف، حسابرسي عملكرد به عنوان يكي از ابزارهاي مديريت به وجود آمده است. 

ها،  ارزيابي كارايي فعاليتحسابرسي عملكرد مديريت به دليل طراحي شدن براي مشاهده نحوه اجراي عمليات،  

ها و اهداف مؤثر، بررسي ها، كنترل طرحها و روشها و اطمينان دادن به مديريت در رابطه با رعايت سياستكنترل

هاي نهادهاي بخش عمومي در تمام سطوح، در  هاي جديد و تعيين سودمند بودن فعاليتنظرات نوين، پيشرفت

  اي پيشرفته  هايشيوه  از  حسابرسي كه  سيستم  از  بخشي  عنوان  ( و به 1398،  خدمت مديريت بوده )داودي و ديگران

كند؛  مي  استفاده  اجرايي  هايعمومي و عملكرد دستگاه  مالي  منابع  اثربخشي  اقتصادي، كارايي و ارزيابي صرفه  براي

 (. 1396همكاران،  آذر و  پردازد )نوشمي   نقش  ايفاي  به  مسئوليت پاسخگويي  از  سطوحي  و  انواع  ارزيابي  در

  مديريت   و  عمومي  بخش  قلمرو  در  اداري  اصلاحات  مطالعه  اصلي؛  محور  نوين؛  عمومي  مديريت  در واقع، در

فتاحي،   و  )كردستاني  است  آمادو،  1400دولتي  و  عمومي  مديريت  ويژگي  بارزترين(.  2002؛  همچنين    نوين 

منابع    بكارگيري  يا  مصرف  كارايي و صرفه اقتصادي دربر اثربخشي،    تأكيد  عمومي،  بخش  در  نوين  مالي  گزارشگري

  اي مجموعه  مديريت،  مدل  اين  باشد.مديريت مي  حسابرسي عملكرد  محتوايي  مفهوم  با  جهت  هم  كه  است  عمومي

به    عمومي،   بخش  عملكرد نهادهاي  سطح  ارتقاي   ضمن  كه  دهدقرار مي  را مورد استفاده  و راهبردهايي  فنون  از

  ي ها در سال  (،1397يزدي و همكاران،  مجبوري )  پرداخته  نتايج  كسب  براي  نهادها  اين  هايقابليت  و  توانايياصلاح  

نموده و    ييهايونگرگد  دستخوش  ي راو خصوص  يبخش عمومي  ها ياز حسابرس  يار يبس  كانون توجه و دامنه  رياخ

 در  ران يمدهاي مالي براي تأمين پاسخگويي نيازهاي اطلاعاتي مديريت،  دارد كه با توجه به نواقص صورتبيان مي

و    ات يعمل  تيفيك  مورد  و قضاوت در  ي ابيور ارزظبه من  شتريلاعات بطا  سبك  نيازمند  يو دولت  يبخش خصوص

  از ين  يي توسط مديريت عمومي نوين؛ افزايشهانهيزم  نيچن  جاديا  ،جهيدر نت  خواهند بود.  ياتيعمل  يها شرفتيپ

ي را  و صرفه اقتصاد  ييكارا  ،ياثربخش  ياب يارز  يبرا   مديريت  عملكرد  يرورت وجود فنون حسابرسض  به  چشمگيري

 . (1399در پي خواهد شد )رهنماي رودپشتي و زندي،  

توان بيان نمود كه در اكثر كشورها سهم بزرگي از استفاده صحيح بودجه، ارزيابي عملكرد؛ و  به طور كلي، مي

هاي دولتي بوسيله حسابرسي عملكرد مديريت انجام  ارها و پيشنهادها براي حل مشكلات دستگاهنيز ارائه راهك

(. براي بهبود حسابرسي عملكرد مديريت نياز است به عواملي كه بر موفقيت  1398پذيرد )عزيزگرد و همكاران،  مي

بهبود مديريت دولتي افزايش يابد  اين نوع حسابرسي اثر گذارند، توجه شود؛ تا ميزان اثرگذاري آن بر عملكرد و  
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عملكرد    حسابرسي  استقرار  از اين رو، بايستي مزاياي(.  2017؛ كريستين و سيگني،  2019پاركر و همكاران، ؛  )

آذر و نمود )نوش  جستجو  عمليات  پاسخگوييمسئوليت    ارزيابي  به نيازهاي  پاسخ  در  عمده  صورت  به  مديريت را

 (. 1396همكاران،  

  به مسئولين   كه  است  ابزارهايي  مهمترين  پاسخگويي مالي؛ گزارشگري مالي بخش عمومي ازاز ديدگاه مسئوليت  

عمومي و مصارف   منابع تامين در زمينه ويژه به را خود ايفاي وظايف نحوه بتوانند تا كندمي كمك عمومي بخش

  نظري حسابداري   چارچوب.  دهد  نشان  اقتصادي  رعايت صرفه  با  و  اثربخش، كارا  ايگونه   به  رسانيخدمت   بودجه براي

تأثير    تحت  نيز  مالي  گزارشگري  اهداف  و   پاسخگويي تدوينمسئوليت    مبناي  بر   اخير  هايسال  در  نيز  بخش عمومي

قرارگرفته  اين همكاران،  مجبوري) است    مفهوم  و    و   حسابخواهي(.  1396  پورزماني،  و  معينيان؛  1397يزدي 

  اساس   بر  عملكرد  و  ريزيبرنامه  با  هاي اجراييدستگاه  كه  شودمي  ايجاد  هنگامي  دولتي  بخش  مطلوب  پاسخگويي

بنابراين، تحقق اين    (.1394گيرند )فتاحي و همكاران،    رسيدگي قرار  مورد  انتظار،  مورد  نتايج  و  اهداف  آشكار  بيان

امكان بدون بهرهمهم   از يك سيستم اطلاعاتي مناسب؛  واقع يك جريان  پذير نميگيري  باشد. سيستمي كه در 

منصفانه و صحيح اطلاعاتي را بين دولت به عنوان پاسخگو، مردم و نمايندگان ايشان به عنوان پاسخواه، برقرار كند  

هاي  گيرد به نحوي مناسب و در جهت هدفو به پاسخواه اين اطمينان را بدهد كه دولت منابعي را كه در اختيار مي

-پاسخگويي مالي در واقع مركز ثقل پاسخگويي دولت و پاسخكند. مسئوليت مايندگان ايشان مصرف ميمصوب ن

سازد تا از طريق نظام گزارشگري مالي كارآمد؛ نسبت به چگونگي ارائه  خواهي شهروندان بوده و جامعه را قادر مي

آگاه گرديده و عملكرد مسئولين را مورد ارزيابي ها؛  خدمات، نحوه مصرف منابع، استفاده و نگهداري اموال و دارايي

 قرار دهند. 

پاسخگويي به عنوان معياري براي انجام ارزيابي عملكرد    بنابراين، استفاده صحيح و مناسب از مفهوم مسئوليت

و تحقق حسابرسي عملكرد مديريت، مستلزم سازوكار خاصي است كه بتواند بستري مناسب را برا ارائه قضاوتي 

انه فراهم نمايد. بدين معنا كه بايد مبنايي براي ارزيابي عملكرد فراهم شود تا مقامات منتخب و مسئول بر  آگاه

اساس آن اقدام نموده و نسبت به نتايج و پيامدهاي آن پاسخگو باشند. در اين صورت امكان استفاده از مسئوليت  

ي عملكرد مقامات منتخب و مسئول فراهم پاسخگويي به عنوان شاخصي جهت ارزيابي عملكرد و نيز حسابرس

 (.1395انديش،  خواهد آمد )ناصري و نيك

گيري مالي مبتني بر حسابرسي عملكرد مديريت؛ با  هاي پژوهش حاضر در ارائه الگوي تصميممطابق با يافته

ريت شامل ابعاد  با حسابرسي عملكرد مديگيري مالي تصميمحوزه توجه به آنكه مهمترين ابعاد اثرگذار در انطباق 

باشند. بنابراين، سازوكارهاي عملياتي اساسي و پيشنهادهاي كاربردي به  مي  "فناوري"و    "سياسي و مديريتي"

پاسخگويي مالي و نيز گزارشگري مالي مربوط،  منظور ايجاد و توسعه بستر لازم براي تحقق مناسب مسئوليت  

هاي زير مجموعه  ها و شاخصبه( يا سطح اهميت مولفهمنصفانه و بموقع بخش عمومي متناسب با سطح وزن )رت

 گردد.به صورت زير ارائه مي  "فناوري"و نيز    "سياسي و مديريتي"هر يك از ابعاد  
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-تصميمبه عبارت ديگر، ارائه اين سازوكارهاي عملياتي بيانگر آن است كه براي كاهش موانع عدم انطباق حوزه  

هاي عملياتي ها(، كدام راهكاردر سطح تمام الگو )تمامي ابعاد و مؤلفه  با حسابرسي عملكرد مديريتگيري مالي  

بايستي در درجه نخست اهميت مورد توجه واقع گرديده و در مقايسه با ساير راهكارها از شدت اثرگذاري بيشتري  

هاي تأثيرگذاري  براي افزايش اين انطباق برخودار است و متناسب با اين روند كدام سازوكارهاي عملياتي در رتبه

 گردند. بندي ميتر، طبقهپايين

بعد   • با  ارتباط  مؤلفه"سياسي و مديريتي"در  آنكه  به  با توجه    در   سالاري  شايسته  فرهنگ  توسعه"هاي  ، 

در درجه نخست اهميت قراردادشته و از وزن )شدت( اثرگذاري بالاتري براي    "كاركنان  و  مديران  بكارگيري

گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت برخوردار است؛ بنابراين، در سطح اين  تصميمتحقق انطباق حوزه  

هاي اجرايي بخش عمومي بكارگيري  پذيري لازم است كه در دستگاهمولفه به منظور كاهش موانع عدم انطباق

نش  مديران و كاركنان بر اساس احراز شرايط عمومي و اختصاصي قانوني شامل تحصيلات دانشگاهي، دا

اي، استقلال، توانايي مشخص كردن  تحليل، قضاوت خوب حرفهومناسب مديريت سازماني، توانايي تجزيه

هاي عملياتي، تخصيص در صنعت و ... انجام پذيرفته و متناسب با برخورداري مديران و كاركنان از  نارسائي

هاي اجرايي  هاي مالي دستگاهيتاي به انجام عمليات و فعالحرفه  -هاي مناسب دانشيو شايستگي  صلاحيت

  حقوقي   و  مالي  و  فني  هايمشاوره  و  مطالعات  قراردادهاي  مزايدات،  بخش عمومي نظير شركت در مناقصات،

 عمومي، بپردازند،   بخش

، لازم  "كاركنان  و  مديران  بكارگيري  در  سالاري  شايسته  فرهنگ  توسعه"همچنين، علاوه بر توجه به مؤلفه   •

اساسي ديگر    گيري مالي با حسابرسي عملكرد مديريت، دو مؤلفهانطباق حوزه تصميم  است به منظور افزايش

نيز مورد مداقه واقع گردد.    "ريزي راهبرديبرنامه  "و نيز    "آن  اصلاح  و  الاجراء لازم   مقررات  و  قوانين  "شامل  

اجرايي بخش عمومي    هايدر دستگاه  "سياسي و مديريتي"ها بيانگر آن است كه توسعه بعد  بررسي اين مؤلفه

انطباق حوزه عدم  موانع  تصميمدر كاهش  تصويب  هاي  نيازمند  عملكرد همواره  و حسابرسي  مالي  گيري 

-بودجه  -هاي ماليهاي جامع، روشن و صريح در حوزهها و دستورالعملها، بخشنامه نامهقوانين، مقررات، آيين

اجرايي   -اي اسناد    نظارتي در سطح مجلس، هيات دولت و دستگاه  با  مربوطه در زمان مناسب، مطابق 

(  44هاي كلي اصل )هاي كلي اقتصادي نظير قانون محاسبات عمومي كشور، سياستبالادستي و سياست

  بخش  اجرايي  هايدستگاه و  دولت به اضافي مخارج  داراي مقررات و قوانين تصويب قانون اساسي و ...، عدم

  كاهش  طريق از عمومي بخش اجرايي هايدستگاه توسط مقررات و قوانين به عمومي، و همچنين پايبندي

  گزارش   در  داخلي  كنترل  هايضعف  و  پيشگرانه  اقدامات  مقررات،  و   قوانين  رعايت  عدم  موارد  بندهاي

 باشد، آنان مي  عملكرد  به  نسبت  محاسبات  ديوان  حسابرسي

گيري  سازوكارهاي عملياتي به منظور افزايش انطباق حوزه تصميمنيز به منظور ارائه    "فناوري"از ديدگاه بعد   •

ها لازم است در  پذيري اين حوزهمالي با حسابرسي عملكرد مديريت و همچنين كاهش موانع عدم انطباق



    |   85  مديريت عملكرد حسابرسی بر مبتنی  مالی گیریارائه الگوی تصمیم  /  و همكاران  خجسته رضایعل 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1402زمستان  /8پیاپی  /2 ۀدور

هاي فناوري اطلاعات به منظور تسريع در روند اسقرار  گذاري زير بنايي مناسب در حوزهگام نخست سرمايه

هاي  نظارتي يكپارچه متناسب با راهبرد سازماني در سطح دستگاه   -ايبودجه   -لاعاتي ماليهاي اطسيستم

   - ايبودجه   -اجرايي بخش عمومي و در سطح تمام دولت انجام پذيرفته، و تمامي فرآيندها و خدمات مالي

بستر شبكه امن    هاي اطلاعاتي برنظارتي بخش عمومي با قابليت انجام الكترونيكي يكپارچه و تكميل بانك

... بخشي و فرا بخشي بين  هاي جامع بودجهاطلاعاتي نظير سامانه و  اي، گزارشگري مالي،  نظارت مالي 

و بودجه كشور    هاي متولي نظير ديوان محاسبات كشور، وزارت اموراقتصادي و دارايي، سازمان برنامهدستگاه

 صورت پذيرد، 
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Abstract 
The current research was conducted with the aim of presenting a financial decision-making pattern 

based on management performance audit, based on qualitative and quantitative analysis. In the 

qualitative part, by examining the theoretical foundations and previous research, the influencing factors 

including (5) dimensions, (13) components and (67) indicators were identified. Then, in order to obtain 

the general theoretical consensus of the country's public sector experts by using a questionnaire and 

conducting a semi-structured interview based on the use of the Fuzzy Delphi technique; The effective 

factors were accepted and screened. Then, based on quantitative analysis and using the improvement 

hierarchical analysis method; The final weight of each of the dimension, component and index and their 

importance levels were determined in the model using the Excel 2016 software environment. According 

to the research findings, the "political and managerial" dimension with a final weight of (0.216), the 

component of "appropriate use and management of information systems" with a final weight of (0.1116) 

and the index of "use of managers and employees in the  public sector department's executive bodies 

based on the fulfillment of general and specific legal conditions" with final weight (0.046) have the 

most importance on the compliance of financial decision making with management performance audit. 

Then, based on quantitative analysis and using hierarchical analysis method, it has been improved. The 

final weight of each of the different elements, components and indicators and their importance levels 

were determined in the model using the Excel 2016 software environment. 

Keywords: Financial Decision-making, Management Performance Audit, Financial Reporting, 

Financial Accountability. 
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