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 کیدهچ

ها بر تک در حوزه بانکداری است. این پدیده کنترل دولتبروز فین ی نوظهور در جهانهااز پدیده

توسعه تکنولوژی و تغییرات جهان شده است. پول را تهدید نموده و سبب راحتی انتقال پول در 

پژوهش  شود.یم 1یارتباط با مشتر یریتدر مد ییرگذارد و باعث تغیم یرتاث یانبر رفتار مشتراجتماعی 

تک در ایران و تحلیل محتوا سعی دارد نشان دهد ایران در برابر این پدیده با هدف بررسی تحولات فین

های مالی موفق به ایجاد کسب و نجام داده است و در کدام حوزهچه اقداماتی در حوزه بانکداری ا

تک را به عنوان یک تهدید برای کارهای نوپا خواهد شد. گروهی در صنعت خدمات مالی، پیشرفت فین

توان آن را تبدیل به چالشی است که میتکپندارند و برخی معتقدند که فینصنعت بانکداری سنتی می

 یابا استفاده از مطالعه کتابخانهبوده که در ابتدا  هش در این مقاله گراندد تئوریپژو فرصت نمود. روش

و نکات ها پرداخته شده است داده یلبه تحل ی،در حوزه بانکدار یمسئولان دولت یهامصاحبه یو بررس

 آوری اطلاعات تکمیلی برای تحلیل محتوا اقدام به ارائهکلیدی مهم استخراج شد. لذا جهت جمع

اخته شده است. در خروجی پرسشنامه، فراوانی های اساسی، پردپرسشنامه با استفاده از کلیدواژه

ها ها استخراج گردیده و در نهایت نقاط ضعف و قوت و تهدیدها و فرصتها و ضریب اهمیت آنکلیدواژه

دول استراتژی در زمینه کارآفرینی و نوآوری در این زمینه استخراج گردید. نتایج حاصل شده در ج

SWOT  قرار داده شده است که با توجه به نقاط قوت راهکارهایی ارائه گردیده که نقاط ضعف پوشش

 ها، راهکارهایی ارائه گردیده تا تهدیدات تبدیل به فرصت شوند.داده شود و با استفاده از فرصت
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 مقدمه

شود. توسعه یم ها شناختهاهداف دولت ینتراز مهم یکیبه عنوان  یامروزه توسعه اقتصاد

 ی،آورنو ید،جد یهایبه کمک فناور یدتول یشو افزا یع تبدیلیاشتغال، گسترش صنا ینی،کارآفر

جمله موارد موثر در روند توسعه  یگر، ازموارد د یاریو بس یمنابع مال یریتیتوان مد یشافزا یت،خلاق

 ]6 [.باشندیم یاقتصاد

کننده ناچار از به کارگیری فناوری فناوری در حال توسعه روزافزون است و کشورهای مصرف

یتمندی در جامعه ایجاد کند به نحوی که تواند نوعی رضاهای اجتماعی میباشند. دسترسی به شبکهمی

توانند خدمات را خود به دست مشتری برسانند، این بخش فرصت خوبی است و برای برخی که نمی

 رسدیتر، به نظر ممفهوم گسترده یکدر . ]4[توانند در این بستر کسب درآمد کنند ها میشرکت

 .]9[ا هم ادغام کرده است را ب یو تکنولوژ یباشد که مال یدبازار جد یک تکینف

 ینوآورانه مدرن برا هاییاست که از تکنولوژ ییهامرتبط با شرکت تککارآفرینی مبتنی بر فین

 یقاز طر یسنت یمال یساختارها یبرا یگزینیو جا ]9[کند یاستفاده م یارائه خدمات مال یتوانمندساز

 ]22[. باشندیم یدمحور جدیتکنولوژ یندهایفرآ

 یرودر ایران  هاتکینهمه ف یباً. تقریاستتر از دنعقب یاربس یراندر ا تکینن است که فآ یتواقع

. در دهندیارائه م یسسرو ینا یبرا یمتنوع هاییوهپرداخت و انتقال وجه تمرکز کرده و ش یسسرو

به نام  یراندر ا باز یپلتفرم بانکدار یکوجود ندارد. فعلًا تنها  هاتکینبا ف کار یها هم آمادگسمت بانک

هم  یو با استقبال خوب دهدیرا ارائه م یو مال یباز بانک API 3۳وجود دارد که در حدود  ینوتکف

ند. دهیارائه م APIصورت محدود و بسته پلتفرم، به یجادها هم بدون ابانک یرو شده است. برخروبه

کار را به  ینو عمدتاً ا اندیافتهرا درن هاتکینبا ف یحرکت به سمت همکارهنوز ضرورت یرانیا یهابانک

 یطو دشوارتر شدن شرا ینرخ سود بانک یر. البته با کاهش اخبینندیم یشیو نما یغیکار تبل یکچشم 

 گذارییهخواهدکرد.درحوزه سرماغییرفضا ت ینا یزودصنعت احتمالاً بهینشدن اتریها و رقابتبانک یبرا

 یکتومان فراتر رفته باشد. فعلًا  یلیونم ۰۳۳از  هاتکینف یرو یگذاریهاست مجموع سرما یدبع یزن

 یوجود دارد که با همکار ینووابه نام ف یراندر ا تکینف یدهنده تخصصو شتاب گذاریهمجموعه سرما

. شودیم بینییشپ یعسر یرانحوزه در ا یناما روند رشد ا ؛شده است یجادا یرکبیرام یدانشگاه صنعت

 یرو گذارییهفراتر برود و سرما ۰۳از مرز  هاتکینتعداد ف یندهکه ظرف سه سال آ یستن یداصلاً بع

 ،حوزه 13 در ،2۳12در سال  CBinsightدر گزارش  ]1[ شود. یشترتومان هم ب یلیاردم 1۳ها از آن

 هاتکینبا ف jp morgan chaseو  Citi Bank  ،goldman sachsاز جمله یکاییآمر بانک 11
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 ین،چبلاک یون،افزار اتوماسنرم یات،و مال یها عبارتند از: حسابدارحوزه ینا ]24[ کنند.یم یهمکار

، 2۳12. در سال یزپرداخت و وار یه،افزار بازار سرمانرم وت،ثر یریتمد ی،شخص یمال ینداده، تام یلتحل

اند که کرده گذارییهاسرم تکیناستارتاپ ف 49در مجموع در  یی،به لحاظ دارا یکاییبانک برتر آمر 11

 اند.کرده گذارییهسرما تکیناستارتاپ ف 33در  2۳16و در سال  19در  2۳12در سال  ی کهدر حال

تک را منتشر شرکت مطرح در فناوری مالی یا همان فین ۰۳فهرستی از 2نشریه اقتصادی فوربز ]11[

اند که حالا با شد داشتههای خصوصی در سال جدید به قدری رنموده است. برخی از این شرکت

میلیارد  44میلیارد دلار و کردیت کارما 222۰حالا 3استرایپ ]16[کنند. های عمومی رقابت میشرکت

 ]26[دهد. های تازه ادامه میارزند. با این حال، صنعت به جذب کارآفرینان و ایدهدلار می

 63با رشد  مقایسه در 2۳14ل ( در ساfintech) مالی یهایآورفن یهادر شرکت یگذاریهسرما

 ]2۰[ است. داشته رشد ٪2۳1 یزانها به میگذاریهسرماکل  یدرصد

اقتصاد  یجامعه مدرن است که به سو نقاط قوت دراز  یکیاطلاعات  یبه فناور یشترب وابستگی

 کارآفرینان یرا برا مالی یفناورکسب و کارهای  یدعصر جد.]22[است  یافتهبر دانش تکامل  یمبتن

 یمهم یاربس ریگذایهسرمازمینه  یندر ا ینانکارآفر یبرا ی. تجربه و آموزش رسمکندیم ایجاد یدجد

هایی وجود دارد. در کارآفرینی ها بری است، ضعفتکای که از حضور فینلذا در جامعه ]12[  است.

بانکداری و خدمات باشد که در حوزه تک، کارآفرین به دنبال ایجاد کسب و کارهایی میمبتنی بر فین

گیری از فناوری و علم روز ایجاد شده و خلاهای موجود مالی بتواند ایجاد کند. این کسب و کارها با بهره

همچنین باتوجه به توضیحاتی که پیش از این نیز اشاره شد، در  ]1۰[در کشورمان را پر خواهد کرد. 

ین مورد با توجه به پیشرفت روزافزون آن در تک صورت نگرفته که اایران اقدامات زیادی در زمینه فین

آید. کارآفرینان لازم است تا با توجه به این کمبود کسب و سطح دنیا، یک نقطه ضعف به حساب می

تواند به عنوان یک تک میاز طرفی بروز فین ]21[کارهای لازم در حوزه بانکداری را ایجاد نمایند. 

ها از این تهدید به نفع خود استفاده کنند، یک ورتی که بانکها قلمداد شود. در صتهدید برای بانک

ها و کسب و کارهای ایجاد شده در زمینه ها ایجاد خواهد شد. همکاری بین بانکفرصت بهینه برای آن

ها را افزایش داده و در نتیجه سطح رضایت تواند زمینه ارائه خدمات بانکخدمات فناوری مالی می

 . مشتریان افزایش یابد

 یبانکدار رآیندهایکه اکثر ف یطوره ب ،انداطلاعات بوده یفناور یرشپذ یشگامانپ یانها در مبانک

 .]2[ گیردیاطلاعات و ارتباطات صورت م یفناور یبانیپشت یقاز طر
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 2111 – 2189در سراسر جهان در بازه  یمال یتکنولوژ یگذارهیسرما یهاحوزه -8شکل 

 ]12[ منبع:

 یلتبد حال به سرعت در حال توسعه است و در تکینکه صنعت ف دهدمی نشان یراخ یوندهار

 (2شکل ) .باشد یم یسنت ی تجاریهارقابت با بانک یبالقوه برا یلپتانس یکشدن به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در سرتاسر جهان یمال یتکنولوژ یهادر شرکت یگذارهیسرمادرصد  -2شکل 

 ]26[منبع: 
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 :گرددیرا شامل م یمختلف یهاوحوزهرسدیمدهه یکاز  یشبه ب یمال یکارنوپاهاایاهتکینسابقه ف

از  یبانیبا استفاده از توان خود اقدام به پشت یبانپشت هایتکین: فیبانپشت هایتکینف .1

 گذاری،یهسرما ی،مالاطلاعاتیآورو جمع یدهسازمان یرنظ هایییت. فعالنمایندیم یمال یوکارهاکسب

 ینا هاییتجمله فعال زا یرهها( و غو پرداخت هایافت)در یمال یهامشاوره در حوزه ی،منابع مال ینتام

 .پذیردیها انجام مآن یهکار و سرما یرویکه بسته به ن باشدیم هاتکینف

کوچک،  یهابنگاه ینارتباط ب یبا برقرار یاواسطه هایتکین: فیاواسطه هایتکینف .2

با  هاتکینف ینا یقتدارند. در حق یتفعال یو مال اییمهمختلف ب یهابزرگ و جامعه در حوزه یاهبنگاه

مرتبط  یازشانن وردرا به منابع اطلاعات م اییمهو ب یاقتصاد یهاافراد جامعه هدف بنگاه یتمرکز بر رو

 .کنندیم

 هاتکیننوع ف ین: ایرو بانکدا یمهرسان در حوزه بفعال و خدمات هایتکینموسسات و ف .3

و  یمهدر حوزه ب یکه به خدمات مختلف شوندیشناخته م یزن "شورتکینا"از موارد تحت عنوان  یبرخ

 .]6[ .پردازندیآن م یمسائل مال

را به  یموسسات بانک یمال یفن آور یهاتوسط شرکت یدجد یخدمات مال یعو رشد سر یرظهور اخ

 ]2۳[ .را به دست آورند یدارپا یرقابت یایکند تا مزایم یتهدا یاتیعمل یهایسمت نوآور

 یدجد افراد ینشده است. ا یلتبد کارآفریناناز  یاپو یطمح یکبه  یبازار خدمات مال که ثابت شد

لذا مشتریان به دنبال . اندپرداخته یخدمات شخصارائه انتظارات مصرف کنندگان، به  ینهدر زم

همچنین اینطور  ]14[ .ای آنان را به بهترین شکل برآورده سازندهایی هستند تا بتوانند نیازهشرکت

ها شوند. ولی ثابت شد که توانند باعث ایجاد اختلال در کار بانکشد که این کسب و کارها میفرض می

 ]13[توانند ایجاد قدرت کنند. این کسب و کارها در کنار خدمات بانکی می

کسب و کارهای نوپا روز به روز در سطح جهان در حال آمارهای جهانی حاکی از آن است که این 

و  یافت یشافزا یاقابل ملاحظه یزانبه م 2۳12در سال  Fintech ی درگذار یهسرماافزایش هستند. 

 ]19[ .باشدمی 2۳12سال نسبت به از دو برابر  یشباین بخش در  یجهان یهایگذار یهکل سرما

های خود با این کسب و کارها کنند و جهت پیشرفت نوآوری ها نیز باید از این فرصت استفادهبانک

 ]23[های لازم را داشته باشند. همکاری

تک به صورت خیلی با توجه به مطالعاتی که تاکنون به آن اشاره شد در کشور ما، حوزه خدمات فین

یادی در حال های زکمرنگی ظاهر شده و با توجه به رشد روزافزون آن در سطح دنیا، به تازگی پژوهش
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اندازی نمود. در این پژوهش نیز انجام است تا با توجه به نتایج آن بتوان کسب و کارهای نوپایی را راه

به تحلیل نقاط ضعف و تهدیدات موجود در کسب و  SWOTسعی شده است تا با استفاده از مدل 

های موجود ها و قوتفرصت کارها در حوزه بانکداری پرداخته شده تا با استفاده از نقطه مقابل یعنی

 به سرعت در حالبه  یدر خدمات مال ییرسرعت تغرسد پیشنهادهای کاربردی ارائه گردد. به نظر می

 ینیرا بازب یما را مجبور کرده است که نقش مال کنندمی یجادرا ا ییرتغ ینکه ا یروهایین است و یشافزا

 ]12[یم. کن

 های پژوهشیپرسش

 ها در راستای بروز کارآفرینی درحوزه بانکداری چیست؟کتنقاط قوت و ضعف فین -

ها در جامعه در راستای ایجاد فرصت تکتوان از نقاط ضعف عدم حضور کافی فینچطور می -

 کارآفرینی در حوزه بانکداری استفاده نمود؟

تک در حوزه بانکداری را تبدیل به فرصت کارآفرینی چگونه تهدیدات ایجاد شده توسط فین -

 یم؟نمای

 شناسی تحقیقروش

روش تحقیق مطالعه حاضر از روش گراندد تئوری استفاده شده است. با توجه به اینکه گراندد 

هاست، در آن برای تکمیل اطلاعات خود از روش ای از روشتئوری یک روش نیست و شامل مجموعه

لان دولتی در حوزه های مسئوای و بررسی مصاحبهتحلیل محتوا، با استفاده از مطالعه کتابخانه

تک در حوزه پرداخت یاران های فینها پرداخته شده است و با تکیه بر سیاستبانکداری، به تحلیل داده

 و کسب و کارهای فناورانه نکات کلیدی مهم استخراج شد. 

بوده  یجامعه مورد نظر کارشناسان بانکلذا در حال انجام است،  یمورد نظر در حوزه بانکدار یقتحق

 یتصادف یریگکه به روش نمونه باشدیم ینمونه انتخاب شده شامل کارشناسان محقق در شبکه بانکو 

 اند.افراد انتخاب شده ینا

گیرد که محقق در پی کشف با توجه به اینکه روش گراندد تئوری زمانی مورد استفاده قرار می

نه و یکسان تبعیت کرد و با توجه به توان برای آن از یک روش کورکوراهای جدید است، لذا نمیتئوری

های مختلف به کار گرفته شود. لذا جهت دریافت اطلاعات بهتر و اقتضای شرایط، لازم است تا روش

با توجه به آمار  1تکمیلی برای اطلاعات تحلیل محتوا، اقدام به ارائه پرسشنامه باز گردیده که در جدول 

 یانگینم یرامونآزمون فرض پ یبراها نشان داده شده است. اژههای کلیدوتوصیفی استفاده شده، فراوانی
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سوالات  یلو تحلهای پژوهش ی پرسشجهت بررسها درجه اهمیت آن یکرتل یاسجامعه با مق

سپس از کارشناسان سیستم بانکی  شود.یاستفاده م آمار ناپارامتریکها از مربوط به آن یتخصص

دام به صورت پرسشنامه باز مورد استفاده قرار گرفته است. دریافت نظر شده و اطلاعات محتوای هرک

پرسشنامه حاضر با توجه به اینکه از نقطه نظر افراد صاحب نظر مورد بررسی قرار گرفته است دارای 

 پایایی آن نیز مورد تایید قرار گرفت. ۳291روایی بوده و با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

های ناپارامتریک است، آزمون فرض پیرامون نمونه که از آزمون با توجه به آزمون علامت تک

 این میانگین نشان داده شده است. 2میانگین جامعه صورت پذیرفته است که در جدول 

 فراوانی متغیرها -8جدول 

 CV خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها

%11 ۳ ۳ ۳ 12 21 های نوظهورپدیده  

%1۰ ۳ ۳ 3 1۰ 1۰ تکفین  

%21 ۳ ۳ 12 12 9 ابزارهای مالی  

%32 ۳ 1۰ ۳ 12 6 بلاکچین  

%13 ۳ ۳ 6 24 3 رفتار مشتریان  

CRM 9 21 3 ۳ ۳ 14%  

%12 ۳ ۳ 12 12 3 موسسات مالی  

%12 ۳ ۳ 6 12 9 کسب و کارهای نوپا  

%1۰ ۳ ۳ 3 12 12 صنعت بانکداری  

%12 ۳ ۳ 6 12 1۰ های مالینوآوری  

%2۳ ۳ ۳ 1۰ 12 6 توسعه کارآفرینی  

%1۰ ۳ ۳ 3 12 12 بانکداری الکترونیک  

%12 ۳ ۳ 1۰ 1۰ 3 مدل کسب و کار  

%2۳ ۳ ۳ 9 12 12 تکنولوژی  

%1۰ ۳ ۳ 6 21 6 فناوری  

 

 ۰دهندگان از آمار توصیفیهای عمومی پاسخدر روش تحقیق حاضر جهت بررسی و توصیف ویژگی

ای در هر شاخص مقدار میانگین رتبه SPSSافزار نرمبا استفاده از  2در جدول استفاده شده است. لذا 

 شده است. در نظر گرفتهها آنبه همراه انحراف معیار 
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باشد، لذا جهت دستیابی به پاسخ های پژوهشی شامل سه سوال اصلی میبا توجه به اینکه پرسش

که در جدول زیر به تفکیک ها استخراج گردیده ها کلیدواژگان مرتبط با آنها و ارائه یافتههرکدام از آن

 هایشان نشان داده شده است.ها به همراه آمارهاین پرسش

 SPSS آمار توصیفی به دست آمده در -2جدول 

 های پژوهشپرسش

ها
یر

تغ
م

 

سخ
 پا

داد
تع

ان
دگ

هن
د

 

ن
گی

یان
م

 

انه
می

 

 مد

یار
مع

ف 
حرا

ان
 

س
یان

وار
 

نه
دام

ن 
ری

مت
ک

ن 
ری

شت
بی

 

در  هاتکیننقاط قوت و ضعف ف

شامل چه  ینیوز کارآفربر یراستا

ها و است و فرصت یموارد

 یموجود در حوزه بانکدار یداتتهد

 باشد؟یم یچه عوامل ینهزم یندر ا

نوظهور هاییدهپد  33 4264 ۰ ۰ ۳2429 ۳2239 1 4 ۰ 

تکفین  33 4236 4 4 ۳26۰3 ۳2426 2 3 ۰ 

یمال ابزارهای  33 3291 4 3 ۳22۳۰ ۳2642 2 3 ۰ 

 ۰ 2 3 12۰12 12232 2 4 3222 33 بلاکچین

یانمشتر رفتار  33 3291 4 4 ۳2۰22 ۳2223 2 3 ۰ 

نقاط ضعف را در  توانیچطور م

  تکینبر ف یمبتن ینیکارآفر

 به نقاط قوت نمود؟ یلتبد

CRM 33 4212 4 4 ۳2۰24 ۳2341 2 3 ۰ 

یمال موسسات  33 3223 4 4 ۳2626 ۳2392 2 3 ۰ 

انوپ یو کارها کسب  33 42۳9 4 4 ۳2622 ۳246۳ 2 3 ۰ 

یبانکدار صنعت  33 4222 4 4 ۳2626 ۳2392 2 3 ۰ 

یمال هاینوآوری  33 4222 4 ۰ ۳2261 ۳2۰2۳ 2 3 ۰ 

  یطیمح یهاچگونه از فرصت

در حوزه  یداتغلبه بر تهد یبرا

در  ینیدر جهت کارآفر یبانکدار

 ییم؟استفاده نما تکینف

ینیکارآفر توسعه  33 3223 4 3 ۳2261 ۳2۰2۳ 2 3 ۰ 

یکالکترون بانکداری  33 424۰ ۰ ۰ ۳2666 ۳2443 2 3 ۰ 

کسب و کار مدل  33 3264 4 3 ۳26۰3 ۳2426 2 3 ۰ 

 ۰ 3 2 ۳2642 ۳22۳۰ 4 4 42۳9 33 تکنولوژی

 ۰ 3 2 ۳232۰ ۳2612 4 4 4 33 فناوری

به وارسی  این روش، تحلیل محتوا یکی از مباحث مهم و کاربردی است که پژوهشگران با استفاده از

های پنهان و زیرین پدیده هایکند تا لایهتحلیل محتوا به محقق کمک می. پردازندیهای خود مهداد

نزدیک  گیرد،در راستای آن انجام می مرتبط با موضوع پژوهش را بدست آورده، به اهدافی که پژوهش
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تفاده از روش علمی تحلیل محتوا بهتر از به دلیل وجود تنوع در اسناد و مدارک، در این تحقیق اس شود.

 ]3[ باشد.ها میسایر روش

پس از آنکه اطلاعات مورد نظر از پرسشنامه استخراج گردید به تحلیل نتایج آن با توجه به فراوانی 

ها پرداخته خواهد شد. جهت ارائه راهکار برای استفاده هرچه بهتر از ها و ضریب اهمیت آنکلیدواژه

های اینکه کارآفرینان به چه صورت از فرصتاستفاده شد.  SWOTاطلاعات از تحلیل خروجی این 

توانند استفاده نمایند و یا از کدامیک از پیش آمده در جهت ایجاد کسب و کار در حوزه بانکداری می

توان از ماتریس ها توجه بیشتری نمایند، از نکاتی است که میتهدیدات در جهت پرهیز از ضعف

SWOT های مناسب تواند ابزاری توانمند در شناسایی و اتخاذ استراتژیاین ماتریس می نمود. استخراج

 در انواع کسب و کارها باشد.

 های پژوهشیافته

تواند تهدیدهایی را برای کارآفرینی در پی داشته باشد. تغییر در متغیرهای خارجی و محیطی می

 مواردی چون:

 شود.ث فاصله گرفتن او از محصولات میتغییر در سلیقه مشتری که باع 

 .ظهور محصولات جایگزین پرقدرت 

 های تجاری.افزایش محدودیت 

 تک تهدیداتی را به همراه دارد، که عبارتند از:های سنتی توسعه فیناز نظر بانک

 از دست دادن بخشی از سهم بازار به دلیل رقبای جدید .1

 ترفشار مازاد بر حاشیه سود درنتیجه درآمد کم .2

 افزایش ریسک عملیاتی و ریسک کلاهبرداری .3

 های فناوری خدمات مالیحلافزایش وابستگی بانک به راه .4

های جدیدی را برای مدیران کسب و کارها تواند فرصتشناسایی و بررسی دقیق محیط خارجی می

ها رصتتوانند آغازگر مسیر جدیدی برای توسعه و رشد باشند. فها مینمایان سازد و همین فرصت

 توانند شامل موارد زیر باشند:می

 نیاز برطرف نشده مشتری 

 های جدیدظهور تکنولوژی 

 های قانونیکم شدن محدودیت 
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 حذف موانع تجارت جهانی 

هستند که  ییکسب و کارها شوند،یشناخته م تکینبا نام ف یشترروزها ب ینکه ا یمال هاییفناور

به  هاتکینف ی. به عبارتکنندیمدرن فراهم م یافزارها و فناورماز نر یریگرا با بهره یمال هاییسسرو

 .]2[ شودمیگفته  یکسب و کار در حوزه مال یهامدل یاها، محصولات پروسه ها،یکیشناپل

تواند به عنوان یک ضعف در آن کسب های کلیدی در ایجاد کسب و کار مینبودن بعضی از توانایی

 تک در حوزه بانکداری باشد:های کارآفرینی مبتنی بر فینتوانند از ضعفمیو کار تلقی شود. موارد زیر 

 عدم پشتیبانی و حفاظت از اختراعات 

 نام تجاری و برند ضعیف 

 ناشناخته بودن در بین مشتریان 

 ساختار پرهزینه در شرکت 

 عدم دسترسی به منابع 

 رسانی کاملعدم اطلاع 

 نیروی انسانی ناکارآمد 

ها به تواند از آنهایی است که در اختیار دارد و میر همان منابع و تواناییهای کسب و کاقوت

 های کسب و کار به حساب آیند:توانند از قوتمنظور ایجادیک مزیت رقابتی استفاده کند. موارد زیر می

 اختراعات ثبت شده در کسب و کار 

 نام تجاری و برند شناخته شده 

 شهرت در بین مشتریان 

 ت تمام شده خدمتمزیت در قیم 

 دسترسی اختصاصی مشتری به خدمات مورد نیاز 

 یروی انسانی کارآمد و آموزش دیدهن 

های دهد از مزیت نسبی شرکتها اجازه میتک، به بانکدهندگان فینهمکاری نزدیک با ارائه

 تک عبارتند از:های فینترین مزیت نسبی شرکتتک استفاده کنند. مهمفین

 ستاندارد بالا و هزینه کمخدمات مالی با ا .1

 مبتنی بر اینترنت و در نتیجه تمرکز کمتر بر فاصله جغرافیایی .2
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 تغییر دادن رفتار مشتری .3

 های کمتر در ارائه خدمات مالیرویه .4

 ]۰[ریسک نسبتاً پایین خدمات/ محصولات مالی  .۰

این نتیجه به  ها با استفاده از پرسشنامه طراحی شده،جهت تعیین ضریب اهمیت هریک از کلیدواژه

ترین فاکتورهایی هستند که تک از مهمهای نوظهور، بانکداری الکترونیک و فیندست آمد که پدیده

اندازی یا ادامه حیات کسب و کارها در حوزه کارآفرینان برای راهدارای ضریب اهمیت بالایی بوده و 

در این زمینه تحقیقات لازم را انجام دهند. لذا حاصل  هاآنلازم است تا جهت شروع و ایجاد فناوری 

های به دست آمده از پرسشنامه و سایر تحقیقات به عمل آمده شامل مباحثی است که در ادامه یافته

 گردد.مطرح می

 SWOT -9جدول 

  هاقدرت هاضعف

 هافرصت S-Oهای استراتژی W-Oهای استراتژی

 تهدیدها S-T هایاستراتژی W-Tهای استراتژی

W-O :از  یدیخواهد بود و موج جد 2۳19در سال  یبانک یهابحث یبلوک، موضوع اصل یرهزنج

و مراکز رشد به  یدهندگان بانکشتاب یقبه وجود آمده که بودجه خود را از طر تکینف یهاآپاستارت

ساده متوجه  یوجست و ج یکبا  یران. اما در ایافتخواهند  یو ارزش قابل توجه آورندیدست م

بلوک منتشر  یرهو مفهوم زنج کوینیتب ینهدر زم یرسم یمحتوا از طرف نهادها ینکه کمتر شویمیم

بلوک منتشر نکرده است و  یرهزنج ینهدر زم یمنسجم یدگاههنوز د یبانک مرکز یران،شده است. در ا

را  ییشده کارها یمزنگارر یارزها ینهدر زم یگذارقرار است در مورد قانون یمجاز یفضا یمرکز مل

کشور لذا کارآفرینان در . یستموجود و در دسترس ن یدر حال حاضر مورد خاص یمنتشر کند ول

های موجود به برداری از فرصتدر جهت بهره ه در حال حاضر در کشور وجود داردتوانند از ضعفی کمی

 کار گیرند.

W-T :اطلاعات  ی برمبتن یاز محصولات بانکدار یاریبسبر  یبانکدار کارکسب و در تکینتوسعه ف

 یداریخر یدهندگان گوناگون خدمات مالاز ارائه بسیاری آن را از توانیم یندارد. بنابرا یروزافزون یرتاث

ساختن  یفرد دهدیم اجازه اطلاعات یداده مدرن و فناور یلو تحل یهتجز یهاروش بعلاوه کرد.

 که معتقدند یکارشناسان مال. محور کنند یدمات را مشترخ یجیتالی ایند یاز خدمات مال یاریبس

 (و ثروت ییدارا یریتمد یهاو شرکت ی بیمههاها، شرکتشامل بانک) یسنت یخدمات مال یهاشرکت
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 یقکه از طر است مهم یشاز پ یشها ببانک یبرا ین،مواجه هستند. بنابرا ی واقعیورشکست یسکبا ر

. سقف بودن خود را بروز نگه دارند یک یرز یهاراه حل یا ارکتو شکل دادن مش تکینبا ف یهمکار

بر داده و  یمبتن یخدمات مال محصولات/ در ارائه یشاز پ یشب محور یدهندگان خدمات تکنولوژهارائ

که  یخدمات و محصولات ینهدر زم هستند. یسنت یهارقابت با بانک یجادا حال اند که دروب فعال شده

صنعت  یبرا یدتهد یلشدن هستند پتانس استاندارد قابل یاست و به سادگ یازمورد ن یدانش کمتر

 یاحتمال یدهایدر اروپا تهد مالی کارشناسان یسکا،بر اساس گزارش استات است. یافته ی افزایشبانکدار

انداز، ها، محصولات ساده پسپرداخت یرنظ ییهاینهرا در زم ید بازارکنندگان بالقوه جدمشارکت

 یاندازهاهمانند پس یدر محصولات رودیم انتظار .دانندیمی اعتبار یهاکارت ی وجار یاهحساب

 (.4)شکل . کمتر باشد تکی فینهابالقوه شرکت یدهایتهد یکسب وکار خانوادگ یهاوام ویافتهساختار

 

 

 

 

 

 

 

 

 2184روپا، خرد در ا یبانکدار یبرا یبازار مال یدکنندگان جدمشارکت یداحتمال تهد -4شکل 

 ]26[منبع: 

S-Oهای اروپایی قبلًا اهمیت و پتانسیل استفاده از فناوری اطلاعات را در کسب و : بسیاری از بانک

 ۰۰ها در اروپا بیش از بانک 2۳14بینی دلیوت، در سال اند. براساس پیشکار بانکداری درک کرده

میلیارد یورو(  9تنها سهم کوچکی از آن ) اند، هرچندمیلیارد یورو روی فناوری اطلاعات هزینه کرده

به همین ترتیب، اگر مقدار منابع مالی که پنج بانک  ]1۳[های جدید هزینه شده است. روی سیستم

اند با یکدیگر مقایسه شود افزارهای جدید تخصیص دادهتجاری بزرگ اروپایی برای خرید و توسعه نرم

افزاری را های نرمه نسبت به پنج سال پیش که هزینهشود: امروز(، روند صعودی آشکار می۰)شکل 
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گذاری ها سرمایهها مقدار پول بیشتری را روی مدرنیزه کردن سیستمدادند، بانکچندین بار افزایش می

 کنند.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2111 -2180 بازه :ییدر پنج بانک بزرگ اروپا یینرم افزار به دارا یهاهینسهم هز -0کل ش

S-T :در مداوم  یمال یهایانواع محصولات و نوآورافزایش  ی،مال یدر بازارها یر،اخ یهالدر سا

، P2Pو سپس به  ییاز مشتقات به بخش اوراق بهادار دارا یهسرما ی. بازارهاباشدحال رونق می

crowdfunding  یافتند تمرکزغیره و. 

 یهاینوآوردر (، SME) کوچک و متوسط یهاشرکت یژهبه و یه،کنندگان در بازار سرماشرکت

. کنندیارائه م یتریتر و شخصخدمات راحت ینرا ارائه دهند، بنابرا یشتریب یهاینهتوانند گزیم یمال

 کند.یم یجادا یسنت یرا با صنعت بانک یرقابت قابل توجه ینا

 :نقاط قوت

 ینب یننو همچ یکنندگان و خدمات مالمصرف ینچند منظوره است. تعامل ب تکفین یایمزا

 ی،وربهره یشافزا یرا برا یقابل توجه یلپتانس تکفین، شدهتر ساده یدهندگان خدمات مالارائه

به  یدسترس یشموثر و افزا یریپذیسکر یریتمد ی،مال یهایرساختز یها، نوسازینهکاهش هز

نتقال پول و ا ی،شخص یاز مناطق مختلف از جمله وام، پرداخت، امور مال یعیوس یفدر ط یخدمات مال

 ایجاد کرده است. یمهب
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 :نقاط ضعف

 ینتحت توجه قرار گرفته است. ا امروزه مشتریانارائه شده توسط  یاطلاعات شخص یخصوص یمحر

 مشتریانمرتبط با  یخطرات مال یامرتبط است؛ چرا که خطر تقلب  تکفینبخش  یبرا یژهمسئله به و

 .یستن مالی یددرک محصولات جددر به طور کامل 

 :هافرصت

 یکوچک در کشورها یاز کشورها یاریبس یموجود برا یدتهد یکبه  یلتبد "پرریسک" هایپدیده

را  ییهاحلتواند راهیبه طور بالقوه م تکفینآرام است.  یانوسو اق یبدر کارائ یژهالمنافع، به ومشترک

به روابط  یازن یا هدارائه د "شناخت مشتریان" یمشمانند خط یرپذیسکر یدیکل یباناز رق یبرخ یبرا

 ببرد. ینمناسب را از ب یبانک

 یهوشمند در کشورها یهاینفوذ تلفن همراه و گوش یشو افزا ینترنتکاهش خدمات ا هزینه

در  یمشارکت مال یجترو یبرا تکفیناستفاده از  یبرا یفرصت عال یک یزکوچک و در حال توسعه ن

 مانند.یم یباق یمال یبه خدمات رسم یسنفر است که بدون دستر یلیارددو م ینب

 :هاتهدید

 یاصل یلدل یدکند. شا یفرا تضع یمال یستمکل س یکپارچگیتواند به طور بالقوه یم ینترنتیا جرایم

 یندارند. در کشورها یشترب تکفین یرشبه پذ یلیتما یمرکز یهااز بانک یاست که برخ ینا

 یرساختو ز یتدر حال توسعه فاقد ظرف یو کشورهاکوچک  یاز کشورها یاریالمنافع، بسمشترک

 یهایاندازاز راه یاریوجود دارد که بس ییهاینگران ینهستند. همچن یبریسا یتحفاظت از امن رایب

 یتیمحصول خود را بدون توجه به اقدامات امن یاندازبه سرعت راه یشاز پ یشب تکفینشرکت 

 کنند.یمتمرکز م

گوناگون  یطدر شرا یکدیگرها به ها و قوتشدن ضعف یلامکان تبد جایندر ا یتنکته حائز اهم

و  یتمز یک ینیکارآفر یبرا یدر حوزه بانکدار یمال هاییاستفاده از فناور یتمثال ظرف یاست. برا

 وژیکیتکنول ییراتو تغ یمتحر یطبالا در شرا یتظرف یناما هم شودیکسب و کار محسوب م یقوت برا

 ینیکسب و کار گردد و به آن لطمه وارد کند. از جمله نقاط ضعف کارآفر یهش چابکباعث کا تواندیم

 ی. بانک مرکزباشدیدر کشور م یداخل هاییاستاز س یبرخ ی،در حوزه بانکدار تکینبر ف یمبتن

از امکانات  گیریبهرهکه به مدد  داندیم هایییاز نوآور یا( را مجموعهتکین)ف یمال یفناور یران،ا

 ییو نفوذ شگرف ابزارها یاجتماع یهاچون شبکه ینوظهور هاییدهاطلاعات و ارتباطات و پد یناورف
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ها را از خدمات آن یبخش یاتمام  ی،رسم یو اعتبار یهوشمند، در کنار موسسات مال یهامانند گوش

با  یان مال. فناورکنندیو عرضه م یبندمحورتر بسته یشده و مشتر سازییتر، سفارشبه صورت جذاب

ها را به بانک یعموم یااستاندارد و  یه،پا یخدمات مال یان،مشتر یااز بازار  یتمرکز بر بخش مشخص

 .]1[ داشته باشد یانمشتر هاییازمندیبا ن یشتریکه انطباق ب کنندیم یدهشکل یاگونه

 گیری و بحثنتیجه

نیا هنوز در مراحل اولیه خود بوده و به تک در حوزه بانکداری در دهرچند که پارادایم مبتنی بر فین

های عملی کسب و توان نمونهبلوغ خود نرسیده و در داخل کشور نیز به صورت ایده مطرح است اما می

تک را بیشتر در خدمات مالی جستجو کرد. به هر طریق اگر بخواهیم زیربنای این بتنی بر فینکارهای م

ر قرار دهیم، باید تحقیقات بیشتری در حوزه بانکداری و حوزه از بانکداری را مورد واکاوی بیشت

یابی ذینفعان تک، جایگاههای فینهای حمایتی نهاد ناظر جهت تسهیل در فعالیت شرکتمدل

های ها، روشهای بانکی مبتنی بر پلتفرماکوسیستم بانکی،  تشریح کسب و کار و مدل درآمدی پروژه

های دی، استانداردها و ... صورت پذیرد. این موارد فرصتجدید خلق ارزش و ایجاد جریان درآم

تک در آینده های بانکی مبتنی بر فینتوانند منتج به نفوذ و استقرار سیستمتحقیقاتی هستند که می

 چندان دور باشند. نه

 توانندیم یناز طرف یکدارد و هر  یامنافع دو جانبه هاتکینو ف یموسسات مال ینمشارکت ب

کنند و  یترا تقو شانیرقابت یتتر توسعه دهند و موقعبزرگ یبه مشتر یابیدست یکار را برا کسب و

 تک خواهد بود.ینبانک و ف یبرد برا -برد یکردرو یک یهمکار ینا یگردعبارترا بهبود دهند. به ییکارا
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 هاتکفین
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ها و نقاط قوت موجود تلذا در این زمینه پیشنهادهای کاربردی زیر جهت افزایش استفاده از فرص

 ها به حوزه بانکداری اشاره شده است.تکدر جهت برطرف کردن نقاط ضعف و تهدیدها برای ورود فین

 یگاه عظیمبه پا یو امکان دسترس یهسرما ی،مال یرساختبا ارائه ز توانندیم ی،سنت یهابانک 

 دهند.وکار خود را گسترش  کمک کنند تا کسب هاتکینخود، به ف یانمشتر

 به امر ینها ارائه دهند. ارا به بانک ینآفرتحول هاییو فناور ینوآور توانندیم هاتکینف 

 را بهبود بخشند. یانتا تجربه مشتر کندیها کمک مبانک

 هاین ارزشکه ا یبپردازند، به طور یدها و خدمات جدها قادر خواهند بود به ارائه ارزشبانک 

و از نرخ  دربرگیرند را یکمتر هایینهبه بازار وارد شوند، هز یشتریبا سرعت ب ید،و خدمات جد

 برخوردار باشند. یبالاتر یهبازگشت سرما

 های یتتا بر قابل کندیکمک م هاتکینو هم به ف یسنت یهاهم به بانک ی،همکار ینا

بپردازند  یهمکار به یکدیگرکه در آن متخصص هستند با  ییهاخود متمرکز شوند و در حوزه کلیدی

 .یابنددست  یترمشترک مطلوب یجتا به نتا

 نویسیی برنامههارابط یرامونها پاز اتحادها و اکتساب یشیکه تعداد رو به افزا رودیانتظار م 

 .یردشکل بگ

 و با  پرداخته با ارزش افزوده یو خدمات یزمتما یها قادر خواهند شد تا به ارائه محصولاتبانک

 سازند. یکپارچهسوم طرف  هاییکیشناپل

 شود. های جمعیینوآور یو جوامع در راستا یانباعث جلب مشارکت گسترده مشتر تواندیم 

 تمام  ی، بهاتا به صورت لحظه دهدیقرار م یانوکارها و مشتر کسب یارامکان را در اخت ینا

 .ندیکسب نما ی راو بهروز یقدق یداشته باشند و اطلاعات مال یدسترس یبانک یهاداده

 ینب ی ارتباطبرقرار ینهدر زم شمارییب یهاباز، فرصت یسینوبرنامه یابا کمک رابطه 

 خواهد شد. یامه یبانک یستماکوس یقو خدمات از طر یانمشتر

 یانبه جر تا کندیها فراهم مبانک یامکان را برا ینا یرساخت،توسعه ز یزانم ینبا کمتر 

 .یابنددست  یدیجد کاملاً یدرآمد

 دست  سنتی یهااز بانک یمال یمو شبکه عظ یانمشتر یمعظ یگاهبه پا ینتک،ف یهاشرکت

 .یابندیم
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 بپردازند  جدیدی و به ارائه خدمات یندنما یکپارچهها قادر خواهند بود خدمات خود را بانک

 .قرار دارند بهتری یتدر وضع ی،عملکرد، سرعت و راحت ینه،که از منظر هز

 بپردازند. امنیتی چندگانه هاییهلا یجادها انتظار دارند تا به اانکاز ب یقانونگذار ینهادها 

 مانند  های امنیتییفناور یرو سا یبریسا یتبر امن یمعظ گذارییهها ناچارند تا با سرمابانک

 پاسخ دهند. سایبری به حملات یزیولوژیکی،ف یهاتوسط مشخصه یتاحراز هو

 به عنوان  بلکه اطلاعات یمسأله فناور یکه به عنوان ن یبری،سا یتبه مقوله امن یدها بابانک

 ییقضا یدعاو یاو  ینههز یجادا باعث تنها یت،بنگرند، چرا که ضعف در امن یوکار کسب یامسأله

 .اندازدیبه خطر م یزسازمان را ن یان بهاعتماد مشتر ینبلکه همچن شود؛ینم

 ینو ا شودمی هابانک یبانو پشت ییانم یندهایدر فرآ یریپذو انعطاف یچابک یجادباعث ا 

وکار خود را به  بلکه کل کسب یندهای بیرونی،تا نه تنها فرآ دهدیها قرار مبانک یارامکان را در اخت

 کنند. یجیتالطور کامل د

 خود را  داده تعداد مراکز ی،ابر یرساختز سازییادهها در نظر دارند که با پاز بانک یاریبس

 کاهش دهند.

 بر ابر را به  ی مبتنیو خدمات عموم کنندیحرکت م یشتریب یاطبا احت یزها نبانکاز  یبرخ

 .گیرندیم کار به یستند،ن یدیکه کل ییهادر حوزه یاو  یشیصورت آزما

توان نتیجه گرفت که نوآوری در ارائه خدمات در حوزه بانکداری باعث کاهش هزینه، در نهایت می

استفاده از فناوری برای خلق ارزش، کسب و کار پلتفرمی و اقتصاد  استفاده و ایجاد ارزش از داده،

ای توان با تجربهاشتراکی و ایجاد بسته ارزش خواهد شد. لذا با ایجاد کسب و کارهایی در این زمینه می

ها تک خواهد بود که تغییرات و فرصتبهتر، درآمد بیشتری کسب کرد. این کسب و کارها در زمینه فین

ها و قانونگذاران موجب بروز کنندگان، سرویس دهندههای مالی، برای مصرفای آن در حوزههو چالش

 ها شده است.موج جدیدی از نوآوری

توان به می SWOTهمان طور که در این مقاله نیز به آن پرداخته شده است، با استفاده از مدل 

ها اشاره د پی برد که در پیش به آنشواکنون در این بخش مشاهده میهایی که همعف و چالشضنقاط 

و با  ها برآمدههایی برای رفع آنحلها در پی راهشده است. همچنین با توجه به این مشکلات و چالش

لذا  ها و نقاط قوتی که در این زمینه وجود دارد، کسب و کارهای مناسبی را پیشنهاد داد.استفاده از آن
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خش مطرح گردیده است با توجه به این احساس نیازها و با دقت راهکارهایی که پیش از این در این ب

 ارائه گردیده است. SWOTروی مدل 

ها و تحقیقات دیگر، به عنوان الگویی برای بهبود تواند به همراه بررسینتایج این پژوهش می

نکته  ینا ذکر .یردمورد استفاده قرار گ یکیهای کوچک و متوسط در بازارهای الکترونشرکتعملکرد 

پرسشنامه این بررسی در بین کارشناسان حوزه بانکی صورت  یجمطالعات، نتا یرلازم است که همانند سا

درک  یزانو م های کوچک و متوسطیط شرکتضروری است که به شرا هایافته یمو برای تعم پذیرفته

لذا توجه شود.  کنندگان،مصرف و یانمشتر یانها و چه در مچه در داخل شرکت یکی،تجارت الکترون

 ها مورد توجه قرار گیرد:شود موارد زیر در آندرجهت توسعه تحقیقات آتی پیشنهاد می

 تجهیز فناوری اطلاعات، مانند: هانجام شده بر روی توسع هاییگذاریهسرما یزانم یشافزا 

 .یونهای اتوماسو اجرای پروژه اییانههای راساخت یرها، زشبکه

 سمینارها، برگزاری ی،های آموزشدوره یط یقاز طر یانسان یرویانش نها و دمهارت یشافزا 

 های موفق.از شرکت یدبازد

  یب کارکنانبه منظور ترغ ینترنتیفضای ا یقاز طر یتراکم ارتباطات درون سازمان یشافزا 

 .اینترنتی حضور در بازارهای یایاز مزا یو سازمان یبرای ارتقای درک شخص

  بهبود  به در فضای مجازی برای کمک یاتو استانداردهای حفظ اخلاقها مرامنامه ینتدو

 .ینترنتیدر رابطه با کسب وکار ا یاننگرش کارکنان و مشتر

  یش آمادگیبرای افزا یکیهای کوچک و متوسط در بازارهای الکترونتر شرکتحضور پررنگ 

 حضور در آن بازارها. یزهو ارتقای انگ یکیالکترون

  و تبادل  محصولات سازییهای شخصشرکت، کمک به اجرای طرح یتاسسازی وبمتنوع

 .یکیفضای الکترون یقاز طر یاناطلاعات با مشتر
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