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 فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار

 8931شماره چهل و یکم / زمستان 

 با رویکرد بازاریابی ها و موسساتارائه مدل کوبانکینگ در ادغام بانک

 )مورد مطالعه بانک قوامین(

 حمیدرضا رمضانی8

 پرویز سعیدی2

 امیر غفوریان شاگردی9

 سیدمحمدرضا حسینی4

 چکیده

ینی است بای گسترده و غیرقابل پیشباشند و تغییرات نیز بگونهحال تغییر می کسب و کارها مدام در

های جدیدی گذاری مدلای که هر روز شاهد ایجاد و یا ادغام انواع کسب و کارها براساس پایهبگونه

ای هباشیم سیستم بانکی نیز از این امر مستثنی نبوده و جهت جلوگیری از شکست، خود را با مدلمی

با توجه به اینکه در تحقیقات گذشته، ادغام  جود گوناگون منطبق نموده تا حضور خود را تثبیت نماید.مو

ها براساس رویکرد مالی مورد بررسی قرار گرفته است در این تحقیق، محقق تلاش نموده، مدلی بانک

صورت روش تحقیق ب اید.ها طراحی نمبرمبنای اصول بازاریابی مبتنی بر همکاری در هنگام ادغام بین بانک

بنیادی  کیفی انجام شده است لذا جهت دستیابی به بهترین متغیرهای تاثیرگذار در این زمینه از روش

ن های آن تدویتحلیل محتوا و با استفاده از فن گراندد تئوری ابتدا روابط بین مفهوم و ابعاد و مولفه

برگان و متخصصین فن بانکداری از طریق گردد که برای دستیابی به مدل مفهومی از  نظرات خمی

گیری نیز از مصاحبه استفاده شد و جمع آوری نظرات تا رسیدن به یک اجماع ادامه یافت، برای نمونه

مصاحبه با خبرگان نهایتا مدل مفهومی اولیه، مشتمل بر  73روش گلوله برفی استفاده شد که پس از 

 و این ابعاد نیز وابسته به شانزده مولفه بودند حاصل گردید.  ها که وابسته به شش بعدمفهوم همکاری بانک
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 مقدمه -8

ها و ای که با نامهای قرض الحسنهها و صندوقها، موسسات، تعاونیکثر بانکامروزه، بواسطه وجود ا

برندهای گوناگونی در کشور وجود دارد کار نظارت و ساماندهی آنها را توسط بانک مرکزی با مشکل 

مواجه نموده است حال آنکه برخی از آنها بخشی از دولت بوده و برخی نیز بصورت خصوصی در حال 

باشند، که هر کدام در جهت کسب سود براساس قوانین داخلی ناظر بر خود در حال کسب و فعالیت می

های اخیر موجب نابسامانی پولی در کشور گردیده است، لذا یکی از باشند که همین عامل در دههکار می

ا و هباشد ادغام این بانکهای رفع این معضل که اخیرا توسط بانک مرکزی در حال اجرا میراه حل

 باشد.    موسسات در یکدیگر می

به معنای همکاری بانک در رابطه با ایجاد بانکی بزرگتر و قدرتمندتر  7در بیان مساله، واژه کوبانکینگ

باشد اما این همکاری از لحاظ ادغام مورد توجه قرار گرفته است تا کسب و کاری بوجود آید که نه می

قبلی را پوشش دهد بلکه برای همه ذینغعان و بانک جدید های هر یک از کسب و کارهای تنها ضعف

 باشد.ایجاد شده، ارزش افزوده ایجاد نماید اما باید دید در کوبانکینگ چه نوعی از ادغام مدنظر می

ها در زمینه ادغام اهمیت دارد نیازمند تحقیق شناسایی عواملی که در این حیطه در همکاری بانک

ه به این نکته که چه عوامل و پارامترهایی در کوبانکینگ بر روی ادغام تاثیرگذار باشد، توجدر این حوزه می

 باشد.زمند انجام تحقیق در این حوزه میاست حائز اهمیت بوده، موضوعی که پرداختن به آن نیا

آید که اما در هنگام ادغام مسائل متعددی برای این موسسات در حین ادغام و پس از آن بوجود می

 گردد:  منجر به بروز اختلافاتی می همواره

 *توسعه بازارها بعد از ادغام چگونه باید باشد؟

 ردد؟گشود یا با ارزش آفرینی بیشتر مواجه می*در ادغام، ارزش و اعتبار برند بانک برتر دچار شبهه می

 *رفتار مشتریان سازمان ادغام شده در سازمان دیگر چگونه خواهد بود؟

 تواند مانع از ایجاد ادغام گردد؟ها میی هر کدام از سازمانآیا حاکمیت شرکت*

اشد بصنعت بانکداری از جمله کسب و کارهایی میانجام تحقیق میتوان گفت در  ضرورتدر اهمیت و 

ای از یک محیط شهری با که در دوران اخیر رشد متنابهی داشته است بطوریکه یک بانک را در هرناحیه

سایر اصناف به آن دسترسی پیدا کرد و این نیز بواسطه تحقیقات بسیاری  سهولت بیشتری نسبت به

بایست این ها در مورد آن انجام شده است اما چرا میباشد که در زمینه در دسترس بودن شعب بانکمی
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تعداد بسیار شعب این صنعت در یک اجتماع انسانی وجود داشته باشد در حالیکه در بانکداری نوین دیگر 

 از بین رفته است. مرزها

ها و منافع بازارهای هدف خود سازمان باید نخست نیازها، خواستههر  4در مفهوم بازاریابی اجتماعی

ها را بصورت کارآمدتر و موثرتری تامین کند را تعیین کند، سپس در مقایسه با رقبا این نیازها و خواسته

ا هفراهم گردد، در مفهوم بازاریابی اجتماعی بانکبه نحوی که بقا و بهبود رفاه مشتری و جامعه هر دو 

لاحظات های بازاریابی بین مگذاریادغام با یکدیگر براساس همکاری نسبت به  تعیین سیاستباید در زمان

 و های مصرف کننده و منافع جامعه تعادل لازم را برقرار سازند.)کاتلرسه گانه منافع شرکت، خواسته

 (15و49،ص1731فروزنده،،ترجمه 1993آرمسترانگ،

 (00،ص8331ملاحظات سه گانه در مفهوم بازاریابی اجتماعی)کاتلر، -8شکل

ه کوبانکینگ در ادغام تاکنون تحقیقاتی کتوان گفت در زمینه در زمینه جنبه جدید بودن تحقیق می

بعمل آمده است بر همکاری دلالت نداشته است بلکه ادغام مد نظر بوده است و از طرفی در زمینه همه 

ها نیز مسائل مالی بیش از مشتریان، نوع ارتباط حاکمیت شرکتی با مشتریان، خدمات، بخش بازارها، ادغام

 کننده و ...دارای اهمیت بوده است.رفتار مصرفها، ها، فرهنگتعهدات، استراتژی

توان گفت با توجه به تحقیقات اندکی که بصورت موردی در این زمینه صورت پذیرفته بنابراین می

باشد و توجه چندانی است و بیشتر تلاش برای نمایان ساختن ساختارهای مالی و سودآوری در ادغام می

ود تا شکوبانکینگ بر ادغام صورت نگرفته است در این تحقیق تلاش میبه شناسایی عوامل تاثیرگذار در 

ها در قالب یک مدل، امکان فراهم آوردن ضمن شناسایی عوامل تاثیرگذار بر کوبانکینگ در ادغام بانک

 بستری در صنعت بانکداری برای آن در کشور فراهم گردد تا راهگشای مشکلات بوجود آمده باشد. 

ا هتوانند در ماهیت اکتشافی یا توصیفی باشند و یا به قصد آزمون فرضیهها میوهشاهداف تحقیق پژ 

گیری در مورد رفت در حوزه آن پژوهش است. تصمیمانجام گیرند. ماهیت پژوهش متکی به مراحل پیش

های کند حوزهشود. در مرحله اکتشافی پژوهشگر تلاش میطرح پژوهش از مرحله اکتشافی شروع می

   جامعه)رفاه انسان(  

     

     

   مفهوم بازاریابی اجتماعی         

 (هاکنندگان)تامین خواستهمصرف    شرکت)منافع(
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های خاص پدیده هایی که علاقمند ژوهش را کشف کند و در مرحله توصیفی برآن است تا ویژگیجدید پ

 (. 93،ص 1733به یافتن آگاهی در مورد آنهاست، توصیف کند. )دانائی فرد و همکاران، 

ا هتوان گفت، ارائه مدل جهت کوبانکینگ در ادغام بین بانکبا توجه به موارد مطرح شده تاکنون می

 باشد تا بتوان در این زمینه بر تجربیاتسات از رویکرد بازاریابی از جمله اهداف علمی این تحقیق میو موس

 و علوم صنعت بانکداری افزود.

 توان مساله اصلی این تحقیق را که محقق با آنبنابراین با توجه به هدف اصلی تحقیق، بطور کلی می

  مواجه بوده است بصورت زیر بیان نمود: 

سات ها و موستوان مدلی برای کوبانکینگ در ادغام بانکاصلی این تحقیق این است که آیا می سوال 

 با رویکرد بازاریابی ارائه نمود؟

 مبانی نظری تحقیق )تعاریف و مفاهیم( -2

 ها )کوبانکینگ( همکاری بانک -2-8

ا در کشور هر از چندی هباشد از دیر زمانی است که بانکها میکوبانکینگ به معنای همکاری بانک

هایی که عمدتا بواسطه مسائل مالی بوجود آمده است اصل همپوشانی را ایفاء نموده بواسطه ایجاد بحران

و برای جلوگیری از ایجاد ریسک سیستماتیک به شبکه بانکی کشور، ساماندهی موضوع را بر عهده گرفته 

تواند حالت اختیاری هم داشته و باعث اجبار می اند، اما این همکاری جدا ازو بحران را مدیریت نموده

باشند گردد، اما تاکنون با توجه و ماموریت مشابهی می ساماندهی بازار رقبای مشابه، که دارای چشم انداز

های صورت گرفته، آنچه مشهود است این امر براساس رضایت صورت نگرفته است و صدمات به ادغام

ها، بازارها، کارکنان، فرهنگ و ... سازمان از لحاظ خدمات، تعهدات، استراتژیجبران ناپذیری را به هر دو 

 وارد نموده است.

دیکی خواهند اتحاد نزمدیران بازاریابی نه تنها به دنبال ارتباط نزدیک با مشتریان هستند، بلکه می

دارد،  رقابتی پایدارها داشته باشند، اتحاد استراتژیک نقش زیادی در افزایش مزیت نیز با برخی شرکت

م دو گذاری مشترک و مستقیاتحاد استراتژیک به معنی پیوندهای رسمی و بلندمدتی است که با سرمایه

های مکمل است.)سیدجوادین و شود و هدف آنها رسیدن به منابع و قابلیتیا چند شرکت ایجاد می

 (39،ص1797اسفیدیانی،

ساس همکاری و اتحاد استراتژیکی که بین هم فراهم بایست براها میدر زمینه کوبانکینگ، بانک

آورند با برند قبلی تفاوت قابل چشمگیری داشته باشند بطوریکه برند و بانک جدید برای مشتریان می
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توانند در آینده جذب بانک جدید ای که میها و موسسات ادغام شده و نیز مشتریان بالقوهبالفعل بانک

 نسبت به رقبا دارای وجه تمایز باشند. شوند ایجاد تمایز نمایند و

 یک وجه تمایز در صورتی ارزشمند است که از شرایط زیر برخوردار باشد:

 .مهم باشد: برای مشتریان هدف فایده زیادی در بر داشته باشد 

 .برجسته باشد: رقبا فاقد آن وجه تمایز باشند 

  ورند.های دیگری بدست آسهولت از راهبرتر باشد: مشتریان نباید بتوانند مشابه این مزیت را به 

 .ارتباط پذیری: خریداران بتوانند آنرا ببینند 

 .غیرقابل پیش دستی باشد: نباید به آسانی توسط رقبا تقلید شود 

 .ارزان باشد: خریداران استطاعت مالی پرداخت بهای چنین وجه تمایزی را داشته باشند 

  ترجمه 1993آرمسترانگ، و داشته باشد.) کاتلر سودآور باشد: برای بانک سودآوری به همراه،

 (723،ص1731فروزنده،

 همکاری -2-2

هایشان با رقبا، در برخی موارد اقدام ها در برخی موارد به واسطه همسو شدن سیاستهمواره سازمان

ذاری گهایی همانند تبانی با رقبا در قیمتاند نمونهبه همکاری و مشارکت در صنایع با یکدیگر را نموده

باشند، این امر در صنعت بانکداری نسبت به سایر گذاری انتقالی و ... در صنایع از این دسته میو قیمت

ها و نیز کارمزد و سود باشد و این بواسطه همسانی در نرخ سود سپردهتر میصنایع در کشور پر رنگ

ر تتر و ملموسقابل مشاهده های تحت نظارت بانک مرکزیباشد، و این همکاری بین بانکتسهیلات می

نمایند، و در واقع با احترام باشد، بطوریکه قریب به اتفاق ایشان قوانین و مقررات جاری را رعایت میمی

 نمایند.به این اصول، به اصل نسبت به همکاران خود انصاف داشته باشید عمل می

 رتند از :ها عباسه ویژگی همبستگی راهبردی در زمینه همکاری بین سازمان

 مانند.پس از شکل گیری همبستگی، مشارکت کنندگان مستقل باقی می -1

 اند و بر عملکرد وظایف محول شده کنترل دارند.های همبستگی سهیمکنندگان در مزیتمشارکت -2

های اساسی راهبردی به مشارکت کنندگان سهم مداومی را در فناوری محصولات و سایر زمینه -7

 (235،ص1797و گرین،ترجمه ابراهیمی، گیرند. )کیگانعهده می

 ادغام -2-9

  اصطلاح در ادغام ولی باشد،می هم در چیز دو بردن فرو و فشردن هم در معنای به لغت در ادغام
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 جدید حقوقی شخصیت یک تشکیل و هم به حقوقی شخصیت چند یا دو معنای پیوستن به حقوقی

 .باشد تربزرگ بانک یک به آنها پیوستن یا بانک، شدن چند یکی طریق از تواندمی پیوستن است، این

 :شامل که است شده استفاده هاشرکت ادغام برای واژه چندین از انگلیسی ادبیات و زبان در

         اینجا باشد. درمی جدید شرکت یک قالب در شرکت چند یا یک 1پیوستن بهم معنی به*

 هادارایی ترکیب با جدید حقوقی شخصیت یک و رفته بین از هابانک یا بانک حقوقی قبلی هایشخصیت

 .شودمی ایجاد قبلی هایبانک هایبدهی و

ها مد نظر بوده، بطوریکه ممکن است یک بانک با یک نام یا برند در این نوع ادغام، همکاری بانک

 د.تاسیس گردیجدید ایجاد گردد همانند بانک آینده که از ادغام بانک تات و دو تعاونی صالحین و آتی 

 .بزرگتر جدید بانک یک ایجاد و هم در شرکت چند یا دو اکتساب و یا ادغام ،6ترکیب معنی به   **

در این نوع ادغام در مورد نام گذاری برند جدید و یا انتخاب یک نام و برند برتر قبلی، ممکن است 

 های در حال ادغام، تعارضاتی حاصل گردد.در بین سازمان

بعنوان  موارد از بسیاری در و هستند نزدیک خیلی هم به شرکت 3اکتساب و ادغام واژه دو***

 بانک توسط بانکی که دارند، زمانی تفاوت مختصری حال عین شوند، درمی استفاده یکدیگر جایگزین

 گیرد.می جا دیگر بانک در درون و شودمی خریداری دیگر

انند گیرد هممالکیت سازمان با برند برتر قرار میدر این روش ادغام یک سازمان با برند ضعیف تحت 

 ادغام تعاونی اعتباری اعتماد ایرانیان در موسسه مالی و اعتباری قوامین با نام برند بانک قوامین. 

اما در زمان ادغام عاملی که ممکن است فراموشی آن منجر به صدمات جبران ناپذیری به بانک جدید 

بازاریابی در صنعت مورد نظر)صنعت بانکداری( برای مستحکم تر نمودن جایگاه و نوظهور گردد فراموشی 

 باشد.ها رقیب( میخود در میان سایر رقبا )بانک

 ها باید به سه عامل توجه نمایند:در خط مشی بازاریابی موسسات خدماتی، بانک

 ی ارکنان ستاد: یک موسسه خدماتی برای تامین رضایت مشتری باید کلیه ک3بازاریابی داخلی

 خود را بخوبی آموزش دهد و ترغیب کند بصورت گروهی با هم همکاری نمایند.

 عملیات بازاریابی که یک موسسه خدماتی باید در قبال مشتریان خود به 9بازاریابی بیرونی :

 انجام رساند.

 برداشت ذهنی از کیفیت یک خدمت به شدت بستگی به کیفیت ارتباط 15بازاریابی متقابل :

 ان بانک و مشتریان دارد.می
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ها و موسسات با یکدیگر همانور که در بالا ذکر شد سه نوع با توجه به اینکه در زمان ادغام بانک

 شکل یانزم ادغامبیرونی و متقابل( و از طرفی  -بازاریابی در یکدیگر تنیده شده است : بازاریابی )داخلی

بانک  یا اینکه یک بانک توسط ،کنندیم جادیرا ا دیجد بانک کیو  وندندیپیهم م به بانککه دو  ردیگیم

 یکی، ها در یکدیگربانک ادغام و تملک آید بنابراین میتوان گفت کهدیگر خریداری و به تملک آن در می

باشد، که در برای افزایش چرخه طول عمر یک کسب و کار دراین صنعت می وکارکسب هاییاز استراتژ

ی جدید ماموریت و چشم انداز یا جدید و یا گذشته بانک خریدار برای هردو بانک در این ادغام و همکار

 شود.نظر گرفته می

 ها باید شکیبا و صبور باشند و آماده پذیرششود در زمان فرآیند ادغام مدیران بانکبنابراین توصیه می

ا هوارده به خود در تمام زمینههای تغییرات باشند، با توجه به ادغام صورت گرفته باید پذیرای ریسک

باشند )مشتریان، کارکنان، سهامداران و ...(، و توجه به این نکته مهم نیز همواره مورد توجه قرار گیرد 

ممکن است یک ادغام بدون برنامه ریزی شالوده و حیات هر دو سازمان را با تهدید مواجه نماید لذا در 

 اشد.بی با یکدیگر یکپارچگی و شفاف سازی بسیار حائز اهمیت میهنگام ادغام با توجه به توافقات همکار

 ادغام انواع -2-9-8

 های گوناگونی انجام شود: ادغام افقی، ادغام عمودی و ادغام متجانستواند به شیوهها میادغام در بانک

چشم انداز، : ادغام افقی عبارتست از ادغام دو یا چند بانک رقیب، که دارای 11یافق ادغام -2-7-1-1

ها رقبای اصلی یکدیگر در آن بازار ماموریت و اهداف مشابهی باشند و در واقع در این نوع ادغام بانک

رود بنابراین در بازه زمانی باشند، بنابراین در این نوع ادغام، رقابت در یک بازار هدف از بین میهدف می

ای هیابد،. بطور مثال ادغام بانکده اند افزایش میها که به یک بانک واحد تبدیل شادغام، سهم بازار بانک

 نظامی که در دستور کار بانک مرکزی قرار گرفته است.

       دارای ه: ادغام عمودی عبارتست از ادغام دو یا چند بانک رقیب، ک12ادغام عمودی -2-7-1-2

چشم انداز، ماموریت و اهداف متفاوتی باشند اما در یک بازار هدف فعالیت نمایند. بطور مثال بانک تجارت 

نماید و بانک صادرات در زمینه صادرات و اگر زمانی بانک صادرات در بانک در زمینه بازرگانی فعالیت می

 باشد.تجارت ادغام گردد نوعی ادغام عمودی می

: ادغام متجانس عبارتست از از ادغام دو یا چند بانک رقیب که به بازار 17نسادغام متجا -2-7-1-7

بطورمثال موسسه اعتباری کاسپین که  کنند.کنند اما خدمات متفاوتی عرضه میهدف خاصی خدمت می
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دهند ولی خدمات آنها به از هشت تعاونی دیگر تاسیس شده است که همگی کار تعاونی را انجام می

 متفاوت بوده است.شان مشتریان

 درآمدها را به دنبال دارد.ها و افزایشبازار و کاهش هزینهها افزایش سهمنوع ادغامهاز مزایای همه این

 های انجام شده )تحقیقات کتابخانه ای(-نمونه ای از ادغام -2-4

این موضوع با توجه به اینکه ادغام همواره یک راه حل برای خروج از بحران در هر صنعتی بوده است 

در صنعت بانکداری نیز تاکنون بسیار اتفاق افتاده است که برخی از آنان بشرح ذیل جمع آوری گردیده 

 است:

 های صورت گرفته در ایرانادغام -2-4-1

 ایران در دو بازه زمانی رخ داده است: در اعتباری موسسات و هابانک تملک و ادغام تجربه

 23براساس لایحه شورای انقلاب ) 1713انقلاب: درسال  پیروزی از بعد هابانک ادغام -2-4-1-1

 ادغام به نسبت سپس شد، اعلام ملی گذاری(هسرمای شرکت 2  مسکن و وام و انداز پس شرکت 16 بانک،

 گردید. بطوریکه این ادغام در دو دسته انجام شد: اقدام آنان

  :شامل تجاری هایبانک-1

 تجارت بانک -ملت بانک -ایران صادرات بانک -کارگران رفاه نکبا -سپه بانک -ایران ملی بانک

 :تخصصی شامل هایبانک -2      

 معدن و صنعت بانک -کشاورزی بانک -مسکن بانک

 ها یا موسساتبانک در اعتباری موسسات و اعتبار تعاونی هاییا تملک شرکت  ادغام -2-4-1-2

 اعتباری در دهه اخیر

آتی تاسیس شده و نیز  و صالحین اعتبار تعاونی شرکت/موسسه تات، بانک از آینده بانک  -1

 مسئولیت ساماندهی تعاونی افضل توس را بر عهده داشته است.

 شده. منحل اعتبار هشت تعاونی از شده تشکیل کاسپین اعتباری موسسه -2

 شده. منحل اعتبار پنج تعاونی از شده تشکیل نور اعتباری موسسه  -7

تا کنون دو صندوق قرض الحسنه آل طه و جی اصفهان را ساماندهی  1734بانک قوامین از سال  -4

     های و مسئولیت ادغام و ساماندهی تعاونی اعتبار اعتماد ایرانیان و تعاونی 1791نموده و درسال 

 های زیر مجموعه آنرا برعهده داشته است.صندوق
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 بر عهده داشته است. مسئولیت ساماندهی موسسه میزان را 1792بانک صادرات از سال  -1

بایست با بانک مهراقتصاد و تعاونی نیز طی دستور بانک مرکزی بانک انصار می 1796در سال  -6

بایست با بانک حکمت ایرانیان و موسسه اعتباری اعتبار ثامن الائمه ادغام گردد و بانک قوامین نیز می

 کوثر ادغام گردد.

 رجیهای صورت گرفته در کشورهای خامادغا -2-4-2

به هر حال در هر زمانی و در هر مکانی از دنیا همواره دولت مردان و صاحبان کسب و کارهای بزرگ 

های سرگردان موجود در اختیار جامعه مدام در تلاش بوده اند که برای گسترش فعالیت خود از سرمایه

عنوان مسئولیت پذیری اجتماعی بهره ببرند و در واقع این ایده خود را همواره با یک نوع بازاریابی تحت 

شد ساختارها دولتی و به مرحله اجرا درآورده اند وقتی پشت یک فعالیت دولت کشورها قرارداشته با

د باشهای مردمی نیاز یه یک سازمان مستقل میگردد بنابراین برای جمع اوری این سرمایهمند مینظام

پا به عرصه ظهور گزارد به همین دلیل است که  موسسه و یا بانک -که ممکن است در قالب یک تعاونی

د شکل باشها در طول تاریخ که هر کدام وابسته به یک سازمان یا نهاد دولتی میاین رشد قارچ گونه بانک

این  نموده اند پس از مدتیگرفته اند و با توجه به اینکه هر کدام براساس قوانین ناظر بر خود فعالیت می

 عی آنها تبدیل به یک بحران در جامعه شده است.مسئولیت پذیری اجتما

 :های صورت گرفته در آمریکاادغام -2-4-2-1

 کنون تا 1990 سال از بطوریکه اند، شده ادغام یکدیگر با امریکا در زیادی هایبانک زمان طول در

 اقتصاد رکود هایدوره در بانکی هایرخ داده است که این ادغام نظام بانکی آمریکا در ادغام 120 از بیش

 اتفاق افتاده است:  2008  و 1993های لسا بحران 2 در یعنی امریکا

  بانکی. ادغام 18 تعداد 1998 و 1997 هایلسا در -الف

 . بانکی ادغام 16 تعداد 2009 و 2008 هایسال در  -ب

 :های صورت گرفته در ژاپنادغام -2-4-2-2

ترین بزرگ که متعددی هستند هایادغام حاصل که هر کدام  دارد وجود بانک کلان سه در ژاپن

 1996هایسال در  UFJهلدینگ و میتسوبیشی توکیو، هایبانک حاصل ادغام 14BTMU با نام ژاپن بانک

 و سانوا بانک دو با ادغام از تویو بانک  2001 سال است، همچنین در بوده میلادی 2006 و 2002 ،

 اختصار به یا ژاپن متحده مالی هلدینگ 2002 سال ، در شده ادغام بانک سه این تاسیس شد توکایی

UFJ  با توکیو میتسوبیشی بانک 2006 سال ژانویه  دادند، در تشکیل را UFJ توکیو بانک و شدند ادغام 
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 دارایی حجم از نظر ژاپن بانک بزرگترین که دادند تشکیل را BTMU اختصار به یا UFJ میتسوبیشی -

 .است بازار سرمایه و

های انجام شده که بصورت فیزیکی در کشورهای مختلف انجام گردیده، به مثابه آن علاوه بر ادغام

های علمی نیز بصورت خاص در زمینه متغیرهای تاثیرگذار صورت پذیرفته است که تلاش بر آن فعالیت

 استفاده گردد.است از این تحقیقات بدست آمده در صورت صحت آنها بعنوان اطلاعات ثانویه 

 کره جنوبی ادغام های صورت گرفته در -2-4-2-7

سات ها و موسدر میان تجربه کشورها در رویارویی با مشکلات بانکی و اجرای صحیح برنامه ادغام بانک

 .شودمی ای مناسب محسوباعتباری، کشور کره جنوبی نمونه

در دنیاست و این کشور دومین رشد  اقتصاد کره جنوبی، چهارمین اقتصاد بزرگ آسیا و سیزدهمین

کره دومین میزان ذخایر را در میان کشورهای توسعه  .دهه اخیر را دارا است 4سریع اقتصادی دنیا در 

تولید ناخالص داخلی معادل نصف ایران داشت، امروز  1935یافته در اختیار دارد. کشوری که در سال 

درآمد سرانه این کشور از نصف درآمد سرانه ایران، به پنج برابر ایران دارد و  4.1تولید ناخالص داخلی 

 برابر رسیده است. 

های سلامت بانکی در جهان از رتبه نظام بانکی در کشور کره جنوبی در حال حاضر از نظر شاخص

ها و اصلاحات گسترده مالی صورت گرفت که در نتیجه ها ادغام بانکبالایی برخودار است. در این سال

 1993افزایش یافت. به طور متوسط از سال  15.37به  1999رشد اقتصادی کره جنوبی در سال آن نرخ 

درصد در  17.23ها از درصد رشد کرده است. نرخ بهره سپرده 4.67اقتصاد این کشور سالانه  2511تا 

 1993های این کشور در سال تنزل پیدا کرده است. تعداد بانک 2511درصد در سال  1.3، به 1993سال 

 13این تعداد به  2556بانک بزرگ تجاری(. با این حال در سال  11بانک بود )شامل  77جمعا شامل 

 بانک کاهش یافت. 3های بزرگ تجاری به بانک کاهش یافت و تعداد بانک

دار برای تغییر وضعیت آنها از بد به خوب و همچنین ها با هدف تملک موسسات مالی مشکلاین ادغام

تیاطی های احپذیری آنها صورت گرفت. این کشور نظارتموسسات مالی قوی برای تقویت رقابت ادغام بین

های تابعه، حفظ ثبات مالی در اقتصاد کشور، منع اعطای همچون جلوگیری از انتقال ریسک بین شرکت

 یهای تابعه و محدودیت اعطااعتبار به شرکت هلدینگ مافوق، محدودیت نگهداری سهام سایر شرکت

 های تابعه بدون اخذ وثایق لازم را در دستور کار خود قرار داد.اعتبار به سایر شرکت
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 1993های آسیایی خود، متحمل بحران اقتصادی سال کره جنوبی همانند بسیاری دیگر از همسایه

ده های عمآسیا شد. اما این کشور توانست پس از یک ترمیم سریع به رشد خود به سوی یکی از قدرت

ای موفق شدند با اصلاح و بازبینی قوانین و مقررات، توسعه گذاران کرهتصادی ادامه دهد. سیاستاق

وکار و اجرای صحیح برنامه ادغام بانکی، های نظارتی، حمایت نهادی برای انجام عملیات کسبتکنیک

 روند توسعه اقتصادی این کشور را تسریع کنند.

ها، نیاز اساسی در مسأله ادغام بانکتوان مدعی بود که پیشبر اساس تجربه کره جنوبی، می بنابراین

ها اصلاح و بازبینی قوانین و مقررات توسط مجلس، بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار است. ادغام بانک

ای اهمیت و در صورتی موفق خواهد بود که به صورت تدریجی و با در نظر گرفتن تمامی ملاحظات دار

 ( 1793ویکی پدیا، )در عین حال با جدیت و قاطعیت دنبال شود.

 بانکداری اروپای مرکزی: جمهوری چک های صورت گرفته در ادغام -2-4-2-4

ست که ا آن گویایپس از تجزیه کشور چکسلواکی بانکداری جمهوری چک  نظامتحول در بررسی 

مرکزی مسائل و  بازار رو به توسعه و تکوین اروپای در جمهوری چک، بخش مالی و بویژه بانکداری

های کوچک و متوسط زیادی در تاکنون بانک 1995 از سال کرده است،مشکلات رو به رشدی را تجربه 

اعطایی و  هایدرصد کل وام 35یا  35)بخش مالی کشور تنها چند بانک بزرگولی  ،کشور برپا شده این

 :ها عبارتند ازبانک اینکه  کننده و اداره میرا در اختیار داشت (هاسپرده

بزرگترین بانک  ،کارمند 16555و  شعبه 755میلیارد دلار و  12با دارائی حدود  11بانک کومرسنی*

 vub دولتی چک و اسلواکی به دو بانک از تقسیم بانک ،1995این بانک در سال ، چک است جمهوری

نظارت دولت جمهوری چک  این بانک تحت تاسیس شد چک،در جمهوری  "مرسنیوک"و در اسلواکی

درصد کل  29 ، و با در اختیار داشتنباشدمی"صندوق ملی چک"درصد سهام آن در اختیار 43است و 

را  باشددر این زمینه رتبه اول و در زمینه میزان پس انداز دومین بانک جمهوری چک می های کشوروام

 .شودرگترین بانک چک محسوب میبزبنابراین  نظارت دارد، تحت

 "درصد مشتریان بانک 91شود گفته می، دومین بانک جمهوری چک است 16** سزا اسپریتلنا

csob " سال تجارت  21این بانک در چکسلواکی سابق برای مدت ، دهندهای سهامی تشکیل میرا شرکت

که دفتر خود را در نیجریه تعطیل و در حالی طور انحصاری در کنترل داشته است، کشور را به خارجی

 .نمایندگی است و شیکاگو دارای پاریس مسکو، فرانکفورت، ولی همچنان در لندن، ،کرده

 .باشدهای مرکزی و تحت پوشش دولت میدر اختیار بانک "csob" سهام %24 کومرسنی وسهام  26%
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ترین بانک جمهوری قدیمیو این بانک  حساب بانکی دارند، سزا اسپریتلنا هایها در بانکبیشتر چک

توانست خود را حفظ کند و با سقوط نظام  حاکم بر این کشور نیز، چک است که در نظام کمونیستی

 7/3این بانک حدود  1994در سال ، تبدیل شود کمونیستی حاکم بر این کشور به یک بانک بین المللی

 .انداز در اختیار داشتمیلیارد دلار سپرده پس

منحصر بفرد چک  هایاز جمله بانکتاسیس شده است  1363در سال  که 13ابانک زیونوستنسک ***

دولت چک ، که تاسیس شده است 1992 )این شعبه در سال در لندن شعبه تاسیس کرده است است که

تنسکا را سبانک زیونو مالی غربی، و ایجاد مرکزیتی به منظور تسهیل ارتباطات با بازارهای برای برقراری

به سبب بالا گرفتن موج ملی کردن  1916تا  1915های بین سال، داشته بود همواره در لندن دایر نگاه

است که  بانکی 7این بانک از جمله ، تقریبا به حال تعطیل درآمد این بانک ها،ها توسط کمونیستبانک

 .توانسته است موجودیت خود را در آن دوران حفظ کند

زیونوستنسکا به عنوان پایگاهی برای تجارت با  نظر دارند از بانک های مورد اشاره درمجموعه بانک

 .حوزه دریاهای بالتیک و بالکان استفاده کنند کشورهای

ها در کشور از ژانویه سال رویه تعداد بانکبی رکزی جمهوری چک برای جلوگیری از افزایشمبانک 

 .تاسیس بانک صادر نکرده است اجازه بانک صادرات چک صادر شد تاکنون مجوزی برای که ،گذشته

بانک با سهامداران خارجی در جمهوری  25و  بانک خارجی 21براساس آخرین آمار در حال حاضر 

 ،مالیها و موسسات رود در آینده با ادغام بانکهرحال انتظار می بهد، چک به کار و فعالیت اشتغال دارن

 (1793،ژنویو زالاتوریوس).های موجود کاسته شوداز شمار بانک

 روش شناسی تحقیق -9

در هر نوشتاری معمولا باید روشی منطقی و جامع وجود داشته باشد که براساس آن بتوان مراحل 

یک گزارش یا تحقیق را براساس آن طی نمود تا روند علمی آن محقق را تسلسل وار به سمت هدف مورد 

 -یقتعیین طرح تحق -نظر تحقیق سوق دهد بطور مثال روند یک فرآیند تحقیق شامل : )تنظیم مساله

 -گردآوری اطلاعات -نمونه گیری -های گردآوری اطلاعاتطراحی فرم -تعیین روش گردآوری اطلاعات

ی طراحی باشد و یا براتجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات و تهیه گزارش تحقیق( می -هاپردازش داده

اهداف و  -شرح مشکل بازاریابی -بایستی مراحل : )نام آزمایشی پروژهصحیح یک طرح تحقیق می

برآورد زمان و نیروی  -منابع اطلاعاتی و روش شناسی تحقیق -رئوس مطالب -های پروژهمحدودیت

 ها( صورت پذیرد. انسانی مورد نیاز و تخمین هزینه



 8931فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار/ شماره چهل و یکم / زمستان 

 
174 

بنابراین از روش گراندد تئوری در این تحقیق مورد باشد می با توجه به اینکه این تحقیق کیفی

 برای باشد، درباره موقعیت نامعین می زمینه یابی درصدد استفاده قرار گرفته است که در آن پژوهشگر

بی  هایتوصیف جنبه به را او این مرحله انجام د،  پرداز می کیفی هایداده گردآوری به ابتدا منظور این

 هایی دربارهفرضیه ت بندی صور امکان اولیه، این شناسایی از استفاده با کند، می هدایت پدیده از شماری

 شود.فراهم می مطالعه مورد پدیده بروز

 ًهای که پژوهشگر در آن بجای آزمودن تئوری 19و اکتشافی13استقرایی روش پژوهشی کاملا

  پردازد.موجود خود به تدوین یک تئوری می

  گیرد.های کیفی و واقعی شکل میشکل منظم و براساس دادهتئوری به این  

  برای موقعیتی مناسب است که دانش ما در مورد آن محدود است و تئوری قابل اعتنا در آن

  ای برای آزمون تدوین کرد.موجود نیست که بتوان براساس آن فرضیه

 مراحل انجام شده روش کیفی در این تحقیق عبارتند از: 

 ای پیرامون موضوع و پیشینه آنمطالعات میدانی و کتابخانهانجام -1

های اکتشافی با خبرگان علمی و متخصصین و کارشناسان فن بانکداری و بازاریابی انجام مصاحبه-2

 خدمات براساس روش تحلیل محتوا )انتخاب نمونه تحقیق براساس روش گلوله برفی(

 های اکتشافی بعد از اشباع نظری به مصاحبه تدوین عوامل  تاثیرگذار بر ادغام با توجه-7

محوری و انتخابی( عوامل شناسایی  –با استفاده از روش گراندد تئوری نسبت به )کدگذاری باز  -4

 شده اقدام گردید. 

 کند که مفاهیم های گردآوری شده تلاش میدر کدگذاری باز پژوهشگر با مرور مجموعه داده

وند ، رپردازدا که پژوهشگر بدون هیچ محدودیتی به نامگذاری مفاهیم میچر مستتر در آن را بازشناسد،

  گویند.ها را کدگذاری باز میی کردن و مقوله پردازی کردن دادهخرد کردن ، مقایسه کردن، مفهوم پرداز

  ها های کدگذاری شده را با هم دیگر مقایسه کرده و به صورت خوشهدر کدگذاری محوری داده

 آورند.ی که با هم تناسب دارند در میهایا مقوله

  ها به یا روندی که طی آن طبقه .پیوند دادن مقولات به یکدیگر را کدگذاری انتخابی گویند

 دهند.را شکل میشوند ونظریه ی مرکزی مرتبط میطبقه

 تدوین مدل مفهومی پیشنهادی در کوبانکینگ براساس نظرات خبرگان و متخصصین-1

 



 شاگردی و حسینی.../رمضانی، سعیدی، غفوریان ها و موسساکوبانکینگ در ادغام بانکارائه مدل 

 
175 

 گردآوری اطلاعات:ابزارهای  -4

به  باشد و اعتبار علمی یک تحقیق نیزبا توجه به اینکه تحقیقات میدانی قسمت اصلی کار محقق می

 ردیمطالعه موبررسی آن در موارد مختلف بستگی دارد لذا در این تحقیق تلاش بر آن شده است بعنوان 

تعاونی و صندوق را در خود انجام داده و در آتی  7بانک قوامین مورد بررسی قرار گیرد که تا کنون ادغام 

توان گفت که این از مزایای تحقیقات نیز قصد دارد ادغام با یک بانک دیگر را نیز انجام دهد، لذا می

ه و تحلیل قرار داده، که در پیشبرد ای را در دنیای واقعی مورد تجزیباشد که یک مورد یا زمینهموردی می

توان از آن بعنوان یک مقیاس برای سایر نماید و میها ایفا میعلم نیز نقش مهمی را در صحت فرضیه

 تصمیمات آتی استفاده نمود. 

نسبت  در این طرح با استفاده از روش تحقیق بنیادی تحلیل محتوا و با استفاده از ابزار مصاحبه عمیق

 آوری اطلاعات و نظرات پاسخ دهندگان اقدام گردید.به جمع 

 قلمرو مکانی تحقیق، روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه )جامعه آماری(: -0

باشد بطوریکه براساس نظر خبرگان و متخصصان بانکی مدلی پیشنهادی این تحقیق از نوع کیفی می

 از میان جامعه خبرگان خراسان رضوی شهر گلوله برفیتدوین گردیده)کیفی( و نمونه گیری نیز براساس 

ها در شورای هماهنگی های مشهد و مدیران عامل بانکاساتید دانشگاه نفر از 73 مشهد مشتمل بر

 های استان انجام شده است.بانک

دن شود بطوریکه برای رسیبا توجه به اینکه در روش گراندد تئوری از ابزار فیش برداری استفاده می

ها شود لذا حجم نمونه تا تکراری شدن جواباسخ دهندگان در هر مرحله نظرات بررسی میبه اجماع پ

 یابد و بستگی به مشابه شدن نظرات آنها و رسیدن به اجماع پاسخ دهندگان دارد. در هر بخش ادامه می

ی رتعیین نمونه در این روش، همزمان با دیگر ابعاد تحقیق صورت خواهد گرفت، در نمونه گیری نظ

 شود، با گذشت زمان بههای گردآوری شده پیشین شناسایی میها با توجه به تحلیل دادهانتخاب نمونه

  .رسد که به اشباع نظری رسیده باشیمشود. زمانی  به پایان میعمق و تمرکز نمونه گیری افزوده می

کردن یک مقوله های اضافی کمکی به تکمیل و مشخص شود که دادهاشباع نظری زمانی حاصل می

  رسند.ها از آن پس مشابه به نظر میکنند و نمونهنظری نمی

 قلمرو زمانی تحقیق )جامعه آماری(: -6

با تدوین مدل پیشنهادی براساس روش  1793آغاز و در خرداد ماه  1796این تحقیق از بهمن ماه 

 گراندد تئوری به پایان رسیده است.
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 گراندد تئوری:های تحقیق براساس روش یافته -1

براساس روش گراندد تئوری که نوعی از پژوهش است که به هیچ نوع داده خاص، راهبرد پژوهشی یا 

ها در قالب علائق نظری شخص تعهدی ندارد و تنها در پی توسعه مفاهیم است، در واقع ترکیب داده

شود یعنی ها ساخته میها و تحلیلهای مفهومی است که در رفت و برگشت دائم میان دادهچهارچوب

آید، پس از بیان مساله شروع به جمع آوری نظر خبرگان و ها بدست میمند دادهازجمع آوری نظام

ب های چارچومتخصصین فن بانکداری گردید در این قسمت تلاش شده است نظرات و عقایدی در زمینه

 علمی و متخصصین بانکداری نظری تحقیق که قبلا براساس روش گراندد تئوری و مصاحبه با خبرگان

بدست آمده است را از زبان بزرگان مدیریت و دیگر اساتید فن این موضوع بیان شود، که این چارچوب 

 حول محور موارد ذیل حاصل شد.

 اعتبار برندها -بخش خدمات: ماموریت

 بخش فرهنگی: تعارضات احتمالی

 نحوه فروش -نوع کسب و کار -بخش بازارها: نحوه توسعه

 -سهامداران و ذینفعان -مسئولیت اجتماعی -حاکمیت شرکتی -خش تعهدات: رضایت مشتریانب

 اعتماد مشتریان

 های کلاناستراتزی -های خردها: استراتژیبخش استراتژی

 هاروابط با سازمان -روابط با کارکنان -بخش رفتار مصرف کننده: روابط با مشتریان

های باز، محوری و انتخابی براساس یک نمودار طراحی ذاریو رابطه بین این متغیرها پس از کدگ

گردید، از طرفی براساس متغیرهای حاصل شده، و تفسیرهای انجام شده برای مدل فرضی، موارد مفهومی 

 ذیل نیز به رشته تحریر درآمد.

 بخش خدمات -1-8

نقد، انجام عملیات  های خدماتی هستند که در زمینه مالی منجمله نگاهداری وجوهها سازمانبانک

ها که محصولات بانکدهند و از آنجاییانتقال وجوه، مشاوره مالی و... را برای مشتریان خود انجام می

های بسیار باشد، جهت ایجاد اعتماد برای مشتریان جهت استفاده از این خدمات، فعالیتناملموس می

وقتی که برای انتخاب یک کارگزار خدمات زیادی صورت پذیرفته است، لذا رعایت حقوق ایشان بواسطه 

 رود. ها به شمار میاند امری ضروری و حیاتی برای بانکبانکی خود گذارده

گردد. خدمات به هر گونه فعالیت گویند که لزوما نامحسوس و از یکطرف به طرف دیگر ارائه می

وس که بطور طبیعی اما های نامحسبعبارت دیگر خدمت فرآیندی است مشتمل بر یک سری از فعالیت
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ای ارائه هنه لزوما همیشگی، در تعاملات بین مشتریان و کارکنان و یا منابع فیزیکی یا کالاها و یا سیستم

 (17،ص1731کننده خدمت، روی داده تا راه حلی برای مسائل مشتریان باشد.)جوادین،کیماسی،

 ماموریت -3-1-1

خود و کسب سهمی از بازار هدف رقبا و پاسخگویی به هر بانکی برای دستیابی به آمال و آرزوهای 

اید ای فعالیت نمبایستی اهدافی را برای خود در نظر بگیرد که در چه زمینهذینفعان و سهامداران خود می

 و در چه محدوده ای خود را به ثبوت رساند.

مرزهای فعالین آنرا کند و ها متمایز میماموریت، غایت منحصر بفردی است که آنرا از دیگر شرکت 

 (129،ص1797کند.)سیدجوادین،اسفیدانی،مشخص می

 اعتبار برندها -3-1-2

در صنعت بانکداری نیز همانند سایر صنایع، اعتبار یک برند از نظر مشتریان بسیار حائز اهمیت 

موجود های حاصل شده برای یک بانک یا موسسه، منابع باشد به همین دلیل هر از چندی در بحرانمی

اشد بکند اما این اعتبار برند بسته به چه عواملی میهای بزرگتر ورود پیدا میآنها خارج و به سمت بانک

 دهند تحقیقات نشان داده است فاکتورهاییهای دیگر ترجیح میکه مشتریان یک بانک را نسبت به بانک

 سرعت و دقت و... اعتبار یک -وییپاسخگ -تعداد پرسنل -هاساختمان -تسهیلات پرداختی -مانند: منابع

 نماید.برند را در بانکداری چشمگیرتر می

 موثر عامل یک عنوان به احساسات دهند، قرار تحت تاثیر را مشتریان احساسات هستند قادر هابرند

 العمل عکس بر عمیق تاثیر دارای و پردازد می نقش ایفای به مصرف کننده پاسخ و گیریمتصمی در

محیط  در احساسات تهییح و تحریک که اند کرده بیان خود تحقیقات در آرتز و براش .باشد می مشتریان

 (21،1999،براش25است. )آرتز موثر کننده مصرف پاسخ و شده ادراک ارزش بر خدماتی

 بخش فرهنگی -1-2

 بندی از بسته است،  فرد هر رفتار و و هاخواسته کننده تعیین عنصر مهمترین فرهنگ: فرهنگ

 تاثیر تحت همگی و تبلیغات، قیمت خرید، و زمان مکان خدمات، کیفیت، تا گرفته آن برچسب و محصول

 .قرار گیرند مطالعه مورد دقت به باید که است افراد و جوامع فرهنگ

ا و رفتارهای بنیادین است که یک عضو ههای ذهنی، خواستهها، دریافتفرهنگ مجموعه ای از ارزش

 ، 1731 ،ترجمه فروزنده،1993آرمسترانگ، و آموزد.) کاتلرامیل و سایر نهادهای مهم میجامعه از افراد ف

 (399ص
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 تعارضات احتمالی -1-2-8

نبه ها تا حدودی جاند لیکن این ادغامهای بسیاری در کشور ما با یکدیگر ادغام گردیدهتا کنون بانک

بین همه ارکان هر دو بانک یا موسسه بوجود باشد که اجباری داشته و از عواقب آن نیز تعارضاتی می

کند که عاقبت او منجر به این ادغام و ساماندهی آید و هر بانکی دیگر را متهم به کم کاری و اهمال میمی

های مثبت یک بانک دیگر را نسبت به آید که مدیری جنبهمجدد شده است و خیلی به ندرت پیش می

 قرار دهد. ای منفی آن بیشتر مورد توجه جنبه

هند دهایی اشاره دارد که یک گروه را بر گروه دیگری برتری میتعارض به برخی از شرایط با وضعیت

شود. های گروه دیگر تصور میهای یک گروه، مزاحم ره آوردها یا تلاشدهد که فعالیتو زمانی رخ می

 ها عبارتند از:های تحریک تعارض در سازمانکه برخی از راه

سازی تعارض بین واحدی از طریق مخالفت باز و آشکار و مدل -تعارضات سرکوب شده*تایید 

یش ارتباطات ب -مخفی کردن اطلاعات -های ارتباطی تثبیت شدهتغییر کانال -های همکاری گونهواکنش

ها یا متمایز کردن فعالیت -های مبهم بصورت حساب شده و از روی عمدارسال پیام -از حد بین واحدی

،ترجمه دانائی 2556به چالش کشیدن ساختار موجود قدرت )جوهچ و کاتلیف، -تاوردهای زیردستاندس

 (153و156،ص1739فرد،

 بخش بازارها -1-9

های خاصی از لحاظ دولتی، خصوصی و موسسه مالی ها در ایران با توجه به اینکه در دسته بندیبانک

های تخصصی از لحاظ کارکرد ها نیز تقسیم بندیخشاند و در هریک از این بو اعتباری قرار داده شده

 بایست فعالیت نمایند.صورت پذیرفته، لذا هر کدام در راستای تخصص خود می

،ترجمه 1993آرمسترانگ، و *بازار شامل مجموعه خریداران واقعی و بالقوه یک کالا است)کاتلر

 (. 959،ص1731فروزنده،

 (22نحوه توسعه )مهندسی مجدد -1-9-8

ورود از یک سطح به سطح بالاتر ها از طرف بانک مرکزی برای بسیاری از موارد نحوه ادغام بانکدر 

باشد بطوریکه چندین صندوق قرض الحسته را بایکدیگر ادغام و آنها را تبدیل به یک موسسه مالی و می

ا دیگر ادغام و آنها راعتباری نموده، و یا چندین موسسه مالی و اعتباری برای ساماندهی بازاز پولی با یک

ده تا ها با یکدیگر ادغام شتبدیل به یک بانک نموده است و در این اواخر نیز تصمیم بر آن است که بانک

های قبل و اکنون ورود به یک سطح بالاتر برای تعداد آنها کاهش یابد بنابراین نحوه توسعه در این ادغام
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بال ها بدنتوان گفت بانک مرکزی در این ادغامقع میباشد، در واکنترل بیشتر بر روی این صنعت می

 باشد.نوعی مهندسی مجدد می

ذیری و پدر مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار لازم است برای دستیابی به کیفیت برتر، انعطاف

هزینه پایین، فرآیندها را ساده کنیم و کلیه وظایف خدمت به یک مشتری را در یک جا و به مسئول 

سپاریم، زیرا مشتری فقط به یک پیز توجه دارد و آن هم )حاصل کار( است درشیوه جدید، مشخص ب

بجای سه واژه )رئیس، فعالیت و وظیفه( با واژگان )مشتری، فرآیند و نتیجه( سر و کار داریم. )احمدپور 

 ( 231،ص1731و مقیمی،

 نوع کسب و کار -1-9-2

 -اهاری، گروه متنوعی از کسب و کارها شامل: بانکهمانطور که قبلا نیز ذکر شده در صنعت بانکد

 ماباشند و هر کدالحسنه مشغول به غ=فعالیت میقرضهای ها و صندوقتعاونی -موسسات مالی و اعتباری

 معه هدفنها نیز براساس رسالت و ماموریت خویش، از بدو تاسیس شروع به خدمت رسانی به یک جاآاز 

 اند. را نموده

به معنی خرید و فروش و تجارت آمده است، در واژه نامه لانگ  27واژه نامه آکسفورد کسب و کار در

شود، به شود، گفته می، کسب و کار به فعالیت پول درآوردن و تجارتی که از آن پول حاصل می24من

د هایی است که تولیزبان ساده کسب و کار عبارت است از حالتی از مشغولیت، و بطور عام شامل فعالیت

گیرد. )احمدپورو و خرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنها را بمنظور کسب سود در برمی

 (23،ص1731مقیمی،

 نحوه فروش -1-9-9

با توجه به اینکه خدمات دارای پنج ویژگی ناملموس بودن، تفکیک ناپذیری، تغییر پذیری، فناپذیری 

ا و هها، موسسات، تعاونیبه تعداد زیاد بانک باشند لذا در زمینه صنعت بانکداری با توجهو مالکیت می

سازد نحوه ارائه خدمات و تسهیل در ها در کشور، آنچه هر کدام از آنها را از دیگری متمایز میصندوق

های سنتی هنوز به ها براساس روشها و تعاونیباشد برخی از صندوقامور خدمت رسانی به مشتریان می

 دهند و بازار مشتریان خاص خود را دارند.میروند خدمت رسانی خود ادامه 

مفهوم فروش بر این پایه استوار است که مشتریان مقدار کافی از محصولات شرکت را نخواهند خرید، 

 آرمسترانگ، و کاتلر مادامی که شرکت به میزان وسیع برای فروش و ترویج کالاهای خود نکوشد.)

 (46،ص1731،ترجمه فروزنده،1993
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 تعهداتبخش  -1-4

هر سازمانی بواسطه رسالت و ماموریت وجودی خویش، به نحوی با اعضا جامعه درونی و بیرونی خود 

نماید، و در این امر باید بگونه ای عمل نماید که در روند کاری خویش اجماع اکثریت را ارتباط برقرار می

به نوع فعالیت آن ممکن است  های ایفائ تعهدات در هر سازمانی با توجهبه همراه داشته باشد زمینه

ها یا در زمینه هایی در یک دوره زمانی به همه تاثیرگذاران بر سازمان باشد حال این قولشامل قول

مسئولیت اجتماعی، رضایت و یا کسب اعتماد مشتریان و ... است یا در قبال حاکمیت شرکتی، سهامداران 

وعی ها باید نوان گفت در تعهدات، سازمانتد و در واقع میو ذینفعان و یا سایر تاثیرپذیران از سازمان باش

 برنامه ریزی مبتنی بر دستیابی به هدف را برای خود ترسیم نمایند.

 “ریزیبهترین مدت زمانی برای برنامه ”توان یک دوره زمانی معین را به منزله به هیچ وجه نمی

ای بستگی دارد که برای آن برنامه ریزی به زمینهتوصیه کرد. در واقع تعیین دوره زمانی مطلوب برای 

 (125،ص1933و دیگران،21شود )کونتزریزی میبرنامه

 رضایت مشتریان -1-4-8

باشند به همین دلیل هر گاه احساس نمایند خدمت مشتریان همواره به دنبال کسب خدمات بهتر می

توانند خواسته آنها را نمایند که میه میسازد به کسانی مراجعمورد نظر، نیازهای آنان را برآورده نمی

باشد این است که جامع عمل بپوشانند، و همانگونه که در صنعت بانکداری کشور نیز قابل لمس می

 اشند.بها و موسسات گوناگونی دارای حساب بانکی میمشتریان هر بانک به آن بانک وفادار نبوده و در بانک

مهمترین بازدید کننده از شرکت ما می باشد او به ما وابسته  گوید: یک مشتریماهاتما گاندی می

شود او هدف اصلی کار ما است او یک غریبه در ایم او باعث وقفه کار ما نمینیست بلکه ما به او وابسته

 دهیم یک لطف نیست بلکهکسب و کار ما نیست او قسمتی از کسب  وکار ما است خدماتی که به او می

 (21،ص1734دهد. )کانگ بی،ترجمه صابری وند،کند که موقعیتی جهت این کار به ما میاو به ما لطف می

 حاکمیت شرکتی -1-4-2

ها دارای نوعی ارتباط داخلی و خارجی هستند در ارتباطات داخلی که در واقع ایجاد یک همه سازمان

سازمان بوجود آمده در  نوع رابطه همدلی و وابستگی در منافع است که بین هیات مدیره و کارکنان یک

داخل سازمان نهادینه گردیده است ولی در رابطه خارجی در واقع رابطه بین سازمان و سایر ذینفعانی 

ها شامل سهامداران، مشتریان و سایر اشخاص باشد که این گروهباشد که سازمان با آنها در تعامل میمی

 باشد.ندگی روزمره آنها تاثیر گذار میباشد که فعالیت ما بر روی زهای دیگری میو سازمان
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 قوانین و و هادستورالعمل ها،سیاست ها،عرف فرآیندها، از ای مجموعه شرکتی، حاکمیت کل، در

 و کنترل مدیریت هدایت، نحوه سازمانی، برون و سازمانی درون سازوکارهای از استفاده با که است مقرراتی

 و فعان شرکتنیذ میان ارتباطات شامل همچنین شرکتی حاکمیتدهد، می قرار تأثیر تحت را شرکت

 (21-25،ص1797)سیف، .کندمی آنها فعالیت به دستیابی برای شرکت که است اهدافی

 مسئولیت اجتماعی -1-4-9

های همه افراد در بایست نیازها و خواستهها میدر روش مسئولیت اجتماعی در هنگام ادغام، بانک

ها را مد نظر قرار دهند بطوریکه با ایجاد و خلق محصولات و خدمات جدیدی که برای هر یک از سازمان

 ها باید تماممشتریان ارزشمند است خود نیز سود مورد نظر از خدمات را کسب نمایند بنابراین بانک

 جوانب محصولات و خدمات ارائه شده به مشتریان را با نگرش مشتری محوری، تولید نمایند. 

هایی که هم راستا با منافع ت اجتماعی عبارتست از تعهد برای پیگیری اهداف و خط مشیمسئولی

 (432،ص1797است. )کیگان و گرین،ترجمه ابراهیمی،

 سهامداران و ذینفعان -1-4-4

های تجاری هستند بنابراین متشکل از گروهی از اعضاء شامل مالکین، ها شرکتبا توجه به اینکه بانک

باشند که هر گروه بواسطه کسب انتفاعی با بانک در حال کارکنان، سهامداران و مشتریان و... میمدیران، 

ری مها ااجماعی کلی برای کسب رضایت همه گروه نی باشد، بنابراین در زمان ادغام، بدست آوردمراوده

وح گردد و در سطگیری منجر به تعارض باشد وگرنه در همان ابتدا ممکن است که این تصمیمبدیهی می

ها را درگیر و بقا سازمان را برای ادامه روند معمولی خود با مشکل مواجه نماید تعارض نیز هر یک از گروه

 ند. کحال اگر موضوع ادغام با سازمانی دیگر مطرح باشد حتی ادامه حیات سازمان دیگر را نیز تهدید می

گیرند و در خط های شرکت قرار میفعالیت ذینفع عبارتست از هر گروه یا افرادی که تحت تاثیر

های شرکت منافعی دارند، مدیریت ارشد، کارکنان، مشتریان یا نهادهایی که مالکیت ها و فعالیتمشی

ا، هسهام شرکت را دارند و تامین کنندگان ذینفعان اولیه شرکت هستند، ذینفعان ثانویه شامل رسانه

شوند. )کیگان و گرین،ترجمه های غیردولتی )مردم نهاد( میزمانهای محلی و ساجامعه کسب و کار، گروه

 ( 432و431،ص1797ابراهیمی ،

 اعتماد مشتریان -1-4-0

اشد بیکی از دلایل انتخاب یک گزینه دارای ریسک همواره وجود اعتماد بین یک عامل و معلول آن می

ه کار را نخواهد داشت بنابراین با که در صورت وجود عدم تعامل بین این دو بخش، عامل توانایی ادام

باشد این امر بدیهی توجه به اینکه ادغام بر روی تمام ساختار و ارکان یک سازمان مالی تاثیرگذار می
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گیری به این امر خطیر، با کلیه مرتبطین خود در این زمینه به اجماع است که یک بانک قبل از تصمیم

بنابراین  باشدها اکثرا حالت اجبار از طریق قدرت بالادستی میادغامرسیده باشد ولی با توجه به اینکه این 

هایی که برای همه برای ایجاد آرامش و عمل به وعده های لازمبایست پیش زمینهها قبل میاز مدت

 باشد.های درگیر قابل توجه باشد بسیار حائز اهمیت میگروه

اشد. ببطور دقیق و با اطمینان کامل می عده داده شدهاعتماد توانایی و قابلیت انجام و اجرای خدمات و

 (72،ص1733،ترجمه حیدرزاده، 2554)زیتامل ، پاراسورامان ،

 هابخش استراتژی -1-0

د های بلنها برای دستیابی به چشم انداز و اهداف خود دارای ماموریتها نیز همانند سایر سازمانبانک

های بلندمدت خود به دنبال دستیابی به چشم انداز که در برنامهباشند مدت، میان مدت و کوتاه مدت می

و در میان مدت به دنبال کسب برتری نسبت به رقبا و در کوتاه مدت نیز به دنبال رسیدن به ماموریت 

نمایند و هر از چندی نیز باشند و همواره بصورت سالانه نقشه راهی برای خود ترسیم میمحوله خود می

 بازنگری نموده تا انحرافات را برطرف نمایند. آن را کنترل و

 :است مرحله 8 واحدها شامل استراتژیک ریزی برنامه

ها، دتهدی و هافرصت تحلیل و تجزیه یا خارجی محیط تحلیل و (تجزیه2واحد، ) وجودی (فلسفه1)

 تدوین (1)اهداف،  تعیین (4ضعف، ) و قوت نقاط تحلیل و یا تجزیه داخلی محیط تحلیل و (تجزیه7)

 تدوین (6تمرکز، ) استراتژی -تمایز استراتژی -هاهزینه در رهبری پسه گانه ورتر: استراتژی هایاستراتژی

 (1793ایران، مدیریت علوم الکترونیکی کنترل)مرجع و خور باز (3اجرا، ) (3برنامه، )

 های خرداستراتژی -1-0-8

گیرد تا بتواند به راهبردهایی را برای خود در نظر میهر سازمانی در بدو تاسیس یک سری الگوها و 

باشد، بنابراین در هنگام آنها دست یابد و در واقع این راهبردها مقدمه ورود به عرصه ای گسترده تر می

های خرد هر دو سازمان تجدید نظر شود بطوریکه منافع همه افراد بایستی در استراتژیادغام دو بانک می

          د جزء اهداف کوتاه مدت سازمان های خرتوان گفت استراتژین گردد و در واقع میتاثیرپذیر تامی

 باشند.می

ها، دلایل زیادی تاکنون مطرح شده، با توجه به تحقیقات انجام شده در زمینه ادغام و خرید شرکت

توان موارد ذیل را برشمرد: استفاده بهینه از ظرفیت موجود، استفاده بهینه از نیروی که از جمله آنها می

، "صرفه جویی به مقیاس"کار موجود، کم کردن نیروهای ستادی مدیریت، استفاده از پدیده ای به نام 
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ان، های پخش، مشتریهای فصلی، دسترسی بهتر به عرضه کنندگان، شرکتیکنواخت کردن روند فروش

های مالیاتی صولات و بستانکاران جدید، *بکارگیری فن آوری جدید، *کاهش دادن بدهیمح

 (177،ص1739ترجمه پارسائیان، ،1999)دیوید،

 های کلانیژاسترات -1-0-2

توان رسالت وجودی یک سازمان را ندیده گرفت و براساس آنچه که برای یک در زمان ادغام نمی

د، زیرا این عمل به معنای بی توجهی به گروهی از مشتریان و بازارهای سازمان نهادینه شده است عمل نمو

 بالفعل موجود و قابل بهره برداری می باشد.

تی های رقابدهدکه از سه مبنای متفاوت ازمزیتامکان را میها به سازمان اینازدیدگاه پورتر، استراتژی

و متفاوت ساختن محصولات و خدمات و سرانجام  ها، متمایزبهره گیرند آنها عبارتند از: رهبری در هزینه

 (174ص ،1739،ترجمه پارسائیان،1999تمرکز نمودن همه توجه بر محصولات و خدماتی خاص. )دیوید،

 بخش رفتار مصرف کننده -1-6 

 در که کسانی اند،نکرده مصرف گاه هیچ را که محصول افرادی اساس بر توانمی را هاربازا از بسیاری

 اولین برای که کسانی کنند، مصرف را محصول دارد امکان که افرادی اند،استفاده کرده محصول از گذشته

 .کرد تقسیم دائمی نندگانکومصرف  اندکرده استفاده محصول بار از

های فعالیت از بعد و قبل که است گوناگونی اجتماعی و روانی هایفرآیند شامل کننده مصرف رفتار

 .دارد وجود مصرف و خرید به مربوط

رفتار مصرف کننده به معنای مطالعه فرآیندهای مربوط به انتخاب، خرید، استفاده و یا دورانداختن 

)کنارگذاشتن( محصولات، خدمات، افکار و یا تجارب از سوی افراد برای برطرف کردن نیازها و امیال 

 (.73و73،ص1792است. )سولومون،ترجمه حیدرزاده،

 شتریانروابط با م -1-6-8

ها این موضوع مهم است که بدانیم نحوه ارتباط هر سازمان با مشتریان خود در زمان ادغام بانک

چگونه است مشتریان انتظار دارند در تبدیل اهمیتی بیشتری نسبت به گذشته به آنها داده شود تا آنها 

 نیز تغییر جدید را بپذیرند.

بر تولید به سمت تمرکز بر مالکیت مشتریان حرکت ها باید یاد بگیرند که چگونه از تمرکز شرکت

ها باید با این حقیقت بیدار شوند که دارای رئیس جدیدی هستند و آن مشتری است، اگر کنند، شرکت

یان کنند، اگر کارکنان بصورت مستقیم به مشتریان فکر نکنند آنها اصلا فکر نمیکارکنان شما به مشتر
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کنند خدمات عرضه نمایند اگر آنها به امور ست به افرادی که این کار را مینمایند بهتر اخدمتی ارائه نمی

 (  37،ص1737مشتریان رسیدگی نکنند دیگران این کار را خواهند کرد.)کاتلر،ترجمه ابراهیمی،

 روابط با کارکنان -1-6-2

ه نخستین احترام بباشند بنابراین توجه و ها اولین مشتریان بانک میدر صنعت بانکداری کارکنان بانک

که در پیشبرد اهداف یک سازمان تاثیرگذار بوده اند باعث تداوم فعالیت و بهبود عملکرد یک بانک کسانی

باعث  26های بازاریابی از جمله تبلیغات دهان به دهانشود زیرا آنها هستند که با استفاده از انواع روشمی

ر زمان ادغام باید با طمانینه و سیاست نسبت به شوند، لذا دشناساندن بانک نزد دیگر مشتریان می

ای هشود که در ادغامکارکنان رفتار نمود و از اتخاذ تصمیمات منفعت طلبانه اجتناب نمود، و توصیه می

ای هبانکی همواره به کارکنان بعنوان سرمایه فکری توجه نمود به منابع انسانی، این امر از ایجاد تنش

 نماید.ممانعت نموده و روند آنرا تسهیل میابتدایی در یک ادغام 

مندی از مهارت انسانی، نقش حائز اهمیتی در بهبود مدیریت سازمان دارد این مهارت تحت تاثیر بهره

 سه عامل مهم قرار دارد:

*درک رفتار گذشته و شناخت علل بروز رفتار خاص کارکنان: مدیران باید بدانند که علت رفتار افراد 

 چیست.

بینی رفتار: درک رفتار گذشته کارکنان حائز اهمیت است ولی مدیریت موثر کارکنان، مستلزم ش**پی

 بینی رفتار آینده آنان است.پیش

***هدایت، کنترل و تغییر رفتار کارکنان: مدیریت یعنی نفوذ بر رفتار دیگران و استفاده از آنان 

 (451،ص1733برای نیل به اهداف سازمان. )رضائیان،

 هاروابط با سازمان -1-6-9 

ت که هایی اسیکی از ارکان اصلی بانکداری ایجاد ارتباط موثر بر مبنای ایجاد اعتماد با سایر سازمان

کنند و در سطحی دیگر رعایت انصاف و احترام به سایر رقبا در صنعت خدماتی را از بانک دریافت می

های خدمت بود که نسبت به رقبا و سایر سازمان باشد در زمان ادغام سازمانی موفق خواهدبانکداری می

ه ها بواسطگیرنده حسن نیت داشته باشد وگرنه در غیر اینصورت در زمان ادغام اولین ادغام این سازمان

شوند و در این میان های ادغام شونده میها و ترک بانکهای مالی آنها، انتقال حسابمراودات و گردش

های ادغام شونده بعلت تصمیمات غیرمنصفانه راهبردی آنها، ه از طرف بانکسایر رقبا نیز در صورتی ک

متضرر شده باشند نیز از این مساله بعنوان یک فرصت برای خود از آن بهره برداری خواهند نمود. بنابراین 

های ادغام شونده از لحاظ های اصلی )بانکداری شرکتی( و نیز ارتباطی که بانکتوجه به حساب
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 فرهنگی( با پیرامون خود برقرار -سیاسی -تکنولوژیک -طبیعی -اقتصادی -جمعیت شناختیمحیطی)

 باشد.نها بعد از مرحله ادغام بسیار حائز اهمیت میآنموده باشند نیز در تداوم موفقیت 

هایی است که برای ایجاد، حفظ یا تغییر طرز تفکر یا رفتار مخاطبین بازاریابی سازمانی شامل فعالیت

 (916،ص1731، ،ترجمه فروزنده1993آرمسترانگ، و کاتلرگیرد. )نسبت به یک سازمان انجام می

 کدگذاری -1-1

که براساس کدگذاری انجام شده بر روی اطلاعات حاصل شده از نظر خبرگان، جدول ذیل تکمیل 

 گردید:

 ها در مدل کوبانکینگها و مولفهکدگذاری بین مفهوم،مقوله-8جدول

هامقوله مفهوم هامولفه    

ها(
نک

 با
ی

کار
هم

گ )
ین

نک
وبا

 ک
 

 احتمالی تعارضات فرهنگی بخش

 ماموریت خدمات بخش

 برندها اعتبار 

 توسعه نحوه 

 کار و کسب نوع بازارها بخش

 فروش نحوه 

 مشتریان رضایت 

 شرکتی حاکمیت 

 اجتماعی مسئولیت تعهدات بخش

 ذینفعان و سهامداران 

 مشتریان اعتماد 

 خرد استراتژی هااستراتژی بخش

 کلان استراتژی 

 مشتریان با روابط 

 کارکنان با روابط کننده مصرف رفتار بخش

 هاسازمان با روابط 
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 هاچارچوب یا یک مدل مفهومی تحقیق و محدودیتنتایج براساس  -1

ماید نباشد که در آن محقق تلاش میوابسته میمدل در واقع بیانگر رابطه بین متغیرهای مستقل و 

مسیری را ترسیم نماید که بتوان از طریق طی نمودن این مسیرها به نتایج مطلوبی جهت دستیابی به 

 گیری را به حداقل رساند.بهترین انتخاب رسید و در واقع بتوان چالش تصمیم

طراحی مدلی برای همکاری آنها با  ها در زمان ادغام ودر این تحقیق، هدف بررسی مشکلات بانک

باشد که روش شناسی تحقیق انجام شده از نوع کیفی و بصورت بنیادی تحلیل محتوا رویکرد بازارابی می

با بهره گیری از روش گراندد تئوری انجام شد محقق براساس نیاز خود از ابزار مصاحبه عمیق جهت 

از  گیریها استفاده نمود و در بهرهمفهوم همکاری بانک های تاثیرگذار برها و مولفهدستیابی به مقوله

 گیری گلوله برفی استفادهبرگان علمی و بانکی از روش نمونهای مناسب از میان متخصصین و خنمونه

گردید با توجه به اینکه تحقیق کیفی انجام شده براساس روش گراندد تئوری انجام شده است و از ابزار 

برگان استفاده گردیده، و براساس روش تحلیل محتوا، متغیرهایی که خبرگان مصاحبه عمیق از نظر خ

اند از متن جملات آنها استخراج گردیده است، که این امر نشان دهنده روایی در آنها به اجماع رسیده

ان های دیگری از خبرگباشد و جهت پایایی آن نیز تلاش گردیده بعد از اجماع خبرگان، از گروهتحقیق می

 نماید. نیز استفاده گردد که پایایی مدل را اثبات می

نشان دهنده عوامل شناسایی شده تاثیرگذار بر روی کوبانکینگ  1مدل استخراج شده در نمودار

باشد، که ارتباط بین متغیرهای تحقیق را باشد، این نمودار نشانگر مدل مفهومی تحقیق حاضر میمی

 نمایان می سازد.

اشند بها در زمان ادغام با رویکرد بازاریابی تاثیرگذار میمل بر روی همکاری بانکبراساس مدل شش عا

که بترتیب عبارتند از: بخش خدمات، بخش بازارها، بخش تعهدات، بخش استراتژی، بخش فرهنگی و 

 بخش رفتار مصرف کننده.

 در بخش خدمات متغیرهایی مانند ماموریت و اعتبار برند دارای اجماع بود. -

 بخش بازارها متغیرهای نحوه توسعه، نوع کسب و کار و نحوه فروش دارای تکرار بیشتری بود.در  -

در بخش تعهدات متغیرهای رضایت مشتریان،حاکمیت شرکتی، مسئولیت اجتماعی، سهامداران و  -

 ذینفعان، اعتماد مشتریان از ارجحیت بیشتری برخوردار بودند.

 ن، به آن اعتبار بیشتری داده شد.در بخش استراتژی در دو مبحث خرد و کلا -

 در بخش فرهنگی عامل مهم تاثیرگذار تعارضات احتمالی بود. -



 شاگردی و حسینی.../رمضانی، سعیدی، غفوریان ها و موسساکوبانکینگ در ادغام بانکارائه مدل 

 
187 

میت ها حائز اهدر بخش رفتار مصرف کننده، روابط با مشتریان، روابط با کارکنان و روابط با سازمان -

 بیشتری شد.

 تدوین گردید. 1که در نهایت مدل مفهومی نمودار

ای های تحقیق در سایهشود برخی از قسمتهایی وجود دارد که باعث میدر هر تحقیقی محدودیت

است نظرات خبرگان بانکی نیز در این زمینه گنجانده که تلاش شدهاز ابهام وجود داشته باشد لذا از آنجایی

مایند نخواهند با آن ادغام گردند با نوعی سوء گیری ابراز نظر میشود آنها براساس رقابت با بانکی که می

ها و تضادها جلوگیری نمود از طرفی خبرگان لذا در این زمینه وقت زیادی صرف شد تا بتوان از مخالفت

شان ها نظرات خود را ابراز نمودند که نعلمی نیز با توجه به بهبود فضای کسب و کار با کاستن تعداد بانک

 باشد.هومی اولیه میدهنده زمان بر گردیدن تحقیق و مشکلات محقق در رسیدن به مدل مف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -8نمودار 

 

 

 

 ارتباط برندها
 

 ماموریت

 بخش خدمات

 تعارض احتمالی

 بخش فرهنگی

 بخش تعهدات بخش بازارها

تعهداتبخش   

 

 کوبانکینگ

بخش 

هااستراتژی  

 بخش تعهدات
 

رفتار بخش 

 مصرف کننده

 بخش تعهدات
 

 رضایت مشتریان

 بخش تعهدات
 

 حاکمیت شرکتی

 بخش تعهدات
 

 مسئولیت اجتماعی

 
 سهامداران و ذینفعان

 
 اعتماد مشتریان

 بخش تعهدات
 

 نحوه فروش

هاکاربانکوکسبنوع  

رهانحوه توسعه بازا  

روابط با 

 هاسازمان

 کلان

بخش 

تعهدا

 ت

 

 خرد

بخش 

تعهدا

 ت

 

روابط با 

 کارکنان

روابط با 

 مشتریان
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 پیشنهادات -3

*با توجه به اینکه این تحقیق با رویکرد بازاریابی صورت پذیرفته است و تاکنون در این زمینه تحقیقات 

راساس ب کمی صورت پذیرفته است لذا پیشنهاد می شود تحقیقات بیشتری با سایر متغیرهای بازاریابی و

 نظرات سایر اساتید فن صورت پذیرد.

باشد که محقق پس از آن اعتبار رابطه ای برای انجام تحقیقات کمی و کیفی می**این تحقیق مقدمه

شود در تحقیقات از های کمی خواهد آزمود پیشنهاد میبین متغیرها کیفی حاصل شده را براساس روش

 اعتبار بیشتر روابط بین متغیرها نیز استفاده گردد.های کمی نیز برای این دست، از روش

ه شود این ادغام با توجه بباشد لذا توصیه می***ادغام در سیستم بانکی مساله تامل برانگیزی می

ها و ادارات دولتی( از باشند)همانند سازمانهای ادغام شونده مرتبط میسایر کسب و کارهایی که با بانک

 سی شود. رویکرد بازاریابی برر

اه باشند نیز از دیدگالمللی میهایی که دارای شعب بینشود ادغام در زمینه بانک****پیشنهاد می

 مشتریان خارجی نیز مورد بررسی قرار گیرد.
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