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 مجله مهندسي مالي و مديريت اوراق بهادار

  5931پائیز  /  وششم سيشماره 

 

 ارزیابی مالی شرکت های بیمه خصوصی و دولتی با استفاده از

 روش تلفیقی کارایی متقاطع و آنتروپی شانون 

 
 1سپیده پورآزاد 

 2الهه خمسه

 3شاهوردیانیشادی 

 4مهناز احدزاده نمین

 

 چكیده
صنعتی رو به رشد است، که علیرغم سابقه طولانی حضور آن در بازار  ایرانصنعت بیمه در 

اقتصادی ایران، هنوز نتوانسته است ضریب نفوذ مناسب در بازار پیدا کند. از سوی دیگر افزایش 

شرکت های خصوصی و افزایش رقابت در کنار شرایط نامناسب اقتصادی فعالان بخش خصوصی در 

سهم بیمه از سبد خانواده های ایرانی با توجه به سایر هزینه بخشهای صنعت و خدمات و کاهش 

 های موجود، شرایط کاری صنعت بیمه را سخت تر کرده است.

( بر پایه آنتروپی شانون DEAتحلیل پوششی داده ها  )در روش کارایی متقاطع  مقالهدر این 

ی شرکت های بیمه در ایران برای ارزیابارائه شده است را ( 6102به وسیله سونگ و لیو )که اخیرا 

این زمینه مهمترین  در . به این صورت که ابتدا از طریق مصاحبه با خبرگانبه کار خواهیم برد

شاخص بوده اند. در  2شاخص های ارزیابی بهره وری مالی شناسایی شده که این شاخص ها شامل 

شرکت بیمه خصوصی  61امل در جامعه آماری ش ارزیابی عملکرد و رتبه بندیمرحله بعد به منظور 

رتبه بندی شرکت های استفاده می نمایم.  تلفیقی کارایی متقاطع و آنتروپی شانونو دولتی از مدل 
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 مقدمه -1
صنعت بیمه به عنوان یک بخش خددماتی، نقشدی جبدران کنندده و محدافظتی در اقتصداد هدر        

محرکی برای دیگدر صدنایع و   کشوری دارد. به طوری که عملیات موفقیت آمیز این صنعت، انگیزه و 

توسعه آن اقتصاد ایجاد می کند. بیمه در مدیریت شرکت ها، موسسات واسطه گری، مدیریت بدهی 

و آسیب پذیری ناشی از تغییر قیمت سهام در بازار بورس کارساز و تامین کننده اسدت.با توجده بده    

عملکدرد ایدن سدازمانها بسدیار      نقش بسیار مهم موسسات  بیمه در اقتصاد و بازارهای مالی، ارزیدابی 

 حیاتی است. بررسی کارایی هر سازمان یک عامل بسیار مهم در ارزیابی عملکرد آن سازمان است.

(، در مقاله ارزیابی کارایی هزینه و مقیداس در فراینددهای شدبکه بده     6110) 0نولاس و سایرین

 10در یونان برای سالهای  بررسی چارچوب قانونی بخش بیمه و بازده عملکردی بیمه های غیر عمر

(، در مقاله ارزیابی کارایی هزینه و بازده نسدبت بده مقیداس    6115)6پرداخته اند. تون و ساهو 12تا 

در شرکت های بیمه عمر در هند با استفاده از تحلیدل پوششدی داده هدا از یدک ندود جدیدد مددل        

د اسدتفاده کدرده اندد یافتده     تحلیل پوششی داده ها برای بررسی عملکرد شرکتهای بیمه عمر در هن

 01های آنها نشان می دهد یک عدم تجانس قابل تدوجهی در بخدش کدارایی هزینده در طدی دوره      

به تحلیل کدارایی فندی شدرکت    6106ساله وجود دارد. در مقاله ال امیری و گتوفی و ال موهارامی، 

شداخص مدالم    های بیمه واقع در حوزه خلدیج فدارس  از طریدق روش تحلیدل پوششدی داده هدا و      

 کوئیست پرداخته اند. 

( 0192( ابتدا به وسدیله سیکسدتون و همکداران )   DEAکارایی متقاطع تحلیل پوششی داده ها )

( بیشتر گسترش پیددا کرد.سدلیمانی دامنده و زارد پیشده     0114ه وسیله دویل و گرین )بارائه شد و 

استفاه نمودندد.   DEAی مختلف ( تکنیک آنتروپی شانون برای جمع نتایج کارایی از مدل ها6111)

( مقدار شپلی در بازی های مشارکتی برای تعیین وزن ها در کارایی متقداطع  6111وی و همکاران )

( آنتروپی شانون برای تعیین وزن ها در نمره کدارایی  6100جمعی استفاده نمودند. وی و همکاران )

ملگر میدانگین وزندی مرتدب را بدرای     ( وزن های ع6100و چاین ) انگمتقاطع نهایی به کار بردند. و

کارایی متقاطع جمعی استفاده نمودند، که به تصمیم گیرنده اجازه سطح خوش بیندی را نسدبت بده    

( رویکرد سه گانه بدرای تعیدین اهمیدت نسدبی     6103بهترین کارایی نسبی می دهد. وانگ و وانگ )

 جمعی را معرفی نمودند. DEAوزن ها به منظور کارایی متقاطع 

( جمعی بدر  DEAتحلیل پوششی داده ها  )در روش کارایی متقاطع ( 6102یرا سونگ و لیو )اخ

. وزن تعیین شده برای کارایی متقاطع به وسیله مربعات فاصدله از  دادندپایه آنتروپی شانون را بهبود 

یک روش ضرایب واریانس بر پایده  و  مینیمم خواهد شد CCRوزن های کارایی متقاطع و وزن های 
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قالده  جمعی ارائه می گدردد. در ایدن م   DEAتروپی شانون برای رفع نقض از روش کارایی متقاطع آن

 وزن ها و نمره کارایی متقاطع  ارائه می گردد. رتبه بندی به وسیله

بهبود کدارایی ایدن شدرکت هدا بدا اسدتفاده از         ،مالی شرکت های بیمه در ایرانارزیابی عملکرد 

که ایدن افدزایش بهدره وری نتیجده      ،بهره وری را به دنبال خواهد داشت ،افزایشنتایج ارزیابی آن ها

حدق بیمده   مصدر  بهینده مندابع مدالی در جهدت       ،عملیاتیمثبت مواردی چون کاهش هزینه های 

ین بدرا  را منجدر مدی شدود.    افزایش سود ناخدالص بیمده ای   ،حق بیمه سال های آتی،افزایش صادره

رتبده   خصوصدی( در ایدران   -های بیمه ای موجود )دولتدی در این پژوهش، تعدادی از شرکت ساس ا

 برای این کار از مدل های تحلیل پوششی داده ها استفاده می کنیم.   د.نشو بندی می

مقاله، به ارزیابی عملکرد شرکت های بیمه در ایران خواهیم پرداخدت. در بخدش بعددی    این در 

واهیم نمدود، سدپس سدوالات تحقیدق در     مدل تلفیقی کارایی متقاطع و آنتروپی شانون را معرفی خ

بخش سوم بیان شده است. در بخش چهارم  به بیان روش تحقیق و اطلاعات از جامعه آماری مدورد  

مطالعه می پردازیم. در بخش پنجم ارزیابی بهره وری مالی شرکت هدای بیمده در ایدران  و تحلیدل     

 ست.  نتایج می پردازیم. بخش ششم شامل نتیجه گیری و پیشنهادات ا

 

 و مروری بر پیشینه پژوهش مبانی نظری -2
ریزی خطی است. این روش برای ارزیابی کارایی  ها روشی مبتنی بر برنامه تحلیل پوششی داده

همگنی که پارامترهای ورودی )نهاده( و خروجی )ستاده( مشابه 3گیری نسبی واحدهای تصمیم

گسترده در الگوبرداری، بهبود مستمر  طور  بهها  رود. همچنین تحلیل پوششی داده دارند به کار می

ها بررسی  گیرد. نود کارایی که در تحلیل پوششی داده قرار می مورداستفادهو تحلیل استراتژیک 

؛ این به معنی آن است که کارایی هر واحد نسبت «کارایی مطلق»است نه  «کارایی نسبی»شود،  می

اگر واحدی به واحدهای تحت بررسی افزوده  رو نیازاگیرد.  ی قرار میبررس موردبه واحدهای دیگر 

ها کاهش یابد، ممکن است کارایی همه واحدهای تحت بررسی تغییر کند.  شود و یا واحدی از آن

گیرنده نباشند، واحد  گیری در مسائل خود، تصمیم ها اگر واحدهای تصمیم در تحلیل پوششی داده

دار نخواهد بود. تحلیل پوششی  ها نیز معنی نگیری محسوب نشده و لذا مقایسه کارایی آ تصمیم

های مختلفی را برای ارزیابی عملکرد واحدهای  ها و ستاده نهاده زمان هم صورت بهتواند  ها می داده

کند. همچنین هنگام  گیری پوشش دهد و خود را محدود به تنها یک نهاده و یک ستاده نمی تصمیم

کند،  ها تبدیل می ها را به ستاده یست تابع تولیدی که نهادهها لازم ن ی تحلیل پوششی دادهریکارگ به

ها به علت توانایی در  ، امروزه از تحلیل پوششی دادهشده مطرحمشخص شود. با توجه به موارد 

 شود.    یک ابزار قوی در ارزیابی کارایی و الگوبرداری استفاده می عنوان بهمقایسه واحدهای گوناگون، 
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می باشد،   دارای اهمیت   ها از دیدگاه نظری و کاربرد  ر تحلیل پوششی دادهیکی از مفاهیم که د

های تصمیم  مفهوم رتبه بندی واحدهاست. رتبه بندی اطلاعات سودمندی در زمینه اولویت واحد

ها در اختیار تصمیم گیرنده)مدیر( قرار می دهد. مفهوم اقتصادی و مدیریتی  گیرنده بر سایر واحد

قالب تحلیل پوششی داده ها بطور وسیعی مورد مطالعه قرار گرفته است.  یک ملاک رتبه بندی در 

باشد. اما روش ارائه شده، گیری، مقدار اندازه کارایی هر واحد میبرای رتبه بندی واحدهای تصمیم

پیشنهادی برای رتبه بندی واحدهایی با مقدار کارایی یک را ندارد. روش های مختلفی برای رفع 

کل ارائه شده است. ازجمله اندرسون و پترسون، روشی ارائه داده اند که بر اساس روش این مش

اند. سوپر کارایی حاصل از حذ  واحد تحت ارزیابی کارا هسوپر کارا، واحد های کارا رتبه بندی شد

شود که بطور وسیعی در مقالات بررسی شده است. حاصل می DEAهای از مجموعه قیود مدل

( روشی دیگر برای رتبه بندی واحدهای کارا با استفاده از مفهوم 0192همکاران )سکستون و 

کارایی متقاطع حاصل از کارایی واحد تحت ارزیابی با تعیین وزن . کارایی متقاطع ارائه داده اند

 باشد.موردعلاقه در مقایسه با کارایی واحد های دیگر می

بر پایه آنتروپدی   ،( جمعیDEAپوششی داده ها  )روش کارایی متقاطع تحلیل از  تحقیقاین در 

یافته است، برای رتبده بنددی شدرکت هدای بیمده اسدتفاده       هبود و ب شانون که اخیرا ارائه شده است

وزن تعیین شده برای کارایی متقاطع به وسیله مربعات فاصله از وزن های کارایی خواهیم کرد. ابتدا 

یک روش ضرایب واریانس بر پایه آنتروپدی  و سپس از  مینیمم خواهد شد CCRمتقاطع و وزن های 

رتبده   آخدر . در سدتفاده خدواهیم کدرد   جمعی ا DEAشانون برای رفع نقض از روش کارایی متقاطع 

 وزن ها و نمره کارایی متقاطع  ارائه می گردد. بندی به وسیله

که به منظور ارزیابی بهره وری شرکت های بیمه دولتی و  مقالهمدل مورد استفاده در این 

 مدل تلفیقی کارایی متقاطع و آنتروپی شانونخصوصی در ایران مورد استفاده  قرار می گیرد، 

 مدلبه توضیح و تفسیر   ابتدا مقدماتی از مفهوم کارایی  بیان می کنیم، سپس  است،  در ادامه

 یم.می پردازاستفاده شده در این مقاله 

  

 مفهوم كارایی -2-1

از منابع خود در راستای تولید، در چه حد بیانگر این مفهوم است که یک سازمان ، کارایی

،  سنجش 0159در سال  4فارل. نسبت به بهترین عملکرد در مقطعی از زمان استفاده کرده است

های  های)خروجی ها( گوناگون و با مقیاس ها)ورودی ها( و ستاده داده که  یوقتکارایی نسبی را 

ی قرار داد. فارل و همکارانش، پیشنهاد کردند که بر موردبررسگیری مختلف وجود دارد،  اندازه

مبنای  عنوان بهاساس میانگین موزون واحدهای کارا، یک واحد مجازی کارا ساخته شود تا از آن 
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حد ناکارا استفاده گردد. فرمول معمول برای سنجش کارایی نسبی واحدهای ای برای یک وا مقایسه

 های چندگانه به فرم زیر است: ها و خروجی ورودی باوجودگیری  تصمیم

کارایی                   
ها خروجی مجمود موزون 

ها ورودی مجمود موزون 
  

زیر تعریف می شود: صورت بهآن  سنجش کارایی که تابع  

 

ام کارایی واحد    
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 در رابطه فوق  داریم:

 rبه ستاده  شده داده: وزن   

 jاز واحد  r: مقدار ستاده    

 iبه ورودی  شده داده: وزن   

 jاز واحد  i: مقدار ورودی     

 

ها برای همه واحدها وجود  با توجه به رابطه بالا، روشن است که باید مجموعه مشترکی از وزن

ها مشکل  گیری آن تواند متفاوت و اندازه ها می ها و خروجی داشته باشد. در این رابطه ارزش ورودی

ی عملیات خود را سازمان دهند که ا گونه بهباشد و از طر  دیگر ممکن است واحدهای مختلف 

گیری کارایی  های متفاوتی در اندازه بایستی وزن رو نیا ازمتفاوت ارائه کنند.  ارزش باهایی  خروجی

ها  و رودز، با درک مشکلات موجود، برای یافتن مجموعه مشترکی از وزن 2، کوپر5لحاظ شود. چارنز

ای  گیری اجازه داد تا مجموعه د به هر واحد تصمیمبرای تعیین کارایی نسبی، پیشنهاد کردند که بای

ترین وضعیت نسبت به دیگر واحدها نشان دهد. تحت  ها را برگزیند که آن واحد را در مطلوب از وزن

نامند از حل  می     ها برای ارزیابی واحد تحت بررسی که آن را  آن شده ارائهاین شرایط، مدل 

های  بر تعداد مدل روز هرچندروزبه آید. خش بعدی به دست می( در ب0ریزی خطی ) مدل برنامه

ها  کند، مبنای همه آن شود و هر یک جنبه تخصصی پیدا می ها افزوده می تحلیل پوششی داده

 اند. گذاران این روش طراحی کرده تعدادی مدل اصلی است که بنیان
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و بازده به  9به مقیاس ثابت ها به بازده های تحلیل پوششی داده بندی کلی مدل در یک تقسیم  

(  با فرض بازده به مقیاس ثابت با 0199مدل چارنز، کوپر و رودز)شوند.  تقسیم می9مقیاس متغیر

از بخش بعدی این مدل معرفی شده است. برای  0در مرحله  شود. شناخته می CCRعنوان مدل 

 محاسبه کارایی در این مقاله از این مدل استفاده شده است.

میزان کارایی می تواند یک ملاک برای رتبه بندی واحدها باشد، اما در این حالت ممکن است 

تعدادی از واحدها کارایی شان مساوی یک باشد که همگی رتبه یک را لحاظ می کنند. این مساله 

 یکی از نقاط ضعف این ملاک رتبه بندی است. 

 

 كارایی متقاطع -2-2
( 0192( ابتدا به وسیله سیکستون و همکاران )DEAاده ها )کارایی متقاطع تحلیل پوششی د

( بیشتر گسترش پیدا کرد. ایده اصلی آن استفاده از 0114وسیله دویل و گرین ) بهارائه شد و 

DEA  به عنوان ارزیابی مرجع نسبت به مدل ارزیابی محض )خود ارزیابی( است. دو مزیت اصلی از

 است: ارزیابی کارایی متقاطع به صورت زیر

( DMUsکارایی متقاطع یک رتبه بندی کارایی در میان همه واحد های تصمیم گیرنده ) (0

 برای تمایز بین بهترین تا بدترین عملکرد را فراهم می آورد. 

کارایی متقاطع می تواند نیاز به محدودیت وزنی برای انواد کاربردها را حذ  نموده و  (6

؛ 6116را نقض می کند. )اندرسون و همکاران  DEAبنابراین شیوه وزن دهی غیر واقعی 

 (.6119لیانگ و همکاران 

( i=1,..,m)    ورودی متمایز  DMUj  ،mها وجود دارد . هر  DMUفرض کنید که یک مجموعه از 

 ( دارد. r=1,…,s)    خروجی متمایز  sو 

ر دقیق تر، در یک توسعه سنتی در فرآیند دو مرحله ای است. به طو DEAکارایی متقاطع 

( CRSبازده به مقیاس ثابت ) DEAبر اساس مدل  DMU، کارایی های خود ارزیابی از هر 0مرحله 

( محاسبه خواهد شد. CCR( )از اینجا به بعد 0199توسعه داده شده به وسیله چارنز، کوپر و رودز )

های دیگر به منظور به دست  DMUی  برای همه 0، وزن های به دست آمده از مرحله 6در مرحله 

به  DMUآوردن نمره ای که از اینجا به بعد نمره ارزیابی کارایی متقاطع نامیده می شود، برای هر 

کار برده خواهد شد. در ادامه مدل ریاضی برای فرآیند دو مرحله ای بیان شده در فوق آورده خواهد 

 شد. 

به صورت زیر نمایش  DEAدر  CCRتفاده از مدل با اس     : کارایی خود ارزیابی از 0مرحله 

 داده خواهد شد:
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           ∑      

 

   

 

    

∑       
 
    ∑       

 
                     (0)  

∑      

 

   

   

                            

                           

 

     امین ورودی  iامین خروجی و  rوزن های  نشان دهنده،به ترتیب     و     که در آن 

   از وزن های بهینه  ای مجموعه     هستند. برای هر 
   ،   

   ، .... ،   
   ،   

   ،   
   ، .... ،

   
 به دست می آوریم. (0)با حل مدل را   

می تواند به     یعنی      با استفاده از وزن های بهینه      : کارایی متقاطع هر 6مرحله 

 صورت زیر محاسبه می شود:

 

    
∑        
 
   

∑        
 
   

                         (6)  

 

 ارائه شده است.  0در جدول  (CEM1ماتریس کارایی متقاطع )

 

 ماتریس كارایی متقاطع -1جدول 

N . . . 4 3 2 1 DMU 

  
   . . .   

     
     

     
   0 

  
   . . .   

     
     

     
   6 

  
   . . .   

     
     

     
   . 

. . . . . . . . . 

. . . . . . . . . 

. . . . . . . . . 

  
   . . .   

     
     

     
   N 

 

 



 5931پائیز / ششم و  سيشماره  فصلنامه مهندسي مالي و مديريت اوراق بهادار/  

 
511 

 یعنی( d=1,…,n)    ( میانگین j=1,…,n)     برای هر 

 ̅  
 

 
∑    
 
      (3)  

 

بیان می شود. کارایی متقاطع می تواند همچنین به      به عنوان نمره کارایی متقاطع برای 

 عنوان نمره تجمعی با وزن یکسان 
 نامیده شود.  ⁄ 

 

 روش تلفیقی كارایی متقاطع و آنتروپی شانون -2-3

کارایی متقاطع، معرفی خواهیم بر پایه آنتروپی شانون برای  ،در این بخش، یک روش ضرایب متغیر

 ( ارائه شده، به صورت زیر است:6102نمود. مراحل کار که توسط سونگ و لیو )

 مقدار میانگین می تواند به صورت زیر محاسبه شود:     محاسبه میانگین: برای رتبه  (0

 ̅  
 

 
∑    
 
                            (4) 

 

مقدار انحرا  معیار می تواند به صورت زیر      محاسبه انحرا  معیار: برای رتبه  (6

 محاسبه شود:

   √
 

 
∑ (     ̅ )

  
                  (5) 

 

محاسبه ضریب تغییرات: با تکیه بر مقدار میانگین و انحرا   معیار به دست آمده، ضریب  (3

 می تواند به صورت زیر نمایش داده شود:     تغییرات برای رتبه 

   
  

 ̅ 
                                (2) 

 

 شود:، وزن ها می تواند به صورت زیر تعیین      تعیین وزن ها: برای رتبه  (4

   
  

∑   
 
   

                             (9) 

 

یی متقاطع می تواند به صورت جمعی زیر ا، کار     کارایی متقاطع جمعی: برای رتبه  (5

 نوشته شود.

  
      ∑    

 
                        (9) 

 

  
  یک ملاک برای رتبه بندی می باشد. هر چه      

ام رتبه -jبه یک نزدیک تر باشد، واحد       

 بالاتری دارد.
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 پژوهشسوالات و فرضیات  -3

 سوال اصلی

تلفیقی کارایی متقاطع و آنتروپی شانون به منظور ارزیابی مالی شرکت های بیمه خصوصی و  مدل

 دولتی چگونه است؟

 سوال فرعی  
 های مهم برای ارزیابی مالی شرکت های بیمه چگونه می باشند؟معیار  (0

چگونه می توان شرکت های بیمه خصوصی و دولتی را با استفاده از روش تلفیقی کارایی   (6

 متقاطع و آنتروپی شانون رتبه بندی کرد؟

 

  شناسی پژوهش روش -4
پژوهش از  این پژوهش از نظر ماهیت آن از نود پژوهش های کاربردی است. همچنین روش

نظر نود مسئله تحقیق توصیفی، مورد کاوی و پیمایشی می باشد و از نظر جمع آوری داده ها 

مقطعی بوده است، و نیز از نظر ماهیت کمی است، همچنین برای جمع آوری مطالعات و پیشینه 

پژوهش از روش های کتابخانه ای استفاده شده است. این پژوهش به صورت مطالعه موردی در 

شرکت بیمه  61، کت های بیمه در ایران انجام شده است؛ جامعه آماری مورد نظر این پژوهششر

می باشد، با توجه به این که مطالعه تمام بخش ها امکان پذیر بوده، لذا در این مطالعه در ایران 

ز نمونه گیری به عمل نیامده است. نحوه فراهم کردن آمار و اطلاعات مورد نیاز شامل استفاده ا

گزارشات سالیانه شرکت های بیمه بوده است. برای تعیین شاخص ها از مصاحبه استفاده شده و 

 اندازه شاخص ها با توجه به مستندات موجود تعیین شده است. 

و  بوده در ایران 0315تا  0313در سال های  شرکت بیمه 61شامل تحقیق، آماری جامعه

 شده استفاده درمحاسبات شرکت های نام برده تمامی ازاطلاعات جهت افزایش دقت در برازش،

. این شرکت ها شامل بیمه های ایران، رازی، حافظ، میهن، توسعه، امید، کوثر، پارسیان، است

معین، پاسارگاد، البرز، ملت، نوین، آسیا، سینا، سامان، دانا، کارآفرین، دی و ایران معین است. با 

،   دول های مورد بحث این شرکت ها را به طور پراکنده با توجه به محرمانه بودن داده ها در ج

 نمایش می دهیم.    ...، ،   

به منظور گردآوری اطلاعات درباره معیارهای مورد نظر ، از مستندات و گزارش های سالیانه 

، همچنین برای جمع آوری اطلاعات تکمیلی در ارتباط با برخی از ه استبیمه مرکزی استفاده شد

 ه است. ارها به بانک های اطلاعاتی هریک از شرکت های بیمه مراجعه شدمعی
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داده های مربوط به ورودی و خروجی واحد های تصمیم گیری )شرکت های بیمه( به تفکیک سال 

 زیر آورده شده است.  4تا  6در جداول 

   

 1333اطلاعات مربوط به ورودی و خروجی شركت های بیمه در سال  -2 جدول

شركتهای 

 بیمه
                  

   17369816 2245777 28319720 2766050 3939256 1293089 

   3810154 668480 6012576 24537 627502 94501 

   719222 202901 1325503 16470 148485 67473 
   1/77713E+11 34109878109 5/08849E+11 4618814830 1/23705E+11 62178270957 

   546324 107470 1215399 96211 153207 56618 
   2/61939E+11 14067696730 6/52259E+11 0 1/42899E+11 44555224703 

   770697 41231 1848198 7306 208780 119951 

   3191983 236291 5152121 47158 488572 17504 
   1/62549E+12 3/25847E+11 3/14158E+12 2/68312E+11 5/5683E+11 2/35238E+11 

    1/4942E+12 3/3195E+11 3/1913E+12 6/22462E+11 4/14668E+11 4/03103E+11 

    2/83452E+11 71393478210 8/22316E+11 14925449368 1/09079E+11 59533810722 

    5/76961E+11 73145718275 8/63476E+11 1347083389 70729803621 75331845492 

    1/19959E+12 1/48815E+11 1/82728E+12 98188782500 53814334082 2/17064E+11 

    46853749737 5566709980 1/00343E+11 258732323 43598706853 1/36731E+11 

    9016446834 930534319 11032612446 336062254 3319296113 3418908891 

    27396715382 8379554015 1/08777E+11 63970978745 13238808267 8379554015 

    3/26999E+11 77529739400 7/69958E+11 17021758808 82123039965 55166348672 

    1/28244E+11 49681710847 4/85393E+11 5235064244 1/25898E+11 1/10786E+11 

    5535743372 219289930 22937459581 5575842593 44356303204 29003375265 

    0 0 0 0 0 0 

 

 1334اطلاعات مربوط به ورودی و خروجی شركت های بیمه در سال  -3جدول 

شركتهای 

 بیمه
                  

   13699238 1829574 21857232 2809432 3126550 162631 

   4016051 679106 6664130 86044 708306 40858 

   990953 286861 1813073 20458 166007 77839 

   2/39223E+11 67266624850 8/09493E+11 5397242872 1/63502E+11 84899937194 

   806393 116877 1671061 135761 89958 60683 

   3/46307E+11 28763342015 5/99426E+11 4657541206 71236561110 17131815935 

   921117 78832 900379 31922 127105 67813 

   1608889 195114 2975684 41399 433033 12298 

   1/96702E+11 3/59789E+11 3/53087E+12 2/07019E+11 5/66457E+11 2/5829E+11 
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شركتهای 

 بیمه
                  

    2/0145E+12 3/62036E+11 3/62271E+12 3/71002E+11 4/22621E+11 5/12487E+11 

    9/2043E+11 2/23085E+11 2/12678E+12 55024698153 2/21382E+11 1/73639E+11 

    6/5329E+11 66256775118 8/44021E+11 3446587659 47201158742 16146134017 

    1/37778E+12 1/6752E+11 2/04434E+12 1/31596E+11 18249553679 3/86216E+11 

    71899607740 9848913767 1/56159E+11 1592532837 48988364523 2/41569E+11 

    8549167919 1330149075 16338492749 812961343 4558656161 4537068747 

    35368101885 10545519502 92808345201 39149599180 14274928324 10545519502 

    6/01038E+11 1/20524E+11 1/16042E+12 23076964125 1/49542E+11 80207371017 

    2/75321E+11 1/12437E+11 1/04275E+12 13169154922 1/63511E+11 1/44053E+11 

    35230333736 1510438267 87419470845 29081336024 37884954272 15083210417 

    3160888092 270650630 17799676902 0 2482296354 5513627268 

 

 1335اطلاعات مربوط به ورودی و خروجی شركت های بیمه در سال  -4جدول 

شركتهای 

 بیمه
                  

   27556095 3155447 41972914 263639 3765248 2007110 

   6016569 1014796 10100810 160571 289141 119449 

   1440890 378934 2486130 30599 245555 103029 

   5/22706E+11 1/26365E+11 1/38155E+12 18675126951 1/92476E+11 89537372849 

   1297760 129394 2373574 171675 235298 112238 

   6/00756E+11 44814315986 2/16477E+12 7566551339 4/27998E+11 1/97914E+11 

   1232071 102079 1565014 56216 373214 430610 

   2928753 279811 4691189 201994 428860 8943 

   2/87954E+12 4/66168E+11 5/30913E+12 2/60533E+11 5/95277E+11 2/13954E+11 

    3/5447E+12 5/17645E+11 5/43926E+12 1/91318E+11 1/33438E+11 4/86986E+11 

    2/52319E+12 2/73606E+11 3/23465E+12 562848858 7009972962 47369408498 

    6/56071E+11 72790079173 1/18874E+12 0 84311532887 49320821109 

    1/23089E+12 1/48321E+11 2/22203E+12 16360239153 1/04977E+11 2/7721E+11 

    1/1329E+11 12975944971 2/33107E+11 3017538181 41154498855 3/15151E+11 

    13517968652 2701008178 32762110891 1538066438 9116187138 6008732819 

    38710189450 6278908844 77254254794 31432374612 11126878098 10262286433 

    9/28766E+11 1/67795E+11 1/78513E+12 35391977572 1/7223E+11 96693600636 

    5/70335E+11 1/98763E+11 1/73119E+12 14763753661 2/51017E+11 2/02419E+11 

    1/91441E+11 14015107656 5/10299E+11 58263994152 65129392709 42806078164 

    1/81272E+11 5125566223 6/571E+11 545757892 66168942853 48556734392 
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 شاخص های موثر در ارزیابی عملكرد -4-1
به ارزیابی و  شرکت بیمه خصوصی و دولتی در ایران مورد مطالعه قرار می گیرد 61در این پژوهش 

برای دوره مشخص را در نهایت میزان بهره وری هر یک از آن ها شده است. عملکرد آنها پرداخته

 نمایم.می ارزیابی 

 تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر آورده شده است: شاخص هایهمچنین 

 

 
 پژوهش مدل مفهومی

 

 

 پژوهشتعریف عملیاتی متغیرهای  -5

 متغیرهای مستقل 
متغیر های مستقل شامل تمام متغیرهای نهانده و ستانده است کده بده منظدور ارزیدابی بهدره وری      

 یر های تحقیق عبارتنداز:غمت شرکت های بیمه استفاده می شود.

 هزینه کارمزد و کارمزد منافع -6هزینه های عملیاتی  -0 متغیرهای نهانده:

ای  سود ناخالص فعالیت بیمه -3حق بیمه سال های آتی  -6حق بیمه صادره -0متغیرهای ستانده: 

 سود و زیان انباشته در پایان سال -4

 

 متغیر وابسته 
ستفاده از آن بهره بدست آمده برای هر شرکت بیمه است که با ا کارایییر وابسته شامل نمره غمت

 وری هر شرکت بیمه بدست می آید.
 

 

 (x1هزینه عملیاتی )

هزینه كارمزد و كارمزد 

 (x2منافع )

مدل تلفیقی 

كارایی متقاطع و 

آنتروپی شانون  

برای ارزیابی و 

محاسبه كارایی 

 شركت های بیمه 

  (y1حق بیمه صادره )

 (y2حق بیمه سال های آتی )

 (y3سود ناخالص فعالیت بیمه ای )

 (y4سود و زیان انباشته در پایان سال )
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 هزینه های عملیاتی

هزینه های عملیاتی در واقع هزینه های مربوط به فعالیت عادی و مستمر شرکت است، که از رابطه 

 زیر محاسبه می شود.
ایاب و ذهاب+ هزینه آب، هزینه های عملیاتی=اجاره مکان بانک+خدمات بانکی روزمره+ملزومات اداری خدماتی+ هزینه 

 برق و تلفن+ استهلاک دارایی ها

 هزینه كارمزد

بر اساس درآمد و کارمزد حاصل از ارایه انواد خدمات ارزی، معاملات اوراق  درآمد کارمزد محور،

ها برای جذب سرمایه جدید، کمیسیون اوراق بهادار و مدیریت ثروت، فروش  بهادار، کمک به شرکت

  .آید ارایه سایر خدمات به مشتریان بدست میزمین، ساختمان و 

کارمزد مبلغی است بابت کار انجام شده در فرآیند وام دادن. این مزد ربطی به مبلغ وام ندارد. 

)کریس.جی، بارلتروپ و دایانا مک نافتن )ترجمه: اداره سازمانها و مطالعات بین المللی(؛ پاییز 

 ؛تفسیر گزارشها و صورتهای مالی(0392

 محاسبه کارمزد در سررسید سال بعد   =مانده قرض الحسنه اعطایی ×نرخ کارمزد  ×داد ماههای سالتع

 حق بیمه صادر شده

حق بیمه صادر شده حاصل جمع حق بیمه صادره و تفاضل ذخیره حق بیمه ابتدا و انتهای 

مدت بیمه نامه های صادره به دلیل انقضای  چه میزان از حق بیمه  سال است و بیانگر آن است که

 .نصیب شرکت بیمه شده است

 حق بیمه سال های آتی

با توجه به اینکه نرخ تورم قابل کنترل نیست وهرساله این نرخ تغییر می کند. لذا به منظور این 

% 5که پول اندوخته شده بیمه گذار در آینده ارزش روز خود را داشته باشد بیمه گذار می تواند از 

را افزایش دهد تا تورم آینده را پوشش دهد. بنابراین با توجه به این حق % حق بیمه خود 65تا 

 بیمه سال های آتی با توجه به شرود قرارداد با بیمه گر شرود خواهد شد. 

 سود ناخالص فعالیت بیمه ای

ای به علاوه درآمد سرمایه گذاری از  های بیمه حاصل درآمد حق بیمه سهم نگهداری منهای هزینه

 .است ر فنیمحل ذخای

 سود و زیان انباشته در پایان سال مالی

ها بخشی از سود خالص خود در پایان سال مالی را به عنوان سود نقدی به سهامداران  شرکت

پرداخت می کنند و بخش دیگری را تحت عنوان سود انباشته در شرکت نگه می دارند که در 

ی گیرد و صر  سرمایه گذاری های حساب سود انباشته در قسمت حقوق صاحبان سهام قرار م
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شرکت می گردد. بنابراین سود انباشته بخشی از سود خالص شرکت است که به سهامداران 

پرداخت نمی شود و این مبالغ برای هر سال با مبالغ انباشته سال های قبل جمع می شود و شرکت 

ن را نگه داشته است.)قره اش، یا پرداخت بدهی، آ های اصلی گذاری مجدد در فعالیت برای سرمایه

؛ نقش سود علی الحساب بانکی و تورم در فرآیند سرمایه گذاری و پس انداز؛ 0399باغیان،مرتضی؛

 موسسه تحقیقات پولی و بانکی(
 انباشته( زیان)سود=  قبل سال( زیان) سود –سود نقدی پرداخت شده 

 سالیانه جمع آوری شده اند.تمام اطلاعات این متغیرها از ترازنامه شرکت ها به صورت 

 

 تشریح مدل جهت سنجش كارایی واحدها -6
در این زیر بخش به ارزیابی بهره وری شرکت های بیمه با استفاده از روش تلفیقی کارایی متقاطع و 

 آنتروپی می پردازیم. مراحل کار به ترتیب زیر انجام خواهد شد. 

 ( محاسبه می کنیم.CCR( )مدل 0ها را با استفاده از مدل ) DMUکارایی هر یک از : 0مرحله 

( به 6رابطه )   یعنی      با استفاده از وزن های بهینه      : کارایی متقاطع از هر 6مرحله 

 دست می آوریم.

 آورده شده است.  5در جدول  0315برای سال ( CEMماتریس کارایی متقاطع )
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 را که به صورت زیر تعریف می شود را محاسبه  می کنیم:.    : در این مرحله 3مرحله 

                                                                                    (1)  

 

    که در آن 
   

∑    
 
   

 آورده شده است. 2در جدول  0315است. این  نتایج برای سال  
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 1335برای شركت های بیمه برای سال     مقادیر   -6جدول 
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     با تکیه بر مقدار میانگین و انحرا   معیار به دست آمده، ضریب تغییرات برای : 2مرحله 

 می تواند به صورت زیر نمایش داده شود:
   

  

 ̅ 
                                                                                 (12) 

 

 برای شركت های بیمه    محاسبه مقدار ضریب تغییرات  -3جدول 
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 ، وزن ها می تواند به صورت زیر تعیین شود:     برای : در این مرحله 9مرحله 

   
  

∑   
 
   

                                                             (13) 

 

 برای شركت های بیمه   محاسبه مقدار  -12جدول 
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 زیربه صورت جمعی  کهکاریی متقاطع ها از معیار  DMUبندی رتبه : در این مرحله جهت9مرحله 

  .ده است، استفاده می کنیمنوشته ش
  
      ∑    

 
                        

 (04)  

  همان طور که گفته شد 
  ملاکی برای رتبه بندی واحدها می باشد. اگر       

        
       ،

 آورده شده است.  11ام است. نتایج در جدول -iام بهتر از رتبه واحد  -jرتبه واحد 

 

 محاسبه مقدار كارایی متقاطع برای شركت های بیمه -11جدول 
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آورده  0315تا  0313نمره کارایی متقاطع برای شرکت های بیمه طی سال های  00در جدول 

بندی شرکت شده است. با توجه به این نمره کارایی متقاطع های به دست آمده می توان به  رتبه 

 آورده شده است. 06های بیمه پرداخت که نتایج آن در جدول 

 

 رتبه بندی شركت های بیمه با توجه به نمره كارایی متقاطع -12جدول 

 1335ه در سال رتب 1334رتبه در سال  1333رتبه در سال  شركت های بیمه

   05 00 01 

   09 09 09 

   04 1 02 

   2 2 9 

   00 01 1 

   9 05 3 
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 1335ه در سال رتب 1334رتبه در سال  1333رتبه در سال  شركت های بیمه

   9 61 05 

   02 04 06 

   03 0 01 

    06 06 09 

    5 03 61 

    4 01 04 

    09 09 03 

    01 5 2 

    01 9 9 

    6 4 6 

    1 02 00 

    3 9 5 

    0 6 4 

     3 0 

 

به ترتیب دارای نمره کارایی      و     ،     بر اساس تحقیق انجام شده، شرکت بیمه های 

می باشند، که دارای رتبه اول هستند شرکت های بیمه ای  0315تا  0313بیشتر در سال های 

 دیگر با توجه به نمره کارایی متقاطع به دست آورده در رتبه های بعدی قرار می گیرند. 

 

 و بحث نتیجه گیری -1
گیری و  نترل سازمان خود، نیاز به اندازهریزی و ک ها و ادارات جهت برنامه مدیران سازمان

واحدهای زیر مجموعه سازمان خود دارند تا بتوانند واحدها را مقایسه کرده و از  عملکردارزیابی 

نقاط ضعف و قوت واحدها آگاه شوند و پیشنهادات لازم را جهت افزایش بهره وری واحدها ارائه 

ارائه شده است.  یکی از این  عملکرددهند. روش های زیادی در اقتصاد و علوم دیگر برای محاسبه 

روش تحلیل پوششی داده با استفاده از ارزیابی عملکرد است. برای  حلیل پوششی داده هاتروش ها 

باید یک سری شاخص به عنوان ورودی و خروجی در نظر بگیریم. متغیرهای ورودی و خروجی,  ها

 است.جهت بررسی کارایی نسبی واحدها، از صورت حساب سود و زیان انتخاب شده 

تلفیقی کارایی متقاطع و آنتروپی شانون که زیر مجموعه از و مدل  با استفاده از این شاخص ها

.  پرداخته ایمشرکت های بیمه  مالی به ارزیابی بهره وری مدل های تحلیل پوششی داده ها است،

با توجه به نمره کارایی متقاطع حاصل از روش تلفیقی معرفی شده عملکرد شرکت به اینصورت که 
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همانطور که دیدید، روش تلفیقی کارایی . را رتبه بندی نموده ایم های بیمه را محاسبه آن ها

سال بدون هیچ تداخلی رتبه بندی می  3متقاطع و آنتروپی شانون تمامی شرکت های بیمه را طی 

نماید. در واقع مزیت این روش نسبت به روش های  قبلی یک رتبه بندی منحصر به فرد از شرکت 

ین در حالی است که روشی مانند تحلیل پوششی داده های سنتی از های بیمه ارائه خواهد داد، ا

 این قدرت مستثنی می باشد.

با توجه به شاخص های موثر مورد ارزیابی که شامل دو ورودی و چهار خروجی است که در 

با استفاده از  06به طور کامل توضیح داده شده است و همچنین نتایجی که در جدول  4بخش 

)آخرین  01رتبه      و بیمه    0رتبه  0313در سال       ست آمده است، بیمه حل مدل ها به د

را کسب  61و  0به ترتیب رتبه     و بیمه     بیمه   0314رتبه( را کسب کرده است. در سال 

 را کسب نموده است.  61و  0به ترتیب رتبه       و بیمه       بیمه   0315کرده اند و در سال 

مشاهده می شود که به عنوان  06یسه رتبه بندی سه سال متوالی بدست آمده در جدول با مقا

در طی سه سال رتبه خود را بهبود داده اند     و بیمه      ، بیمه        ، بیمه     مثال بیمه 

رتبه خود را حفظ کرده و  0313-0314در طی دو سال      یعنی عملکرد قوی داشته اند. بیمه 

، در هر سال نسبت به سال قبل    رتبه خود را بهبود داده است. همچنین بیمه  0315سال  در

 رتبه بدتری را کسب نموده است و عملکرد ضعیفی داشته است.
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