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 هاي حوزه منابع انسانی با نوآوري تکنولوژیکرابطه بین انواع ریسک بررسی

 در شرکت هاي دانش بنیان دارویی 

 

 

 1اي آرزو حمزه 

 2مسعود پورکیانی
 

 چکیده

 هاي شرکت در. است سازمان آن مختص هاي ریسک شناسایی سازمان، هر براي کلیدي ي مسئله

 هستند هم کنار در متخصص افراد و ها توانایی مهارتها، از اي مجموعه که آنجا از نیز بنیان دانش

 اقتصادي رونق و فناوري توسعه در لذا گیرد، می قرار اوج در ها شرکت این در نوآوري و خلاقیت

 حوزه هاي ریسک انواع بین رابطه کند، هدف اصلی این پژوهش تبیین می ایفا اساسی نقش جامعه

 این آماري جامعه. باشد می دارویی بنیان دانش هاي شرکت در تکنولوژیک نوآوري با انسانی منابع

وري ابزار گردآ. خبرگان و مدیران عامل شرکت هاي دانش بنیان دارویی هستند شامل پژوهش

تجزیه و . باشد مینوآوري تکنولوژیک است و ریسک هاي حوزه منابع انسانی  پرسشنامهدو اطلاعات 

هاي مختلف رگرسیون گام به گام و مدلسازي معادلات ساختاري  آزمونها با استفاده از تحلیل داده

هاي  دهد که از میان مولفه نتایج نشان می .مورد بررسی و صحت سنجی قرار گرفت plsبه روش 

هاي  هاي مالی، ریسک هاي مهارتی و پس از آن ریسک هاي شکاف موثر بیشترین تاثیر را ریسک

همچنین در . هاي رفتاري داشته اند هاي سرمایه انسانی و ریسک عملیاتی منابع انسانی، ریسک

در مرحله توسعه بیشترین ریسک  هاي مهارتی، مرحله تحقیق بیشترین ریسک مربوط به شکاف

هاي عملیاتی منابع انسانی و در مرحله مهندسی بیشترین ریسک مربوط به  مربوط به ریسک

 .باشد هاي رفتاري می ریسک

 .بنیان دانش هاي شرکت تکنولوژیک، نوآوري نوآوري، انسانی، منابع ریسک، :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه -1

هاي اخیر سیاستگذاران ارشد نظام را بر آن داشت تا بر سال شرایط تحمیلی حاکم برکشور در

کشور و نظام اقتصادي مبتنی برآن، موسوم به اقتصاد هاي درونیمفاهیمی همچون اتکا بر ظرفیت

براساس همین تغییر رویکرد، قانون حمایت از شرکتها و موسسات دانش . مقاومتی تاکید ورزند

تصویب و آیین نامه هاي اجرایی آن نیز تهیه و ابلاغ  ،اعاتبنیان و تجاري سازي نوآوري ها و اختر

کاهش وابستگی بیشتر  ،ترین راه حلکشور و عملیاتی در واقع به درستی راه حل توسعه پایدار. شد

هاي مبتنی بر دانش و به منابع تامین بودجه عمومی از محل فروش نفت، حمایت و توسعه فعالیت

امروزه یکی از مهمترین اما  .دي دانش بنیان تشخیص داده شده استهاي اقتصاتبع آن توسعه بنگاه

خطراتی که بسیاري از واحدهاي تجاري دانش بنیان را تهدید می نماید صرفنظر از اندازه و ماهیت 

شواهد موجود نشان می . باشدفعالیت آنها ناتوانی در پرداخت تعهدات و ریسک هاي نوآورانه می

کت ها با وجود تایید شرایط و دانش بنیان شدن پس از یک سال از عمر دهد که در بسیاري از شر

آن ها شرایط لازم جهت تمدید دانش بنیان بودن را نقض کرده و از فهرست شرکت هاي دانش 

سازمان  آن مختص هاي ریسک شناسایی سازمان، هر براي کلیدي يمسئله. بنیان خارج شده اند

 و تجزیه دانش بنیان دارویی مورد هاي سازمان در انسانی ابعمن هاي ریسک حاضر، پژوهش در .است

 جذب، شدت نیازمند به را هاآن تخصصی، هايسازمان این خاص مأموریت .است گرفته قرار تحلیل

که  نماید و از آنجا خود می راهبردي اهداف به رسیدن راستاي در توانمند افراد پرورش و داشت نگه

بنیان هاي نوآور و دانشبه روندهاي جهانی به سمت حمایت از شرکت رویکرد دولت ایران با توجه

نماید، شناسائی، ارزیابی و مدیریت ریسک توسعه هاي مالی و تسهیلاتی میاست و از آنها حمایت

 .ها باعث افزایش موفقیت در نوآوري و سودآوري خواهد بودبنگاه تکنولوژي در این

، )1996:6، 1پفر( ها سازمان موفقیت حیاتی منبع عنوان به سانیان منابع به فراوان توجه وجود با

گزارش  .دارد وجود توجهی قابل خلأ انسانی، منابع ریسک حوزه ي، در دانشگاهی هاي پژوهش در

پنج  از یکی عنوان به را انسانی هاي سرمایه ریسک ،2008 سال در 2یانگ  و ارنست ي مؤسسه

و  ارنست( است کرده معرفی کار و کسب الوقوع محتمل ریسک سه از یکی و نخست ریسک

 به سرمایه مربوط ریسک، 3انسانی هاي سرمایه ي مؤسسه پیمایش برابر علاوه، به). 2008:10یانگ،

 در ها سازمان ي آمادگی تاریخچه  .رود می شمار به کار و کسب براي تهدید ترین مهم انسانی، هاي

 با شدن رو رو به اندکی براي آمادگی از سازمان ها که دهد می نشان کار و کسب هاي ریسک برابر

 با نتایج این .)312:2011همکاران، و یر می(برخوردارند  انسانی هاي سرمایه به مربوط هاي ریسک

 گروه اقتصادي واحد هوش هاي پژوهش .دارد سازگاري نیز المللی بین هاي پژوهش هاي یافته

4اکونومیست
 ترین مهم را هاي انسانی سرمایه ضعیف مدیریت ریسک، مدیران که دهد می نشان 



 

در عین  ).8:2011 ،5هکستر و یانگ( دانند می جهانی کارهاي و کسب بلندمدت موفقیت براي تهدید

و در ) 6، ص 2005 ،6تاپلین و شیمیک( ها به منظور بقا محکوم به نوآوري هستندشرکتحال، 

و  2008ماهروم، (را به یک فرصت تبدیل کند تواند بحران دوره رکود اقتصادي نوآوري می

شود نوآوري در چنین زمانی افزایش ریسک ذاتی نوآوري باعث می). 114، ص 2010، 7لازارون

از طرفی  .)22، ص 1997، 8استیونس و بارلی( محصول یک فعالیت با ریسک بالا محسوب شود

تر و ث شده فرآیند نوآوري پیچیدههاي مشتریان باعدیگر، تغییرات پی در پی تکنولوژي و خواسته

که این مسئله باعث افزایش ریسک نوآوري شده ) 2005، 9کیزر و همکاران(بینی شودغیر قابل پیش

  .)504، ص 2007، 10برگلاند(است

 مختلف مسئله ابعاد گرفتن نظر در با انسانی منابع ریسک موضوع به پرداختن پژوهش، این هدف

 ي طریق مطالعه از که است )آن نظایر و عملیاتی فرایندي، محیطی، راهبردي، هاي ریسک از اعم(

در این پژوهش  دیگر، عبارت به. گیرد می صورت خبرگان با مصاحبه و پژوهش ادبیات ي گسترده

هاي محتمل حوزه منابع انسانی فرآیند نوآوري تکنولوژیک را برآنیم تا با ارائه چارچوبی، انواع ریسک

هاي نوآور صنعت دارویی ایران، نوآوري تکنولوژیک در حال اجرا در شرکت هايبا بررسی پروژه

هاي نوآوري تکنولوژیک در به منظور این کار با بررسی موارد پروژه. شناسایی و معرفی نماییم

هاي نوآور دارویی و مصاحبه با مدیران تحقیق و توسعه، کارشناسان و مدیران عامل این شرکت

هاي متوجه هر یک از مراحل را شناسائی نموده و در قالب چارچوبی معرفی ها انواع ریسکشرکت

بنابراین با توجه به مطالب فوق سوال اساسی این تحقیق عبارت است از الگوي مطلوب این . ودیمنم

هاي هاي حوزه منابع انسانی با نوآوري تکنولوژیک در شرکتانواع ریسکو آیا بین پژوهش چیست، 

 ارتباط وجود دارد؟یی دانش بنیان دارو
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  ریسک 

در بسیاري از کشورهاي درحال توسعه علاقه اندك عمومی به سرمایه گذاري در فعالیت هاي 

لطیف و ( آید مولد اقتصادي مانعی اساسی در مسیر رشد و در پی آن توسعه اقتصادي به شمار می

هاي متعدد و پر دامنه سرمایه گذاري و عوامل محیطی متزلزل که بر وجود ریسک  ).2010اشمیتز،

بخش هاي تولیدي خصوصاً بخش صنعت تحمیل می گردد از موانع اصلی تحقق توسعه در بخش 

هرچند تعابیر متفاوتی در تعریف ریسک  ).1392اسلامی بیدگلی،( .صنعت کشور به شمار می آید

براي نمونه مؤسسه بین المللی . این تعاریف یکسان است به کار رفته، با این حال محتواي تمام

ریسک را یک واقعه یا رویداد غیرمسلم که در صورت بروز یک یا چند ) 11PMI( مدیریت پروژه



هر عامل  12در تعریفی دیگر کندریک. سازد، تعریف نموده است هدف از اهداف پروژ ه را متأثر می

غیر قطعی همراه با کار را ریسک نامیده و آن را حاصلضرب دو عامل نتایج قابل انتظار یک رویداد و 

  ).1388کندریک، (نماید شانس وقوع آن رویداد بیان می

  

  انواع ریسک 

 13ریسک هاي سیستماتیکی: به طورکلی می توان ریسک ها را به دو دسته کلی تقسیم بندي نمود

 14غیرسیستماتیک هاي و ریسک

ریسک سیستماتیک احتمال تغییر در نرخ بازده سرمایه گذاري است که به دلیل عوامل  -1

انواع  .نظیر شرایط اقتصادي، سیاسی و اجتماعی حاکم به وجود می آید) محیطی(غیرقابل کنترل 

 18ریسک نرخ برابري ارزها، 17ریسک قدرت خرید، 16ریسک نرخ بهره  ،15بازار آن شامل ریسک

 .باشد می

ریسک غیرسیستماتیک بخش دیگري از ریسک کل است که تنها یک صنعت یا یک شرکت  -2

به عنوان مثال توان مدیریت و انعطاف پذیري در یک شرکت تنها در بازده . گیرد خاص را در بر می

 سرمایه گذاري سهام آن شرکت تأثیر دارد یا اینکه اعتصابات کارگري در یک صنعت تنها آن صنعت

اینگونه عوامل از نظر سرمایه گذار، قابل کنترل است؛ چراکه . دهد خاص را تحت تأثیر قرار می

سرمایه گذار قادر است با تشخیص آنها سرمایه خویش را از یک شرکت به شرکت دیگر یا از یک 

صنعت به صنعت دیگر منتقل کرده یا اینکه با توزیع سرمایه خویش در صنایع مختلف ریسک 

ریسک ، 19ریسک تجارياین ریسک شامل  ).2014بانک جهانی، (ا به حداقل برساندمذکور ر

 .باشد می... ، ریسک سیاسی، ریسک منابع انسانی و 20مالی

 

 هاي منابع انسانی ریسک 

براي نیل به اثر بخشی جامع، سازمان ها علاوه بر تامین منافع ذینفعان متعدد خود، می بایست 

استخدامی، به کارگیري سیستم هاي مدیریت منابع انسانی که منجر  از ریسک هاي مرتبط با روابط

بنا براین . به کاهش ریسک شده و اثر بخشی مستمر سازمان را تضمین کنند، را ایجاب می نماید

جاي تعجب نیست که اخیراً مدیریت ریسک منابع انسانی تا حد زیادي توجه محققین را به خود 

در عمل نیز برخی مقررات جدید، سازمان ها را . (٢٠٠٨:٢٢ .Paul & Mitlacher)جلب نموده است

ملزم می کنند که ریسک هاي منابع انسانی را در سیستم عمومی مدیریت ریسک خود وارد نمایند 

ل، بانک ها را ملزم می دارد که ریسک هاي عملیاتی را در سیستم زبراي مثال مقررات کمیته با

: ل براي ریسک هاي عملیاتی بدین شرح استزتعریف کمیته با .مدیریت ریسک خود در نظر بگیرند



 

سیستم ها یا رویدادهاي  ریسک زیان ناشی از عدم کفایت یا شکست فرآیند هاي داخلی، کارکنان،«

 .(١٣٧:٢٠٠۴.Basel II)»خارجی

 

 دسته بندي انواع ریسک هاي منابع انسانی 

مدیریت ریسک منابع انسانی، به انواع در تعریفی بسیار گسترده و جامع از ) 2006(21استیونس

از دید وي مدیریت . توجه قرار گیرند، اشاره کرده است ریسک هایی که باید در این فرآیند مورد

 .ریسک منابع انسانی، می بایست مدیریت یکپارچه ریسک هاي زیر را شامل شود

 22ریسک افراد یا سرمایه هاي انسانی 

 23ریسک هاي عملیاتی منابع انسانی 

 ریسـک هـاي مربـوط بـه     (یسک مربوط به دید گاه هاي کارکنان نسبت به منابع انسانی ر

 24)متخصصین

 ریسک هاي فردي متخصصین منابع انسانی 

 

 ریسک افراد یا سرمایه هاي انسانی 

سرمایه هاي فکري را مجموع دانش اعضاي سازمان و ترجمان کاربردي این  25روس و همکاران

در یکی از نخستین و کاملترین تعاریف ارائه شده، . (١٩٩٧:٢١ .Ross et al)دانش دانستند 

سرمایه هاي فکري را تحت عنوان مالکیت دانش، تجارب به کار گرفته شده،  26ادوینسون و مالون

فناوري سازمان، روابط با مشتري و مهارت هاي حرفه اي معرفی نمودند که براي سازمان مزیت 

 .Edvinsson & Malone) (١٩٩٧:١۴ ,. شترقابتی در بازار به همراه خواهد دا

 

 ریسک هاي عملیاتی منابع انسانی 

ریسک هاي ایجاد شده از طریق مدیریت عملیات در مورد هریک از وظایف واحد منابع انسانی 

به . (١:٢٠٠۶ ,Stevens) سازمان، تحت عنوان ریسک هاي عملیاتی منابع انسانی قرار می گیرد

اتی منابع انسانی در هریک از زیرسیستم هاي منابع انسانی از جمله عبارت دیگر، ریسک هاي عملی

کارمندیابی و انتخاب، ارزیابی عملکرد، پاداش و جبران خدمات، آموزش  و توسعه کارکنان می توان 

  Paul) (٢٠٠٨:٢٧, داشته باشد

 

 

 



 ریسک مربوط به دیدگاه هاي کارکنان نسبت به منابع انسانی 

در نتیجه ادراك مدیران و کارکنان سازمان از نقـش، سـهم و مشـارکتی    این دسته از ریسک ها 

که کارکردهاي منابع انسانی در حال حاضر در سازمان دارند و یا می توانند داشته باشند، منتج مـی  

دیدگاه هاي متدوالی به شرح زیر در مورد کارکرد منابع انسـانی سـازمان   . (١:٢٠٠۶ ,Stevens) شود

 . وجود دارد

 انسانی همراستایی بسیار نزدیکی با فرآیند مدیریت دارد، به همین دلیل قادر نیست  منابع

 .توصیه بی طرفانه اي ارائه داده یا دیدگاه متعادلی را اتخاذ نماید

    از آنجا که سازمان و مدیران عمومی آن، منابع انسانی را به عنوان یک کـارکرد اداري مـی

 .از سوي این واحد ندارند دانند، انتظار ایفاي نقش اثربخش تري

      از آنجا که منابع انسانی می بایست بر کارکردهاي سطح عملیاتی متمرکـز شـود، توانـایی

 .آن براي ایفاي نقشی اثربخش تر محدود می گردد

   منابع انسانی مسدود کننده راه پیشرفت و مسئول تبعیت از قوانین به عنوان یک فعالیـت

 .گریز می باشد–ریسک 

  که منابع انسانی به زبان کسب و کار سخن نمی گویـد، قـادر نیسـت در تحقـق     از آن جا

 .اهداف و استراتژي کسب و کار و تجارت مشارکت نماید

  ریسک هاي فردي متخصصین منابع انسانی 

این دسته از ریسک ها از فقدان نقش و سهم اثربخش متخصصین منابع انسانی سازمان و ضعف 

متخصصـین منـابع انسـانی سـازمان مـی      . (١:٢٠٠۶,Steven)ی شـوند در توسعه فردي آنان ناشی م ـ

و مهـارت هـاي   28، تسهیل امـور، تفکـر آسـمان آبـی     27بایست مهارت هاي کلیدي تأثیر گذاري عام

را کسب کرده و مورد استفاده قرار دهند تا بـراي جنبـه هـاي فـوق     29محدود نشده به رویکرد سیلو 

البته، اغلب متخصصین منابع انسانی بـراي  . فراهم نمایندالذکر موجود در سازمان یک نقطه کانونی 

 .(۴-٢٠٠۶:pp٢۴٣ ,Stevens)فرآیند رسیدگی به ریسک به متحدانی در خود سازمان نیاز دارد

 ریسک هاي مالی منابع انسانی -

ریسک هاي مالی منابع انسانی، ریسک هاي مرتبط با هزینه هاي منابع انسانی سازمان هستند 

عواملی نظیر جبران خدمات، مزایا، هزینه هاي مرتبط با . که با عملکرد مالی سازمان در ارتباطند

  .(p٣:٢٠١٠ ,OracaEyes)جابجایی کارکنان و اضافه کاري مواردي از این دست می باشند 

 کاف مهارتی کارکنانریسک ش -

از دست دادن نیروي کار، شامل رهبران و کارکنان تنها باعث تقلیل خزانه منابع انسانی 

به عبارت دیگر مهارت و . آورد شود، بلکه افزایش شکاف مهارتی در سازمان را به وجود می نمی



 

وج آنها بدون هاي نامشهود سازمان به هنگام بازنشستگی و خر تجربه کارکنان به عنوان دارایی

پس مدیریت عملکرد و مدیریت یادگیري باید بخشی از یک استراتژي . رود انتقال آن از بین می

در این فرآیند نظام یافته، ). 70؛ ص 1387معالی تفتی و تاج الدین، (مدیریت استعداد موفق باشد 

که سازمان آماده آید  شود و این اطمینان بدست می پرورش شخصی و حرفه اي با راهبرد ترکیب می

 )23؛ ص 2005، 30کریستی. (شود با افراد مناسب پر نماید است تا هر پست مهمی را که خالی می

 ریسک هاي رفتاري کارکنان  -

اخلاقیات در سازمان به عنوان سیستمی از ارزش ها و بایدها و نبایدها تعریف می شود که بر اساس 

به طور کلی انسان ها در بعد . آن نیک و بدهاي سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز می شود

می  فردي و شخصیتی داراي ویژگی هاي خاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل

ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار می گیرند عواملی موجب . دهد

شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردي سر بزند که این ویژگی هاي انسانی بر روي 

 و زمانهااز سوي دیگر، سا). 46؛ ص 1388تولایی، (. میزان کارایی و اثر بخشی سازمان تاثیر بگذارد

 و انتظام بقا، هاي و زمینه کنند جو و جست را واقعی کمال و سلامت هستند ملزم امروزي نهادهاي

تک کارکنان زمینه رشد و بهبود کارآیی  ارتقاي کارآیی تک. آورند ارمغان به خود براي را بالندگی

به همراه رضایتمندي  افزون سازمان و بهره وري آن راسازمان را فراهم آورده و توسعه و ترقی روز

 )33؛ ص1391خوشبخت و همکاران، . (کارکنان به دنبال خواهد داشت

 

 فرایند مدیریت ریسک و اندازه گیري آن 

هاي خاص سازمانی،  مدیریت ریسک، فرایند رسمی است که سازمان را قادر به شناسایی ریسک

). 2005، 31مرنا و ال تانی(مایداي مناسب و اثربخش می ن تجزیه و تحلیل و پاسخ به آن ها به شیوه

در یکی از جامع ترین تعاریف، فرایند مدیریت ریسک به عنوان فرایندي سیستماتیک و منطقی 

و مواجهه با ریسک با در نظر ) ارزیابی ریسک(تعریف شده که شامل شناسایی، تجزیه، تحلیل 

 . باشد گرفتن محیط داخلی و خارجی سازمان می

پس از شناسایی . باشد هاي بالقوه می ا شامل تعیین نوع و منبع ریسکه فرایند شناسایی ریسک

، 32محمد(ها استفاده نمود توان از آن ها به منظور دسته بندي ریسک ها می نوع و منبع ریسک

فرایند تحلیل ریسک هاي سازمان از جمله ریسک منابع انسانی شامل تعیین سطح ).  2007

ایزو (ظیر احتمال و پیامدهاي بالقوه وقوع ریسک است هایی ن ها برحسب شاخص تخمینی ریسک

هاي سازمان از جمله ریسک منابع انسانی شامل مقایسه سطوح  سنجش ریسک). 2009، 31010

بنابراین . باشد ها می ها با توجه به معیارهاي تحلیل و نهایتاً رتبه بندي ریسک تخمینی ریسک



مرحله نهایی یعنی مواجهه با . بندي شده استهاي اولویت  خروجی این مرحله فهرستی از ریسک

هاي منابع انسانی  ها براي کنترل ریسک ها نیز شامل اتخاذ مناسب ترین تکنیک ریسک

 . این فرایند در شکل زیر نشان داده شده است). 2006، 33استیونس(باشد می

 

 
 فرایند مدیریت ریسک

 )2009، 31000ایزو ( 

 

 
 انسانیمدل اندازه گیري ریسک منابع 

 )1394قلی پور و ابراهیمی، ( 



 

 هاي منابع انسانی سنجش ریسک 

ها با توجه به  هاي منابع انسانی مقایسه سطوح تخمینی ریسک منظور از سنجش ریسک

معیارهاي تعیین شده در مرحله تجزیه و تحلیل و نهایتاً رتبه بندي ریسک هاي منابع انسانی با 

به عبارت دیگر  هنگامی که فرایند تحلیل ریسک به . باشد میتوجه به اولویت هاي مدنظر مدیریت 

پایان رسید و اطلاعاتی در مورد سطح ریسک ها بدست آمد باید در راستاي مواجهه با ریسک ها 

اگر چه تمامی فرایندهاي . بندي کرد جهت کاهش سطح آنها، ریسک هاي منابع انسانی را اولویت

هایی که ابتدا باید به آنها رسیدگی شود، اغلب  ند، ریسکتحلیل ریسک یک ترتیب رتبه بندي دار

جهت ) مالی، افراد، زمان(توسط ملاحظات گسترده تر دیگري نظیر میزان در دسترس بودن منابع 

. هاي کنترل ریسک شناسایی شده، تعیین می شوند ها و شیوه هاي مقابله با ریسک اجراي راه

 :سانی عبارتند از هاي منابع ان هاي مختلف سنجش ریسک شاخص

این ماتریس ابزاري است که ارزیابی هاي کیفی یا شبه کمی خبرگان  :احتمال/ ماتریس پیامد

در واقع . از احتمال و پیامد وقوع یک ریسک را ترکیب کرده و سطح آن ریسک را تعیین می نماید

. ن کمک می کندها در سازما احتمال به ایجاد درك مشترکی از سطوح کیفی ریسک/ ماتریس پیامد

هاي کافی به منظور تجزیه و تحلیل تفصیلی موجد  به علاوه این ماتریس در شرایطی که داده

. گیرد باشد مورد استفاده قرار می نیست، یا زمان و منابع کافی براي تحلیل کمی بیشتر فراهم نمی

ماتریسی که این دو هاي سفارشی شده پیامد و احتمال و  ورودي هاي این فرایند عبارتند از مقیاس

 ). 2009، 31010ایزو (را با یکدیگر ترکیب نماید

در این رویکرد از داده هاي تاریخی مرتبط در گذشته  :استفاده از داده هاي تاریخی مرتبط

 .شود یابی احتمال وقوع ریسک در آینده استفاده می براي برون) براي مثال فراوانی وقوع ریسک(

تکنیک هایی نظیر تحلیل درخت خطا و درخت رخداد با  :بینی استفاده از تکنیک هاي پیش

ها یا فرایندها و حالات شکست آنها، احتمال وقوع ریسک را محاسبه می  استفاده از تحلیل سیستم

در این گونه روش ها با استفاده از داده هاي عددي حاصل از تجارب عملیاتی احتمال وقوع . نمایند

 . شود ریسک محاسبه می

یکی از روش هاي تخمین احتمال وقوع ریسک، استفاده از فرایندي  :ده از نظرات خبرگاناستفا

هاي رسمی زیادي براي  روش. گیري از نظرات خبرگان است ساختار یافته و سیستماتیک براي بهره

برخی از . کند استخراج نظرات خبرگان وجود دارد که به فرموله کردن سوالات مناسب کمک می

 ) 2009، 31010ایزو (اي  عبارتند از رویکرد دلفی، مقایسات زوجی، رده بندي طبقهها  این روش

زمانی که خبرگان سطوح ریسک را  :تحلیل فازي و متغیرهاي زبانی براي تعیین سطح ریسک

هاي کیفی سطح  هاي کیفی احتمال و پیامد تخمین زدند، با استفاده از مقیاس با استفاده از مقیاس



هاي بعدي نظیر ارزیابی و  هاي کیفی و یکپارچه نمودن نظرات آنها و تحلیل یاسریسک براساس مق

هاي شبه  در این گونه مواقع مقیاس. ها ممکن است با مشکل مواجه سازد تعیین اولویت ریسک

اي طبقه بندي  کمی نظیر طیف لیکرت نیز مشکلاتی به همراه دارد چراکه این طیف در سطح رتبه

راه حل موثر براي رفع این مشکل در نظر گرفتن طیف لیکرت به . اي اصلهمی کند نه در سطح ف

عنوان متغیرهاي زبانی و سپس بهره گیري از منطق فازي جهت تبدیل این متغیرها به اعداد فازي 

 . باشد می

ها  ها شامل مجموعه اي از تکنیک این روش :هاي تصمیم گیري با معیارهاي چندگانه روش

ارزیابی تعدادي گزینه برحسب چند شاخص کمی یا کیفی با واحدهاي  هستند که به منظور

با استفاده از نتایج ارزیابی انجام شده ). 2011، 34ازکان و همکاران(روند سنجش متفاوت به کار می

 . ها اقدام نمود بندي ریسک ها به انتخاب، مرتب نمودن و اولویت توسط این تکنیک

 

 نوآوري تکنولوژیک 

سازمانی، گرایش به سمت محصولات جدید و بکارگیري تکنولوژي هاي نوین براي امروزه بقاي 

با پیشرفت تکنولوژي، رقابتی شدن هرچه سریعتر سازمان ها، . ایجاد محصولات جدید و موفق است

پیدایش تکنولوژي ها و علوم و تجهیزات جدید تولیدي، و نیز تغییرات اساسی در نیازها و سلایق 

شرکت ها به دلیل . محصولات جدید را با چالش هایی روبه رو کرده استمشتریان، تولید 

مخاطراتی که در عرضه محصولات جدید وجود دارد، باید پیوسته در مورد بهبود فرآیند تولید 

توسعه محصول جدید یکی از مهمترین عواملی است که اساس موفقیت  .محصولات جدید فکر کنند

قت به ویژه در مورد شرکت هایی که بر پایه تکنولوژي هاي این حقی. شرکت را تشکیل می دهد

نوین بنیان گذاشته شده اند بیشتر صدق می کند، چرا که براي این شرکتها داشتن یک ایده اولیه 

 صحیح بسیار مهم است و زمینه و استعداد رشد شرکت را در آینده تعیین و تضمین می کند

 ).1384حسینی،(

 شرکت یک ساختن توانا": نویسند می چنین استراتژیک قصد مورد رد) 1989( پراهالد و هامل

  ".جدید بازارهاي خلق تسهیل و جدید صنعتی فضاي ایجاد براي

 داند می صنعت یک در رقابت متفاوت کاملاً روش یک منزله به را استراتژیک نوآوري مارکیدز

 از اصلی عنصر یک. شود می پدیدار هاي روش به اندیشیدن و بازي قوانین شکستن طریق از که

 روش کدام اینکه و است آن مورد در کار و کسب آنچه مجدد سازي مفهوم": از است عبارت او نظر

 ص ،2000 مارکیدز،( شود می صنعت در صحیح طور به مسابقه کردن بازي متفاوت راه به منجر

221.( 



 

 موجود مدل مجدد تصور براي ظرفیتی استراتژیک نوآوري که دارد می بیان) 2001( هامل

 دارایی و ثروت و کند می ایجاد مشتریان براي را جدیدي هاي ارزش که روشی به است صنعت

 یا بازار فضاي مجدد تعریف خدمت یا محصول یک اختراع طریق از نفعان ذي همه براي را جدیدي

 مزیت که شود می متذکر را نکته این همچنین او. کند می تولید صنعت مرزهاي مجدد طراحی

 که است این تجاري مدل نوآوري هدف. شود می ناشی تجاري مدل در نوآوري از کلیدي رقابتی

 . کند ایجاد رقابتی محیط و بازار در را تري بزرگ استراتژیکی گوناگونی یک

 مدل در نوآوري": کنند می تعریف چنین را استراتژیک نوآوري) 2004( مارکیدز و چریتو

 منزله به استراتژیک نوآوران و شود می مسابقه کردن بازي جدید روش یک به منجر که تجاري

 ".باشند می گیرند می کار به را متفاوت تجاري هاي مدل که کننده حمله هاي شرکت

 توانند می استراتژي هاي فرایند) 2004(  مایر و ویت دي نظر مطابق: تکنولوژیک نوآوري فرایند 

 :باشند داشته پوشانی هم زیر جداگانه موضوع سه روي

 را تفکرشان باید مدیران چگونه اینکه مورد در و است استراتژیست روي آن تمرکز: استراتژیک تفکر

 .کند می سئوال نمایند سازماندهی استراتژیک موفق و منطقی فرایند به دستیابی براي

 هاي فعالیت باید مدیران چگونه اینکه مورد در و استراتژي روي آن تمرکز: استراتژي دادن فرم

 .نماید می سئوال دهند شکل موفق استراتژي دهی فرم فرایند به دستیابی براي را استراتژي تعیین

 فرایند به دستیابی براي اینکه مورد در و است کردن سازماندهی روي آن تمرکز: استراتژیک تغییر

 .کند می سؤال شود سازماندهی تغییر باید چگونه استراتژیک) تجدید( نوسازي

 

 روش شناسی پژوهش -3

این تحقیق از نظر روش، توصیفی از نوع همبستگی است و از نظر هدف، توسعه اي و کاربردي 

این تحقیق در مراحل مختلف از . پردازدها میاست که به شیوه تحقیقات میدانی به جمع آوري داده

ده ها نیز از مطالعات اکتشافی در مراحل قبل از جمع آوري دا. تکنیک دلفی نیز استفاده خواهد کرد

 .ه استو مقدماتی، مصاحبه با صاحبنظران نیز استفاده شد

 

 آماري پژوهشو نمونه هاي جامعه  -1جدول 

 حجم نمونه روش نمونه گیري حجم جامعه جامعه

 نفر 29 روش گلوله برفی متخصصان شرکت هاي دانش بنیان دارویی خبرگان آگاه به موضوع

دانش بنیان  مدیران شرکت هاي

 دارویی

شرکت دانش بنیان دارویی از بین  164

 شرکت دانش بنیان 2860
 نفر 115 جدول مورگان



 پژوهشفرضیه هاي اصلی  -4

  بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري تکنولوژیک در شرکت هاي دانش بنیان

 .رابطه معناداري وجود دارد

  انسانی و نوآوري تکنولوژیک در مرحله تحقیق در شرکت بین انواع ریسک هاي حوزه منابع

 .هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

  بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري تکنولوژیک در مرحله توسعه در شرکت

 .هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

  تکنولوژیک در مرحله مهندسی در بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري

 .شرکت هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

 

 یافته هاي پژوهش -5

، اندازه و نوع رابطه بین متغیرهاي مستقل با متغیر پیرسونبا استفاده از ضریب همبستگی 

جهت بررسی فروض کلاسیک تحقیق نرمال بودن متغیرهاي تحقیق از .شده استوابسته برآورد 

 . طریق آزمون ناپارامتري کلوموگرف اسمیرنوف استفاده شده است

 

 نتایج آزمون کلوموگرف  -2جدول 

فرضیه 

 صفر
 متغیر تحقیق

آماره کلوموگرف 

 اسمیرنوف
p-value نتیجه آزمون 

نرمال 

 بودن داده

 فرضیه صفرعدم رد  264/0 005/1 هاي حوزه منابع انسانی ریسک

 فرضیه صفرعدم رد  792/0 65/0 هاي سرمایه انسانی ریسک

 فرضیه صفرعدم رد  224/0 046/1 هاي عملیاتی منابع انسانی ریسک

 فرضیه صفرعدم رد  078/0 273/1 هاي مهارتی هاي شکاف ریسک

 فرضیه صفرعدم رد  068/0 075/1 هاي مالی منابع انسانی ریسک

 فرضیه صفرعدم رد  132/0 48/1 هاي رفتاري ریسک

 نتایج تحقیقمنبع 

است بنابراین داده ها نرمال  0.05متغیرها بیشتر از ) p-value(با توجه به اینکه سطح معناداري

 . هستند

جهت آزمون فرضیه هاي تحقیق مورد نظر با توجه به نرمال بودن متغیرها از آزمون ضریب 

ضریب همبستگی پیرسون، ارتباط متغیر وابسته و مستقل  .همبستگی پیرسون استفاده شده است

 .مدل را نشان می دهد



 

 آزمون فرضیه اصلی

بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري  ": اصلی اینگونه تدوین گردید فرضیه

 ".تکنولوژیک در شرکت هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري : ضریب همبستگی بین دو متغیر

 :می باشد که نشان از ارتباط بالاي دو متغیر مستقل و وابسته دارد  745/0تکنولوژیک، 

 

ضریب همبستگی دو متغیر مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و   -3جدول 

 نوآوري تکنولوژیک

ضریب 

همبستگی 

 دو متغیر

745/0 
می باشد، همانطور که ) 05/0که (و سطح خطا ) درصد 95(سطح معنی داري مدل 

 <018/0(مدل بزرگتر از سطح خطاست  Sigاز جدول فوق بر می آید، میزان 

یعنی با توجه به . تایید می گردد  ،H١رد شده و فرضیه  H٠؛ بنابراین، فرض )05/0

هاي حوزه منابع  ریسکآزمون ضریب همبستگی پیرسون، عامل مؤلفه هاي انواع 

 .انسانی، رابطه معنی داري با نوآوري تکنولوژیک دارد
Sig. (٢-
tailed) 018/0 

 

 

  2آزمون فرضیه اصلی 

بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري تکنولوژیک ": اصلی اینگونه تدوین گردید فرضیه

 ".در مرحله تحقیق در شرکت هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري : ضریب همبستگی بین دو متغیر

 :نشان از ارتباط بالاي دو متغیر مستقل و وابسته دارد باشد که می 963/0تکنولوژیک، 

 

 ضریب همبستگی دو متغیر مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري -3جدول

 تکنولوژیک در مرحله تحقیق

 ضریب

همبستگی 

 دو متغیر

963/0 
می باشد، همانطور که از جدول فوق ) 05/0که (و سطح خطا ) درصد 95(سطح معنی داري مدل 

رد   H٠؛ بنابراین، فرض )05/0 <000/0(مدل بزرگتر از سطح خطاست  Sigبر می آید، میزان 

یعنی با توجه به آزمون ضریب همبستگی پیرسون، عامل مؤلفه . تایید می گردد  ،H١شده و فرضیه 

 ٢) .Sig .هاي حوزه منابع انسانی، رابطه معنی داري با نوآوري تکنولوژیک دارد ریسک هاي انواع
tailed) 

000/0 

 

 



  3آزمون فرضیه اصلی

بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري تکنولوژیک ": اصلی اینگونه تدوین گردید فرضیه

 ".در مرحله توسعه در شرکت هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري : ضریب همبستگی بین دو متغیر

می باشد که نشان از ارتباط بالاي دو متغیر مستقل و وابسته  901/0تکنولوژیک در مرحله توسعه ، 

 :دارد 

 

ضریب همبستگی دو متغیر مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري   -4جدول

 تکنولوژیک در مرحله توسعه

ضریب 

همبستگی 

 دو متغیر

901/0 

باشد، همانطور که از  می) 05/0که (و سطح خطا ) درصد 95(سطح معنی داري مدل 

؛ )05/0 <007/0(مدل بزرگتر از سطح خطاست  Sigمی آید، میزان  جدول فوق بر

یعنی با توجه به آزمون . ،  تایید می گرددH١رد شده و فرضیه   H٠بنابراین، فرض 

هاي حوزه منابع انسانی، رابطه  ضریب همبستگی پیرسون، عامل مؤلفه هاي انواع ریسک

 .نوآوري تکنولوژیک داردمعنی داري با 
Sig. (٢-
tailed) 

007/0 

 

 

  4آزمون فرضیه اصلی

بین انواع ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري  ": اصلی اینگونه تدوین گردید ئفرضیه

 ".تکنولوژیک در مرحله مهندسی در شرکت هاي دانش بنیان رابطه معناداري وجود دارد

مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري : ضریب همبستگی بین دو متغیر

 :باشد که نشان از ارتباط بالاي دو متغیر مستقل و وابسته دارد  می 878/0تکنولوژیک، 

 

ضریب همبستگی دو متغیر مؤلفه هاي انواع ریسک هاي حوزه منابع  انسانی و نوآوري   -5 جدول

 تکنولوژیک در مرحله مهندسی

ضریب 

 همبستگی

 دو متغیر

878/0 

می باشد، همانطور که از جدول ) 05/0که (و سطح خطا ) درصد 95(سطح معنی داري مدل 

؛ بنابراین، فرض )05/0 <018/0(مدل بزرگتر از سطح خطاست  Sigفوق بر می آید، میزان 

Hرد شده و فرضیه  ٠Hیعنی با توجه به آزمون ضریب همبستگی . ،  تایید می گردد١

هاي حوزه منابع انسانی، در مرحله مهندسی رابطه  مؤلفه هاي انواع ریسکپیرسون، عامل 

 .معنی داري با نوآوري تکنولوژیک دارد
Sig. (٢-
tailed) 01/0 

 

 



 

 پژوهش مدل معادلات ساختاري -6

 بررسی صحت مدل اندازه گیري شده 

 ارزیابی مدل. الف

بارهاي عاملی نتایج پرداخته شده براي اندازه گیري تک بعدي بودن شاخص ها، به بررسی 

بوده  0.6در این پژوهش همانطور که در جدول زیر مشاهده می شود بارهاي عاملی بزرگتر از . است

بود نیز تایید  0.6و  0.5لازم به ذکر است که برخی  از بارهاي عاملی که بین . و تایید می گردد

 .گردید

 همگرایی  یبی،هاي آلفاي کرونباخ، پایایی ترک سنجش شاخص. ب

. کرونباخ معیاري براي اندازه گیري سازگاري داخلی می باشد αهمانطور که ذکر شد ضریب 

 6/0کوچکتر از  αبزرگتر باشد، نشان از پایائی بالاي مدل و چنانچه مقدار  7/0چنانچه این ضریب از 

ل زیر مشاهده در این پژوهش همانطور که در جدو. باشد نشان از قابلیت اطمینان کم مدل است

بوده و به طور کلی قابلیت  7/0براي تمام متغیرهاي مدل بیشتر از  αمی شود، مقدار ضریب 

 . تایید می شود) پایائی مدل(اطمینان مدل 

. اند جهت بررسی نمودن اینکه شاخصها به خوبی توسط متغیرهاي پنهانشان توضیح داده شده

گی شاخص ها بوسیله متغیرهاي پنهانشان در پژوهش حاضر هر دو معیار قدرت توضیح دهند

 :برآورد شده است

این معیار، معیاري براي اندازه گیري پایائی مدل است که از آن :  Composit Relaiability: الف 

باشد  7/0در صورتی که این مقدار این معیار کمتر از . نیز یاد می شود 35به معیار پایائی ترکیبی

 7/0در مدل برآورد شده در این پروژه، میانگین این معیار بالاتر از . نشان از عدم پایائی مدل است

 .بوده که نشان از پایائی خوب مدل می باشد

را  AVE37استفاده از معیار   36به منظور محاسبه روائی همگرا، فورنل و لارکر:  AVE) ب

به این معنی . دارندشاخصها روائی همگراي مناسبی  5/0حداقل برابر با  AVE در. پیشنهاد داده اند

خود را به ) متغیرهاي آشکار(که یک متغیر پنهان قادر است بیش از نیمی از واریانس شاخص هاي

است  5/0مدل بالاي  AVEبا توجه به اینکه در این پژوهش نیز میانگین . طور متوسط توضیح دهد

 .لذا روائی همگراي مدل نیز تایید می شود

 

 

 

 



 کرونباخ مدل αمیانگین ضریب  -6 جدول

 CR AVE آلفاي کرونباخ متغیرها

 521/0 920/0 904/0 سرمایه انسانی ریسکهاي

 512/0 926/0 913/0 ریسک هاي عملیاتی منابع انسانی

 503/0 914/0 949/0 ریسک هاي شکافهاي مهارتی

 587/0 879/0 953/0 ریسک هاي مالی منابع انسانی

 577/0 923/0 901/0 ریسک هاي رفتاري

 564/0 952/0 936/0 نوآوري تکنولوژیک

 

  ٣٨ارزیابی روایی واگرایی مدل(ارزیابی میزان متمایز بودن یک متغیر از سایر متغیرها ( 

وجود دارد  Cross Loading و Fornell-Larckerبه منظور محاسبه روائی واگراي مدل، دو معیار 

بر اساس این معیار انتظار می رود . استفاده شده است Cross Loadingکه در این پروژه از معیار 

با متغیر پنهان خود بزرگتر از ضریب همبستگی آن ) متغیر آشکار(ضریب همبستگی یک شاخص 

این مطلب در خصوص این مدل با توجه به جدول زیر کاملاً . شاخص با سایر متغیرهاي پنهان باشد

 .یز تایید می شودآشکار است و بنابر این روائی واگراي مدل ن

 

 ضریب همبستگی بین متغیرهاي آشکار و متغیرهاي پنهان -7جدول 

 رفتاري 
سرمایه 

 انسانی

شکافهاي 

 مهارتی

عملیاتی منابع 

 انسانی

 مالی منابع

 انسانی

نوآوري 

 تکنولوژیک

A١ 0.481 0.683 0.487 0.680 0.427 0.529 

A٢ 0.555 0.677 0.534 0.548 0.562 0.565 

A٣ 0.563 0.756 0.593 0.690 0.615 0.594 

Am١ 0.494 0.612 0.439 0.703 0.505 0.606 

Am٢ 0.601 0.728 0.555 0.787 0.494 0.664 

Am٣ 0.566 0.713 0.467 0.769 0.497 0.575 

Az١ 0.604 0.636 0.385 0.725 0.549 0.702 

Az٢ 0.714 0.737 0.582 0.778 0.661 0.753 

Az٣ 0.464 0.632 0.286 0.660 0.496 0.537 

B١ 0.336 0.403 0.693 0.326 0.548 0.375 

B٢ 0.448 0.444 0.749 0.344 0.524 0.448 

B٣ 0.334 0.489 0.645 0.405 0.537 0.353 

…       



 

ها با مدل منطبق  توان گفت که داده می smartplsهاي نرم افزار  ها و خروجی با توجه به شاخص

دهنده این موضوع هستند که در مجموع مدل ارائه شده  هاي ارائه شده نشان هستند و شاخص

 . هاي تجربی اصطلاحاً به خوبی با آن منطبق هستند مدل مناسبی است و داده) 2شکل (

 

 
 مدل نهایی بررسی روابط بین متغیرهاي تحقیق -2شکل 

 

هاي پژوهش  یافته. ه استبرآورد گردید smartplsمدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار 

بدست آمد و  05/0کمتر از  p-valueهاي تحقیق با توجه به اینکه مقدار  دهد، در فرضیه نشان می



د می هاي مدل مورد بررسی تایی می باشد لذا فرضیه 96/1برآورد شده بیشتر از  tهمچنین مقدار 

همچنین ارتباط بین متغیرهاي ریسک هاي حوزه منابع انسانی و نوآوري تکنولوژیک تایید . گردند

هاي مالی  بیشترین تاثیر، ریسک 966/0هاي شکاف مهارتی با میزان  از بین متغیرها ریسک. گردید

هاي  سک، ری866/0هاي عملیاتی منابع انسانی با میزان  ، ریسک 920/0منابع انسانی با میزان 

 .بدست آمد 661/0هاي رفتاري با میزان  و ریسک 743/0سرمایه انسانی با میزان 

 

 بحثنتیجه گیري و  -7

 کاردان و باتجربه آگاه، انسانی نیروي هرسازمان سرمایه هاي ترین بخش اثر و مهمترین از یکی

 نیروي لحظه هر که دارد وجود سازمانی برون و درون مختلف مخاطرات رهگذر این در. است آن

 . دهد می قرار تهدید معرض در را سازمان انسانی

 اي برنامه آن کردن مدیریت براي و هستند مواجه خود انسانی نیروي ریسک با که ییها سازمان

دست  هاي تازه تاسیس، آمار انحلال شرکت. داد خواهند دست از را خود برتري مرور به ندارند،

 هاي ریسک حوزه به و سیستمی جدي توجه به رااندرکاران نظارت و کنترل در حوزه هاي مختلف 

مدیریت ریسک، یک بخش اصلی از مدیریت استراتژیک . است نموده معطوف پیش از بیش انسانی،

مند باخطراتی که مربوط  ها به صورتی روش در هر سازمان و فرآیندي است که از طریق آن سازمان

نقطه . شوند تا بتوانند منافعی پایدار در فعالیت خود کسب کنند ه فعالیت ایشان است روبه رو میب

در اختیار داشتن . است تمرکز یک مدیریت ریسک کارآمد شناسایی و برطرف کردن این خطرات

نیروي انسانی مجرب، کاردان و مسلح به دانش روز یک مزیت ویژه براي هر سازمانی است که در 

ها به مسائل مادي و  در نظر داشتن و اهمیت قائل شدن سازمان. نماید ي رقابتی فعالیت میفضا

  کیفیت، روانی مربوط به منابع انسانی از قبیل رضایتمندي از محیط کار و انگیزش، افزایش کارایی،

ائل در بحث مدیریت ریسک نوع نگاه به مس. ها را در بر خواهد داشت وري و اثربخشی سازمان بهره

هایی است که بر کمیت و  خطرات احتمالی و آسیب  نیروي انسانی از منظر خطرات در پیش رو،

هاي تهدید کننده نیروي  بنابراین توجه به ریسک. کیفیت برونداد سازمان تاثیر گذار خواهد بود

  کارایی،ها در کوتاه مدت و بلندمدت  کنترل و مدیریت آن ها و اهتمام براي رفع، انسانی در سازمان

 . ها را در پی خواهد داشت وري سازمان اثربخشی و بهره

یابی به  در حال حاضر در بسیاري از صنایع نوآوري تکنولوژیک به مهمترین محرك دست

اي از صنایع بیش از  بنیان در طیف گسترده هاي دانش شرکت. موفقیت رقابتی تبدیل شده است

. ستند که ظرف پنج سال گذشته ایجاد کرده اندنصف فروش و سود خود را مدیون محصولاتی ه

ها را  رقابت هاي خارجی شرکت. افزایش اهمیت نوآوري تا حدي به دلیل جهانی شدن بازارهاست



 

تحت فشار قرار داده است تا براي آنکه محصولات و خدمات متمایزي تولید کنند به طور مداوم به 

کند تا حاشیه سود خود  ها کمک می به شرکت به بازار آوردن محصولات جدید. نوآوري دست زنند

کند  ها کمک می را حفظ کنند و این در حالی است که سرمایه گذاري در نوآوري فرایند به شرکت

 . هاي خود را پایین نگه دارند تا هزینه

. بهبود نرخ موفقیت نوآورانه یک شرکت به یک استراتژي کاملا سنجیده و کار شده نیاز دارد

ها و  از قابلیت  نوآوري یک شرکت باید با منابع و اهداف آن همخوانی داشته باشد،هاي  پروژه

لذا . یابی به نیت استراتژیکش کمک کند هاي اصلی آن بهره گیرد و به آن در دست شایستگی

هاي نوآورانه  هاي کنترل آن باید در عین حال که تولید ایده ساختار سازمانی یک شرکت و سیستم

فرایند توسعه محصول جدید در یک . کنند، اجراي کارآمد آن را نیز تضمین نمایند را تشویق می

ها هم از نظر فنی و هم تجاري با موفقیت روبرو شوند به حداکثر  شرکت باید احتمال آن را که پروژه

درك عمیقی از پویایی نوآوري ) یک شرکت به منظور دستیابی به این اهداف باید الف. برساند

فرایندهاي شکل گرفته اي ) از یک استراتژي سنجیده و کار شده برخوردار باشد پ) د، بداشته باش

هاي منابع انسانی را به حداقل ممکن  ریسک) براي اجریا استراتژي نوآوري خود داشته باشد ج

 .برساند

هاي  نکته مهم دیگري که از نتایج تحقیق قابل استنباط است این است که تعدادي از ریسک

ی شده در گام نخست تحقیق در صورت مدیریت مناسب نه تنها سازمان را از پیامدهاي شناسای

به عبارت . منفی محافظت می کنند، بلکه می توان پیامدهاي مثبتی هم براي آنها در نظر گرفت

ها می  مدیریت بهینه این ریسک. دیگر نباید آنها را لزوماً تهدید محسوب کرد و از آنها اجتناب نمود

از جمله پیش بینی ترك خدمت کارکنان . محسوب گردد) و نه تهدید(د براي سازمان فرصت توان

هرچند ممکن است منجر به از دست دادن نیروهاي متخصص شرکت شود اما از منظر فرصت می 

یا مثلا تیم ارشد فاقد تجربه . گیري از کارکنان نامناسب و ناراضی را کم کند تواند مضرات بهره

شود می تواند در مقام فرصت  ها و فرهنگ سازمان می عدم آشنایی کافی با فعالیتهرچند باعث 

 . هاي جدید و جاري شدن خون تازه در سازمان گردد منجر به ارائه دیدگاه

 در تکنولوژیک نوآوري و انسانی منابع حوزه ي ها ریسک انواع زمینه در تحقیق نتایج به توجه با

 گردد؛ می ارائه زیر پیشنهادات دارویی بنیان دانش هاي شرکت

 را تاثیر بیشترین انسانی منابع حوزه هاي ریسک بین در اینکه به توجه با اصلی فرضیه در

 کمبود آموزشی هاي دوره برگزاري با شود می پیشنهاد دارد مهارتی هاي شکاف هاي ریسک

 شکاف نمایند، ایجاد توانمند و پویا اي مجموعه و نموده رفع را کارکنان میان کلیدي مهارتهاي

 مدیران انتظارات اگر چرا برسانند ممکن حداقل به را کار و کسب کلیدي اهداف و استعدادها میان



 لذا شود نمی برآورده ها مجموعه اهداف باشد افراد ظرفیت و استعدادها از بیشتر کارمندان، از

 منظور به همچنین. باشد می حوزه این مهم موضوعات از آنان جایگاه تبیین و افراد استعدادیابی

 بایستی می بنیان، دانش هاي شرکت در خصوصاً استراتژیک اهداف تحقق و شرکت فعالیت تداوم

 در افراد نبود خلاء چراکه پذیرد صورت کلیدي مشاغل پروري جانشین جهت مستمري ریزي برنامه

 . شود می منجر شرکت براي ناپذیري جبران صدمات به حساس مشاغل

 برخوردار بالایی اهمیت از انسانی منابع مالی ریسکهاي مهارتی هاي شکاف هاي ریسک از بعد

 افراد نگهداشت فرایند بعدي مهم موضوع افتد می اتفاق شرکت در جذب فرایند اینکه از پس. بودند

 صورت...  و خدمات جبران  کاري، اضافه  پاداش، مناسب، هاي پرداخت با افراد نگهداشت. باشد می

 شرکت کلیدي نیروهاي تا آورد می پیش رقبا براي فرصتی بسا چه مهم این به توجه عدم. پذیرد می

 تعاملی و محیطی عوامل سایر به توجه کنار در افراد انگیزش میزان البته. نمایند خود جذب را

 با بسیار انسانی نیروهاي که بنیان دانش هاي شرکت براي خصوصاً لذا.  دهد می نتیجه شرکت

 دستورالعمل افراد تخصص و صنعت و رقبا انگیزشی وضعیت تحلیل با بایستی می باشد می اهمیت

 .نمود تدوین مناسبی انگیزشی

 این در. دارند را اهمیت بیشترین انسانی منابع عملیاتی هاي ریسک مالی، هاي ریسک از بعد

 اهمیت کارکنان خدمت خاتمه عملکرد، ارزیابی افراد، مناسب انتخاب و استخدام به توجه رابطه

 اگر هستند اتوبوس مانند ها شرکت که گوید می انسانی منابع در اصلاحی. دهد می نشان را خود

 و نمود پیاده بایستی بلافاصله شود اتوبوس بر سوار نامناسبی فرد و بپذیرد صورت نادرستی انتخاب

 لذا کند می متحمل شرکت به را زیادي هاي هزینه مهم این چون البته نمود سوار را دیگري فرد

 تواند می علمی و روانشناسی مختلف هاي تست از استفاده و مناسب استخدامی دستورالعمل تدوین

 .گردد واقع موثر بسیار

 عواملی اند داده نشان را خود اهمیت انسانی سرمایه هاي ریسک  عملیاتی، هاي ریسک از پس

 کارکنان، میان تبعیض ایجاد عدم کنند، می رشد آنجا در ها سرمایه که سازمانی محیط مانند

 را مجموعه فرهنگ و بوده کارمندان الگوي ارشد مدیران چراکه( تجربه با ارشد مدیران از استفاده

 بلند هاي استراتژي که است هایی شرکت رقابتی مزیت سازمانی، فرهنگ مجموع در) دهند می شکل

 . باشند می پایدار سودآوري دنبال به و کنند می تعریف مدت

 تیمی، کار محوله، امور در کارکنان مشارکت مانند عواملی نیز رفتاري هاي ریسک در نهایتاً و

. باشد می موثر...  و شرکت هاي ارزش ها، شرکت در سازي حاشیه و داخلی هاي گروه ایجاد از پرهیز

. دهد نمی را جاده از خروج اجازه خودرو به که هستند جاده کنار هاي گاردریل ها، ارزش الواقع فی



 

 به را مثبتی نتایج مدت بلند در تواند می ها سازمان در سازي نهادینه و آنها به تقید و ها ارزش تبیین

 . آورد بار

 در تکنولوژیک نوآوري بر انسانی منابع حوزه هاي ریسک تاثیر اول فرعی هاي فرضیه در

 بوده نوپا که هایی شرکت. گردید بررسی داشتند قرار تحقیق مرحله در که بنیانی دانش هاي شرکت

 فرد به منحصر فرمولاسیون به رسیدن در سعی توسعه و تحقیق مختلف هاي فرایند انجام با و

 زوایاي از انسانی منابع موضوع و باشد می کوچک عموماً ها شرکت این اندازه. بّاشند می خود محصول

 هاي ریسک بود آن مبین نیز تحقیق هاي یافته که همانطور. گیرد می قرار بررسی مورد خاصی

 هاي شرکت در که معنا بدین. گردید شناسایی حوزه این اهمیت با ریسک اولین مهارتی هاي شکاف

 اهمیت جهت این از پرسنل هاي مهارت به توجه باشند می تحقیق مرحله در که نوپا بنیان دانش

 می را حرف اولین مهارت و تجربه و تخصص لذا باشد می محصول به رسیدن هدف که کند می پیدا

 با  ریسک دومین که همچنان. گیرد می قرار اهمیت دوم درجه در شرکت براي مسائل سایر و زند

 مناسب رشد بستر و فرهنگ ایجاد و باتجربه کارکنان از استفاده  انسانی، سرمایه موضوع اهمیت

 هاي ریسک عامل چهارمین عملیاتی، هاي ریسک عامل سومین. کند می پیدا اهمیت کارمندان

 نفعان ذي و شرکت تمرکز که چرا. دارد را اهمیت کمترین میان این در مالی هاي ریسک و رفتاري

 . شوند می متقبل هدف این به نیل جهت را پرداختی هرگونه لذا و باشد می نتیجه روي بر

 در تکنولوژیک نوآوري بر انسانی منابع حوزه هاي ریسک تاثیر دوم فرعی هاي فرضیه در

 عملیاتی هاي ریسک را اهمیت بیشترین دارند، قرار توسعه مرحله در که بنیانی دانش هاي شرکت

 به و  کرده را اولیه رشد عموماً دارند قرار توسعه مرحله در که هایی شرکت. دارد انسانی منابع

 گروه دو در بنیان دانش هاي شرکت بندي دسته منظر از عموماً ها شرکت این. اند رسیده زایی درآمد

 جاري محصولات از بازاري سهم که هستند هایی شرکت. شوند می بندي دسته صنعتی و تولیدي

 و تولید خط توسعه جدید، محصولات توسعه و تحقیق واسطه به خود بازار توسعه دنبال به و داشته

 بزرگ هاي شرکت با مشارکت و منافع تسهیم بازار، سهم افزایش و تکنولوژي خرید ظرفیت، افزایش

 ها شرکت این در که داد نشان پژوهش هاي یافته. دارند خود سودآوري و برند تقویت در سعی....  و

 بازار در شرکت افتادن جا با که چرا دارد انسانی منابع عملیاتی هاي ریسک را اهمیت بیشترین

 مسیر گذاري ریل جهت و شده تر رنگ پر پرسنل عملکرد ارزیابی و اخراج و استخدام موضوع

. دارد تري قوي هاي دستورالعمل و ها زیرساخت طراحی نیازمند نفرات توسعه موضوع شرکت حرکت

 پس. باشند می برخوردار ریسک این به نسبت کمتري اهمیت درجه از ها ریسک سایر مرحله این در

 بایستی می پرسنل نگهداشت و حفظ منظور به مسلماً که بوده انسانی منابع مالی هاي ریسک آن از

 این. نمود سازي پیاده و طراحی ها آن عملکرد با مناسب دستمزد و حقوق و مزایا دستورالعمل



 و انسانی سرمایه هاي ریسک آن از پس. باشد متفاوت رقبا و صنعت عرف با نبایستی دستورالعمل

 . دارند را بعدي هاي اهمیت رفتاري هاي ریسک و مهارتی هاي شکاف

 در تکنولوژیک نوآوري بر انسانی منابع حوزه هاي ریسک تاثیر سوم فرعی هاي فرضیه در

 رفتاري هاي ریسک را اهمیت بیشترین دارند، قرار مهندسی مرحله در که بنیانی دانش هاي شرکت

 خود ساختارهاي و فرایندها اساسی بازنگري به دارند قرار مهندسی مرحله در که هایی شرکت. دارد

 مجدد مهندسی و یابی عارضه این. کنند می یابی عارضه را سیستم مشکلات حقیقت در و پرداخته

 حتی و انسانی منابع حسابرسی، و مالی مختلف هاي سیستم تولید، فرایندهاي ساختارها، منظر از

 در شرکت رشد چرخه لحاظ به مهندسی مرحله در. باشند می اهداف و شرکت استراتژیک برنامه

 در احتمالاً  سیستم، مجدد مهندسی و رو پیش هاي ریسک به توجه صورت در. دارد قرار بلوغ مرحله

 دارند قرار حوزه این در که بنیانی دانش هاي شرکت. نماید شروع را دیگري رشد بلوغ  مرحله این

 هاي ریسک ها شرکت این براي. گیرند می قرار تولیدي هم کمی و صنعتی بندي دسته در عمدتاً

 جاري رفتار به توجه  آنها، بازنگري و حاکم هاي ارزش به توجه اند، داده نشان را خود اهمیت رفتاري

 هاي ریسک آن از پس. است داده نشان مرحله این در را زیادي اهمیت کارمندان و مدیران میان در

 هاي ریسک و انسانی سرمایه هاي ریسک انسانی، منابع عملیاتی هاي ریسک انسانی، منابع مالی

  .اند داشته را اهمیت ترتیب مهارتی هاي شکاف
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