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مهمتریناستراتژيبراساسنتایجتحقیق میتوانددراینمحیطپویاها کهشرکترا

بازاریابیهاياستقرارپروژه،بهینهسازيسبدمحصولاتفعلیشرکت:حفظکنندعبارتنداز

فروش و امکانسنجیطو راحیمحصولاتظرفیتسازيجهتتولیدمحصولاتمتنوعو

.مشترکبهمنظوراستفادهدرخودروهايمختلف

فرایندتحلیلسلسلهمراتبیگروهی،SWOTماتریس،تدویناستراتژي:کلیدی های واژه

 Topsisوروش

 

مقدمه - 

درایران.سازينقشمهمیدرافزایشسودآوريکشورهادارندهايقطعهامروزهشرکت

هايخودروشرکت.کنندنقشمهمیدرتولیدواشتغالایفامیسازيهايقطعهنیزشرکت

هايتولیدوافزایشکیفیتمحصولاتخود،کارساختقطعاتسازي،برايکاهشهزینه

سازيکنندوازاینروصنعتقطعهسازيواگذارمیهايقطعهموردنیازخودرابهشرکت

صنعتخودر کنار مکملدر یا و داردبهعنوانیکوزنه سازيقرار لحاظحجمو.و از

شرکت قطعهبزرگی، شرکتهاي با قیاس در کوچکترسازي بسیار خودروسازي هاي

قطعهمی شرکت تعداد لحاظ از ولی نتیجهباشند در و هستند بیشتر بسیار سازي

.کنندزاییبیشتريراایجادمیاشتغال

پایینبراي سازي،احداثیکواحدتولیدقطعهبهدلیلموردنیازبودنسرمایهنسبتاً

سرمایه زیادياز تعداد تولیدهمهساله اینعرصهمیگذارانو اینکنندگانوارد شوندو

سازيبایدهايقطعهازاینرو،مدیرانشرکت.دهدخودرقابترادراینبخشافزایشمی

توجهبهشرایطوموقعیتکنونیوآیندهخو با انتخابنمایندتااستراتژيمناسبیرا د،

توانگفتبتواننددرعرصهرقابتباقیماندوباسایررقبابهرقابتبپردازندوبهنوعیمی

بنابرایننگرباشندوفقطذهنشاندروضعیتحالوکنونیسیرنکندبایدمدیرانآینده

دانشمنداننیازمندبرنامهریزيمدونبرايآیندهسازمانخودهستندبطوريکهیکیاز

است کرده اشاره طور این مدیریت ضعف: جمله از امروزيهاي وجود،مدیران عدم

هاحتیبرنامهندارندومدیرانیکهصاحبادعاریزيمدوناستومعتقداستبعضیبرنامه

و!هستندوازدانشمدیریتبیبهرهنیستند،معتقدندبرنامهدارند،ولیدرذهنشاناست

حالیآنهاییکهب اغلبکوتاهمدتاستدر کهیکقهرماناسکیاگررنامهمدوندارند،
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آنجاییکهلحظاتی.شودوبایدحتماًدورتررابنگردجلويپاشرابنگردباسرسرنگونمی

بعدبهآنبرسد .(Drucker, 1974 وروش( هايمختلفیبرايتدویناستراتژيراهکارها

وطراحاناستراتژیکسازمانبایدباتوجهبهشناختخودازهاوجودداردکهاستراتژیست

موقعیتوشرایطسازمان،راهکارهاوروشمناسبرابرايتدویناستراتژيسازمانانتخاب

.کنندمی

وعوامل...(رقبا،عرضهکنندگانو)مادراینتحقیقبهصورتموردي،عواملبیرونی

انسانی،)داخلی ونیروي مدیریت قطعهم...( شرکت بر موردؤثر را  سحر متحدان سازي

هايموجودبرايهاوتهدیدات،نقاطقوتوضعفتاباشناختفرصت.پژوهشقراردادیم

هاومقابلهمؤثرباهاوقوترابراياستفادهبهینهازفرصتياینشرکت،استراتژيمفید

.شودهادراختیارسازمانقراردادهتهدیداتوضعف

فازاینپژوهش،ارایهیکمدلواضحومشخصجهتکاربرددرصنایعوسازمانهد

.باشدمیجهتبرتريدراینمحیطپویاوپرتلاطم،ها



 ادبیات و پیشینه تحقیق - 

 مدیریت استراتژیک - - 

شودواژهاستراتــژيمییاراهبردنیزگفته(سوقالجیش)درزبانفارسیبهاستراتژي

بهمعنايرهبرگرفتهEgoبهمعنايارتشوStrateosمرکبازStrategoهیونانیازکلم

است 1831،کیانی)شده نیچز( و اساستعریفپیتر صورتخیلیساده:بر استراتژيبه

(1831،پهلوانیان.)موردنظرمیباشدورساندنسازمانازوضیعتفعلیبهوضیعتایدهال

 .Quezada and Et.)یانوسیلهوهدفاستاستراتژيرابطهم:کوازادابراینباوراستکه

Al, 2009)بهمنظوربهترینپاسخگویی استراتژيعبارتاستازرویکرديکهسازمانرا

فرصت)ممکنبهعواملمحیطی تهدیدهاها کندمیهدایت(و خلق. حاصلاینرویکرد،

(1831،غفاریان)مزیترقابتیبرايسازماناست

دولتیوغیردولتیدرکشورهايهايوزهدرشروعقرنبیستویکماغلبسازمانامر

نوینهايپارادایم(Vanttinen and Ito, 2009.)غربیمدیریتاستراتژیکرابکارگرفتهاند

شوندواینزمانیاستکهمیوسنتیدرمدیریتاستراتژیکدرکناریکدیگربهکارگرفته

دستآور تحلیلقرارچگونگیبه و تجزیه یکشرکتخاصمورد دنمزیترقابتیدر
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.فرایندمدیریتاستراتژیکدارايسهسطحاست(.Ritala and Ellonen, 2010)گیرندمی

مادرتخصصییاشرکتهاییکهدارايچندکسبوکارهايبدینمعنیکهدرسازمان

کهکوچکبودههايدرسازمان.ودهادرسهسطحازسازمانتعیینمیشهستنداستراتژي

درحقیقتدر.ممکناستدردوسطحتعیینشوند.وازساختارتختتريبرخوردارترند

(1831،لورنژوهمکاران.)کوچکسطحکسبوکاروکلسازمانیکیاستهايسازمان



 ماموریت - - 

.نبهوجودآمدهاستدهدیابرايآمیبهبیانسادهآنچیزياستکهسازمانانجام

باشد رسالتبایدقصدسازمانتوصیفشده در همچنینبایدبهمشتریان،محصولاتو.

چیزي:شودمیچشماندازدرمقایسهبابیانماموریتاینگونهتعریف.خدماتپرداختهشود

(Amini, 2009).خواهیمبرویممیخواهیمباشیموجاییکهمیکهما
 

 عوامل خارجی بررسی -  - 

نظارتارزیابیونشراطلاعاتبدستامدهمربوطبه:بررسیعواملخارجیعبارتستاز

 انسازمان موثر کلیديو محیطسازمانیمیانافراد بررسیمحیطیهمچنینابزاري.

استراتژیکوتضمینسلامتیبلندمدتهاياستکهشرکتازانبرايجلوگیريازشوک

(North California Department, 2006.)بردمیبهره

شوندمیدربررسیعواملخارجیفرصتهاوتهدیدهايپیشرويشرکتهاشاناسایی

فرصت از مناسب استراتژیهاي تدوین با بتوانند مدیران تا اثراتها و کنند برداري بهره

.(1831،علیاحمدي)دیدکنندهراکاهشدهندیاازانهاپرهیزنمایندعواملته

معمولابهدولایه محیطعمومیکلانومحیطتخصصییاخردتقسیم:محیطرا

هايکلانیاستکهبهطورغیرمستقیمبرفعالیتهايشاملنیرو:محیطعمومی.میکنند

دستهازعواملوعناصرياستکهبهمحیطتخصصیشاملان.شرکتتاثیريگذارند

انتاثیرمیپذیرند طورمستقیمبرشرکتتاثیريگذارندوخودنیزاز محیطتخصصی.

،لورنژوهمکاران.)کندمیشرکترامیتوانهمانصنعتیدانستکهشرکتدرانفعالیت

1831)
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بتوان اندستهازبایدهمبرمحیطعمومیوهمبرمحیطتخصصینظارتکردتا

عواملاستراتژیکراکهدرموفقیتیاشکستیکشرکتتاثیرونقشبسزاییدارندکشف

(North California Department, 2006.)وشناساییکرد

وجهتبررسیدراینتحقیقبرايبررسیمحیطعمومیبهبررسیمحیطاجتماعی

.کنیممیمحیطتخصصیازمدلپنجنیرويرقابتیپورتراستفاده



 (یاجتماع) بررسی محیط کلان - - - 

فعالیت بر مستقیما که است کلانی نیروهاي شامل اثرهاي سازمان مدت کوتاه

:اینعواملعبارتنداز.گذاردمیبلکهبرتصمیماتبلندمدتآنتاثیر،گذاردنمی

نیروهاياقتصاديعوامل .1 ممکن،پول،کهمبادلهمواد:یا .سازدمیانرژيواطلاعاترا

کنترل،نرختورم،نرخبهره،روندتولیدناخالصداخلی:برخیازاینعواملعبارتنداز

 ....دستمزدو/قیمت

ارائههايکهراهحل:تکنولوژیکهايعواملیانیرو .1 کهبرخیاز.کنندمیمشکلاترا

تمرکزروياقدامات،کلبودجهتخصیصیدولتبهامرتحقیقوتوسعه:آنانعبارتنداز

تکنولوژیک،تکنولوژیک انتقال در جدید طریق،تحولات از تولید عملکرد بهبود

 ....اتوماسیونو

نیروهايسیاسی .8 توزیع:حقوقی–عواملیا کنندوقوانینومقرراتمیکهقدرترا

و کننده ارائهمحدود تهیهو کنندمیحمایتکننده مقررات،قوانینمالیاتی:مانند.

 ....قوانینمربوطبهاستخداموارتقايشغلیو،تجارتخارجی

نیروهاياجتماعی .4 تنظیمو،کهارزشها:فرهنگی–عواملیا آدابورسومجامعرا

میمرتب از.کنند عبارتند آنان ار برخی گرایی:که جمعیتنر،مشتر سطح،خرشد

 (1831،وویلنهانگر.)...تحصیلاتو



 مدل پنج نیروی رقابتی - - - 

پورترمعتقداستکهساختارصنعتنقشعمدهايدرتعیینقواعدرقابتواستراتژي

اهمیتنیروهايبیرون.کندمیایفا،قراردارندهاهاییکهبهطوربالقوهدردسترسشرکت

فعالدرهايازآنجاییکهنیروهايبیرونیمعمولاهمهشرکت.سبیاستازصنعتاساسان



   

  
 11 6931بهار / ششمشماره  /  مهندسي و مديريت اوراق بهادارمجله 

ی
ت
م
ه
 
د
م
ح
م

 
،

 
ی
ب
ا
ر
ی
م
 
ا
ض
ر
 
د
ی
ح
و

 
 
و

 

ی
غ
و
ر
ف
 
ل
ی
ع
ا
م
س
ا
 
د
م
ح
م

  

تا تحت را صنعت ثیک میقیر موفقیت،دهندرار در اصلی توانایی،عامل متفاوتهاي

بهنظراوماهیترقابتدریکصنعتبستگیبه.استهادربرخوردباایننیروهاشرکت

(Porter, 1980):پنجعاملرقابتیدارد

(تهدیدرقبايتازهوارد)رقبايبالقوه .1

 (تهدیدمحصولاتیاخدماتجایگزین)محصولاتجایگزین .1

 قدرتچانهزنیخریداران .8

 قدرتچانهزنیتامینکنندگان .4

 (رقابتدربینرقبايموجود)رقبايصنعت .1

یکصنعتجهتشناسایی خرد تحلیلمحیطنزدیکیا اصلیاینمدلدر کاربرد

.باشدمییداتوتهدهافرصت

1)  وارد)رقبايبالقوه درجهانغیرهايواردشونده(:تهدیدرقبايتازه جدیدبهبازار

 .معمولنیستندوممکناستبعنوانعاملیمهمتشخیصدادهنشوند

1)  جایگزین جایگزین)محصولات خدمات یا محصولات بازار(:تهدید یکهدف،سهم

 .یدازمحصولاتجدیدبازارمیباشدجدبرايتغییرمحصولاتقبلییااستفاده

نیرويکمتروهايآنهاداراينیرودرمعاملهبرايقیمت:قدرتچانهزنیخریداران (8

 .اصلیدرسازمانهستند

تامینکنندگانممکناستداراينیروبرايتحمیل:قدرتچانهزنیتامینکنندگان (4

 .برايشرکتباشندهاوانتخابهاقیمت
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 (Porter, 1980) یین کننده رقابت در صنعتعنیروهای ت :  -  شكل شماره

سازمانبهطورجاريبرايسهمبازار(:رقابتدربینرقبايموجود)رقبايصنعت (1

)کندودرتلاشبرايقراردادنخودشبعنوانیکرهبراستمیرقابت ،مومنی.

(1831فتحیانواخوان،

.نشاندادهشدهاست1-1شمارهارتباطاینعواملدرشکل



 بررسی عوامل داخلی -4 - 

عواملداخلیعواملیهستندکهمربوطبهدرونشرکتیاسازمانهستندوبرخلاف

عواملقدرتوضعف:باشندوبهدودستهمیعواملخارجیدرکنترلمدیریتسازمان

(1831،وویلنهانگر.)تقسیممیشوند

نس متوسطصنعتیانقاطقوتعواملیهستندکه شرکتنسبتبه گذشته بتبه

 حسابایند برايشرکتمزیتبه رقبايان نسبتبه که. نقاطضعفعواملیهستند

شرکتتواناییانجامانراندارددرحالیکهقبلامیتوانستانجامدهدیارقباياصلیاین
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زمانرامنتقلمیکندونقاطقوتوضعفسا:فرایندبررسیعواملداخلی.تواناییرادارند

تهدید به نسبت سازمان عکسالعمل توانایی فرصتها از برخورداري و .سنجدمیراها

(North California Department, 2006)

 کار براي خارجی عوامل با مقایسه در داخلی عوامل بررسی فرصتفرایند کنان

بیشتريفراهممیاوردتابتوانندرابطهشغلیوواحدخودراباکلسازمانبهتردرککنند

میدهند انجام بهتر را وظایفخود صورت این در )و نسب،،فلاحی. مجدي و اسکویی

1834)



 مدل زنجیره ارزش - -4- 

هايترابهفعالیتیکشرک،زنجیرهارزشبهمنظوردرکمنابعبالفعلوبالقوهتمایز

کندمیمرتبطاستراتژیکیآنتفکیک انجامارزانتروبهترچنینفعالیت. هايشرکتبا

یابدمیمهماستراتژیکینسبتبهرقبایشبهمزیترقابتیدست پورتربهمنظورتشریح.

زنجیره تشریح با کارشرا مزیترقابتی منابع شناسایی ارزشدر زنجیره نقشاساسی

دهدکهزنجیرهارزشهرشرکتکندوسپسشرحمیهاواجزاءآنشروعمیش،بخشارز

اندهاییاستکهبهطرقمشخصبایکدیگرمرتبطشدهمتشکلازنهطبقهکلیازفعالیت

(Porter, 1985 .)هدهايمشخصیاستکهآنشرکتانجاممیدهندهفعالیتوانعکاس

ییاستکهبهمنظورطراحی،تولید،بازاریابی،ارسالهاايازفعالیتهرشرکتمجموعه

کلیه،نشاندادهشده(8-1همانطورکهدرشکل.شودوپشتیبانیازمحصولاتشانجاممی

.تواننشاندادمیبااستفادهازیکزنجیرهارزشهااینفعالیت
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(1131،پورتر)زنجیرهارزشژنریک(8-1شکل

 

 SWOTتجزیه و تحلیل  -5 - 

 تحلیل و تجزیه تاSWOTدر میگیرند قرار بررسی مورد داخلی و خارجی عوامل

سازماندرایندهشناساییشدهوبرايرویاروییبهترهايتهدیدهاقوتهاوضعفهافرصت

استراتژیهايمناسبیتدوینشوند انها پسازاینکهعواملخارجی.(1001،مارکووسکا)با

شناساییشدهوعواملکلیدي(نقاطقوتوضعف)واملداخلیوع(وتهدیداتهافرصت)

 Antia.)رسدمیفراهازمانپیشنهادوانتخاباستراتژي،آنهاازغیرکلیديتمیزدادهشد

and Hesford, 2007)
 

  تصمیم گیری -6 - 

سروکاردارند تصمیمگیري با زمانیکهبراي.همهافراددرزندگیروزمرهخودرا

یکفعالیتا تصمیمگیريهستیم،نجام به ناچار باشد داشته وجود یکراه در.بیشاز

تعریفیبسیارسادهتصمیمگیريعبارتاستازانتخابیکراهازمیانراههايمختلفو

کاراصلیتصمیمگیرندهدریافتراههايممکنونتایجناشیازآنهاوانتخابراهاصلحاز

تصمیمهاي،يبتوانداینانتخابرابهنحودرستومطلوبیانجامدهداگرو.میانآنهاست

(.1831الوانی،)اخذشدهموثروسازندهخواهندبود
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 (35  الوانی،)،فرآیند تصمیم گیری -  شكل شماره 



 مراتبی سلسله لیلفرایند تح  - -6 - 

تصمیمبرايهشدطراحیسیستمهايجامعترینازیکیمراتبیسلسلهتحلیلفرآیند

رابصورتمسالهکردنفرمولهامکانتکنیکاینزیرااستچندگانهبامعیارهايگیري

درمسئلهراوکیفیکمیمختلفمعیارهايدرنظرگرفتنامکانوهمچنینمراتبیسلسله

مسائلحلبرايروشترینگستردهبهعنوانAHP گذشتهسالبیسترد.دکنمیفراهم

گرفتهبکارانساننیازهايوهاخواستهمختلفهايحوزهردبنديرتبهوانتخاب

مطرح1130سالدرالساعتیتوماسآقايتوسطباراولینبرايکهAHPروش.استشده

.استداشتهیواجتماعياقتصاد،یتیریمدلیمساحلدریفراوانيکاربردهاکهشد،

(Chen and Chang, 2008)سازگاريکنترلمراتبیسلهسلتحلیلفرایندمزایايازیکی

سازگاريمیزانتوانمیمراتبیسلسلهتحلیلفراینددرهموارهدیگرعبارتبهتصمیماست

آنبودنومردودبودنقبولقابلیاوبودنبدوخوببهنسبتونمودمحاسبهراتصمیم

(1833پور،قدسی).کردقضاوت



 فرایند تحلیل سلسه مراتبی  اصول - -6- 

روشاینبنیانگذار)یساعت تحلیلسلسهاصولعنوانبهرازیراصلچهار( فرایند

این.استنهادهبنااصولاینبرايرامقرراتوقوانینمحاسبات،کلیهونمودهبیانمراتبی

 :ازعبارتنداصول
 n برابر B برعنصر A عنصرترجیحاگر (Reciprocal Condition) معکوسیشرط:1اصل

.برابرخواهدبود A برعنصر B عنصررجیحتباشد،
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.باشندمقایسهقابلوهمگنباید B عنصربا A عنصر (Homogenity)همگنیاصل:1اصل

.باشدصفریانهایتبیتواندنمی B برعنصر A عنصردیگربیانبه

خودبالاترسطحعنصربهمراتبیسلسلهعنصرهر (Dependency) وابستگی:8اصل

تواندمیسطحبالاترینتاوابستگیاینخطیبصورتوباشدوابستهتواندمی

.باشدداشتهادامه

دهدرخمراتبیسلسلهساختماندرتغییريهرگاه (Expectations)انتظارات:4اصل

(1833پورقدسی).گیردانجاممجددابایدارزیابیپروسه

سطحدرخودبهعنصرمربوطبهنسبتسطحهرعناصرفرایندتحلیلسلسهمراتبیدر

نسبیوزنراوزنهااینکه.گرددمیمحاسبهآنهاوزنوشدهمقایسهزوجیصورتبهبالاتر

وزنآنراکهگرددمیمشخصگزینههروزنهایینسبی،وزنهايتلفیقباسپس.نامیممی

خواهنددهاستفاشفاهیقضاوتهايازگیرندگانتصمیمهامقایسهایندر.نامیممیمطلق

ازشاخصکهاندشدهتبدیل1تا1بینکمیمقادیربهساعتیتوسطقضاوتهااینکهکرد،

.شودنهااستفادهمیآدوقطبیبرايتبدیل



 -6- -  Topsis 

یاگزینهتعداديانتخابوبنديرتبهباکهاستنگرشیمعیارهچندگیريتصمیم

داردکاروسرمختلفايهگزینهوحلهاراهبینازآلترناتیو مقایسه،منظوربهنگرشاین.

نمایدمیفراهممعیارچندینازاستفادهباارزیابیجهتراموثرچارچوبی اینبیندر.

وکمیمعیارهايبامسائلیمدلسازيجهتمناسببسیارراهکاري Topsisروشروشها،

ریزي،برنامهارزیابی،انتخاب،زمینهدروسیعیکاربردکهکندمیفراهمکیفیهمچنین

در(Malekly, mousavi and Hashemi, 2010).داشتخواهد...وگیريتصمیمپیشرفت،

نقطهازنآفاصلهایدآل،نقطهاز Ai گزینهیکفاصلهگرفتننظردربرعلاوهروشاین

کمتریندارايبایدانتخابیگزینهکهمعنیبدان.شودمیگرفتهنظردرهممنفیایدآل

منفیآلهایدحلراهازفاصلهدورتریندارايحالعیندروبودهآلهایدحلراهازفاصله

 :استقراربدینروشایناززیربنائیواقعیت . باشد

.باشد(یاکاهشی)افزایشییکنواختطوربهبایدشاخصهرمطلوبیت–الف
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ایدازگزینهیکفاصله–ب منفیآلهایدازیا)آله فاصلهصورتبهاستممکن(

فواصلبهمعروف)خطیازفواصلمطلققدرمجموعصورتبهیاو(دومازتوان)اقلیدسی

.تبادلوجایگزینیدربینشاخصهاداردنرخبهامربستگیاینکهگردد،محاسبه(بلوکی

با«بیمقیاسشده»تبدیلماتریستصمیمگیريموجودبهیکماتریس–قدمیکم

:استفادهازفرمول

2

1

m

i

rij
nij

r ij







 دوم ماتریس–قدم مقیاس»ایجاد بی » بردار مفروضبودن با عنوانWوزین به

:یعنی.وروديبهالگوریتم

 1, 2, ,...., ( )nW w w w DMز ا 

11 1

1

.

n

D n n

m mn

V V

V N W

V V



 
 

 
 
 
 



منفی–مشخصنمودنراهحلایدآلوراهحلایدآل–قدمسوم

:مثبتبرايگزینهایدآل

   '

1 2(max ),(min ) 1,2,.., , ,..., ,..,ij ij j nA V j J V j J i m V V V V        

:برايگزینهایدآلمنفی

   '

1 2(min ),(max ) 1,2,.., , ,..., ,..,ij ij j nA V j J V j J i m V V V V        

J :jهايمربوطبهسود،J ':jهايمربوطبههزینه

(فاصله)محاسبهاندازهجدائی–قدمچهارم
1

2
2

1

( ) ; 1,2,...,
n

i ij j

j

d V V i m





 
   
 


1

2
2

1

( ) ; 1,2,...,
n

i ij j

j

d V V i m
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.بهراهحلایدآلAiمحاسبهنزدیکینسبی–قدمپنجم

;0 1; 1,2,...,i
i i

i i

d
cl cl i m

d d


 

 

   




رتیهبنديگزینه–قدمششم ها میتوانگزینههاي+cliبراساسترتیبنزولی.

.وجودازمسألهمفروضرارتبهبندينمودم



 تحقیق شناسی روش –  

روشتحقیق،جامعهآماري،توضیحاتیراجعبهروشجمعآوريدادههامقالهدراین

تحلیلاطلاعاتارائهخواه تجزیهو شرکتیکهبهدشدو ارتباطبا توضیحاتینیزدر و

.شودیمعنوانمطالعهمورديانتخابشدهاستارائه



 مطالعه موردی - - 

سال در وزارتصنایعبه1811شرکتتولیديمتحدانسحر بردارياز بهره پروانه

سازيیتخودرادرعرصهقطعهخودروفعالهايفعالیتجهتتولیدانواعقطعاتومجموعه

کردآ غاز . مساحتکلکارخانه حالحاضر و1000در کلکارکنان تعداد و مربع متر

نفرمیباشند10سنلآنپر تامین. درحالحاضرشرکتتولیدمتحدانسحریکیاز

باشدکهباشرکتسازهگسترسایپاهمکاريمیکندومیکنندگانقطعاتخودرويپراید

انجام براياینشرکت موارديهمفروششرکتبهبازار،دهدمیتولیدسفارشیرا در

شرکتتولیدمتحدانسحردر.احجمفروشناچیزاستلوازمیدکیوجودداردکهدرآنج

هفتقطعهازقطعاتخودرويپرایدراتولیدمیکندکهایناقلام،(1831سال)حالحاضر

دستهجک:عبارتنداز پرایدانژکتوري،جکمکانیکی، ،سینیداشبورد،براکتصافیهوا

.صندلیقدیمپایه،پایهسمتچپصندلیعقب،پایهسمتراستصندلیعقب



 روش تحقیق - - 

(Case study) اینتحقیقازنوعتحقیقاتتوصیفیوتحلیلیباجنبهکاربردياست

کتابخانهايمیباشدودراینتحقیقازپرسشنامه،–کهروشگردآورياطلاعاتمیدانی

جدول فیشو مقالات، مطالعات اینترنت، مستقیم، مشاهده مصاحبه، و جلسه تشکیل
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می گردداستفاده روشتصمیمگیريچند. از دو از استفاده اینپژوهشبا پایاندر در

وروشفرآیندتحلیلسلسلهمراتبیوبااستفادهازنرمافرازتخصصیTopsisروش،معیاره

Expert  Choiceپردازیمهامیبهاولویتبندياستراتژي.

میتوا اینپژوهشرا تدویناستراتژيدر رویه قالبن چارتروشتحقیقدر فلو

:تقسیمبندينمود(1نمودارشماره)


 فلوچارت روش تحقیق –(  )نمودار شماره 
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 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 ارائه مدل و مراحل اجرای آن - -4

دراینتحقیقیکروشکلیبهمنظورانتخابوتدویناستراتژيارائهمیدهیمکه

کهعبارتندازفرایند،مگیريچندمعیارهاستفادهگردیدهاستدرآنازدوروشتصمی

مراتبی Topsis،تحلیلسلسله استراتژي. تدوین انتخابو واقع تصمیم،در یکمسئله

براساسیکهاگیريگروهیچندمعیارهاستکهدرآنتصمیمگیرندگانیاهمانخبره

.ناسبمیپردازندمهايسريمعیارهابهانتخابوتدویناستراتژي



مشخصات تصمیم گیرندگان - -4

برآنداشت تاباانتخابتصمیمگیرندگانبا،دراینتحقیقاستفادهازخبرگانمارا

.تجربهومتخصصبدلیلاهمیتنظراتآنهاافرادزیرراانتخابنماییم

مشخصاتتصمیمگیرندگان–(1)جدولشماره

 میزان سابقه در تحصیلات سمت

صنعت قطعه 

 سازی

 سن

1148دیپلممدیرعامل

383کارشناسیارشدمدیریتصنعتیمدیرکارخانه

181کاردانیمدیریتکیفیتمدیرکنترلکیفیت

1143دیپلممدیرنگهداريوتعمیرات

1110کارشناسیمهندسیصنایعمدیرتولید


 ماموریت سازمان شرکت تولید متحدان سحر - -4

سعیداریمباساختانواعقطعاتخودرو،بهعنوانتولیدکنندهقطعاتخودروییما»

وایجادتنوعوبهبودکیفیتوافزایشرضایتمشتريبهطورمستمرسهمبسزاییرادر

«.بازاررقابتیداخلیکسبنماییم

 شناسایی عوامل داخلی و خارجی -4-4
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مطالعاتپیش از استفاده با اینمرحله بهرهدر با خبرگانو با مصاحبه گیريازینو

عوامل،زنجیرهارزشوپنجنیرويرقابتیمایکلپورتروبررسیعواملاجتماعیهايمدل

سپسبرترین و شناساییکرده شرکترا بر موثر خارجی داخلیو ماتریسها درون را

SWOTدهیممیقرار.


س
ری
مات

S
W

O
T

 

 _ S نقاط قوت

1.

1. 

8. 

4. 

  W_قاط ضعفن

1.

1. 

8. 

4.

فرصت 

 _ Oها

1.

1. 

8. 

4.

(SO)استراتژی های

  ظرفیت سازی جهت تولید

محصولات متنوع و امكانسنجی 

طراحی محصولات مشترک به منظور 

 استفاده در خودروهای مختلف

(WO)های  استراتژی

 منابع انسانی های  استقرار سیستم

 (...و  جذب نیروی کار، بهبود و آموزش)

  استقرار سیستم حسابداری مناسب به

 منظور بدست آوردن اطلاعات دقیق مالی 

-_تهدیدات

T 
1.

1. 

8. 

4. 

 (ST ) های  استراتژی

  فعال کردن مدلی به منظور بررسی

کیفیت محصولات شرکت 

(EFQM ،TQM  و)... 

 


 

 (WT)های  استراتژی

  مطالعات امكانسنجی و استقرار

 کاهش مصرف انرژیهای  سیستم

اعم ) بازاریابی و فروش های  استقرار پروژه

از بخش بندی بازار، بهبود شرایط 

 (...و ها  قرارداد

  بهینه سازی سبد محصولات فعلی

 شرکت

 SWOTماتریس  –(  )جدول شماره 

 

 SWOTتشكیل ماتریس  - 4-5
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وازراهکارهايخابعواملداخلیوخارجیبهمصاحبهباخبرگانپرداختهنتپسازا

انتخابکردهودرون ارایهشدهتوسطآنهاوغربالکردنراهکارها،استراتژیهايمناسبرا

.فرماییدمیملاحظه1شمارهدهیمکهنتایجآنرادرجدولمیقرارSWOTماتریس



 اصلیهای  مقایسات زوجی بین معیارانجام  -4-6

امتیازدهیا ادامهجهتاولویتبنديو ستراتژيدر بهمعیارهاییداریمتاها نیاز ما

بعداز.رااولویتبنديکنیمهااستراتژيTopsisبتوانیمبااستفادهازاوزانآنهاازروش

خبرگان نظر از استفاده با این،تعیینمهمترینمعیارها یکاز تعییناوزانهر نوبتبه

استفادهنمودهکههمانمقایسات1رهمیباشدکهبدینمنظورازپرسشنامهشماهامعیار

می معیارها بین باشدزوجی جمع. از پرسشنامهپس این افزار،آوري نرم از استفاده با

Expert Choiceفرایند از استفاده با کهجهتتحلیلمسایلتصمیمگیريچندمعیاره

تعیین،تحلیلسلسلهمراتبیطراحیشده جدول.نمودیماوزانهریکازاینمعیارهارا

.باشدمیوزنمعیارهايانتخابینمایانگرنتیجه(8)شماره

 

 نتایج وزن معیارها -(  )جدول شماره 

 وزن معیار ردیف

0.841سودآوري1

0.811بهرهوري1

0.141توانمهندسیوتحقیقوتوسعه8

0.011(تنوعمحصولات)سهمبازار4

0.014(تنوعمشتریان)سهمبازار1

0.081 رضایتمشتریان1

 

 Topsisارزیابی و اولویت بندی استراتژیها با استفاده از  -4-7

پسازتعییناوزانهریکازمعیار نوبتبهها ازاولویتبندياستراتژیها استفاده با

کهمیتوانیدنتایجحاصل،دراینمرحلهپرسشنامهراتوزیعنموده.میباشدTopsisروش
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ماتریس)4جدولکهبینمتخصصینوخبرگانتوزیعشدهاستدرهاینپرسشنامهازا

DMشودمیمشاهدهکهبهشیوهمیانگینهندسیاستفادهشدهاست(گروهی.
 

 براساسمعیارهايارزیابیهاگروهیاستراتژيارزیابی _(4)جدولشماره

ر
ازا
مب
سه

(
ان
ری
شت
م

و(
ق
قی
تح
و
ی
دس

هن
نم

توا

عه
وس
ت

ي
ور
ره
به



ر
ازا
مب
سه

(
ت
ولا
ص
مح

)
 

ان
ری
شت
م
ت
ضای

ر
ي
ور
دآ
سو



 DM گروهی

1.
11
1

 1.
01
3

 

1.
83

1
 

1.
11
1

 1.
10

1
 

3.
83

1
 

ظرفیتسازيجهتتولیدمحصولاتمتنوعو

امکانسنجیطراحیمحصولاتمشترکبهمنظور

استفادهدرخودروهايمختلف

1.
11
1

 

1.
11 0

 1.
01 8

 8.
81
1

 

8.
11 3

 4.
41 3

(منابعانسانیايهاستقرارسیستم 

1.
41

1
 

1.
41
0

 8.
11

1
 

1.
10

1
 

1.
11

1
 

4.
41

3
 

استقرارسیستمحسابداريمناسببهمنظور

بدستآوردناطلاعاتدقیقمالی
1.
41

1
 

1.
14

8
 4.

13
1

 

1.
13

1
 

3.
11

1
 

1.
11
1

 

فعالکردنمدلیبهمنظوربررسیکیفیت

 محصولاتشرکت

1.
33

3
 

1.
10

3
 

1.
10

3
 

1.
14

1
 

1.
31

1
 

1.
13

4
 

هايانسنجیواستقرارسیستممطالعاتامک

کاهشمصرفانرژي

3.
11

0
 

1.
11
0

 4.
14
4

 

1.
01

1
 

1.
18

4
 3.

00
0

 

بازاریابیوفروشهاياستقرارپروژه

1.
14

8
 

1.
11

1
 

1.
11
1

 

1.
11
0

 

1.
10
1

 3.
11

0
 

بهینهسازيسبدمحصولاتفعلیشرکت

روش از استفاده با Topsisاکنون با قبلو مراحل نتایج به اولویتتوجه بنديبه

.میپردازیمهااستراتژي
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یکماتریس–قدم یكم  به گیريموجود بیمقیاسشده»تبدیلماتریستصمیم با«

:استفادهازفرمول







بهعنوانوروديبهWوزینبامفروضبودنبردار«بیمقیاس»ایجادماتریس–قدم دوم 

ازاتشاخصماتریسیاستکهامتیNDبهطوريکه.الگوریتم و«بیمقیاس»درآنها

ماتریسیاستقطريکهفقطقطراصلیآنغیرصفرو،قابلمقایسهشدهاست

.خواهدبود





Wn*n = 

0.341 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

0.000 0.036 0.000 0.000 0.000 0.000 

0.000 0.000 0.091 0.000 0.000 0.000 

0.000 0.000 0.000 0.315 0.000 0.000 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.141 0.000 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.074 


0.154 0.014 0.038 0.166 0.058 0.028 

0.082 0.014 0.039 0.072 0.027 0.019 

0.082 0.008 0.013 0.058 0.024 0.013 

V=Nd*Wn*n 0.110 0.011 0.037 0.124 0.053 0.043 

0.139 0.017 0.032 0.037 0.018 0.014 

Nd 

0.452 0.400 0.419 0.528 0.413 0.372 

0.241 0.382 0.425 0.229 0.192 0.252 

0.241 0.221 0.146 0.184 0.173 0.173 

0.321 0.300 0.412 0.393 0.379 0.579 

0.408 0.483 0.351 0.118 0.131 0.191 

0.431 0.291 0.401 0.480 0.609 0.442 

0.473 0.487 0.411 0.487 0.481 0.447 
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0.147 0.010 0.037 0.151 0.086 0.033 

0.161 0.018 0.037 0.153 0.068 0.033 



منفی–مشخصنمودنراهحلایدآلوراهحلایدآل–قدم سوم 



:تعریفکنیم(-A)منفی–وایدآل(+A)برايگزینهایدآل

(فاصله)محاسبهاندازهجدائی–قدم چهارم 

:امباایدآلبااستفادهازروشاقلیدسیبدینقراراستi فاصلهگزینه

d1+ 0.033 d1- 0.156 

d2+ 0.139 d2- 0.045 

d3+ 0.153 d3- 0.021 

d4+ 0.075 d4- 0.105 

d5+ 0.150 d5- 0.061 

d6+ 0.024 d6- 0.150 

d7+ 0.024 d7- 0.152 

 

ملاحظهمیشودکهچنانچه.بهراهحلایدآلAiمحاسبهنزدیکینسبی–قدم پنجم 

 آنگاه داشتگردد خواهیم و که:بوده صورتی در و

Ai=A-شودآنگاهdi-=0بودهوcli+=0بنابراینهراندازهگزینه.خواهدشدAiبهراهحل

.بهواحدنزدیکترخواهدشد+cliارزش،نزدیکباشد(+A)ایدآل


cl1 0.827 

cl2 0.244 

cl3 0.123 

A
+ 0.161 0.018 0.039 0.166 0.086 0.043 

A
- 0.082 0.008 0.013 0.037 0.018 0.013 
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cl4 0.584 

cl5 0.288 

cl6 0.860 

cl7 0.862 

 

نههايموجودمیتوانگزی+cliبراساسترتیبنزولی.هاهبنديگزینهبرت–قدم ششم 

میتوانیددرجدولشماره رتبهبندينمودکهنتایجحاصلرا ازمسألهمفروضرا (1)

.مشاهدهنمایید



 و پیشنهادات نتیجه گیری -5

بیان،بسیاريازکارشناسانمدیریت مزایايبرنامهریزياستراتژیکوتدوینآنرا

موضوعاعتقاددارندکهبهمنظورافزایشبهاینهاوسازمانهانمودهاندوامروزهشرکت

تواندیکابزارمهممیتدویناستراتژيوبکارگیريبرنامهریزياستراتژیک،مزیترقابتی

بایدهاجهتبرخورداريازقدرتبیشتردربرابررقباباشد،باتوجهبهاینموضوعسازمان

.اینبحثرابایدبیشازپیشموردتوجهقراردهند





 بر اساس ترتیب نزولی ها  یژاولویت بندی استرات ، 5جدول شماره

 وزن استراتژی رتبه

 0.862 بهینهسازيسبدمحصولاتفعلیشرکت  

 0.860 بازاریابیوفروشهاياستقرارپروژه  

  

ظرفیتسازيجهتتولیدمحصولاتمتنوعو

امکانسنجیطراحیمحصولاتمشترکبهمنظور

 دروهايمختلفاستفادهدرخو

0.827 

 0.584 فعالکردنمدلیبهمنظوربررسیکیفیتمحصولات 4

5 
کاهشهايمطالعاتامکانسنجیواستقرارسیستم

 مصرفانرژي
0.288 

6 
،جذبنیرويکار)منابعانسانیهاياستقرارسیستم

 (...بهبودوآموزشو
0.244
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7 
تاستقرارسیستمحسابداريمناسببهمنظوربدس

 آوردناطلاعاتدقیقمالی
0.123 

 

 

جهتتدویناستراتژيو روشهايتصمیمگیريچندمعیاره از اینتحقیقما در

انتخابآناستفادهنمودیمومدلخودرادرشرکتتولیدمتحدانسحربهعنوانمطالعه

کاربردنباب.مورديبطورعملیاجرایینمودهتاکاربرديبودناینمدلنیزمشخصگردد

اینمدلمیتوانعواملخارجیوداخلیسازمانراشناساییوسپسبهتشکیلماتریس

SWOTپرداختودرادامهباروشفرآیندتحلیلسلسلهمراتبیگروهیمعیار وزنها را

Topsisجهتاجرابااستفادهازروشهادهیکردهودرنهایتبهاولویتبندياستراتژي

.پرداخت

:براساساولویتودرجهاهمیتعبارتندازهااتژياستر

بهینهسازيسبدمحصولاتفعلیشرکت(1

(هابهبودشرایطقرارداد،اعمازبخشبنديبازار)بازاریابیوفروشهاياستقرارپروژه(1

ظرفیتسازيجهتتولیدمحصولاتمتنوعوامکانسنجیطراحیمحصولاتمشترک(8

درخودروهايمختلفبهمنظوراستفاده

(...وEFQM،TQM)فعالکردنمدلیبهمنظوربررسیکیفیتمحصولاتشرکت(4

کاهشمصرفانرژيهايمطالعاتامکانسنجیواستقرارسیستم(1

(...بهبودوآموزشو،جذبنیرويکار)منابعانسانیهاياستقرارسیستم(1

.بدستآوردناطلاعاتدقیقمالیارسیستمحسابداريمناسببهمنظوراستقر(1

بهمدیرا توجهبهنتایجمطالعه، گرددکهاستراتژيشرکتموردتحقیقپیشنهادمینبا

 .شناساییشدهاجراوکنترلشود
میهمچنینمحققان  وپیشنهاد توجه تحقیقاتآتیمورد انجام در را زیر موارد گردد

:بررسیقراردهید

دویناستراتژيسازمانبهبوداینروشبرايت .1 دریکمحیطفازيمیتواندبهها

.عنوانموضوعتحقیقاتبعديمطرحشود

 .اجرايمدلدرصنایعدیگرجهتبرنامهریزياستراتژیک .1
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