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ا در هتامين بدهي براي مؤسسات مالي و بانكبر و اثرپذير اثرگذار  عوامل شناسايي

   )Fuzzy DEMATELفازي (ديمتل استفاده از روش  با  قالب تامين مالي جمعي

  ١شجاعيغزال شهابي
   ٢شادي شاهوردياني 

  ٣مرام كويهاشم ن

  چكيده

ر تامين بدهي براي مؤسسات مالي و بانكها ب و اثرپذير عوامل اثرگذار شناساييتحقيق حاضر  هدف از 
باشد. اين پژوهش به مي )Fuzzy DEMATELبا استفاده از روش  فازي (در قالب تامين مالي جمعي 

  تامين مالي جمعي منظور ايجاد مدلي براي دستيابي و ايجاد بسترهاي لازم در جهت 
استفاده از اوراق قرضه،  قيگذاران از طرهيماها و سربه عمل وام گرفتن وام از شركت يبده نيتأم باشد.مي

فته گ وكار مربوط به آن ي و كسبتجار يهاتياز فعال يبانيبه منظور پشت يسسات مالوم ايها بانك
گيري چند تصميماست. كه در آن از روش  تكنيك فازيمتدولوژي مورد نظر در اين پژوهش . شوديم

نفر از  ١٠ستفاده از نظرات خبرگان موضوع و مصاحبه با استفاده شده است. كه با ا) MADM( شاخصه
خبرگان در اين حوزه و با استفاده از روش گلوله برفي تا رسيدن به مرحله اشباع نظري در جهت شناسايي 

و استفاده از كد گذارهاي باز، محوري و انتخابي تامين مالي جمعي عوامل اثرگذار در تدوين الگوي 
ر د ل از اين پژوهش در پايان منجر به شناسايي عوامل اثرپذير و اثرگذارج حاصپرداخته شده است. نتاي

سازي، تامين اعتبار، ارتباطات قانونگرايي، فرهنگاين عوامل عبارتند از: خواهد شد كه تامين مالي جمعي 
ه جتوان نتيبا توجه به نتايج حاصل از پژوهش مي د.نشباميجمعي، تجارت الكترونيك و اعتمادسازي 

براي تامين بدهي در موسسات مالي تامين مالي جمعي  توجه به عوامل اثرپذير و اثرگذار بدون گرفت كه
  گردد.با مشكل روبرو مي اين موضوعجهت رشد  درها و بانك
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  مقدمه

هاي اخير، تامين مالي جمعي به عنوان يك منبع جايگزين ارزشمند براي بودجه كارآفرينان در سال
هاي تجربي موجود، حجم قابل توجهي از پول متقاضي تأمين مالي خارجي تبديل شده است. تحليل

گذاري گسترده دهد. سرمايهر سراسر جهان را گزارش ميگذاري جمعي دآوري شده از طريق سرمايهجمع
دهد تا بودجه خود را از طريق تماس آزاد در اينترنت (تأمين مالي جمعي) به كارآفرينان اين امكان را مي

هاي كوچك و متوسط در ايران عمدتاً از طريق نظام بانكي . اگرچه تامين مالي بنگاهآوري نمايندجمع
هاي اقتصادي و توسعه، در المللي مانند سازمان همكاريهاي بينهاي سازمانگزارش گيرد، اماصورت مي

از  .ها پيشنهاد كرده استنظام بازار سرمايه را براي كمك به تامين مالي اين بنگاههاي اخير ارتقاي سال
به اين  ايستيتوانند تامين مالي را بر عهده بگيرند، بهاي ميديد اقتصادي و نظر به اينكه فقط بانك

ها به بانك مركزي و ناتواني ها به معناي بدهكار شدن بانكاضافه برداشت بانكموضوع توجه داست كه 
راي ب در اين جهت شود.عنوان اضافه برداشت ثبت ميطور خودكار بهاز تسويه بدهي است. اين ناتواني، به

شود،  هديشدبايستي انها اي بازپرداخت بدهيها، تمهيداتي را برجلوگيري از به هم خوردن ترازنامه بانك
  هاي مختلف وتامين مالي جمعي فراهم نمايند.لات لازم را براي بخشيتوانند تمام تسههاهم نميلذا بانك

 زماني كه از. باشدمي برخط صورت و به تغيير حال در خصوصي هايگذاريامروزه سرمايههرحال  به

 مطرح اوليه اندازي راه مرحله در سرمايه تأمين براي جديد راهي نوانع به مالي تأمين هايگزينه ساير
 اين دليل به. است آمده وجود به مالي تأمين چرخه مختلف مراحل در زيادي هايپلتفرم است، شده

 كه دگانكنن مشاركت دسترسي افزايش به توجه با. اندشده مختل زيادي سنتي مالي مؤسسات تغييرات،
 اليم تأمين چرخه از مرحله هر در را هاشركت مالي تأمين امكان هاپلتفرم دارند، را برخط استفاده توانايي

  .اندنموده فراهم برخط صورت به

هاي كوچك و متوسط دهد كه موانع و مشكلات زيادي بر سر راه تامين مالي بنگاهها نشان ميبررسي
و تامين منابع مالي براي سرمايه در گردش، در  از طريق بازار سرمايه وجود دارد. دريافت تسهيلات بانكي

هاي كوچك و متوسط در ايران معرفي شده عنوان يكي از مشكلات اصلي بنگاههاي مختلف بهگزارش
س بنيان در زمان تاسيهاي دانششركت كه بيانگر اين موضوع است كه بنابر تحقيقات انجام شده است.

يلات تسهبراي بالاي بازدهي، اطلاعات نامتقارن و كمبود وثيقه خود به دلايل گوناگون مانند نواسانات 
مانند. از سوي ديگر بانكها به موجب شروع فعاليت باز مي در جهتبانكي دسترسي اندكي دارند از اين رو 

) ندارند و SMEهاي خرد و متوسط(ريسك بالاي اين صنايع تمايلي براي پرداخت تسهيلات به بنگاه
 ). ٢٠١٥هاي بزرگ مشاركت كنند(دوپيره، در تامين مالي شركت دهند تاترجيح مي
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توانند در روزهاي ابتدايي كارزار پشتيباني ارتباطات اجتماعي خود را بنابراين، كارآفريناني كه مي
توانند موفقيت خود را براي پل پيروزي تا حدودي مي شوندكنند از يك مزيت آشكار برخوردار بسيج 

  ).٢٠١٥، ١و همكاران(فردمن رغم بزنند

ازي سهاي نوپاي كارآفرين در مراحل اوليه تجاريبا اين وجود هنوز خلاء بزرگي در تامين مالي شركت
وكارهاي كارآفرينانه كه به طور وجود دارد. يكي از ابتكارات قابل توجه در زمينه تامين مالي كسب

ويژه براي مراحل نوزادي و نوپايي بسيار هاي اجتماعي بوجود آمده و بخودجوش با استفاده از برنامه
 است. ٢مناسب است، تامين مالي جمعي/ جمع سپاري مالي

نامناسب بودن فضاي تامين بدهي با توجه به كمبودهايي چون توزيع نامناسب، ريسك، تجميع 
 هاي بانكي و عدم شفافيت در تجهيز و تخصيص اعتبار، عدم ارتباط بخش اعتباري با بخش واقعيحساب

هاي خرد، عدم وجود سازوكارهاي نظارتي مناسب و مستمر و عدم ايفاي اقتصاد، استفاده نكردن از ظرفيت
  اشد.بازمشكلات تامين مالي جمعي ميايوشهگهاوبانكواعتباريدرموسسات مالي گري بانكينقش واسطه

يچيده تجاري بود، با پ در گذشته بيشتر فرآيند تأمين مالي، براي تأمين منابع نقد جهت خريد كالاي
اي تأمين هها نيازهاي نقدينگي نيز تغيير كرد. در نتيجه روششدن فرآيند تجارت و نحوه فعاليت شركت

واند تباشد. اگرچه تأمين مالي جمعي ميمالي سنتي، ديگر قادر به پاسخگويي به نيازهاي جديد نمي
صادي تعيين كننده انتخاب يك كارآفرين براي اشكال مختلفي داشته باشد، اما درك درستي از عوامل اقت

  گذاري جمعي وجود ندارد. شكل خاص سرمايه

ذير پهاي اساسي ايجادو توسعه كسب و كارهاي كارآفرينانه و مخاطرهاز چالشتامين مالي همواره يكي
دش روزمره اي يا تأمين سرمايه در گرهاي توسعهها اغلب براي انجام طرح. مديران مالي شركتبوده است

يابند. با رشد و توسعه علم مالي و طراحي انواع ابزارهاي تأمين مالي مديران خود به تأمين مالي نياز مي
اند. مديران مالي براي ها مواجهمالي جهت تأمين منابع مالي شركت خود با انبوهي از ابزارها و روش

د انهمواره با اين پرسش جدي مواجهگيري جهت انتخاب روش تأمين مالي بنگاه اقتصادي خود تصميم
ان شترين تأمين مالي را براي شركت تحت مديريتتواندبهترين و بهينهميماليكه كدام روش يا ابزار تأمين

گيري صحيح تأمين مالي بهينه در فرايند انجام دهد، بنابراين براي كمك به مديران مالي جهت تصميم
تا معيارهاي كمي و كيفي ارائه گردد تا بتواند با توجه به اين معيارها  تأمين مالي بنگاه اقتصادي لازم است
شود با ارائه معيارهاي خرد و گيري نمايند. در اين پژوهش تلاش ميدر خصوص ابزار تأمين مالي تصميم

  .دگيري بهتري نماينكلان معيارهايي را در اختيار مديران مالي قراردهد تا بتوانند در اين زمينه تصميم

   هاي كوچك و متوسط بهافزون بر اين، عدم تخصيص بهينه منابع و نپرداختن تسهيلات به بنگاه
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بخش واقعي اقتصاد يكي از مشكلات اصلي نظام بانكي ايران است كه بر اساس آمار و اطلاعات ارايه 
  شود. ه نمياي در اقتصاد كشور نيز ديدشده بانك مركزي به رغم پرداخت تسهيلات، تحرك قابل ملاحظه

هاي كوچك و متوسط از طريق در همين راستا اين مقاله با هدف شناسايي موانع تامين مالي بنگاه
دهد كه چه راهكارهايي براي رفع موانع موجود و بهبود بازار سرمايه تهيه شده و به اين سوال پاسخ مي

ت موضوع به اهميت اساسي سرمايه ها وجود دارد. در اين زمينه و در ادبيانظام تامين مالي اين بنگاه
اجتماعي براي افزايش احتمال موفقيت اشاره شده است. در تامين مالي جمعي، موقعيت، موفقيت را به 

آورد، بنابراين دستيابي به تعداد زيادي از طرفداران در روزهاي ابتدايي يك مبارزه تبليغاتي، به وجود مي
 .دهديغاتي را براي رسيدن به سرمايه هدف افزايش ميطور چشمگيري احتمال موفقيت مبارزات تبل

هاي بانكي و عدم شفافيت در با توجه به كمبودهايي چون توزيع نامناسب ريسك، تجميع حساب
اي خرد، هتجهيز و تخصيص، عدم ارتباط بخش اعتباري با بخش واقعي اقتصاد، استفاده نكردن از ظرفيت

گري بانكي سئوال اصلي مستمر و عدم ايفاي نقش واسطه عدم وجود سازوكارهاي نظارتي مناسب و

پژوهش پژوهش آن است كه الگوي جامع و كاملي براي رفع كمبودهاي يادشده به چه شكل خواهد بود. 
حاضر با هدف شناسايي عوامل اثرگذار و اثرپذير بر تامين بدهي براي مؤسسات مالي و بانكها در قالب 

است تا امكان تحقق مزاياي تامين ) Fuzzy DEMATELاز روش  فازي (تامين مالي جمعي با استفاده 
دهي و تامين ب. در نهايت نيز بتوانيم عوامل موثر بر مالي پيشنهادي در ساختار بانكي كشور فراهم شود

ها در قالب تامين بدهي مؤسسات مالي و بانكاولويت بندي اثرگذاري و اثرپذيري اين عوامل را براي 
 پذيرد؟صورت ميچگونه جمعي تامين مالي 

  مباني نظري 

  تامين بدهي

بازرگانان قابل  يبرا زيون قيكه خدمات وام پول از طر يتوان از قرون وسطيرا م يبده نيتأم منشأ
خانواده  يبه رهبر ١٨در قرن  يالمللنيب ي). به دنبال آن، ظهور بانكدار٢٠١٧، ٣بود (اسلاگا يدسترس

 Quicken Loansبا روش  نترنتي، ا١٩٨٠به وجود آمد. با سرعت به دهه ) ٢٠١٦، ٤(كلدئوس لديروتش

) ٢٠١٧، ٥يشد (ترو يبده نيوام، وارد مراحل تأم يهاپردازش برنامه يبرا نيبار به صورت آنلا نياول يبرا
ا هاستفاده از اوراق قرضه، بانك قيگذاران از طرهيها و سرمابه عمل وام گرفتن وام از شركت يبده نيتأم

؛ ٢٠١٨، ٦رويشود (اموشاگبا و زبيگفته م يتجار يهاتياز فعال يبانيبه منظور پشت يسسات مالوم اي
   يبعد يوجوه در مقطع زمان ني) وام دهنده چن٢٠١٧، ٨و لانگ سيا-؛ كرامر٢٠١٦، ٧و بلاس كوفيكلوژن
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 ).٢٠١٦، ٩راتونشود (بيآن بازپرداخت م يكل مبلغ وام گرفته شده به علاوه سود انباشته شده رو

حفظ  خود را تيفعال نكهيندارند، چه رسد به ا تيفعال يبرا ياز مشاغل بودجه كاف ياريآغاز، بس در   

مانند خانواده و دوستان، همانطور  ياز منابع شخص اي، رنديوام بگ رنديگيم ميرو، آنها تصم نيكنند. از ا
 ريها و سامانند بانك يرشخصيمنابع غ اي) معمول است، SME(كوچك و متوسط  يهاشركت يكه برا

 ني). چند٢٠١٦، ١٠و همكاران كلمن(بزرگ معمول است  يها، همانطور كه در شركتيموسسات مال
وجود دارد كه صاحبان مشاغل را مجبور  يخاص ليحال، دلا نيوجود دارد، با ا يخارج يمال نيروش تأم

است  مهم اريدر تجارت بس تيموفق يبرا يهبد قيبودجه از طر نيكنند. تأميم يبده نيبه انتخاب تأم
آگاه است  يدهد كه صاحب مشاغل به طور مداوم از داشتن كسب و كار به خوبيرا م نانياطم نيا رايز

 نهيممكن است هز نيهمچن .)٢٠١٦، ١١و همكاران را بازپرداخت كند(پلامر ييهايبده نيتا بتواند چن
 اتياز مال يتجار يهاتيفعال يپول قرض گرفته شده برا يبرا يسود پرداخت رايز باشدداشته  يكمتر

 ،يبانك يهامانند اوراق قرضه فشار بر وام يبده نيتأم يابزارها ).٢٠١٦، ١٢نيو ك جيمو يشود (ديكسر م

دهد تا ياجازه م ياز اعتبارات شركت يترگسترده فيدهد و به طيبلند مدت را كاهش م يهاوام ژهيبه و
 ياهآژانس ايها را از آنچه بانك يشتريب يكنند و منابع مال دايپ يدسترس يگذارهيسرما يبه بازارها

ها در از چالش ي). در مقابل، برخ٢٠١٨، رويكنند، جستجو كنند (اموشاگبا و زب نيتوانند تأميم يلتدو
ت، نرخ در تجار تيدر صورت عدم موفق يوجود دارد مانند تعهدات پرداخت حت يبده نيرابطه با تأم

 يتبار شخصو اع ياعتبار تجار يدبنها، رتبهكلان، سابقه نزد بانك ياقتصاد طيبهره بالا كه با توجه به شرا
مانند ثبات  يبده ني). در مرحله دوم، خطرات مرتبط با تأم٢٠١٨، ١٣آلن(متفاوت است  قهيشما و وث

، چالش ني) علاوه بر ا٢٠١٧ ،١٤نگانوماركو و ميوجود دارد (د يو بحران مال يمال ازاتيكشور، دوره امت
  .)٢٠١٧، ١٥نوجود دارد (دو و همكارانيز  هيسرما ار) و بازيپول يهااستيدولت (س يهااستيس

 بدهي قوت تأمين نقاط

 كند مي را حفظ خود كامل مالكيت كار و كسب مالك. 

 است  پايين بدهي هزينه  

 است. بيني پيش قابل وام هاي پرداخت 

 وجود دارد آن پرداخت باز براي ساله ٧ تا ٥ دوره. 

 باشد وام دهندگان افزوده ارزش شامل تواندمي بدهي. 

 كند.مي ايجاد مالياتي مزاياي سري يك بدهي 
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 بدهي ضعف تأمين نقاط

 است. نياز مورد شخصي ضمانت 

 شود كار وكسب ورشكستگي باعث تواند مي دهنده وام. 

 شود ركتدارايي ش ميزان به محدود است ممكن وام مقدار. 

 پذيرد شركت انجام سود به توجه بدون بايد پرداختها. 

 بدهي تأمين منابع

كار،  و كسب فرشتگان دوستان، و خانواده اندازهاي شخصي،پس مالي، تأمين نوع اين اصلي منابع
عرضه  طريق از مالي تأمين مشتري، طريق از مالي كارها، تأمين العمل حق بانكها، دولت، خيريه، مؤسسات

  .)١٣٩٢است (شيخ و همكاران  اعتباري هايكارت و خريد سفارش طريق از مالي تأمين نندگان،ك

  مفهوم تامين مالي جمعي

نوآورانه  هايايده و نوپا وكارهايكسب مالي تامين حوزه در سپاريجمع از ايگونه جمعي مالي تامين

 است »جمعي خرد« آن در و است يتدر يك جمع گيرو همه باز فراخوان بر مبتني نيز ايده اين. است
 يلپتانس از گيريبهره نتيجه در جمعي مالي تأمين بلوغ دوره آغاز. كندمي ها عملگيريتصميم در كه

تكنولوژي  .شده است آن تكامل در ايفزاينده شتاب ايجاد سبب كه بود ارتباطات  آنلاين و اينترنت شبكه
 و هاايده تشخيص خدمت به اجتماعي هايشبكه طريق از »وب تحت خرد جمعي« شد باعث ١٦وب

 امكان و يافته كاهش نيز مالي وجوه آوريجمع زماني فاصله تحول، اين با همراه .درآيد ناب هاييروژه
  .)٢٠٢١، ١٧و همكاران  الكسا بوكل(است شده نيز تسهيل گذاران،و سرمايه كارآفرينان بين ارتباط

 وضعيت از آنها تا شده فراهم نحوي به مردم عموم براي ركتمشا فضاي جمعي، ماليتأمين فضاي در
 به لوو سرمايه، تأمين در مشاركت با و رفته فراتر صرف كننده مصرف يك عنوان به خود سنتي معمول و

 دمتخ ترويج و توليد راستاي در گذاري،سرمايه موفقيت عدم يا موفقيت يذيرش همچنين و مقدار اندك
  .كنند ايفا اثربخش نقشي است، كرده تاييد را آن جمعي خرد كه يا محصولي

 نتأمي رايج الگوهاي در است، زدايي تمركز بر مبتني جمعي مالي تأمين در بودجه توزيع و تامين
 اسطهو به عنوان يك است، »گذاريسرمايه و مالي منابع تجميع متمركز و خطي مدل« بر كه مبتني مالي

 هايرصتف سوي به مالي منابع ومسيريابي تامين جمعي،ماليدرنظام ليكن. كندمي كارگزار عمل نقش در
 ارآفرينانك كه توصيف اين با. كندمي تبعيت »شده توزيع و ايشبكه مدل« از كارآفريني، گذاري وسرمايه

 اجتماعي هايشبكه از اييافته تكامل نوع كه مشاركتي بستر يك در كنندگان) گذاران(مشاركتسرمايه و
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 گذاريسرمايه هايفرصت از ايمجموعه تعامل، اين طرف يك در. پردازندمي يكديگر با ه تعاملب است،
 تا كنندمي درخواست جمع از و شودمي معرفي كارآفرينان توسط كه دارد وجود يروژه يا قالب ايده در

 هك هستند ريگذاسرمايه به علاقمند مردم از جمعيتي ديگر، طرف در. كنند مشاركت تامين مالي براي
 انميز ارزيابي و آراء تبادل ضمن شبكه، جمعي خرد بر مبتني ارزيابي نظام و خرد جمعي بر تكيه با

 بانتخا با نهايت در كه پردازندمي آنها گذارياولويت و بنديرتبه به ها،از فرصت هريك سود و ريسك
 اين و دكننمي مشاركت آن مالي تامين به نسبت شده، معرفي هايفرصت ترينمطمئن و ترينآتيه خوش

 كامل بودجه تامين هدف به منتخب هايطرح كه شودمي تكرار زماني تا و مشاركت بنديرتبه چرخه
 اين طرفين در شده ذكر عامل دو بر علاوه. شود خارج گذاريسرمايه هايفهرست فرصت از و رسيده
 همان واقع در بازيگر اين. كندمي بازي ار »جمعي مالي تامين سازمان« هم نقش سومي بازيگر تعامل،

 كار گردش و اطلاعات گردش فرآيندهاي و هاسيستم زير ها،سيستم از مجموعه كه است مشاركتي بستر
 و تحماي عزم كه است جماعتي كننده همگرا كلام يك در واسط) و يا درگاه است(پلتفرم شده تشكيل

 نظام يك از جمعي مالي تامين رويكرد بعبارتي، .دارند را هافرصت ها وطرح مالي تامين در مشاركت
 سوي به واسطه بدون و مستقيما صاحبان سرمايه، آن در كه است برخوردار مسطح مراتبي سلسله

الكسا (شودمي شناخته نيز »بانكداري اجتماعي« تعبير با رو اين از. شوندمي هدايت سرمايه متقاضيان
  .)٢٠٢١، ١٨و همكاران  بوكل

 و پاتز( گسترده سرمايه تأمين و) ١٩٩٩ موردوچ،( خرد سرمايه مانند مفاهيمي از جمعي مالي تامين
 كه است مالي كمك آوريجمع براي خود فرد به منحصر رده نمايانگر اما گيرد،مي الهام) ٢٠١٢ شرير،
 ساير ندنهما. شودمي تسهيل موضوع به شده داده اختصاص اينترنتي هايسايت از بيشتري تعداد توسط
 كه دارد قرار تكاملي شعار در جمعي مالي تامين از آكادميك و عامه هايبرداشت نوظهور، هايزمينه

 موضوع، مورد در شده منتشر مروريات معدود از يكي در. كندمي محدود خودسرانه را كامل تعاريف

 طريق از اساساً آزاد، ماست يك«: كنندمي تعريف چنين را جمعي مالي تامين) ٢٠١٠( لارالد و شوينباخر
 أير حق يا/ و پاداش نوعي دريافت ازاي در يا مالي كمك صورت به يا مالي منابع تأمين براي اينترنت،

 هبالقو طور به گسترده تعريف اين حتي حال، اين با. »خاص اهداف براي ابتكارات از حمايت منظور به
 جمله از ،»جمعي مالي تامين« عنوان با مختلف هايزمينه در محققان كه كندمي دريافت را هايينمونه

 يك طرفداران توسط كه را مالي كمك آوريجمع هايمحرك و اينترنت بر مبتني همتا به همتا هايوام
  ).٦٢٠١ ،١٩و همكاران دري(اسناباشدديگرمثل آن رايج مي مواردجوامع و از بسياري ميان در موسيقي گروه

   از فادهاست به كه دارد گسترده منابع تأمين از تريگسترده مفهوم در ريشه جمعي مالي تامين مفهوم
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 دارد اشاره شركتي هايفعاليت توسعه هايحلراه و بازخورد ها،ايده آوردن دست به براي جمعيت
 گذاري،سرمايه براي پول آوريجمع هدف جمعي، مالي تامين مورد در). ٢٠١٦، ٢٠و همكاران ادويلي(واس

 جاي به جمعي ماليتامين ديگر، عبارت به. است آنلاين اجتماعي هايشبكه از استفاده با كلي طور به
 رگبز مخاطبان از تا كندمي كمك هاشركت به پيچيده، گذارانسرمايه از كوچكي گروه از پول آوريجمع

 ذاريگسرمايه چنين. كندمي تأمين را كمي بسيار مقدار هرشخص درآن كه آورند، بدست پول »جمعيت«
  ).٢٠١٩، ٢١سماراي(و باشد محصول خريد پيش يا اهدا وام، سهام، خريد شكل به تواندمي

  بسترهاي تامين مالي جمعي

  اند:يافته توسعه زير مدل چهار قالب در جمعي مالي بسترهاي تأمين

  خيرخواهانه كمكهاي مبتني بر  

هيچگونه  مشاركت كنندگان، و دارد ردكارب بشردوستانه يا غيرانتفاعي هايپروژه در اغلب روش اين
شادي  و منديرضايت احساس خود عمل از اهداكننده ندارند. فرد شده ارائه مالي حمايت قبال در انتظاري

سودمندي  داراي را كرده پشتيباني آن از كه ايبرنامه و داشته قلبي باور آن صحت به زيرا كندمي كسب
 داند. مي اجتماعي

  پاداش مبتني بر  

 كسب وكار يا طرح معرفي از پس پروژه، تعريف كنندگان پاداش، به عبارتي يا جايزه ارائه مدل در

به  كرد. درواقع، خواهند دريافت چيزي چه كنندمي پرداخت افراد كه پولي قبال در كنندمي خود، تعيين

 توجه در قابل نكته شود.مي تعيين ايده، صاحبان ازسوي خاصي پاداش پرداخت، مشخصي ازاي مقدار

را  مدل اين هايويژگي كنند.نمي دريافت سود پول، پرداخت برابر در افراد كه است اين مذكور، مدل
 نمود: خلاصه زير موارد در توانمي

 پول قرار پرداخت ازاي در كه دانندمي ابتدا از مشاركت كنندگان، گذار:سرمايه جايزه بودن شفاف

 در كساني كه حتي نيستند. مواجه گذاريسرمايه نتيجه مورد در ابهام با و كنند دريافت چيزي چه است

  برند.مي بهره» ممنونيم شما از«پاداش از فقط دلار يك تنها پرداخت با هاپروژه برخي

 ايده دوره صاحبان گذاري،سرمايه از نوع اين در معمولاً  سرمايه: بازگشت زماني دوره بودن كوتاه

 در اين هستند آن ارائه به متعهد موعد، آن در و كنندمي معين هاجايزه حويلت براي را مشخصي زماني

 كوتاهي پس زماني هايدوره در است، مشخص محصول يك ساخت پروژه اساساً  چون مالي تأمين از نوع
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 است از ممكن كه خرُد گذارانسرمايه براي اين و كندمي دريافت را آن مابه ازاي فرد پول، پرداخت از

 است. مطلوب بسيار باشند، جامعه آسيب پذير شايد حتي و عادي قشر

 اين مدل در گذاريسرمايه معمول حجم بالاتر): اطمينان نتيجه در گذاري(وسرمايه كمتر حجم

 ده دلاري چند هايگذاريسرمايه حتي و است دلار صد چند متوسط به طور دنيا، موفق هايشركت در
 نتيجه افزايش در و گذاريسرمايه ريسك كاهش به منجر موضوع اين. گرددمي تعريف هاپروژه براي نيز

  شود.مي مشاركت كنندگان تعداد

 است و خود كار كل مالك كارآفرين خود مدل، اين در: كار از كارآفرين فرد درصدي صد سهم

او  كار يتمالك در سهمي هيچ گذارند،مي وي اختيار در را خود سرمايه كه افرادي حتي نه و شركت نه

مهم  اربسي دارد دوست فرزند يك مانند را كارش كه كارآفرين يك براي درصدي صد مالكيت اين. ندارند
  .ندارد را او وكاركسب و ايده تملك يا دزديدن قصد كسي كه دهدمي را احساس اين او به و است

 وچكهاي كگذاريسرمايه قصد كه كساني نگاه از :سازيشخصي امكان با مشتريان از نيازسنجي

 سازيخود شخصي دلخواه به كنندمي دريافت كه را كالايي بتوانند كه امر اين دارند، را وكارهاكسب اين در
 و ولپ از دريافت پس كارآفرين فرد وكار،كسب مدل اين موفق شركتهاي در. است مطلوب بسيار كنند

 زهجاي كه دوست دارند كه پرسدمي آنها از و يردگمي تماس افراد با دارد را جوايز اهداي قصد كه زماني در
 الايك تواندمي كه فرد ايبازه البته. كنند دريافت محصول) طرح يا رنگ هايي(مانندويژگي چه با را خود
  .است شده معين كارآفرين توسط قبلاً  كند سازيشخصي را خود

ها گيريتصميم و كار مانجا مراحل تمام :هاگيريتصميم در كنندگانمشاركت دخالت عدم 

ز حائ بسيار كارآفريني نگاه از كار داشتن كنترل در خوب حس اين و است كارآفرين شخص برعهده
صصي تخ بسيار فني نگاه با كه افرادي اغلب زيرا شودمي محسوب هاايده ارائه براي مشوقي و بوده اهميت

گذاران سرمايه هايدخالت با هايشانطرح هك دارند را آن بيم معمولاً  زنند.مي دست محصولي طراحي به
شركت تأمين  كارهاي حجم زيادي حد تا امر اين كه است مبرهن. كند طي آنها رؤياي از غير مسيري
  .دهدمي كاهش را جمعي سرمايه كننده

 مرتبط با هايسايت در كه فرهنگي طبق :هاتوانمندي اتحاد و ذينفعان از گروهي شكل دهي 

 ذينفعان شكل از ايمجموعه و گروه شودمي شروع كه پروژهاي هر براي شده ايجاد وكاربكس از نوع اين
 هاي ايننمونه در كه ساختاري با لذا است؛ پروژه اجراي و يافتن پايان در آنها همه منافع كه گيردمي
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  شكل، م بروز صورت در و هستند ارتباط در كار انجام روند با افراد شد، خواهد داده توضيح مدل
  .دارندبرمي راه سر از ترراحت را موانع و گرفته قرار كارآفرين فرد خدمت در گروه، همين هايتوانمندي

شريك  يا سرمايه جذب پي در كه كارآفريناني :سرمايه دريافت براي شده اثبات محصول 

براي  هك هاييبرنامه در. دارند اثبات به نياز شانطرح كارآيي براي قطعاً هستند خود كار براي استراتژيك
ه ب (كه گذارسرمايه كه است مشخص وضوح به مهم اين گيردمي شكل كارآفرينان براي سرمايه جذب

اش رمايهس بازگشت از را او كه بيابد شاهدي تا است آن پي نيست) در خوش بين او كار به كارآفرين اندازه
  .)١٣٩٣سازد(بيدآباد،  مطمئن

  سهام مبتني بر   

اين  به مذكور مدل. دهدمي شكل را مدل اين اصلي هسته وب، تحت و جديد شكلي به امسه خريد
ند كنمي گذاريسرمايه ادامه دار وكاركسب يك در معمولاً بلكه خاص، ايپروژه در نه افراد كه است صورت

 اشد. اينبدرآمدهاي مرتبط به آن مي و وكاركسب آن از سهمي كنندمي دريافت آن ازاي در كه چيزي و
 پول ،دارند گذاريسرمايه قصد كه افرادي درواقع. شودمي ناميده سنديكا مديريت با اصطلاح به سازوكار

  .دهندمي قرار شده ثبت مدير سنديكاي يك اختيار در را خود

   از مدل اين. باشد تواندمي گذاريسرمايه شركت يك يا حقيقي شخص يك سنديكا مدير اين
  :وردار استبرخ زير هايويژگي

 از يك هايپروژه به جاي جمعي مالي تأمين مدل اين در تر:بلندمدت وكارهايكسب اندازيراه

و  است متفاوت اساساً  كار جنس مدل اين در. گيرندمي شكل دارادامه وكارهاييكسب خروجي،
و غير  معمولي روندي با پردازندمي خود وكاركسب سرمايه تأمين به مذكور مدل در كه كارآفريناني

 دلاين م كه گفت بشود شايد و دهندمي رشد نگراني بدون و مرحله به مرحله را خود وكاركسب ايپروژه
  .سازدمي تري راباقوام وكارهايكسب قبل، مدل به نسبت

 اداز افر دسته دو مدل، اين در گذاريسرمايه با :گذاريسرمايه خبره افراد تجربيات از استفاده 

از  نگرفت كمك با و بيشتر اطمينان با كه گذارانيسرمايه اولاً . برندمي بهره سنديكا مديران وجود از
كه  وكارهاييكسب مديران ثانياً و سپارندمي مختلف هايشركت به را خود پول سنديكا مديران خبرگي

ه ك قرلر دارند ايهحرف مالي مشاوران خود كنار در دوم گروه. كنندمي تأمين طريق اين از را خود سرمايه
 زمان طول در مالي مشاوران اين ضمناً . باشند كارشان كمك آنها موفقيت در كندمي ايجاب منافعشان

  .شوندمي بدل نوپا وكارهايكسب تجربيات از ارزشمندي منابع به خود
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 دكه فر پاداش مبتني بر مدل برخلاف گذاران:سرمايه انبوه جمعيت به جاي نمايندگان با تعامل

 به انجام آنها تكتك به را تعهداتش سرمايه دريافت از پس بايد و است طرف گذارسرمايه زيادي تعداد با

 باشند. اين موضوعمي كارآفرين فرد حساب طرف كه هستند سنديكا مديران تنها مدل اين در رساند،

 خروج سرمايه اختيار ي كهآنجاي از به ويژه دهد.مي كاهش را كارآفرين هايدغدغه از زيادي بخش قطعاً 

 .بيرون بكشد طرح يك از را اشسرمايه تواندنمي او اجازه بدون كسي و است سنديكا مدير با لحظه در

  مؤسسات  و دولتي هايسازمان مدل، اين در مدل: اين سازوكار به هاسازمان ورود امكان 

 سرمايه، دريافت كننده كارآفرين ورتبه ص گاهي البته و گذارسرمايه به عنوان به ويژه گذاريسرمايه

مردم  كه دهند را تشكيل سنديكاهايي توانندمي گذاريسرمايه هايشركت يابند.مي فعاليت و فرصت ورود

قواعد  كمي مدل، اين به هاسازمان ورود البته اند.گذاشته آنها اختيار در گذاريسرمايه براي را شانسرمايه
 باشد. داشته مثبتي برآيند تواندمي موضوع اين نهايتاً  ولي دهدمي تغيير را بازي

  وام اعطاي مبتني بر  

  كسب وكار دارد(چه را كاري انجام قصد كه فردي وام دهي، مبتني بر جمعي مالي مدل تأمين در
آنها  و گرددمي متصل آشنايانش و دوستان جمع به موردنظر سايت ديگر) توسط فعاليت هر يا تجاري

اين  دهد.مي پس را آنان هايپول اقساط قالب در وي نهايت، در كنند.مي كمك او به كار آن انجام براي
 مالي، تأمين از شكل اين دارد. در شباهت خانوادگي قرض الحسنه صندوقهاي مدل به حدودي تا مدل

 اين در كه اوتتف اين با كنند.تعامل مي يكديگر با واسطه بدون وام، دريافت كننده و ارائه كننده طرف دو

 اعطاي روش اين در است. مردم انبوهي از درواقع و نفر يك از بيش قرض، يا وام ارائه كننده طرف مدل،

 )١٣٩٦ريزي، اقدم و كريميمحمدي گيرد(مي صورت كوتاه مدت و بلندمدت شكل دو در وام

  پيشينه تحقيق:  ١جدول 

 نتيجه پژوهش عنوان پژوهش سال پژوهش محقق

٩٩١٣ نكويي  
و  هاشركت هاي تأمين مالي جمعيمدل

ايراناقتصاد وكارهاي نوپا در كسب  

  كسب و كارهاي كوچك براي بقا و رشد خود نياز به
  تامين مالي

 هاي كوچك ها و شركتآپوكارهاي نوپا، استارتكسب
  دست يابندمالي  نتوانند به هدف تاميمي

سريزدي و 
 همكاران

١٣٩٩ 
شناسي سيستم تامين طراحي مدل پويايي

 مالي جمعي در ايران
 وكارهاي نوپايحمايت از كسب  

و امينه زيوري 
 همكاران

١٣٩٩ 
به  مؤثر در دسترسيمند بر عواملمروري نظام
كارآفريني هايفعاليت مالي تأمين  

  هاي مناسب براي تسهيل دسترسي به سياستاتخاذ
  منابع مالي كارآفرينان
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 نتيجه پژوهش عنوان پژوهش سال پژوهش محقق
  د براي دسترسي به نقاط ضعف و قوت خوشناسايي

  منابع مالي

امير نظير و 
 خالد٢٢

٢٠٢١ 
تأمين مالي بدهي و عملكرد شركت: شواهد 

 تجربي از بورس سهام پاكستان

 يبر سودآور يبه طور قابل توجه يبده يمال نيتأم 
  گذارديم ريشركت تأث

 يسطح بده افتنيبر  ديبا رانيصاحبان شركت و مد 
  بخش تمركز كنند تيرضا

عزيز و 
 عباس٢٣

٢٠١٩ 
تأثير تأمين مالي بدهي بر عملكرد شركت: 

 مطالعهاي در بخش غير مالي پاكستان
 ي در و سودآور يبده نيب يدارياما معن يارتباط منف

  وجود دارد شركت
 و  اوموشاگبا

 زبيرو
٢٠١٨ 

يك مرور سيستماتيك در زمينه تأمين مالي 
 بدهي

 يازينو  نبوده رقابت يبرا ينيارزش آفر يمعنو تيمالك 
  ندارددر مورد آن را كنترل  اي تيبه انصراف از مالك

  شناسي پژوهشروش

ين تاماثرگذاري و  در پژوهش روش تحقيق گراندد تئوري و مرور ادبيات استفاده ازاين پژوهش با در 
 يالگوريتمفازي روش كه با استفاد از  ها در غالب تامين مالي جمعيبدهي براي موسسات مالي و بانك

 رويكرد فازي وزدايي روش فازي پذيري با استفاده ازرو اث اثرگذارياجراي اين تكنيك تحت براي  كه
 سنجشدهندگان مورد پاسخ كه به وسيله براي مقابله با عدم قطعيت و ابهام موجود در عبارات كلامي

يرد گفاده قرار مياين روش در ايران براي اولين بار است كه مورد است شود.پرداخته مي گرفته استقرار 

لازم به ذكر است . باشدمي تامين مالي جمعيبراي تامين بدهي ن هم شناسايي ابعاد اصلي آو هدف 
مديران عامل  نفر از ١٠هاي هاي حاصل از نظرات و ديدگاهمذكور بر پايه ايدهاثرگذاري و اثرپذيري 

رفته شكل گ مرتبط با موضوع ئت علمياساتيد و اعضاي هي ،خبرگان ها و موسسات مالي و اعتباري،بانك
در بين جامعه هدف و تجزيه و تحليل  هاآوري آنپس از آن با استفاده از پرسشنامه و بخش و جمع است.

براي نشان دادن بهتر روابط در بين عناصر موجود در سيستم از اصول و ها بر پايه منطق فازي پرسشنامه
ثرگذاري يا اثرپذيري (روابط متقابل علت و معلولي) عناصر را كه روابط ا شد،ها استفاده نظريه گراف

و از آنجايي كه  ه شدمند نمايش دادو رابطه بين عوامل را به صورت مدل ساختاري نظام يدردگاستخراج 
ها در غالب تامين مالي موسسات مالي و بانكبراي  تامين بدهيما در اين پژوهش دنبال عوامل موثر بر 

همچنين  .تواند ما را در رسيدن به هدفمان كمك نمايدتري مين روش به طور دقيقهستيم ايجمعي 

تواند عوامل درگير را به دو گروه علت و معلول تقسيم تكنيك بر پايه نمودارهايي شكل گرفته است كه مي
 بين ةك رابطتاري قابل درك درآورد و اين تكنينمايد و رابطه ميان آنها را به صورت يك مدل ساخ

  .دهدنشان مي براي ما معيارها را
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  هانتايج يافته تجزيه و تحليل

از  كهها تحليل گرديد مصاحبه كه با خبرگان صورت گرفت داده ١٠در اين پژوهش پس از انجام 
سال پرسشنامه و تجزيه و تحليل را مرحلههاي مربوطه استخراج شد، پس از سه روش دلفي فازي گويه

 خبرگان امر در زمينه پژوهش نظرات رها اجماع داز دريافت پرسشنامه پس سوم همرحلها در نهايت در آن
  :باشدكه نتايج آن به شرح جدول زيل مي گرديدحاصل 

  هاي مهم شناسايي شده:  اجماع نهايي شاخص ٢جدول

 رتبه درصد اجماع شماره سوال رتبه درصد اجماع شماره سوال

 ٨ ٧٨.٥٧١٤٢٩ كار الكترونيككسب و  ١ ٩٢.٨٥٧١٤٣ رسانه هاي فرهنگي

 ٨ ٧٨.٥٧١٤٢٩ نهادگرايي ١ ٩٢.٨٥٧١٤٣ سايت هاي اينترنتي

 ١٢  تامين مالي عامه ١ ٩٢.٨٥٧١٤٣ كمپين اجتماعي

 ١٢  خط مشي گذاري ٤ ٨٩.٢٨٥٧١٤ ارتباطات كسب و كار

 ١٤ ٧١.٤٢٨٥٧١ ريسك سرمايه گذاري ٤ ٨٩.٢٨٥٧١٤ تامين مالي خاص

٥٧١٤٨٩.٢٨ جلب مشاركت عامه  ١٤ ٧١.٤٢٨٥٧١ قوانين و مقررات ٤ 

 ١٦ ٦٨.٩٦٥٥١٧ تامين مالي بانكي ٧ ٨٢.١٤٢٨٥٧ تعهد جمعي

 ١٧ ٥٣.٥٧١٤٢٩ انتشار اوراق قرضه ٨ ٧٨.٥٧١٤٢٩ شرايط اقتصادي

 ١٧ ٥٣.٥٧١٤٢٩ شبكه هاي اجتماعي ٨ ٧٨.٥٧١٤٢٩ شفافيت

فازي و توزيع پرسشنامه دلفي ش با استفاده از رو شودمشاهده مي ٢همانگونه كه در جدول شماره 

موسسات مالي براي  تامين بدهيهاي در سه مرحله نظرات خبرگان را در زمينه با اهميت بودن شاخص
بررسي شد  پژوهشهاي و اجماع خبرگان، و اولويت بندي شاخص ها در غالب تامين مالي جمعيو بانك

درصد  ٢٠( اندواملي كه بيشترين امتياز را داشتهع ٨٠-٢٠و در نهايت و با توجه به قانون بهينه پاره تو 
ا ب پژوهشي متغيرهاي لبه بررسي روابط علي و معلو گذار شناسايي شده واثربالا) را به عنوان عوامل 

ورت ص ها بهابعادها، ليست كامل ابعادمنظور شناسايي اين  به فازي پرداخته شده است.استفاده از روش 
تعريف و  عدابعاد اصلي بُ ،رگـان قرار گرفت و با توجه به اينكه در ليست نهاييپرسشنامه در اختيـار خب

 ها در غالب تامينتامين بدهي براي موسسات مالي و بانكگـذار بـر اثر ابعادعنوان  تدوين شده بود به
  ند.صورت زير تعيين شدبه  مالي جمعي
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  تامين بدهيبر ذار گاثر :  ابعاد اصلي٣جدول

  عنوان مولفه اصلي  كد مولفه  ان مولفه اصليعنو  كد مولفه

C1 قانونگرايي Cارتباطات جمعي ٤ 

C2 فرهنگ سازي Cتجارت الكترونيك ٥ 

Cتامين اعتبار ٣ Cاعتمادسازي ٦ 

در ابتدا تمامي عوامل به صورت دو به دو به وسيله  براي بررسي ميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري،

تايي با هم مقايسه  ٥بر اساس درجه ارجحيت عوامل در طيف ليكرت شوند و خبرگان مقايسه زوجي مي
 بدهي تامينگويان (خبرگان) در مورد ابعاد موثر بر ارزشگذاري شوند و اظهار نظر كلامي تك تك پاسخمي

سپس با استفاده از روش گردد، غالب تامين مالي جمعي  كسب مي ها درموسسات مالي و بانكبراي 
پس از محاسبه ماتريس اعداد پايين، مياني و  گردند.ت كلامي تبديل به اعداد فازي ميفازي چانگ عبارا

اي هبراي ساختن اين ماتريس تمامي درايه گيرد. بالا در اعداد فازي، ماتريس روابط كل فازي شكل مي

يي ) و محاسبه كران بالا*I-Hm(Hm(^-١()، محاسبه كران مياني*Hl)I-Hl(^-١(محاسبه كران پاييني 
)١-^)I-HU(HU*كنيم كه نتايج آن در جدول زير ارائه شده است.) را در ماتريس كل وارد مي  

  )T: ساختن ماتريس روابط كل فازي(٤ جدول

T C1 C1 C1 C2 C2 C2 C3 C3 C3 C4 C4 C4 C5 C5 C5 C6 C6 C6 

C1 ٠,١٣ ٠,٠٦ ٠,٠٢ ٠,١١ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ٠,١١ ٠,٠٦ ٠,٠٣ ٠,١٣ ٠,١٠ ٠,٠٧ ٠,١١ ٠,٠٦ ٠,٠٣ ٠,٠٧ ٠,٠٢ ٠,٠٠ 

C2 ٠,١٢ ٠,٠٥ ٠,٠٢ ٠,١٤ ٠,١٠ ٠,٠٧ ٠,١٣ ٠,٠٩ ٠,٠٥ ٠,١٣ ٠,٠٨ ٠,٠٥ ٠,٠٨ ٠,٠٤ ٠,٠١ ٠,١٢ ٠,٠٨ ٠,٠٥ 

C3 ٠,١٢ ٠,٠٤ ٠,٠٢ ٠,١٠ ٠,٠٦ ٠,٠٤ ٠,٠٩ ٠,٠٨ ٠,٠٣ ٠,٠٦ ٠,٠٢ ٠,٠٠ ٠,٠٨ ٠,٠٤ ٠,٠١ ٠,٠٨ ٠,٠٤ ٠,٠١ 

C4 ٠,١٤ ٠,٠٦ ٠,٠٢ ٠,١٣ ٠,٠٩ ٠,٠٥ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ٠,٠١ ٠,١١ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ٠,١٤ ٠,١٠ ٠,٠٧ ٠,١١ ٠,٠٦ ٠,٠٣ 

C5 ٠,١٣ ٠,٠٤ ٠,٠٢ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ٠,٠١ ٠,١٠ ٠,٠٦ ٠,٠٣ ٠,٠٩ ٠,٠٤ ٠,٠١ ٠,١٢ ٠,٠٨ ٠,٠٥ ٠,٠٨ ٠,٠٤ ٠,٠١ 

C6 ٠,١٠ ٠,٠٣ ٠,٠٣ ٠,١٢ ٠,٠٨ ٠,٠٦ ٠,١١ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ١٢. ٠,٠٧ ٠,٠٢ ٠,١٢ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ٠,١٢ ٠,٠٨ ٠,٠٦ 

برابر كران مياني  ٢فازي كردن كران پايين بعلاوه كران بالا بعلاوه  محاسبه دي در ادامه براي

  ارائه شده است. )٤آيد كه نتايج آن به تفصيل در جدول (تقسيم بر چهار از ماتريس كل به دست مي

  :  دي فازي كردن محاسبات٥ جدول

D-FUZZY C1 C2 C3 C4 C5 C6 D 
C1 ٠,٤٠ ٠,٠٦ ٠,٠٧ ٠,٠٧ ٠,١٠ ٠,٠٧ ٠,٠٣ 

C2 ٠,٤٧ ٠,٠٦ ٠,١١ ٠,٠٩ ٠,٠٩ ٠,٠٤ ٠,٠٨ 

C3 ٠,٣٠ ٠,٠٥ ٠,٠٧ ٠,٠٧ ٠,٠٣ ٠,٠٥ ٠,٠٤ 

C4 ٠,٤٣ ٠,٠٧ ٠,٠٩ ٠,٠٤ ٠,٠٧ ٠,١٠ ٠,٠٧ 
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C5 ٠,٣٣ ٠,٠٦ ٠,٠٣ ٠,٠٦ ٠,٠٥ ٠,٠٨ ٠,٠٤ 

C6 ٠,٤٣ ٠,٠٥ ٠,٠٨ ٠,٠٧ ٠,٠٧ ٠,٠٧ ٠,٠٨ 

R ٢,٣٦ ٠,٣٥ ٠,٤٥ ٠,٣٩ ٠,٤٠ ٠,٤١ ٠,٣٥ 

) ٠,٨٦٠كنيم و بعد از آن ارزش آستانه () را محاسبه ميDستون () و جمع Rدر ادامه جمع سطر (

ا هاگر مقدار هر كدام از درايهشود.هاي  ماتريس دي فازي محاسبه ميرا  با استفاده از ميانگين كل درايه
دهيم در غير اينصورت بزرگتر يا مساوي ارزش استانه بود عدد يك در ماتريس علت و معلولي قرار مي

  ) بيان شده است.٦دهيم. كه نتايج آن در جدول (را قرار ميعدد صفر 

  : ماتريس علت و معلولي٦ جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 - ١ ١ ١ ١ - 

C2 ١ ١ ١ - ١ - 

C3 - - - ١ - - 

C4 ١ ١ - ١ ١ ١ 

C5 - ١ - - - - 

C6 ١ ١ ١ ١ ١ - 

ه ها بر يكديگر ترسيم و تفسير خواهد دراين مرحله با توجه به جدول فوق، نمودار تاثير و تاثر مولف
  مشخص است. ١ شد كه در شكل شماره

  
 : روابط علت و معلولي متغيرها١شكل 

ها ابتدا جمع ها و روابط بين معيارها براي به دست آوردن اهميت اين شاخصمحاسبه اهميت شاخص
يم كه مقدار آن در جدول كنفازي را محاسبه ميسطرها بعلاوه ستون و سطرها منهاي ستون ماتريس دي

 محاسبه شده است.  ١) و نمودار شماره ٧(
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  ها و روابط بين معيارها: محاسبه اهميت شاخص٧جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 ماتريس  روابط

D+R ٠,٧٨ ٠,٧٨ ٠,٨٢ ٠,٧٠ ٠,٨٨ ٠,٧٥ 

D-R ٠,٠٧ -٠,١٢ ٠,٠٤ -٠,١٠ ٠,٠٦ ٠,٠٥ 

 

 
  ط بين معيارهاها و رواب) محاسبه اهميت شاخص١نمودار(

نشانگر ميزان  )D(جمع عناصر هر سطر مشخص است، در روش ديمتل فازيهمان طور كه 
از بيشترين تاثيرگذاري   C2معيار هاي مدل است. براين اساس تاثيرگذاري آن عامل بر ساير عامل

ر جايگاه بعدي نيز د  C5و   C1د. معيارهايندر جايگاه دوم قرار دار C6و  C4 هاي برخوردار است. معيار
  د. نيز كمترين تاثير گذاري را دار  C3تاثيرگذاري قرار دارند. معيار 

 هاي سيستمبراي هر عامل نشانگر ميزان تاثيرپذيري آن عامل از ساير عامل ) R(مجموع عناصر ستون

 C6و    C1رهاي از ميزان تاثيرپذيري بسيار زيادي برخوردار است. معيا C5است. بر اين اساس معيار 
  د. نيز كمترين تاثيرپذيري را از ساير معيارها دار

عاملي  D+R ، ميزان تاثير و تاثر عوامل مورد نظر در سيستم است. هر چه مقدار )D+R(بردار افقي

بيشترين تعامل   C2بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتري با ساير عوامل سيستم دارد. بر اين اساس معيار 
  . ازكمترين تعامل يا ساير معيارها برخوردار است C3و C1دارند. معيارهايموردمطالعهرا با سايرمعيارهاي

باشد،  مثبت  D-R دهد. بطور كلي اگر، قدرت تاثيرگذاري هر عامل را نشان مي)D-R(يدبردار عمو 
شود. در اين مدل شود و اگر منفي باشد، معلول محسوب ميمتغير يك متغير علي محسوب مي

متغيرهاي علي سازي، ارتباطات جمعي و اعتمادسازي) (قانونگرايي، فرهنگ C6و  C1 ،C2 ،C4معيارهاي
هستند. بديهي است شناسايي و معلول (تامين اعتبار و تجارت الكترونيك)  C5و  C3معيارهاي  بوده و

امين راي تها و اقدام عملي در جهت تدوين تامين بدهي بگيريتواند در تصميمدسته بندي اين عوامل مي

-0.15

-0.10

-0.05

0.00

0.05

0.10

0.000.200.400.600.801.00 D
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تامين بدهي در قالب تامين 
 مالي جمعي

ها و شيكه
هاي كمپين

 اجتماعي

-ارتباطات كسب

 وكار

 تعهد جمعي

 تامين مالي بانكي
هاي اينترتيسايت  

 

وكار الكترونيككسب  
 

اعتماد و 
سازيفرهنگ  

 انتشار اوراق قرضه
 تامين اعتبار

 شرايط اقتصادي و بازار

 شرايط جغرافيايي

 عوامل محيطي و قانونگرايي

 ارتباطات جمعي 

هامشيقوانين و مقررات و خط  

 حاكميت شركتي

 نهادگرايي

 جلب مشاركت عامه

 شفافيت 

 انگيزش

   يفرهنگهاي رسانه

 برندينگ

رت تجا
 الكترونيك

 

 تامين مالي عامه و خاص

گذازيريسك سرمايه  : مدل پژوهش٢شكل  

ها و موسسات مالي و اعتباري از طريق مشخص شدن اثر يك شاخص نسبت بر ساير مالي جمعي بانك
 و نتيجه مشابه داراي كه اجرايي اقدامات از توانمي هاها مؤثر باشد. همچنين با اين دسته بنديشاخص

بهتر در زمينه  هايگيريمتصمي و براي شناخت و شناسايي نموده را هستند نتايج در پوشاني هم داراي

-و در نهايت با توجه به تحليل .تامين بدهي از طريق تامين مالي جمعي استفاده بهينه و مثمر ثمر گردد

  .گرددارائه مي ٢در شكل شماره هاي صورت گرفته مدل پژوهش 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيرينتيجه

گرانددتئوري مبادرت به ارائه  هاي صورت پذيرفته در روشدگذاريمحقق در پژوهش جاري پس از ك
تامين بدهي براي مؤسسات مالي و بانكها در قالب هاي توسعه داده شده چارچوبي مفهومي براساس مدل
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توسط محققان قبلي نمود تا پس از تكوين چارچوب و بررسي همه جانبه آن بتواند از  تامين مالي جمعي
به عنوان پايه و اساس در راستاي تدوين و تبيين مدل مفهومي استفاده نمايد. به  چارچوب تكوين شده

هاي اصلي پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومي (ادبيات نظري و پيشينه تحقيق) و همين علت يافته
 گرددمدل مفهومي (مصاحبه و خبرگان) ارائه شده است. قبل از بررسي دو بخش معرفي شده بيان مي

ائه شده باعث بهبود روند تامين بدهي و خدمات گرديده است چراكه در اين مدل علاوه بر كه مدل ار
سازي و... هم چنين بستر تأكيد ويژه بر عوامل داخلي و خارجي همچون قانونگرايي، مشاركت، فرهنگ

ين ها و موسسات مالي و اعتباري، پارامترهاي لازم براي تاملازم براي جذب خيرين و كارسازي بانك
تامين بدهي براي مؤسسات مالي و بانكها در قالب چنين با توجه به اينكه بدهي مدنظر قرار داده است، هم

هاي توليد و تقويت زيرساخت تامين مالي جمعي باعث بالا بردن توان اقتصادي و همچنين مانايي بخش
  عه در تقابل با اقتصادي كشور شده و همچنين جذب اقشار مختلف و محبوبيت در بين آحاد جام

گردد، كه در پژوهش جاري و مدل ارائه شده به طور مفصل مورد بحث و هاي تامين مالي ميسيستم

درصد  ٢٠به بررسي  ٨٠-٢٠با استفاده از قانون بهينه پاره تو و  ادر همين راست بررسي قرار گرفته است.
اده با استفكه ب تامين مالي جمعي ها در غالبراي موسسات مالي و بانك تامين بدهيبر گذار اثرشاخص 

قانونگرايي، فرهنگ سازي، تامين اعتبار، ارتباطات جمعي، تجارت الكترونيك و از نظر خبرگان 
نتايج  فازيديمتل هايفرض گرفتن نظر در با، يماهرا كسب كرده اند پرداختبرتر هاي رتبه اعتمادسازي

سازي وارتباطات جمعي از جمله معيارهاي تاثيرگذار نگفره ،قانونگرايي  هايمعيار كه حاكي از آن است
تجارت الكترونيك از معيارهاي تاثيرپذير و معيار اعتمادسازي و تاثيرپذير است. معيارهاي تامين اعتبار و 

   باشدها ميبانك گيري تامين بدهي موسسات اعتباري واز معيار اثرگذار بر شكل

  هاي محققان بايد اشاره كرد كه بيشتر با ساير يافته هاي پژوهش حاضردر مورد مقايسه يافته
هاي موثر ارائه شده بر تامين بدهي در قالب تامين مالي توسط ديگر محققان از جمله امينه زيوري مولفه

ن هاي اجتماعي و فراخواهاي كارآفريني، دسترسي به منابع مالي از طريق شبكهفعاليت) ١٣٩٩(و همكاران
وكارهاي نوپا، كارهاي كوچك براي بقا و رشد نياز به تامين مالي توجه به كسب)، ١٣٩٩(نكويي، عمومي
)  ٢٠١٩ ،عزيز و عباس(سودآوري شركت، سطح بدهي رضايت بخش) ٢٠٢١(خالدامير نظير و دارند، 

هاي گذان براي شركت در كمپينهاي مالي و اعتماد سرمايهرابطه سود و بدهي در جذب كمك
كه سعي بر  مالكيت معنوي ارزش آفريني، نقش دولت و تأثير فساد) ٢٠١٨ ،و زبيرواوموشاگبا  (خيريه

توان گفت در جهت شناخت بهتر عوامل موثر بر اند همسويي داشته پس ميها داشتهتوسعه اين مدل
هاي تامين مالي گام موثري برداشته است. از طرفي اين پژوهش تدوين مدل تامين بدهي در بخش
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هاي ديگر هم داشته باشد، هاي مورد مطالعه كاربردهايي را نيز براي سازمانبندي شاخصرتبهتواند با مي
هاي موثر بر فرآيند تامين بدهي را تواند نقش و اهميت رتبه شاخصيعني اينكه نتايج اين پژوهش مي

كار لي را آشهاي مرتبط با تامين مااندكاران سيستم پولي و اعتباري و ديگر بخشبراي مديران و دست
اي ههاي پولي و اعتباري از اين عوامل در برنامههاي كلان خود و تدوين استراتژيريزيسازد، تا در برنامه

نوان توان عهاي مدل در روش ديمتل فازي، مي. با توجه به نتايج بررسي مولفهخود بهره لازم را بكار برند
ين نگهاي سهاي بالاي سود و ضمانتنه و نرخگيرادر شرايط اقتصادي كنوني، شرايط سختداشت كه 

هاي كوچك و متوسط در در شرايط بازار در حال حاضرمشكلات بنگاه براي اوراق تضامني كمتر گردد و
هاي ديتمحدوبا توجه به موسسات مالي و اعتباري  از طريق براي تامين بدهي ندتا بتوان نظر گرفته شود.

 رراتقوانين و مق ثمر برداشته شود در اين زمينه لازم است كه با توجه بههاي لازم و مثمر گامجغرافيايي 
همه جوانب در نظر هاي براي مراقبتتوسط سياستمداران در حوزه بانكداري و موسسات اعتباري  كه 

 و الزام به رعايت قواعد حاكميت شركتيشود جهت گيري لازم صورت پذيرد، در هر صورت ميگرفته 

ز در ايجاد چشم انداز و متمرك مد نظر قرار گيرد.بايستي در بازار سرمايه براي تامين بدهي  الزام به قانون
 هاي مالي با مراوده و همياري و همكاري گام برداشته شود.آوري كمكهاي خود براي جمعكردن تلاش

هاي مالي هاي مثبت برداشته شود تا بتوانند در چهارچوبها گامبراي حل مشكلات ساختاري شركتو 
ها با استفاده از اوراق قرضه و فروش سهام بخشي از شركت ،و اعتبار مسائل خود را حل و فصل نمايند

الحسنه و تامين مالي بانكي حمايت لازم از هاي قرضمسائل مالي خود را حل نمايند. با حمايت از وام
ذاري، گبراي كاهش ريسك سرمايهمحصولات بقاپذير و ماندگار را و بتوانند  تامين بدهي صورت بگيرد.
ري آوها براي جمعدر جذب سرمايه اعتمادسازي نمايند. شركت توانسته باشنددر توليد خود قرار داده تا 

هاي مالي جمعي توسط سايت هاي اينترنتي تبليغات لازم را براي تامين بدهي خود انجام دهند. كمك
هاي اجتماعي و رونق كسب و كار الكترونيك فيت شبكهها با استفاده از ظرشركتلازم است كه امروزه 

رغيب مشتريان را ت ،ارتباطات كسب و كاربا  تا بتوانند بخشي از بدهي خود را از اين طريق جبران نمايند.
كمك نمايند. با برندسازي و ايجاد ي آنان هانموده كه با پيش خريد محصول در تامين مالي به شركت

صاحبان پروژه به انجام تعهدات  وها را حفظ نمائيم. براي عموم مشتريان آنمحبوبيت محصولات شركت 

 در اي به موقع عمل نمايند.هاي مضاربههاي دريافتي و اقساط خود و يا برگرداندن وامخود در قبال پول
توان با توجه به مدل پژوهش و نتايج حاصل از پژوهشي براي بقاي شركت و چنين شرايطي است كه مي

   زمان خود در قالب تامين بدهي براي موسسات مالي و بانكي گام لازم برداشته شود.سا
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