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  چكيده
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  مقدمه

اســت. از زمان هاي گذشــته بودهدر طول دهه يقتحق يهاي اصــلاز حوزه يكي يمال يســكر يابيارز
، است و بر چگونگي شناساييها اهميت بيشتري پيدا كردهبحران مالي جهاني، مديريت ريسك در بانك

وجود دارند  ياريبس يهاي مالسازمان. [١5]استتمركز شدهمها گيري، گزارش و مديريت ريسكاندازه
اند. توسعه بانكداري و مديريت ريسك شده ياديز هاييانمتحمل ز يسكنادرست ر يابيارز يلكه به دل

هاي مختلفي مانند ريسك نرخ بهره، ريسك بازار، ها با ريسكهاي موجود و در حال ظهور بانكو چالش
آوري و عملياتي، ريسك ارز خارجي، ريسك كشور ريسك اعتباري، ريسك خارج از ترازنامه، ريسك فن

سك نق سك يا حاكميت، ري ستند شهرتدينگي، ري سك اعتباري كه در [١6]مواجه ه . در اين ميان ري
ست از اهميت و رابطه با شتريان ا ست و مديران بايد اييژهم سبي براي ارزيابي و  برخوردار ا راهكار منا

  تا از اين طريق، تخصــيص كارآمد تســهيلات اعتباري ممكن كنند شــناســايي ريســك مشــتريان، ارائه

ساس)٢٠٠٨ ،١ركي و كت(بلوشود ستفاده از ابزارهالازم است كه بانك ،. بر همين ا  اعتبارسنجي يها با ا

ـــهيلات اعتباري، قبل از هرگونه پرداختي به  ـــك تس ـــتريان، در جهت كاهش ريس و امتياز دهي مش
متقاضـــيان، وضـــعيت اعتباري مشـــتري، توانايي وي در بازپرداخت تعهدات و همچنين بر آورد ميزان 

عدم كه  احتمال  ماني  ـــي كنند، زيرا ز ـــهيلات پرداختي) را بررس نده (نكول تس فاي تعهدات در آي اي
بندي تبهر هايستميدر نتيجه استفاده از س .دشوتسهيلاتي بازيافت نشود، زيان ناشي از نكول حادث مي

  .[٣]است اعتباري مشتريان ضرورتي انكارناپذير 

شد، ست و عملكرد  يپردازش اعتبار يكي از عملكردها همانگونه كه بيان  ستم بانكي ا سي صلي در  ا
كه  دهندنشــان مي يقات قبليتحقدر همين رابطه، . [١١]ها داردارتباط نزديكي با مديريت ريســك ،آن

ـــتند ن يقاعتبار خود دق يابيدر ارز ،اعتباري موجود دهيهاي امتيازاكثر روش ـــازي كمي و براييس س
 ييهااند. چنين روشحســاب و بدحســاب اكتفا نمودهخوش به دو گروه ،فكيك مشــتريانبيني به تپيش

چنان احتمال زيان بالا است. مه د ولينبالاتر مثمرثمر باش هاييسكاست از لحاظ فيلتر كردن ر ممكن
سكر يابيارزر د موجود هايروشعلاوه بر اين،  ستند. در ي، اعتبار ي شگاه يكمتناقض ه  يمطالعه دان

روزه اتخاذ  ١٠دوره  يكها در را دو بار در مجموعه وام "قبول / رد" ياســاســ يماتتشــر شــده، تصــممن
احتمال قصـــور در يك دوره گرديدكه اين نشـــان دهنده موارد تكرار  %٨٠تنها در  يهاول يجهكردند، و نت

ست شخص ا شي بهينه،  براي، لذا .[٢٠]م ستيابي به رو شد ست كه  رفتاري و دهي امتياز هاييوهلازم ا
، ارهيبهبود يافته براي انتخاب متغي بنابراين لحاظ كردن روشـــ؛ توســـعه داده شـــوندموجود،  اعتباري

مشتري، خصوصاً  نسبت بهمناسبتر براي ايجاد ديد همه جانبه  ييارهايمع ها و تخمينسازي دادهآماده
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  .[٩]مشتريان حقيقي الزامي است

 يابيزارشناسايي و را جهت  يبيترك روش قصد دارد يك ق حاضرتحقي ،الذكرفوقبا توجه به مطالب 

از  رســنجينظ مرحله يكشــامل روش پيشــنهادي،  .بكار بنددبانك،  يقيحق يانمشــتر ياعتبار يســكر
سا يبرا خبرگان شنا شتر ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يهاشاخص ييكمك به  ست. ي، اقيحق انيم

 ،با خبرگانتعامل با  يقاز طر ي مشـــتريان رااعتبارســـنججهت  شـــدهگرفتهي نهاي يمتصـــم اين اقدام،
 يندرتبه ب ،چندگانه كيلوجســـت ونيرگرســـمدل يريبا بكارگكند. همچنين، در نهايت مي يبانيپشـــت

را مورد بررسي قرار خواهد گرفت. علاوه آن بر كاهش مطالبات غيرجاري بانك  ريو تأث انيمشتر ياعتبار
، مطالبات وصــول به موقع طبقهبا افزايش رده اعتبار به چهـــــار  شــوديم در اين مطالعه ســعيبراين، 
ـــن رده، مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس ـــداثر ايـ ـــحت و دقت نتايج نهايي يبنـ  نيز در صـ

  بررسي شود.

شينهدر ادامه، ابتدا به پ شامل نوع  يهاپژوهش ي سپس، روش پژوهش،  شد.  شاره خواهد  مرتبط ا

و  رييگ يجهنت يق،تحق هاييافتهپس از ارائه  يانشـــده و در پا يانب يريجامعه و روش نمونه گ يق،تحق
  .گردديپژوهش، ارائه م يشنهاداتپ

  پيشينه پژوهش

دلايل مختلفي داشته باشد. قطع نظر از  توانديپرداخت نشدن ديون در سررسيد توسط بدهكاران م
 آنها ســلب نيتركه مهم گذارديمبرجاي دليل، اين عدم پرداخت آثار منفي زيادي بر روابط مالي جامعه 

ــودآوري بانك يدهلاتيدار، كاهش توان تســهاعتماد عمومي، كاهش معاملات مدت ها، كاهش روح و س
دهند همين رابطه، مطالعات تجربي قبلي نشان مي در .[٧]تتعاون و همكاري بين افراد و نظام بانكي اس

سطح بالايي از وام شي (كه  سئول فروپا شده، معمولاً م  و) [١٩]؛ [١٣]عنوان مثال:  بههاي باز پرداخت ن

. در اين ميان ريسك اعتباري كه [١٨]پذيري در سيستم بانكي و كل بخش مالي استنيز افزايش آسيب
ــتريان م ــد از اهميت ويژهيدر رابطه با مش ــبي براي باش ــت و مديران بايد راهكار مناس اي برخوردار اس

سهيلات اعتباري  صيص كارآمد ت شتريان، ارائه كنند تا از اين طريق، تخ سك م سايي ري شنا ارزيابي و 
ها با اســتفاده از ابزارهاي اعتبارســنجي و امتياز . بر همين اســاس، لازم اســت كه بانك[١٠]ممكن شــود

ــت ــعيت دهي مش ــيان، وض ريان، در جهت كاهش مطالبات غيرجاري، قبل از هرگونه پرداختي به متقاض
فاي  عدم اي خت تعهدات و همچنين بر آورد ميزان احتمال  بازپردا نايي وي در  ـــتري، توا باري مش اعت
شود،  سهيلاتي بازيافت ن سي كنند، زيرا زماني كه ت سهيلات پرداختي) را برر تعهدات در آينده (نكول ت

 .[٣]شودن ناشي از نكول حادث ميزيا
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ي مرتبط با مبحث متنوع تحقيقات كه دهديمدر همين رابطه، بررســـي پيشـــينه پژوهش نشـــان 
  :گردديم. در ادامه به برخي از آنها اشاره شده استتحقيق در داخل و خارج از كشور انجام 

 666٢وام در بين  بازپرداخت كننده تعيين ي به بررســـي عواملامطالعه، در )٢٠١٨( ٢گوده جوته
شكوك و  ١6١٠شخص ( ستيك پرداخت. نتايج مطالعه  5٠5٢وام م وام معوق) و با بكارگيري مدل لوج

شديمگوياي اين مطلب  شش با   ار وام بازپرداخت احتمال تا شده دار معني آماري لحاظ به متغير كه؛ 
ميزان ارتباط و وام،  نوعتحصـــيلات،  اين متغيرهاي مهم عبارتند از: ســـطح .[١٢]دهد قرار تأثير تحت

ـــل از فعال نزديكي ـــات، اندازه خانواده و درآمد حاص ـــس   مالي وام و آموزش يهاتيوام گيرنده به مؤس
  در بين وام بازپرداخت عملكرد برمؤثر  ي به بررسي عواملامطالعه، در )٢٠١٧( ٣گتو و ديگران .باشديم

سات از زن گيرندگان وام س ستيك چند گانه و در بين  در ممتاز مالي مؤ اتيوپي با بكارگيري مدل لوج
صلي مطالعه نه . شوديموام مشكوك الوصول را شامل  ٩٧وام معوق و  ٨5زن كه  ١٨٢ سته به هدف ا ب

ست شده ا سه  و عوامل تعيين كننده، كه شش متغير مهم هستند. متغير مستقل براي ارزيابي انتخاب 

سنداناچيز  اثرات متغير باقيمانده صيلات سطح وام گيرندگان، رند.    براي امو وام گيرندگان، كفايت تح
ستفاده نوع نظر، مورد اهداف ضاي تعداد و نظر مورد اهداف براي وام از اقامت، ا خانواده از متغيرهاي  اع

محمدي و ديگران . [١٤]دهدزن را تشكيل مي گيرندگان وام در بين وام بازپرداخت عملكردتاثيرگذار بر 
سا ي) در پژوهش١٣٩6( شنا شكل ييبه  با ن، ايرا يدر نظام بانك يرجاريمطالبات غ يريگعوامل مؤثر بر 

از آن است  يحاك قيتحق ياكتشاف يعامل ليتحل جيپرداختند. نتا يشيماياز نوع پ يفيتوص قيروش تحق
ـــور عبارت يدر نظام بانك يرجاريمطالبات غ شيعوامل مؤثر بر افزا نيتركه مهم اند از: عدم انطباق كش

ــ ناتيو تضــم قيوثا  يو تخصــصــ يفن يهاتيبانك، محدود يداخل ياعتبار يهااســتيبا ضــوابط و س
سه نديفرا ،ياعتبار سب نظارت بر مصرف ت صول مطا لاتينامنا ستيس لبات،و و نرخ  نييناقص تع يهاا

ـــود و وجه التزام، الزامات و محدود ـــاد يهاميتحر ،يقانون يهاتيس ـــا ،ياقتص ـــب يفض وكار و كس

  .[٨]اندقلمداد شده يرجاريمطالبات غ ييربنايز ليكه از عوامل و دلا ياعتبارسنج

ؤثر بر مي هاشاخصابعاد و  ييحاضر، شناسا يقتحق يشينهپ يبررس ياز اهداف اصل ينكهبا توجه به ا
وضيح لازم به ت د.ونم ييرا شناسا يحاضر، عوامل يقاست؛ تحق ي،قيحق انيمشتر ياعتبار سكير يابيارز

و  قيمرتبط با موضـــوع تحق يمقالات علم اين بخش از تحقيق؛مورد اســـتفاده در  يعلم اســـت، منابع

و  درپوريح مطالعاتِاز جمله  ؛اســـت ياعتبار ســـكير كرديو با رو يتيريمد يهاافتيمنبعث از ره
صفري)١٣٨٨( كارذبحي، ؛ )١٣٩١( ي و ديگران،قباديك ؛)١٣٨٩( ديگران،ي و تار ؛)١٣٨٩( و ديگران، ؛ 

) و ٢٠١٧(گتو و ديگران )، ٢٠١٨( ٤اومه و ديگران)، ٢٠١٨گوده جوته (؛  )١٣٩٣( ي و ديگران،البدو
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و  يقيحق انيمشتر ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يارهايمعبر همين اساس،  )،.٢٠١٢( 5نواي و شريف
  شده است: بيان) ١در جدول (، هاآن يريگنحوه اندازه

  بر اساس مطالعه ادبيات)( يقيحق انيمشتر ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يارهايمع:  ١جدول 

  يرينحوه اندازه گ  معادل فارسي  نوع متغير

 يفرد طيشرا
  براي مرد صفر، زن يك جنسيت

  ميزان سن وام گيرندگان در زمان اخذ وام سن

 مالي طيشرا

  وام مبلغ  مبلغ وام
  زمان بازپرداخت وام دريافتي بر حسب ماه  زمان بازپرداخت وام

  )ماه( اقساط فاصله  اقساط فاصله
 اقساط تعداد  اقساط تعداد

  مبلغ هر قسط در ماه متناسب با سود تسهيلات و مدت بازپرداخت  مبلغ هر قسط
  )٠= تمديد عدم و ١= تمديد( تمديد  تمديد وام

  وام قبلي
و در غير  ميدهيمفرد وام دريافت كرده باشد، يك قرار  قبلاً متغير مجازي اگر 

  اينصورت صفر
 .ميدهيمي غير ملكي يك قرار هاقهيوثوثيقه ملكي، عدد صفر و براي   وثيقه ملكي

  معدل موجودي متقاضي تسهيلات در زمان اخذ وام به ميليون ريال  معدل موجودي
  سود تسهيلات برحسب نوع قراردادنرخ   نرخ سود تسهيلات

  )٠= جاري و ١= ياهي(سرما تسهيلات نوع  تسهيلات نوع

 طيشرا
 اجتماعي

  تحصيلات سطح
 سطح براي ،٠عدد  از آن تر پائين و ديپلم تحصيلات سطح برايتحصيلات؛ 

  است. شده گرفته درنظر ٢عدد  بالاتر و ليسانس فوق براي و ١ عدد ليسانس
  ٠باشد آزاد اگر و ١ آن براي متغير اين مقدار باشد دولتي شغل داراي مشتري اگر  شغل

 پژوهش يروش شناس

ـــتنتاج، عل تيو به لحاظ ماه يكاربرد قاتيهدف از نوع تحق يپژوهش بر مبنا نيا  -يو روش اس
ـــتگ ـــي و در مرحله دوم، و به لحاظ طرح كلي تحقيق، يهمبس رويدادي/  پس در مرحله اول، پيمايش

شته نگر  ستگذ سنادي و  .ا ساس، ابتدا به روش ا ي اقدام به مرور و مطالعه ادبيات اكتابخانهبر همين ا
 انيمشتر ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يهاابعاد و شاخصعلمي موجود و قابل دسترس، جهت احصاء 

ه دي عوامل شناسايي شده، استفاسازيبومي، شد. سپس از روش دلفي فازي، جهت نهايي كردن و قيحق
شت و پس از  شباع نظري صورت گيرد، ادامه دا گرديد. اين مرحله، با نظرخواهي از خبرگان مادامي كه ا

ــنامه (آلفاابزار  ييايو پا ييروا دييتأ ــش ــازيبومعوامل،  ؛)٨٢/٠كرونباخ برابر  يپرس   ي و تأييد گرديد.س
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ــابدار اي يمال تيريمد شيگراجامعه اين بخش از تحقيق را خبرگان بانكي (بانك ملت)، داراي  با  يحس
سال تجربه علم حداقل ونه نم شيوهعملي در حوزه تحقيق، تشكيل دادند. براي انتخاب نمونه، از و  يده 

ـــد. در نهايت حجم نمونه اين تحقيق، با توجه به روش  گلوله برفي ياحتمال ريبرداري غ ـــتفاده ش اس
ــباع نظري، نمونه ــرط اش ــد. در ادامه و به جهت تعيين  ١٨گيري و تحقق ش ــاخصنفر تعيين ش هاي ش

شتر ياعتبار سكير يابيارز صمبانك، با توجه به گزاره يقيحق انيم سيون، از ميهاي ت  كيستلج يرگر
ــد. 6چندگانه ــتفاده ش ــتر ق،يتحقبخش از  نيجامعه آماري ا، اس ــعب بانك ملت ط يقيحق انيمش  يش

آوري . پس از جمعاست يقحقي مشتري ٧٣١٨ حدود يهامشتمل بر پرونده ١٣٩٣ – ١٣٩٩هاي سال
سبات  بندي وجمع يها، براداده ستفادهاز نرممحا سل ا سپس تجزيهافزار اك ست.   يوتحليل نهايشده ا

سيله الگوهابه سيون يو ستيك چندگانه يرگر ست.انجام لج سيون و به طور هامدلاجراي  شده ا ي رگر
رگرســـيون خطي براي مفاهيم علمي رواج بســـياري دارد، اما بايد توجه داشـــت كه اســـتفاده از  ويژه

كه متغيرهاي  شــوديمرگرســيون خطي زماني مجاز اســت كه متغير وابســته، كمي باشــد. اغلب گفته 

شند، اما تركيبي از متغيرهاي  ستقل نيز بايد كمي با صلهم ست. افا شده ا شمرده  ي و ترتيبي نيز مجاز 
 ١و  ٠لبته چنانچه برخي از متغيرها اسمي باشند بايد به صورت متغيرهاي مجازي دو وجهي با كدهاي ا

آورده شوند. در اين صورت مدل رگرسيون مورد استفاده قدري متفاوت بوده و با نام رگرسيون لجستيك 
تري انند اعتبار مش. در حالتي كه متغير وابسته بيش از دو طبقه يا رده داشته باشد، همشوديمشناخته 

شامل  صول به موقعي هاردهدر اين تحقيق كه  شته، و سيد گذ صول و معوق، سرر شكوك الو ست، از م ا
 .شوديماستفاده  ٧لجستيك چندگانه

 ي تحقيقهاافتهي

  يقيحق انيمشتر ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يارهايمع ييشناسا: مرحله اول

ساجهت  ،در تحقيق حاظر بتدا ي، اقيحق انيمشتر ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يارهايمع ييشنا

 يابيارزبر  مؤثري ارهايمعي و بررســـي ادبيات مرتبط با مبحث پژوهش، اكتابخانها اســـتفاده از مطالعه ب
ي شــناســايي و ســپس به كمك ابزار پرســشــنامه و روش دلفي فازي، قيحق انيمشــتر ياعتبار ســكير

شد. بر همين اساس،  يغربالگربانك ملت) مطالعه (در بانك مورد )، ١جدول شده (ي شناسايي ارهايمع
نفر از خبرگان به روش  ١٨ ي، از نظرخواهي)اكتابخانه(مطالعه  مرحله اول يهاافتهي يائيد نظرت جهت

ـــد. ا يدلف ـــتفاده ش ـــته مد يخبرگان دارا نياس  اي يمال تيريمد شيگرا ،تيريمدرك دكترا در رش
سابدار ش يح سال تجربه علم ايو  ياريو دارا بودن رتبه دان ش يحداقل ده   كيدر مراكز آكادم يو پژوه
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شنا ههستند، البت ست. يضرور قيتحق نيا اتيبا ادب شانيا ييآ ، ٢نتايج نهايي تكنيك دلفي در جدول ا
  ارائه شده است.

  ارزش فازي و مقدار دي فازي سؤالات پرسشنامه دلفي و علامت اختصاري در تحقيق : ٢جدول 

اره
شم

  

  پژوهش سؤالات
 دي  سؤالات از يك هر فازي ارزش

  فازي
 هر وضعيت
  سؤال

  نماد
L  M  U  

  X1  شده تائيد  0.84  ١.٠٠  ٠.٩٤  ٠.5٠  تيجنس ١
  X2  شده تائيد  0.84  ١.٠٠  ٠.٩٢  ٠.5٠  سن ٢
  X3  شده تائيد  0.77  ١.٠٠  ٠.٩٠  ٠.٣٠  مبلغ وام ٣
  X4  شده تائيد  0.76  ١.٠٠  ٠.٨٨  ٠.٣٠  زمان بازپرداخت وام ٤
  X5  شده تائيد  0.76  ١.٠٠  ٠.٨6  ٠.٣٠  فاصله اقساط 5
  -  تائيد عدم  0.51  ١.٠٠  ٠.٤٧  ٠.١٠  اقساط تعداد 6
  X6  شده تائيد  0.76  ١.٠٠  ٠.٨٧  ٠.٣٠  مبلغ هر قسط ٧

  X7  شده تائيد  0.84  ١.٠٠  ٠.٩٣  ٠.5٠  وام ديتمد ٨

  X8  شده تائيد  0.77  ١.٠٠  ٠.٨٨  ٠.٣٠  يوام قبل ٩

  X9  شده تائيد  0.77  ١.٠٠  ٠.٨٩  ٠.٣٠  يملك قهيوث ١٠

  X10  شده تائيد  0.74  ١.٠٠  ٠.٨٣  ٠.٣٠  يمعدل موجود ١١

  X11  شده تائيد  0.83  ١.٠٠  ٠.٩٠  ٠.5٠  لاتينرخ سود تسه ١٢

  -  تائيد عدم  0.52  ١.٠٠  ٠.٤٩  ٠.١٠  لاتينوع تسه ١٣

  X12  شده تائيد  0.84  ١.٠٠  ٠.٩٤  ٠.5٠  لاتيسطح تحص ١٤

   X13  شده تائيد  0.84  ١.٠٠  ٠.٩٢  ٠.5٠  شغل ١5

شنامه دلفي در جدول ( س سبات پر صل از محا ست. همان) ارائه٢نتايج حا شاهده شده ا طور كه م

، بيشتر از مقدار ميانگين لاتينوع تسه ،تعداد اقساطشود مقدار دي فازي تمام سؤالات پژوهش بجز مي
ست، بنابراين ٧/٠طيف (مقدار  شنامه دلفي، مورد  ١٣) ا س سؤالات پر خبرگان تحقيق  تائيدشاخص يا 

 قرار گرفت و متغير جديدي هم پيشنهاد نشد. 

شتر ياعتبار سكير يابيهاي ارزشاخص: تعيين مرحله دوم بانك، با توجه به  يقيحق انيم

 ميهاي تصمگزاره

سايي  شنا شتريان حقيقي بانك، با  هايشاخصدر اين بخش از تحقيق،  سك اعتباري م ارزيابي ري

 هاي اعتباري بانكسياست با لحاظ كردنتحقيق حاضر، در . رديپذيمتصميم، انجام  هايگزارهتوجه به 
 ارچهبازپرداختي،  يو رفتارها ركردهايبا توجه به د ، مطابق نظر كارشــناســانبانك ملت)( يمورد بررســ
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ست رده براي انواع شده ا ساسمختلف مشتري تعريف  سته  . بر همين ا هاي (گزاره قيتحقمتغيرهاي واب
  ) در مدل رگرسيون چندگانه، شامل چهار طبقه زير است:ميتصم

  شبي اقساط، پرداخت قطع تاريخ يا تسهيلات سود و اصل سررسيد تاريخ ): ازY1موقع (به وصول-١
ست.  نگذشته ماه دو از سيد -٢ا سيد تاريخ از: )Y2گذشته ( سرر صل سرر   تاريخ يا تسهيلات سود و ا

ساط، پرداخت قطع شته ماه دو از بيش اق ست، گذ   تجاوز ماه شش از هنوز بازپرداخت، در تأخير ولي ا
ست نكرده سيد مبلغ فقط صورت، اين در. ا معوق  -٣.شوديم منتقل طبقه اين به تسهيلات شده سرر

)Y3( :صل سهيلاتي سود و ا سيد تاريخ از ماه هجده از كمتر و ماه شش از بيش كه ت   تاريخ از يا سرر
  ردهنك اقدام اعتباري مؤسسه مطالبات بازپرداخت براي هنوز مشتري و شده سپري اقساط پرداخت قطع
الوصول  مشكوك-٤ .شوديم منتقل طبقه اين به تسهيلات، شده سررسيد مانده صورت، اين در. است

)Y4( :صل همه سهيلاتي سود و ا سيد از ماه هجده از بيش كه ت ساط پرداخت قطع تاريخ از يا سرر   اق
 .است نكرده اقدام خود بدهي بازپرداخت به هنوز مشتري و شده سپري آنها،

آوري و ســپس پيش پردازش مربوط به مشــتريان حقيقي بانك مورد مطالعه جمع هايدادهدر ادامه 
يشــان گم شــده و خارج از محدوده اســت، هادادهپردازش مشــتريان حقيقي كه يشپگرديد. در مرحله 

ستيك چندگانه،  سيون لاج ستفاده از رگر شدند. در نهايت با ا ساييارهايمعير تأثحذف  شنا  ي ارزيابي 
  هارگانه فوق مورد بررسي قرار گرفت.، بر طبقات چشده

  يفيآمار توص

تند ي هسو انحراف از قرينگ يشاخصه مركزي، پراكندگ رندهيكه دربرگ يفيآمار توص )٣( جدولدر 
  .شده است ارائه براي متغييرهاي تحقيق

  پژوهش متغيرهاي توصيفي آمار : ٣جدول 

 جاركبرا چولگي كشيدگي معيار انحراف مينيمم ماكزيمم ميانه ميانگين متغير

Y1 ٠.٤٢ ٠ ١ ٠ ٠.٢٣٩6 ٢ ١.٢٢٧.5٠5 ١٩٠٩.٩٨6 

Y2 ٠.٤ ٠ ١ ٠ ٠.٢٩٨5١٤٠ ١.٧٨١ ٠.٨٨٤ ٧5.٧٣5 

Y3 ١٨٨٨.٤ ٢.٤٨١ ١.٢١٧ ٠.٤٢٧ ٠ ١ ٠ ٠.٢٤٠6٣ 

Y4 ٢.٧ ١.٣٢٨ ٠.٤١٧ ٠ ١ ٠ ٠.٢٢٣6٢١ ٤6٧.٩٨١ 

X1 ١ ١.٩٩٨ ٠.٩٩٩ ٠.٤٤٧ ٠ ١ ٠ ٠.٢٧٧5٢٣.٣٢٤ 

X2 ٤٢.5٩ ٤٠ ٤٤5 ١.٠٤ ١١.٢٠٨ ١٨5 ١٨ ٤.٣١١56.٩٣٣ 

X3 ٢٠١٠٠٠٠٠٠٠ 6٢ ٣٠٠٠٠٠٠6١٢ ٧٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠5٠٠٠٠ 6١٤ ٣٨.٢١٤ ٩٧٠٠٠٠٠٠٠٠6١.٤٠٣ 65٠٠٠٠٠٠٠ 
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 رهاييمقدار به عنوان كران مشاهدات براي هر يك از متغ شترينيكمترين و ب )،٣(با توجه به جدول 
ـــده قيتحق ـــل اين دو مقدار قتيدر حق .اندارائه ش ـــاخص  يكه ابتدائ راتييدامنه تغ ،از تفاض ترين ش

ذا ل باشد،يمشاهدات دور افتاده م ري. شاخص مذكور به شدت تحت تأثشودياست، حاصل م يپراكندگ
  گرديد.استفاده  ارياز شاخص انحراف مع يپراكندگ ليدر تحل

  تجزيه تحليل و تفسير ضرايب مدل-آمار استنباطي

كه داراي چهار رده مختلف  اســت يقيحق انياعتبار مشــتر ،وابســته ريمتغبخش از تحقيق؛  نيدر ا

مستقل مورداستفاده  يرهايگذشته، معوق و مشكوك الوصول است. متغ ديموقع، سررسشامل: وصول به
ت زمان بازپرداخ ،(مبلغ وام ياقتصاد ،)سن ،تي(جنس ياز اطلاعات فرد يعيوس فيط زين قيتحق نيدر ا
ســـود  نرخي، موجود معدلي، ملك قهيوثي، قبل وام ،وام ديتمد ،مبلغ هر قســـط ،فاصـــله اقســـاط ،وام

سه ص ياجتماع) و لاتيت سطح تح ست كه اكثر آن)، شغل ،لاتي( شتريان ا ستهيپ يرهايها متغم  و و
ستفاده از اطلاعات متغ ست. با ا شده براي  يرهايعددي ا شتريان نفر ٧٣١٨ذكر   ،حقيقي بانك ملت از م

درصــد،  ٩5در ســطح اطمينان ، Fه ا اســتفاده از آمارداري كل رگرســيون، بداري ضــرايب و معنيمعني
  .است شدهانيب) ٤ي قرار گرفت. نتايج در جدول (موردبررس

 يقيحق انيمشتر يبرا رگرسيون لجستيك چند متغيرهحاصل از برآورد مدل  جينتا : ٤جدول 

X4 5٣ ٤.٩١٧6 ٢٢ ٣.٧١٣ ٤٤.٢٧١ ١ ٤٨٠.6١٣٣٩٧٣.٣٠٠ ٠٢ 
X5 ١.٠٣6 ٠.١٨ ١ ٢ ١6 ٤.٩٧6 ٢5.٧5١٨٨١٠٧.٧٠٠ ٧ 
X6 ٧66٢٢65.١ ٠٠٠6٣6٩٠٢٠٠٠- ١٣٤٠٠٠٠٠٠٠ ٠٠٠ 65٤٠٩٠٤5.٣٧٧ ١٨.٧٧٠ ٠٠٠.5٤٣١٩٧٣٣ ١٣5 
X7 ٠ ٠ ٢ ٠ ٠.٤٢٢.5١.٤٧ ٠.٤٣١ ٠٤5 ٩٣5.65٣ 
X8 ٢ ١.٢٨٩ ٠.٤٢٠ ٠ ١ ٠ ٠.٢٢٩.66٢٠ ١6٠.٩٤١ 
X9 ٠.٣١ ٠ ١ ٠ ٠.١١٢6 ٢.٤55 ١٢٣٠٣.٨٣٠ ٧.٠٢٩ 
X10 ٠ ٩٠٧٠٠٠٠٠٠ ٠ ١١١٢٩٠٣٤ 5٧ ٨٣٨٤٩٤٣.5٣6 ١ ٧٣.٠٩١56٧٢٣٧ 
X11 ١٠.١١٢ 5 ٠ ٧.٢٤١ ١ ٢٩.5١ ٣٧.5٩ ٧٧6٨.5٧٢ 
X12 ١ ٠.٤٣٢ ٠ ٢ ٠ ٠.٢٢٠.6٤.٤٠ ٣٠6 ٣٨٤٤.٢5٠ 
X13  ٠.٤٢ ٠ ١ ٠ ٠.٢٣٧5 ١.٢٣5 ٢.5٢6 ١٩٣٠.١٢6 

وابسته متغير متغير نماد  مستقل متغير  متغير نماد  رگرسيون ضريب  استاندارد خطاي  t آماره  احتمال مقدار   

 به وصول
 y1 موقع

 x1 -0.003 0.004 -0.6١0 0.543 جنسيت

 670 0.094.١ x2 0.007 0.004 سن

وام مبلغ  x3 -0.0١١ 0.004 -2.600 0.009 
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 x4 0.036 0.006 6.590 0.000 وامبازپرداختزمان

اقساط فاصله  x5 -0.0١9 0.005 -4.١١0 0.000 

قسط هر مبلغ  x6 -0.023 0.005 -5.020 0.000 

وام تمديد  x7 -0.١99 0.004 -46.240 0.000 

قبلي وام  x8 0.0١١ 0.004 2.660 0.008 

ملكي وثيقه  x9 -0.03١ 0.005 -5.940 0.000 

موجودي معدل  x10 0.034 0.005 7.060 0.000 

تسهيلات سود نرخ  x11 0.024 0.005 5.١50 0.000 

تحصيلات سطح  x12 0.075 0.004 ١6.840 0.000 

 X13  0.002 0.004 0.480 0.628 شغل

Fآماره   206.608 

 0.000 مقدار احتمال

وابسته متغير متغير نماد  مستقل متغير  متغير نماد  رگرسيون ضريب  استاندارد خطاي  t آماره  احتمال مقدار   

 سررسيد
 گذشته

y2 

 ٠.١٠٣ 6٣٠.١- ٠.٠٠5 ٠.٠٠٧- x1 جنسيت
 ٠.٠٣٠ ٢.١٧٠ ٠.٠٠5 ٠.٠١٠ x2 سن
وام مبلغ  x3 ٤.٧ ٠.٠٠٤ ٠.٠٢١5٠.٠٠٠ ٠ 

 ٠.٠٠٠ ٩.٠٠٠ ٠.٠٠6 ٠.٠5٢ x4 وام بازپرداختزمان
اقساط فاصله  x5 -٠.٠٠ ٠.٠٣٢5 -6.٠.٠٠٠ ٧٢٠ 

قسط هر مبلغ  x6 ٠.٠٠ ٠.٠٠٢5 ٠.٠٠ ٠.٣٨٠5 
وام تمديد  x7 ٠.٢٤6 ٠.٠٠٤ 5٠.٠٠٠ ٤.٧٣٠ 

قبلي وام  x8 ٠.٠٢٧ ٠.٩٨٠ ٠.٠٠٤ ٠.٠٠٤ 
ملكي وثيقه  x9 -٠.٠٠ ٠.٠١١6 -٠.٠٣٨ ٢.٠٧٠ 
موجودي معدل  x10 -٠.٠٠6 ٠.٠٠5 -٠.٠١٩ ١.٢٣٠ 

تسهيلات سود نرخ  x11 ٠.٠٠ ٠.٠٠٨5 ١.٧5٠.٠٤٠ ٠ 
تحصيلات سطح  x12 ٠.٠٠ ٠.٠١٠5 ٠.٠٢٨ ٢.١٩٠ 

 ٠.٠٠٤ ٢.٨5٠ ٠.٠٠5 ٠.٠١٣  X13 شغل
Fآماره   ٢٤٩.٤٣6 

 ٠.٠٠٠ مقدار احتمال
وابسته متغير متغير نماد  مستقل متغير  متغير نماد  رگرسيون ضريب  استاندارد خطاي  t آماره  احتمال مقدار   

 ٠.٣٣6 ٠.٩6٠ ٠.٠٠5 ٠.٠٠5 x1 جنسيت y3 معوق
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 ٠.٠٠٠ ١٧٠.٠.٠٠5 -5 ٠.٠٢5- x2 سن
وام مبلغ  x3 -٠.٠٠5 ٠.٠٠5 -٠.٠٤٨ ١.٠٨٠ 

 ٠.٠٢٠ ٠.٨١٠ ٠.٠٠6 ٠.٠٠5 x4 وامبازپرداختزمان
اقساط فاصله  x5 ٠.٠٠ ٠.٠٠٧5 ١.٤6٠.٠٤ ٠5 

قسط هر مبلغ  x6 -٠.٠٠ ٠.٠٠٣5 -٠.55٠.٠٤ ٠5 
وام تمديد  x7 ٠.١٣6 ٠.٠٠5 ٠.٠٠٠ ٢٨.٩١٠ 

قبلي وام  x8 -٠.٠٠ ٠.٠١٢5 -٢.56٠.٠١٠ ٠ 
ملكي وثيقه  x9 -٠.٠٠ ٠.٠٠٢6 -٠.٠٣١ ٠.٣٤٠ 
موجودي معدل  x10 -٠.٠٠ ٠.٠١٣5 -٠.٠١٧ ٢.٣٨٠ 

تسهيلات سود نرخ  x11 -٠.٠٢6 ٠.٠٠5 -5.٠.٠٠٠ ٠٧٠ 
تحصيلات سطح  x12 -٠.٠٠ ٠.٠٢٨5 -5.٠.٠٠٠ ٨٣٠ 

 ٠.٠٤٨ ٠.١٩٠- ٠.٠٠5 ٠.٠٠١-  X13 شغل
Fآماره   ٧٩.٩٧6 

احتمال مقدار  ٠.٠٠٠ 
وابسته متغير متغير نماد  مستقل متغير  متغير نماد  رگرسيون ضريب  استاندارد خطاي  t آماره  احتمال مقدار   

 مشكوك
 y4 الوصول

 ٠.٢٠١ ١.٢٨٠ ٠.٠٠٤ ٠.٠٠5 x1 جنسيت
 ٠.٠٤٨ ١.٧6٠ ٠.٠٠٤ ٠.٠٠٨ x2 سن
وام مبلغ  x3 -٠.٠٠5 ٠.٠٣ ١.١٩٠- ٠.٠٠٤5 

 ٠.٠٠٠ ١٧.١٧٠- ٠.٠٠5 ٠.٠٩٣- x4 وامبازپرداختزمان
اقساط فاصله  x5 ٩ ٠.٠٠٤ ٠.٠٤٣.6٠.٠٠٠ ٩٠ 

قسط هر مبلغ  x6 ٠.٠٠ ٠.٠٢٤5 5.٠.٠٠٠ ٣٢٠ 
وام تمديد  x7 -٠.٠٠٠ ٤٣.٣٧٠- ٠.٠٠٤ ٠.١٨٣ 

قبلي وام  x8 -٠.٠٤٢ ٠.٨٩٠- ٠.٠٠٤ ٠.٠٠٤ 
ملكي وثيقه  x9 ٠.٠٤5 ٠.٠٠5 ٨.6٠.٠٠٠ ٣٠ 
موجودي معدل  x10 -٠.٠١5 ٠.٠٠5 -٠.٠٠١ ٣.٢٢٠ 

تسهيلات سود نرخ  x11 -٠.٠٠ ٠.٠٠٧5 -١.٤5٠.٠٤ ٠6 
تحصيلات سطح  x12 -٠.٠5٠.٠٠٠ ١٢.٩٧٠- ٠.٠٠٤ ٧ 

 ٠.٠٠١ ٣.٣١٠- ٠.٠٠٤ ٠.٠١٤-  X13 شغل
Fآماره   ١٩٨.٤١٧ 

 ٠.٠٠٠ مقدار احتمال
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  جز اخلال به دليل موهومي بودن متغير وابســـته دارايلاجيت كه در مدل  به توضـــيح اســـتلازم 

ساني ست ٠٠٠/٠ برابر با كلي در هر چهار طبقه مدل براي احتمال مقدار .واريانس خواهد بودناهم   كه ،ا

  ٠,٠5(زيرا مقدار احتمال اين آماره كمتر از اســت  كلي حالت در مدل بودن داريمعن دهندهنشــان اين
ــت ــود و مدل معنادار و قابل تكيهمعناداري مدل رد مي عدم ضفر). بنابراين اس ــت.  ش همچنين، با اس

نامناســبي در برخي از طبقات  )، متغيرهاي ســن، جنســيت و شــغل، مقدار احتمال،٤ول (توجه به جد
ـــتقلرهايمتغ يداريبا توجه به معن نهايتدر چهارگانه، دارند.  برآورد  هاآناثر نهايي ق، يتحق ي مس

ه ك ضرب كرد ،آمده دست به بيضرا را در ييعامل محاسبه اثر نها ديبا ،ييمحاسبه اثر نها يبرا. ديگرد
  ) ارائه شده است.5نتايج در جدول (

  در رگرسيون لجستيك رهايمتغ ياثر نهاي : ٥جدول 

مستقل متغير متغير نماد  نهايي اثر  احتمال مقدار   

 5٤٣.٠ ٠.٠٠٣- x1 جنسيت
 ٠.٠٩٤ ٠.٠٠٧ x2 سن
وام مبلغ  x3 -٠.٠٠٩ ٠.٠١١ 

وام پرداخت باز زمان  x4 ٠.٠٣6 ٠.٠٠٠ 
اقساط فاصله  x5 -٠.٠٠٠ ٠.٠١٩ 

قسط هر مبلغ  x6 -٠.٠٠٠ ٠.٠٢٣ 
وام تمديد  x7 -٠.٠٠٠ ٠.١٩٩ 

قبلي وام  x8 ٠.٠٠٨ ٠.٠١١ 
ملكي وثيقه  x9 -٠.٠٠٠ ٠.٠٣١ 
موجودي معدل  x10 ٠.٠٠٠ ٠.٠٣٤ 

تسهيلات سود نرخ  x11 ٠.٠٠٠ ٠.٠٢٤ 
تحصيلات سطح  x12 ٠.٠٧5 ٠.٠٠٠ 

 6٢٨.٠ ٠.٠٠٢  X13 شغل

  تفسير نتايج مدل:

  ):5جدول ( يينها) و اثر ٤با توجه به مدل برآورد شده (جدول 

واقع  ندارد. در يدارياثر معن ان،يمختلف مشــتر يهااز گروه كي چيبر ه (جنســيت) X1ي رهايمتغ
شتريان ندارد. متغير رندهيزن بودن وام گ ايمرد  سك اعتباري م شتريان  X2، تاثيري بر ري سن م بيانگر 

ست.  شدهبا توجه به مدل با سن وام گيرندگان، بر رآورد  سمطالبات ؛ افزايش  شته ديسرر  ، معوق وگذ
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ــكوك الوصــولمطالبات  ع، ندارد. بر همين وصــول بموقداري بر ي دارد اما اثر معنيداريمعن ريتأث مش
ساس و با توجه به اثر نهايي،  مبلغ  X3 (. شودينم دييتأمتغير سن بر ريسك اعتباري مشتريان،  ريتأثا

ــده )،وام ــول به موقعمتغير مذكور بر  ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآورد ش ــ، مطالبات وص ــررس  ديس
ساس، ي دارد.داريمعن ريتأث مشكوك الوصول، معوق و گذشته ضر يباتوجه به منف بر همين ا   بيبودن 

β  متغير دهديم، ريســك اعتباري مشــتريان را افزايش مبلغ وامافزايش  )،٤(در رابطه .X4  زمان بيانگر
ست.  بازپرداخت وام سط مشتريان ا شدهتو صمتغير مذكور بر  ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآورد  ول و

س، مطالبات به موقع شته ديسرر صول، معوق و گذ شكوك الو ساس،داريمعن ريتأث م  ي دارد. بر همين ا
توســط مشــتريان، ريســك  امزمان بازپرداخت وافزايش  )،٤(در رابطه  β بيبودن ضــر يباتوجه به منف

شتريان را كاهش  ساطبيانگر  X5. متغير دهديماعتباري م صله اق ست.  فا شتريان ا با توجه به اثر وام م
وك مشك، معوق و گذشته ديسررس، مطالبات وصول به موقعمتغير مذكور بر  ،نهايي در مدل برآورد شده

افزايش  )،٤(در رابطه  β بيبودن ضــر يباتوجه به منف ي دارد. بر همين اســاس،داريمعن ريتأث الوصــول

با است. مبلغ هر قسط بيانگر  X6. متغير دهديموام، ريسك اعتباري مشتريان را افزايش  فاصله اقساط
 ،گذشــته ديســررســ، مطالبات وصــول به موقع؛ متغير مذكور بر توجه به اثر نهايي در مدل برآورد شــده

در  β بيبودن ضــر يباتوجه به منف ي دارد. بر همين اســاس،داريعنم ريتأث مشــكوك الوصــولمعوق و 
 ديتمدبيانگر  X7. متغير دهديم، ريسك اعتباري مشتريان را افزايش مبلغ هر قسطافزايش  )،٤(رابطه 

ست.  وام شتريان ا شدهم صول به موقعمتغير مذكور بر  ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآورد  ات ، مطالبو
بودن  يباتوجه به منف ي دارد. بر همين اساس،داريمعن ريتأث مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس

وام بيانگر  X8. متغير دهديم، ريســك اعتباري مشــتريان را افزايش وام ديتمد )،٤(در رابطه  β بيضــر
طالبات ، مموقعوصول به متغير مذكور بر  ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآورد شدهي مشتريان است. قبل

بودن  يباتوجه به منف ي دارد. بر همين اساس،داريمعن ريتأث مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس

صورتي كه مشتريان  )،٤(در رابطه  β بيضر شند، ريسك اعتباري كاهش  وام سابقاًدر  دريافت كرده با
 با توجه به اثر نهايي در مدلمشــتريان اســت.  ي يا غير ملكي)ملك( قهيوثبيانگر نوع  X9. متغير ابدييم

  ريأثت مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس، مطالبات وصول به موقعمتغير مذكور بر  ،برآورد شده
در صورتي كه مشتريان  )،٤(در رابطه  β بيبودن ضر يباتوجه به منف ي دارد. بر همين اساس،داريمعن

معدل بيانگر  X10. متغير دهديموثيقه غيرملكي ارائه كرده باشند، ريسك اعتباري مشتريان را افزايش 

، وصــول به موقعمتغير مذكور بر  ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآورد شــدهي مشــتريان اســت. موجود
سمطالبات  شته ديسرر صول، معوق و گذ شكوك الو ساس،ارديمعن ريتأث م ه باتوجه ب ي دارد. بر همين ا
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. دهديمي، ريسك اعتباري مشتريان را كاهش معدل موجودافزايش  )،٤(در رابطه  β بيبودن ضر يمنف
سهبيانگر  X11متغير  سود ت ست.  لاتينرخ  شدهمشتريان ا تغير م ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآورد 

. بر ي داردداريمعن ريتأث مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس، مطالبات وصول به موقعمذكور بر 
، ريسك اعتباري لاتينرخ سود تسهافزايش  )،٤(در رابطه  β بيبودن ضر يباتوجه به منف همين اساس،

با توجه به اثر نهايي در مشتريان است.  لاتيسطح تحصبيانگر  X12. متغير دهديممشتريان را افزايش 
  مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس، مطالبات وصول به موقعمذكور بر ؛ متغير مدل برآورد شده

ــاس،داريمعن ريتأث ــر يباتوجه به منف ي دارد. بر همين اس ــطح افزايش  )،٤(در رابطه  β بيبودن ض س
شغل دولتبيانگر   X13. متغير دهديم، ريسك اعتباري مشتريان را كاهش لاتيتحص يا آزاد)  يشغل (

و  ذشتهگ ديسررسوام گيرندگان، بر مطالبات شغل ؛ افزايش توجه به مدل برآورد شده بامشتريان است. 
صولمطالبات  شكوك الو صول به موقعداري بر ي دارد اما اثر معنيداريمعن ريتأث م ، معوقو مطالبات  و

ــاس و با توجه به اثر نهايي،  ــغل متغير  ريتأثندارد. بر همين اس ــتريان، ش ــك اعتباري مش   دييأتبر ريس
 .شودينم

 پيشنهاداتو  يريگ جهينت

 ياعتبار يســكر يابيارزيبي، شــناســايي و ترك روش يكپژوهش حاضــر ســعي كرد با اســتفاده از 

ه مرور و ي، اقدام باكتابخانهبدين منظور، ابتدا به روش اسنادي و  را بهبود بخشد.بانك  يقيحق يانمشتر
صاء  سترس جهت اح  ياعتبار سكير يابيمؤثر بر ارز يهاشاخصمطالعه ادبيات علمي موجود و قابل د

شتر سپس از روش دلفي فازي، جهت نهايي كردن و قيحق انيم شد.  سايي سازيبومي،  شنا ي عوامل 
نظرســـنجي به عمل آمد و در نهايت به جهت تعيين  بانك ملت)( يبانكشـــده، اســـتفاده و از خبرگان 

 ييونرگرس، از ميهاي تصمبانك، با توجه به گزاره يقيحق انيمشتر ياعتبار سكير يابيهاي ارزشاخص
مدل  نيمتخ جيتا با اســتفاده از نتا شــدبه كار گرفته  يبه عنوان الگو اقتصــادســنج، چندگانه كيلجســت

 انيترمش ياعتبار يبنددر خصوص رتبه صحيح يريگ ميوص تصمرا در خص يبانك رانيمد اهداف بتوان
ـخص را محقق نمود.  ـتري در دو رده مش ـار مش اكثر مطالعات انجام شده در اين زمينه به بررسي اعتب

ـار رده وصول حساب و بد حساب پرداختهخوش اند. در اين مطالعه سعي شد با افزايش رده اعتبار به چه

ــن رده، مشكوك الوصول، معوق و گذشته ديسررس، مطالبات به موقع ــداثر ايـ ــحت و دقت  يبنـ در صـ
 ،اســتفاده از تكنيك دلفي و متعاقب آن، نظرســنجي از خبرگان و همچنين نتايج نهايي بررســي شــود.

سترش رده اعتباري به چهار رده سنجينتايج ، گ صد پيش اعتبار . ردكمراتب بهتر خواهد بهرا بيني و در
در پژوهش حاضر از ها اســـت (به داشتن مقادير زيادي داده صحيح و دقيق از تمامي ردهاين امر منوط 
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شتر ٧٣١٨اطلاعات  ست بانك ملت يقيحق انينفر از م شده ا ستفاده  در  ياعتبارده نديفرآاز طرفي ). ا
ــاديق و پارامترهاي ارزيابي، با  ــاني در تعيين مص ــاوتهاي انس ــاخت كه برخي قض ــن س اين تحقيق روش

سط خبرگان به هاداده شغل، كه تو سيت و  سن، جن ست. به طور مثال پارامترهاي  سو ني ي تاريخي هم
 عتباراي انتخاب شــدند؛ نتوانســتند قيحق انيمشــتر ياعتبار ســكير يابيمؤثر بر ارز يهاشــاخصعنوان 

شتريان را در برخي از صول به موقع(ها رده م س، مطالبات و شته ديسرر صول، معوق و گذ  )،مشكوك الو
شتباه  ضاوتهاي ا صا كنند. بنابراين ق سازد درواقع، نظام اعتباري  توانديماح  هايامديپرا با خطر مواجه 

ــتميبرقراري ســ   و مطالبات ري، بالا بودن حجم ذخاياعطاي اعتبارات نظام بانك ي اشــتباه درقضــاوت س
  .را به دنبال داردها بانك يآن كاهش توان بازده يالوصول و در پ مشكوك

ـــت جيتوجه به نتا با ـــنهادهاييپژوهش پ نيآمده از ا بدس ـــنجيبراي بهبود نظام اعتبار ريز ش  س
  :دگرديم ارائهكشور،  يهابانك

  ــ نيترتحقيق، يكي از مهم روش تركيبي مورد استفاده دربر اساس ــايخروجـ ــايي هـ ، شناسـ
هايي همچنين، با توجه به نتايج ن پارامترهاي مؤثر بر تعيين اعتبار مشتريان حقيقي است. نيتراوليه مهم

ست متغيرهاي  مؤثرتحقيق و تاثيرات متفاوت متغيرهاي  سنجي در هر طبقه، لازم ا يگر د مؤثربر اعتبار
ــايي و همواره مورد بازنگري قرار گيرد تا كارايي  ــناس نيز طي فرايند علمي و با توجه به نظر خبرگان، ش

سنجي با  ستقرار پامدلهاي اعتبار سهداد گاهيا  يو اعتبار يمال يهاداده يحاوي، اطلاعات يهاستميها و 
 ارتقا يابد. هابانك انيحال و گذشته مشتر

  ،ـت ـددي نيس ـي و ع ـري كم ـدازه گي با توجه به ماهيت اعتبار مشتري كه به راحتي قابل ان

ستگي اين مدلها به داده يهامدل سك بوده و به عبارت ديگر، واب  يهاموجود تنها ابزاري براي كاهش ري
ي براي شرط اساس ييهاواقعي صحيح، دقيق و زياد اجتناب ناپذير است. بنابراين دستيابي به چنين داده

 هـا خواهد بود.تهيه مـدل

 شتريان و تعيين ظرفيت يدرپيرت پنظا ضعيت اعتباري م شتريان ب بر و ر اعتباري هريك از م
 ارائه شده در تحقيق حاضر. مدل با توجه بهاساس درجه اعتباري تعيين شده 
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