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  چكيده

بندي مشتريان هايي نظير امتيازدهي اعتباري و رتبهامروزه به منظور اعتبارسنجي مشتريان نظام
ريسك اند. هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي و ارزيابي عوامل موثر بر اعتباري تدوين و توسعه يافته

اين  باشد.فازي و ديمتل فازي مي-هاي دلفياعتباري مشتريان حقيقي بانك ملي ايران با رويكرد

باشد و از نظر شيوه گردآوري و تحليل اطلاعات، توصيفي و از نوع پژوهش از نظر هدف اكتشافي مي
ايي ابزار پژوهش روايي و پاياز خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش، نفر  ٢٠گيري با بهرهپيمايشي است. 

بعد اصلي  ٤عامل در  ٦٠كه در قالب پرسشنامه بوده است، به لحاظ آماري مورد تائيد قرار گرفت. تعداد 
شامل، عوامل شخصي، عوامل محيطي، رفتاري و اجتماعي، عوامل اعتباري و عوامل كلان اقتصادي 

د با خبرگان از طريق تكنيك شناسايي شد. پس از آن، نوبت به ارزيابي مدل بود كه با مصاحبه مجد
هاي ريسك بندي ابعاد و شاخصعامل به تائيد نهايي رسيدند. حال نوبت به رتبه ٥٥فازي، تعداد - دلفي

هاي پژوهش اعتباري مشتريان بود كه از طريق تكنيك ديمتل فازي صورت پذيرفت. نتايج شاخص
ذاري و شاخص وثيقه از بيشترين ها، شاخص درآمد از بيشترين تاثيرگبين شاخص نشان داد كه در

همچنين در بين ابعاد اصلي، عامل شخصي از بيشترين تاثيرگذاري در بين  تاثيرپذيري برخوردار است.
  عوامل برخوردار است.
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  مقدمه

گردد. ها محسوب مييا بانك ٢ترين مسئله در نهادهاي ماليعنوان حياتيبه ١امروزه، ارزيابي ريسك
شود. مديريت ريسك ها گفته ميمرتبط با ريسك ٣در واقع به فرآيند كنترل و نظارت بر عدم اطمينان

ن گيري را بنا نموده و از ميزادهد تا نظام استوار در زمينه تصميمها امكان ميكيفيت بالا به بانك با
هاي بانكداري شامل سه نوع ، ريسك٤ها بكاهند. بر اساس گزارشات كميته نظارت بر بانكداري بازلزيان

. بنابراين، از ديدگاه امنيت ٧ريسك عملياتي - ٣و  ٦ريسك بازار -٢، ٥ريسك اعتباري - ١هستند: 
صه بانكداري ، ريسك اعتباري به موضوعي مهم تبديل گرديده است كه بطور گسترده در عر٨بانكداري

ترين ريسك پيش در واقع مهم .]٨٢[ ،]٧١[ ،]٤٠[ تحقيقات قابل توجهي را معطوف به خود كرده است
 .]٧٨[ گرددها محسوب ميروي بانك

هاي هاي سنجش ريسك اعتباري براي تصويب و پرداخت وامها به شكل وسيعي از مدلامروزه بانك
از معيارهاي عيني و اطلاعات حال و گذشته مشتري، در  كنند و با استفادهاعطايي خود استفاده مي
صلاح، به هاي اطلاعاتي و كارشناسي و اتخاذ تصميم در اركان اعتباري ذيقالب تهيه انواع گزارش

هاي بزرگ و با توجه به تعداد اندك آنها، ارزيابي دقيق مورد وام در پردازند.اعتبارسنجي مشتريان مي
هاي متوسط و كوچك، چون متقاضيان زياد است، ارزيابي بنابراين در مورد وام پذير است.متقاضي امكان

رو نيازمند ارزيابي سيستماتيك و ايجاد مدلي است كه بر تك آنها پرهزينه است و از ايندقيق تك
  .]٢٩[بتوان ريسك اعتباري را تعيين و كاهش داد  ناساس آ

ي كاوي در حوزهي دادهش برانگيز و مهم در زمينهارزيابي ريسك اعتباري يكي از مسائل بسيار چال
هاي امتيازدهي اعتباري بطور گسترده براي ارزيابي ريسك اعتبار آيد. مدلتحليل مالي به شمار مي

هاي رفتاري و توانند متقاضيان را براساس مشخصهاند و ميها استفاده گرديدهكنندگان يا شركتمصرف
بندي كنند. در طول سه دسته ١٠و يا بصورت ردشده ٩پذيرفته شدهشان يا بصورت جمعيت شناختي

اند گيري در مورد ريسك اعتباري پيشنهاد شدههاي بسيار زيادي براي تصميمي گذشته، شيوهدهه
، ]٥٣[ ١٢، رگرسيون پروبيت]٨٤[و  ]٤٣[ ١١ها شامل رگرسيون لجستيك. عمدتاً اين روش]٦٥[

، ]٨٣[و  ]٦٢[ ١٥، شبكه عصبي مصنوعي]٧٤[ ١٤ي بيزينشبكه، ]٧٨[ ١٣ترين همسايهجستجوي نزديك

 ١٨گيري معيارهاي چندگانه، تصميم]٧٣[و  ]٣٧[ ١٧، الگوريتم ژنتيك]٨٥[ ١٦، درخت تصميم]٨٣[
باشند. اكثر اين و موارد مشابه مي ]٥٤[و  ]٨٩[ ٢٠، فازي]٥٩[و  ]٤٢[ ١٩ماشين بردار پشتيبان ،]٧٧[

بندي اعتباري كمتر مورد توجه قرار گرفت. از داشته و رتبه ها بر ريسك اعتباري مشتريان تاكيدپژوهش
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هاي هاي صنعتي در حوزه مدلبندي در همه حوزههاي اصلي براي ارزيابي و رتبهكه اكثر مدلييآنجا
هاي مذكور به دليل عدم باشند، اما مدلو غيره مي AHP ،TOPSISگيري چندمعياره از قبيل تصميم

شده در  پيش تعيين هاي ازبودن به وزن روني و روابط ميان معيارها، نيازمندهاي دشناسايي وابستگي
باشند. لذا مطابق با ارزيابي معيارها دچار چالش و مشكل مي ارتباط با معيارها و عدم شناسايي زير

معياره بوده و از لحاظ تكنيك، داراي منطق  گيري چندمشتريان حقيقي كه به نوعي در زمره تصميم
با توجه به اينكه گردد. باشد، رويكردهاي تركيبي فازي در اين پژوهش پيشنهاد ميارزشي مي چند

بخشي از متقاضيان تسهيلات، افراد حقيقي هستند، شناسايي عوامل موثر يا متغيرهاي كليدي بر 
ريسك اعتباري مشتريان حقيقي به ويژه با توجه به تحولات اجتماعي و اقتصادي جامعه جهت 

لذا در اين پژوهش، براي شناسايي  يابد.رفت منابع و تخصيص بهينه آن ضرورت مي ي از هدرجلوگير
  شود.بندي از تكنيك ديمتل فازي استفاده ميفازي و براي ارزيابي و رتبه- مشتريان از رويكرد دلفي

بخش طراحي شده است. در بخش اول به بيان مساله پژوهش پرداخته شده  ٥اين پژوهش در 

شناسي پژوهش شود. در بخش سوم روشدر بخش دوم مباني نظري و پيشينه پژوهش مطرح مياست. 
ها پرداخته خواهد شد و در بخش پنجم و بيان خواهد شد. در بخش چهارم به تجزيه و تحليل داده

  شود.گيري پرداخته ميپاياني به بحث و نتيجه

  مباني نظري و مروري بر پيشينه پژوهش

  ريسك اعتباري

سك اعتباري عبارت است از: عمل نكردن مشتريان به تعهدات (كه اين تعهدات ممكن است ري

بازپرداخت اصل و سود تسهيلات باشد) در زمان معين. احتمال عدم بازپرداخت تسهيلات نه تنها 
شود، بلكه مسائل و مشكلاتي را براي جبران وجوه نقد و مديريت نقدينگي موجب ريسك اعتباري مي

ها هاي اعتباري بانكآورد. مديريت ريسك اعتباري به ماهيت و پيچيدگي فعاليتوجود مي بانك به
هاي مختلفي از جمله فقدان ها به علتبستگي دارد؛ اين در حالي است كه مؤسسات مالي در طول سال

توجهي يك استاندارد اعتباري مناسب براي گيرندگان تسهيلات، مديريت ضعيف پورتفوي ريسك و بي
  .]٢[اند هاي زيادي مواجه بودهبه تغييرات شرايط اقتصادي با مشكلات و سختي

  روش دلفي فازي

كاربرد اين روش  .]٤٧[ ابداع شد ٢١ميلادي توسط كافمن و گوپتا ١٩٨٠روش دلفي فازي در دهه 

صراحت مشخص نيستند، منجر به نتايج گيري و اجماع بر مسائلي كه اهداف و پارامترها بهمنظور تصميمبه
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ترين شود. در اين روش، معمولاً خبرگان نظريات خود را در قالب حداقل معيار، ممكناي ميبسيار ارزنده
شده) و هند، سپس ميانگين نظر خبرگان (اعداد ارائهدمقدار و حداكثر مقدار (اعداد فازي مثلثي) ارائه مي

نظر هر فرد خبره از ميانگين محاسبه و آنگاه اين اطلاعات براي اخذ نظريات جديد به ميزان اختلاف
شود. در مرحله بعد هر فرد خبره بر اساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جديدي خبرگان ارسال مي

يابد كه ميانگين اعداد كند. اين فرآيند تا زماني ادامه ميلي خود را اصلاح ميدهد، با نظر قبرا ارائه مي
  .]١٣[ اندازه كافي باثبات شودفازي به

  تكنيك ديمتل فازي

سازي نوعي تكنيك مدل يا همان ديمتل، يگيري و ارزيابي آزمايشگاهروش كارآزمايي تصميم
گيرندگان خبره از هاي مطرح شده تصميمايدهساختاري استفاده شده براي تاييد روابط سببي بين 

 در اين روش با در .]٦٣[و  ]٤٥[ هاي سببي (علي) و معلولي استطريق تقسيم كردن متغيرها به گروه
ها و نظر گرفتن اطلاعات كيفي به عنوان نهاده (داده ورودي)، به سنجش اهميت و رابطه سببي مولفه

ن روابط مستقيم و غيرمستقيم و ترسيم نگاشت (نقشه) رابطه متغيرهاي تشكيل دهنده با در نظر گرفت
 گردد،مي پژوهشاي از موضوعات در ادبيات بدين ترتيب، شامل طيف گسترده .]٦٩[شود پرداخته مي

به ويژه در زمينه تحليل تصميم كه تحولات چشمگير از حيث ابعاد و ميداني را در خصوص آن نشان 

در راستاي ارتقاء توانايي تحليلي عدد اولويت ريسك از  ديمتلنه، روش عنوان نمو به .]٧٢[داده است
به همين منوال، به  .]٤٨[منظر ارزيابي ريسك، همراه با ميانگين وزني مرتب شده فازي تدوين شد

سازي مديريت زنجيره تامين سبز هاي موفقيت حياتي در پيادهسبب روابط بينابيني پيچيده كه عامل
به عنوان مدلي براي تبيين ساختار زيربنايي اين گونه روابط بينابيني  ديمتلاند، از روش بروز داده

 گيرندگان سيستم يا مسئله در دست بررسيبا در نظر گرفتن تصميم ديمتلروش  .]٥٢[استفاده شد 
دهند مناسب است. با يا مسائل را تشكيل مي هاگونه سيستمدر تعيين روابط ساختاري كه اساس اين

انديشمندان استفاده  گيري، شماري ازيندهاي تصميمآدقتي و ابهام ذاتي در فراين حال، با توجه به بي
را در دستور كار قرار دادند. نظريه مجموعه فازي يك نظريه  ديمتلاز نظريه مجموعه فازي در تكنيك 

به صورت مستقل مطرح گرديد و به صورت عيني به  ]٨٨[ ٢٢ط زادهآيد كه توسرياضياتي به شمار مي

شناختي ها با به كار بستن يك مقياس زبانگيريرسيدگي موارد بي دقتي و ابهامات در تصميم
رو را نمايد تا ادراكاتشان در خصوص سيستم يا مسئله پيشگيرندگان كمك ميپردازد كه به تصميممي

، كه نخستين بار توسط چانگ و ٢٣فازي ديمتلبا زبان طبيعي خودشان بيان كنند. بنابراين، روش 
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تعيين روابط ، ]٧٢[و  ]٣٨[ به كار بسته شد و كاربردهاي متعددي را به دنبال داشت ٢٤همكاران
يند آگيري خبره در چارچوبي كه ابهام و سردرگمي در فربينابيني سببي با استفاده از تصميم

  سازد. ميسر ميد، دهگيري را تقليل ميتصميم

  پيشينه پژوهش

گــردد كــه مــي مطرح كرد بــر ١٩٣٦اي كه فيشر در سال ساله امتيازدهي اعتباري به مقاله ٧٠تاريخ 

هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفــت. بعــد از آن هاي مشتريان براساس مشخصهدر آن تمايزپذيري گروه
سيستمي را براي ارزيابي تقاضاي متقاضــيان ايجــاد كــرد كــه شــامل مــواردي  ، ٢٥دونهام ١٩٣٨در سال 

ها و اطلاعــات راجــع بــه ها و وثيقههمچون شرايط جاري متقاضي، شرايط درآمدي، شرايط مالي، ضمانت
هاست. وي عقيده داشت كه اهميت معيارهاي ذكــر شــده هاي تسهيلات دريافتي از ساير بانكبازپرداخت

. پــس از آن ]٢١[ كــارگيري هــر نــوع روش آمــاري مشــخص شــودي تجربه يعني بدون بــهلهبايد به وسي
اهميت متغيرها را از نظر معناداري آماري مورد بررســي قــرار داد و از آنهــا بــراي  ١٩٤١در سال  ٢٦دورند

متمايز ساختن تسهيلات اعتباري استفاده كرد، وي اولين فردي بود كه از تحليل مميزي (كــه اســاس آن 
هــاي امتيــازدهي ي سيســتمكننــدهتــوان گفــت دورنــد ابــداعنتايج فيشر بود) استفاده كرد. بنــابراين مــي

ها و مؤسسات مالي متوجــه اهميــت بانك ٦٠ي هاي اعتباري در دههاعتباري امروزي است. با آمدن كارت

بودنــد كــه رابطــه اولين كســاني  ١٩٦٧در سال  ٢٧هاي امتيازدهي اعتباري شدند. مور و كلنو منافع مدل
ي خــود بــه نيز اولين كســي بــود كــه در مقالــه ٢٨بين عملكرد بدهكار و متغيرها را مكتوب كردند. بوگس

هــاي پيچيــده مــرتبط بــا ها و همچنين استفاده از مــدلاي از دادهي گستردهاستفاده از رايانه براي دامنه
اي لاجيــت و پروبيــت يــا و چند گزينــه ايهاي دوگزينهمدل ٧٠ي . اواخر دهه]١٨[ اين موضوع پرداخت

 ٨٠بيني احتمال ناكامي (شكســت) بنگــاه معرفــي شــدند. همچنــين در دهــه براي پيش ٢٩احتمال خطي
بندي به كار گرفته شــد. قابــل ذكــر ي درخت طبقهبر پايه ٣٠بندي بازگشتيهاي تقسيممطالعات الگوريتم

ســبب گســترش مفــاهيم  ٩٠و  ٨٠ي ر دهــهريــزي رياضــي دهــاي متعــدد برنامــهاست اســتفاده از روش
هــاي پيشــين و هــاي روشهــا دوري از مفروضــات و محــدوديتامتيازدهي شد. اهداف اساسي ايــن روش

بنــدي براي تحليل رتبــه ٣١هاروش تحليل پوششي داده ٩٠ي بندي بود. در اواخر دههبهبود صحت طبقه

ي رياضــي چــارنز، يافتــهريزي توسعهش برنامهمعرفي شد كه روشي ناپارامتريك بود و همان رو ٣٢اعتباري
هــا و گيــري اســت. ايــن روش، مقــادير نهــادهكوپر و رودز براي ارزيابي كارايي نســبي واحــدهاي تصــميم

هــا) تبــديل و ها بــه ميــانگين مــوزون نهــادهها را به شاخص عملكرد واحد (ميانگين موزون ستاندهستانده
را بــا  ٣٣ســازي هــر واحــد تصــميمهــاي مشــاهده شــدهها و ستاندهبراي انتخاب مجموعه مشاهدات، نهاده
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كنــد. بنــابراين امتيــازدهي اعتبــاري يعنــي فرمولــه كــردن مقايســه مــي» بهترين عملكــرد«نسبت معين 
جديــدترين  .]٢٤[ هاي اعطاي اعتبار به نحوي كه اعطاي اعتبار براي هر اعتباردهنده تســهيل شــودروش

 ]٥٠[تــوان پــژوهش كونســيلي و همكــاران مينه ريسك اعتبــاري را مــيهاي خارج از كشور در زپژوهش
هــاي اروپــايي را مــورد ارزيــابي قــرار دادنــد. نتــايج پــژوهش آنهــا از دانست كه ريسك اعتباري در بانــك

بنــدي داخلــي را اتخــاذ كردنــد هاي كه مبنــاي رتبــهبانك اروپاي غربي نشان داد كه بانك ١٧٧هاي داده
در پژوهشــي  ]٤٤[تري برخوردارند. بائوفنگ و همكــاران ديگر از مديريت ريسك قويهاي نسبت به بانك

هاي خرد مالي بر اساس زيان ناشي از نكول) به ايــن نتيجــه بندي اعتباري و تصميمات وامبا عنوان (رتبه
هــاي رونــق مناســب گيري اقتصــادي و دورهگيري اعتبار براي هر دو دوره سختمدل تصميمرسيدند كه 

طي پژوهشي با عنوان (ارزيابي مدل ريسك اعتبــاري بــر مبنــاي قواعــد بــا  ]٧٨[ سوئي و همكاران ست.ا
هاي موسسات مــالي كشــورهاي آلمــان و هاي تكاملي چند هدفه) و با استفاده از دادهاستفاده از الگوريتم

بنــدي جاد قواعد دســتهاستراليا به اين نتيجه رسيدند كه اثربخشي الگوريتم تكاملي چند هدفه در مورد اي

طــي پژوهشــي بــا عنــوان  ]٥٥[باشــد. حســن و همكــاران براي ارزيابي ريسك اعتبــاري مــورد تائيــد مي
) بــه گــذارد؟بندي اعتباري شركت چگونه بر هزينه اعتبار تاثير مــي: رتبهII بازل(اتحاديه وام تحت قانون 

تري دارند، كمتر تحت تــاثير شــرايط وام قــرار هايي كه رتبه اعتباري پاييناين نتيجه رسيدند كه شركت
هــا بــه ] در پژوهشي با عنوان (مقررات بازل و دسترسي شــركت٥١گوپالاكريشنان و همكاران [گيرند. مي

با كــاهش اعتبــار  II كه اجراي مقررات بازلمستقيم و غيرمستقيم) به اين نتيجه رسيدند  تاثيراتاعتبار: 
هــاي داخــل كشــور را همچنــين جديــدترين پــژوهش .ن همــراه اســتهاي داراي درجه پاييبراي شركت

اشــاره كــرد كــه در پــژوهش خــود از مــدل بهينــه رگرســيون  ]٧[توان به پژوهش بهارلو و همكــاران مي
بنــدي اعتبــاري مشــتريان حقيقــي بانــك رفــاه كــارگران اســتفاده لجستيك چندگانه و باينري براي رتبه

مشــتري  ٣٦٠هــاي شعبه در استان تهران و پرونده ١٢ريان حقيقي حدود اند. آنها با استفاده از مشتكرده

دهنــده اهميــت رسيدند كه هر دو مدل برازش لجستيك چندگانه و باينري تهيه شده نشان به اين نتيجه
نسبي متغيرهاي سطح تحصيلات و سن مشتري نسبت به ســاير متغيرهــاي مســتقل اســت. نظرآقــايي و 

هــاي مــالي مشــتريان از د به ايــن نتيجــه رســيدند كــه درآمــد و تــراكنشدر پژوهش خو ]٣٤[همكاران 
در  ]١٥[خجســته و همكــاران  بيشترين اهميت در تعيين ريسك اعتباري مشتريان برخوردار بوده اســت.

متغيــر مســتقل، متغيرهــاي متوســط درآمــد ماهيانــه،  ١٧پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه از بــين 

بدهي بانكي، طول عمر حساب و نوع وثيقــه داراي بيشــترين اثــر معنــادار بــر تعداد چك برگشتي، سابقه 
ســمبليك در  -باشــند. همچنــين مشــخص شــد كــه دقــت مــدل تركيبــي لجســتيكمتغير وابســته مــي
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بــوده  ٨٣/٠بنــدي مشــتريان بدحســاب برابــر و در طبقــه ٨٨/٠بندي مشتريان خوش حساب برابــر طبقه
به اين نتيجه رســيدند كــه در ارزيــابي ريســك اعتبــاري، مــدل  ]١٤[زاده كاشان و گروسي حسين است.

BACO-SVM هاي ديگر از عملكرد خوبي برخوردار است.نسبت به روش  

  شناسي پژوهشروش

باشد و از نظر شيوه گردآوري و تحليل اطلاعات، توصيفي و از اين پژوهش از نظر هدف اكتشافي مي

شود. جهت رويكرد كيفي و سپس كمي پرداخته مينوع پيمايشي است. در اين پژوهش ابتدا به 
شناسايي عوامل موثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقي ابتدا بايد سوالات پژوهش تنظيم شود. براي 

ها به انواع سطوح مختلف مقالات، كتاب و پايان نامه كه در آن اين كار جامعه مورد مطالعه كه شامل
ها و ك اعتباري پرداخته شده با هدف شناسايي عناصر، مولفهتشريح و شناسايي عوامل موثر بر ريس

شود. روش انجام پژوهش با بررسي آثار و منابع، هاي مربوط به ريسك اعتباري پرداخته ميشاخص
هاي بندي مفاهيم و شاخصهاي موثر، تحليل و دستهبندي عوامل و شاخصشناسايي و اولويت

 ٢٠٢١الي  ١٩٩٥هاي ن كليه منابع و مقالات موجود بين سالپذيرد. در پاياشناسايي شده صورت مي
  شود.شمسي به عنوان بازه زماني پژوهش درنظرگرفته مي ١٣٩٩الي  ١٣٨٥هاي ميلادي و سال

شود. در اين مرحله پژوهشگر به مند پرداخته ميدر گام دوم، مروري بر ادبيات به شكل نظام

جلات علمي مختلف و معتبر داخلي و خارجي و با جستجوي سيستماتيك مقالات منتشرشده در م
هاي كليدي براي جستجو، ابتدا كلي و بعد پردازد. انتخاب واژهاستفاده از واژگان كليدي مرتبط مي

شود. به اين منظور واژگان جدول زير بصورت منفرد يا تركيبي به فارسي و انگليسي مورد تر ميجزئي
. در نهايت در ]٣٤[شود ت تعداد مقالات فارسي و انگليسي يافت ميبررسي قرار خواهد گرفت و در نهاي

 ١٢٧مقاله فارسي يافت شد. در اين پژوهش از مجموع  ٥٢مقاله انگليسي و  ٧٥اين پژوهش تعداد 
(متوسط و ضعيف) را كسب كرده و حذف شدند و در  ٢٠مقاله امتياز زير  ٥٥مقاله ارزيابي شده، تعداد 

  ه به عنوان منابع اصلي اين پژوهش باقي ماندند. مقال ٧٢نهايت تعداد 

باشد. در فرآيند جستجو، پژوهشگر پارامترهاي گام سوم فرآيند جستجو و انتخاب متون مناسب مي
مختلفي را مانند عنوان، چكيده، محتوا، جزئيات مقاله (نام نويسنده، سال) و ... را در نظر گرفته و 

گام چهارم پژوهش استخراج  .]٣٤[كند تناسبي ندارد، حذف ميمقالاتي كه با سوال و هدف پژوهش 
باشد. در فراتركيب پژوهشگر به طور پيوسته مقالات منتخب و نهايي شده را به اطلاعات متون مي

اند، ها مطالعات اصلي و اوليه انجام شدههاي درون محتواي مجزايي كه در آنمنظور دستيابي به يافته
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توان جدولي تهيه كرد كه داراي بندي اطلاعات مقالات مياست. به منظور دستهچندبار مطالعه نموده 
  .]٣٤[هايي شامل نويسندگان، مقاله، سال انتشار و ... باشد ستون

  ها و موسسات ماليهاي ريسك اعتباري مشتريان بانكابعاد و شاخص :١جدول 

  هاي محققمنبع: يافته

  مستقيم و غيرمستقيمنقل قول   نام معيارها  نام عوامل  رديف

١  
عوامل 
  شخصي

.رنگ مو، ٦.رنگ چشم، ٥.قد، ٤.وزن، ٣.جنس، ٢.سن، ١
.تعداد ١٠.تعداد ازدواج، ٩.وضعيت تاهل، ٨.گروه خوني، ٧

.سطح تحصيلات، ١٢.تعداد افراد تحت تكلف، ١١فرزندان، 
.طول مدت اشتغال، ١٥.شغل، ١٤.رشته تحصيلي، ١٣
.نوع مسكن، ١٨شغل، .موقت يا ثابت بودن ١٧.درآمد، ١٦
.وسيله نقليه، ٢١.طول مدت اقامت، ٢٠.نوع اقامت، ١٩
  .وضعيت سلامت شخصي٢٣.تعداد سفرهاي خارجي، ٢٢

]٧٩[، ]٢٩[ ،]١٦[، ]٨[ ،]٢٦[، ]٢٧[، 
]٧[ ،]١١[، ]٣١[ ،]٩[ ،]١[، ]٨١[ ،
]٨٧[ ،]٤١[، ]٣٦[ ،]٣٢[، ]٣٤[ ،]١٥[ ،
]٦١[ ،]٥٦[، ]٨٩[.  

٢  

عوامل 
محيطي، 
رفتاري و 
  اجتماعي

.دفعات ٣.استفاده از همراه بانك، ٢.استفاده از اينترنت، ١
.تعداد ٥.نحوه آشنايي با بانك، ٤مراجعه حضوري به بانك، 

گذاري در بورس  وسهام، .سرمايه٦هاي حساب بانكي، سال
گذاري در .سرمايه٨گذاري در املاك و مستغلات، .سرمايه٧

تعداد املاك، .١٠هاي بلندمدت، .سپرده٩طلا و زمين، 
.تعداد بيمه عمر و بازنشستگي ١١مستغلات يا زمين مازاد، 

.اخلاق ١٣نامه ماشين شخصي، .تعداد بيمه١٢شخصي، 
هاي گذشته، .ميزان ماليات پرداختي در سال١٤فردي، 

  .خطر وقوع جنگ داخلي يا خارجي١٦.پيشينه كيفري، ١٥

]٢٦[، ]٣٣[ ،]٢٥[، ]٨[ ،]٣٠[، ]٢٧[، 
]٧٩[ ،]٧٨[، ]٣٥[.  

٣  
عوامل 
  اعتباري

.مدت ٤.نوع وام، ٣.مبلغ وام فعلي، ٢.مبلغ وام درخواستي، ١
.نوع وثيقه، ٧.هدف از دريافت وام، ٦.نرخ وام، ٥وام (اقساط)، 

.سابقه اعتباري، ١٠.تعداد ضامنين، ٩.ارزش وثيقه، ٨
.مبلغ ١٣.تعداد چك برگشتي، ١٢.تراكنش حساب، ١١

.ميزان ١٥فرد،  .سابقه ضمانت١٤هاي برگشتي، چك
  .ميل به پرداخت اقساط١٦تسهيلات افراد تحت تكفل، 

]٩[، ]٨[ ،]٧[، ]٥[ ،]٤[، ]٣[ ،]٢[، 
]٢٦[ ،]٢٤[، ]٢٣[ ،]١٥[، ]١٢[ ،]١١[ ،
]٣٦[ ،]٣٥[ ،]٣٤[ ،]٣٠[، ]٢٨[ ،]٢٧[ ،
]٥٣[ ،]٥٠[، ]٤٨[ ،]٤٦[، ]٤٠[ ،]٣٧[، 
]٧١[، ]٦٠[ ،]٥٩[، ]٥٦[ ،]٥٥[، ]٥٤[، 
]٨٢[، ]٨١[ ،]٧٦[،]٧٥[ ،]٧٤[، ]٧٣[، 
]٨٩[ ،]٨٧[، ]٨٦[ ،]٨٤[، ]٨٣[.  

٤  
عوامل 
كلان 

  اقتصادي

.حساسيت به نرخ بهره، ٢.حساسيت به نرخ تورم، ١
.حساسيت به كاهش ارزش دارائي ٤.حساسيت به نرخ ارز، ٣

  .كاهش قيمت يا نرخ بازده سهام٦.بيكاري، ٥ها،  يا دارائي

]٢٦[، ]٣٣[ ،]٤٤[، ]٣٩[ ،]٢٧[، ]٨[، 
]٤٦[ ،]٥٠[، ]٢٩[.  
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باشد. تعداد خبرگان در اين گام پنجم انتخاب خبرگان و تعيين روايي و پايايي ابزار پژوهش مي
نفر بوده كه به نحوي با بانك ملي ايران يا به عنوان مدير بانك، يا حسابرس بانك يا اساتيد  ٢٠پژوهش، 

  اند:ع و اهداف پژوهش طبق جدول زير تعيين شدهبانك ملي بوده كه با توجه به موضو

  : مشخصات خبرگان استفاده شده در پژوهش٢جدول 

  سابقه كاري  شغل  مدرك تحصيلي
  تعداد نفرات  سال سنوات كاري  تعداد نفرات  نوع حرفه  تعداد نفرات  نوع مدرك

  ٤  سال ٣٠بالاي   ٨  اساتيد دانشگاه  ١٥  دكتري
  ١٣  سال ٣٠تا  ٢١بين   ٦  حسابرسان بانك  ٤  ارشد كارشناسي

  ٣  سال ٢٠تا  ١٠بين   ٦  مديران بانك  ١  كارشناسي
  ٢٠  تعداد كل  ٢٠  تعداد كل  ٢٠  تعداد كل

هاي قبلي از درون متون و منابع ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه بوده كه طبق گام
  شود.ارزيابي مياستخراج شده و در نهايت توسط خبرگان 

روايي پرسشنامه از طريق روش اطلاع شانون بررسي شده است. بدين ترتيب كه پس از تهيه و 
نفر از اساتيد خبره كه به نحوي با بانك  ٢٠تنظيم پرسشنامه، عوامل موثر جهت مطالعه و اظهار نظر به 

شود و در ظر ايشان اعمال ميملي ايران ارتباط داشته تقديم گرديده و نكته نظرات و اصلاحات مورد ن

توان اظهار داشت كه پرسشنامه از روايي مناسبي برخوردار خواهد بود. پايايي ابزار سنجش نتيجه مي
كند كه ابزار پايا يا معتبر، ابزاري است كه از خاصيت تكرارپذيري و سنجش نتايج يكسان بيان مي

ش از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه برخودار باشد. براي محاسبه ضريب پايايي در اين پزوه
  باشد.دهنده پايايي ابزار ميبوده كه نشان ٧/٠ها بالاي ها و ابعاد آننتايج آلفاي كرونباخ تمامي شاخص

در اين پژوهش از دو تكنيك جهت شناسايي و ارزيابي عوامل موثر بر ريسك اعتباري مشتريان 

 نامهپرسشباشد.در اين روش با استفاده از يك ك دلفي فازي ميحقيقي استفاده گرديد. روش اول تكني
 نانهيبخوش(حداقل) و ارزش  كارانهمحافظهي يك هيئت كارشناسي براي بيان ارزش دهسازمانو 

انجام پذيرفت. يك امتياز  ١٠تا  ١در بازه  S(حداكثر) اهميت هر معيار در مجموعه معيارهاي احتمالي 
ikصورتبه ik ikc (L , U ), i S   كه در آن  شوديمنشان دادهikL   وikU و  كارانهمحافظه، شاخص

. شوديمي بندرتبهkتوسط كارشناس (يا خبره)  بيبه ترتاست كه  iمعيار  نانهيبخوششاخص 
و تعيين عدد فازي  اندشدهيآورهاجمعنامهپرسشي نظرات كارشناسان (يا خبرگان) كه از دهسازمان
iO =نيترنانهيبخوشو شاخص  i, UCi, MCi= (LCiC(شاخص  نيتركارانهمحافظهبراي ٣٤مثلثي
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)i, UOi, MOi(LO  براي هر معيارi كارانهمحافظه. از شاخص)i, UCi, MCi= (LCiCشدهاستفاده 
  كارشناسان است: كارانهمحافظهحداقل ارزش  دهندهنشانiLCزيرا

)١(  i ikLC min(L )  

iMC  ارزش كارشناسان براي معيارهاي  نيتركارانهمحافظهميانگين هندسيi  است. اين مقدار از
  .ديآيم به دست) ٢معادله (

)٢(  1/k
i i1 i2 ikMC (L L L )     

iUC كارشناسان است: كارانهمحافظهحداكثر ارزش  دهنده نشان  

)٣(  i ikUC max(L )  

گروه  نيترنانهيبخوش )iUO(  حداكثر و) iMO( هندسي ميانگين ،)iLO( همين ترتيب، حداقلبه 
  آورد. به دست توانيمرا  iبراي معيار 

 نيترنانهيبخوشو   i, UCi, MCi= (LCiC(شاخص  نيتركارانهمحافظهبراي  TFNدر مرحله بعد، 

i و iA ماندهيباقبراي راهبردهاي  i, UOi, MOi(LO=iO(شاخص  S  محاسبه شد. جهت بررسي
و  ]٥٨[ براي هر معيار، منطقه خاكستري iGي، داريمعنهمساني نظرات كارشناسان و محاسبه مقدار 

)، براي بررسي اجماع كارشناسان در هر معيار و محاسبه ١در شكل ( iOو  iCي پوشانهمبخش ، ]٦٦[
 صورتيك عدد فازي است كه با سه عدد حقيقي به، TFN. شوديماستفاده  iGي كل داريمعنارزش 

F=(l,m,u) كران بالا كه با .شودنمايش داده ميu  شود بيشينه مقاديري است كه عدد نشان داده مي

شود كمينه مقاديري است كه عدد نشان داده مي l تواند اختيار كند. كران پايين كه بامي F فازي
  مقدار يك عدد فازي است.  نيترمحتمل m واند اختيار كند. مقدارتمي  Fفازي

 
  : منطقه خاكستري در تابع عضويت مثلثي فازي١شكل  
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منطقه خاكستري  گونهچيهو  i≤ LOi(UC(ي نداشته باشد پوشانهم TFNجفت  كه يصورت در
ي داريمعنبه يك حد اجماع رسيده و  ارزش  iوجود نداشته باشد، ديدگاه كارشناس در خصوص معيار 

  :شوديمزير محاسبه  صورتبهاجماع 

)٤(  i i
i

MC MO
G

2


  

  igي منطقه خاكستري افاصلهو مقدار  i>LOi(UC(ي وجود داشته باشد پوشانهم كه يصورت در

ii يافاصلهكمتر از ارزش  igباشد و  iLO -iUCبرابر با  i iO (d MO MC )  باشد يعنيi≤ dig ،

~بر طبق نقطه مماس Gي داريمعنآنگاه ارزش  ~
L UP(μ ,μ ) تعيين ٢منطقه خاكستري در شكل ( (

 آيد.مي به دست)  ٦و ٥براي هر معيار با معادلات (  iGي داريمعنارزش .  شوديم

)٥(  i L Up
G max min ( (p), (p)dp       

)٦(  
i i i i

i
i i i i

UC MO LO MC
G

UC MC (MO LO )

  


  
 

باشد، تفاوت عظيمي ميان نظرات  i>digمنطقه خاكستري وجود داشته باشد و  كهيدرصورت

استخراج  .شوديمي به همگرايي تكرار ابيدستتا زمان گام دوم كل كارشناسان وجود خواهد داشت. 
شود كه توسط مقايسه مي Tي با مقدار آستانه داريمعنكه مقدار  معيارها از فهرست منتخب

. ديآيم به دست iGي اجماع داريمعنبراساس ميانگين هندسي همه مقادير  ذهني صورتبهكارشناسان 
  شود.براي تحليل بيشتر انتخاب مي iباشد، معيار  TiG < كه يصورت در

جهت سنجش  ]٧٢[و  ]٦٨[ هايدر روش دوم از پژوهش باشد.روش دوم تكنيك ديمتل فازي مي
مراحل اجرايي تكنيك ديمتل فازي جهت ارزيابي عوامل  گيري شده است.تكنيك ديمتل فازي بهره

  باشد:موثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقي بانك ملي ايران به شرح ذيل مي
گيري از مقياس زبان شناختي تدوين شده در جدول توانند با بهرهگيرندگان مي: تصميم١مرحله 

  خودشان بيان دارند.  عبارت كلاميرا با  هاقضاوت ٣شماره 
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 : متغيرهاي زباني براي ارزيابي معيارها٣جدول 

  عدد فازي مثلثي  كد  متغيرهاي زباني
 )٠/٠،  ١/٠،  ٣/٠( NO  بدون تاثير

 )٢/٠،  ٣/٠،  ٥/٠(  VLI  تاثير بسيار كم

 )٣/٠،  ٥/٠،  ٧/٠(  LI  تاثير كم

 )٥/٠،  ٧/٠،  ٩/٠(  HI  تاثير زياد

 )٧/٠،  ٩/٠،  ٠/١(  VHI  تاثير بسيار زياد

  ]٨٠[ منبع:                              

ماتريس فازي باشد. ، پنج عبارت كيفي به منظور مقايسه معيارها با يكديگر مي٣ جدول شماره
كند. ماتريس شناختي، ارائه ميگيرندگان را با استفاده از متغيرهاي زبان رابطه مستقيم قضاوت تصميم

  شود:رابطه مستقيم فازي حاوي اعداد فازي است كه با فرمول زير نشان داده مي

)١(      k ijk ijk ijk ijkn n n n
ˆ ˆZ Z l , m , u

 
 

  
در زماني است كه  Kگيرنده بندي تصميممتناظر براي رتبه عدد فازي مثلثي، ijkẐكه در آن 

  ).  ول ضميمه يك در پيوستپرسيده شود (جد  jبر مانع  iپيرامون ميزان تاثير سببي مانع 

، كه براي ساخت ماتريس دهرآوگيرنده را به دست تعداد تصميم Kهاي مجموع : پاسخ٢ مرحله

  .)٢نياز است (همانند معادله شماره  Ẑميانگين

)٢(    ij1 ij1 ijk
k ij n n

n n

ˆ ˆ ˆZ Z Zˆ ˆZ Z
K



    
   
    


  

به دست  ٣را با استفاده از معادله شماره  X̂شده فازي نرماليزه: ماتريس رابطه مستقيم ٣مرحله 

دهد كه مقادير ماتريس رابطه مستقيم را در يك مقياس مشترك قرار ميفرآيند نرماليزه . آورده شد
  آل است. رابطه مجموعه فازي ايدهيابي به ماتريس پيش از دست

)٣(  

12 1n

21 2n
ij n n

n1k n2

ˆ ˆ0 x x

ˆ ˆx 0 x
ˆ ˆx (x )

ˆ ˆx x 0



 
 
  
 
 
 



   



  



 ١٤٠١فصلنامه مهندسي مالي و مديريت اوراق بهادار، شماره پنجاه و يك، تابستان 

 
٢٠٨ 

ij  كه در آن،    ij ij ij n
ij 1 i n ijj 1

ẑ l m u
x , , ; r max ( u )

r r r r   
 

    
 

  

فازي در ماتريس رابطه مستقيم  مثلثي: در در مراحل بعدي تحليل، لازم است كه عناصر ٤مرحله 
  هاي مناسب ماتريس استفاده شود.اوليه تفكيك گردند تا از عمليات

ijمضاف بر آن،  n n ij ij ij n n
ˆ ˆX (x ) (l , m , u )     

را در نظر گرفته  و 

l ij n n m ij n nX (l ) , X (m )    
 

uو  ij n nX (u ) 
 

. عناصر در اين شودتعريف مي

  ارائه شده است. ٤گونه كه در معادله شماره اند، آناستخراج شدهX̂ها از ماتريس

12 1n

21 2n
l

n1 n2

0 l l

l 0 l
X

l l 0

  
   
 
   





   



  

)٤(  

12 1n

21 2n
m

n1 n2

0 m m

m 0 m
X

m m 0

  
   
 
   





   

  
  

12 1n

21 2n
u

n1 n2

0 u u

u 0 u
X

u u 0

  
   
 
   





   



  

، Tهاي اجرا شده در مراحل پيشين، ماتريس رابطه مجموعه فازي : با توجه به دستورالعمل٥مرحله 

  آورد:زير به دست  ٦و  ٥توان با استفاده از معادلات ارائه شده است، را مي  ٧كه در جدول 

)٥(  

11 12 1n

21 22 2n

n1 n2 nn

ˆ ˆ ˆt t t
ˆ ˆ ˆt t t

T̂

ˆ ˆ ˆt t t

 
 
   
  
 





   


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)٦(  

 ij ij ij ijt̂ l , m , u  and   

   1 1
ij l l ij m ml X (1 X ) , m X (1 X ) ,       

 
  1

ij u uu X (1 X )     

توان به مقادير ها در ماتريس رابطه مجموع فازي را ميزدايي، ورودي: از طريق فرآيند فازي٦مرحله 

(جدول ضميمه قطعي تبديل كرد. بدين ترتيب، اين امر براي پياده سازي ماتريس رابطه مجموع قطعي 
)، حياتي است تا اينكه ماتريس رابطه مجموع ٧ارائه شده است (با استفاده از معادله پيوست)  دو در

ijقطعي به صورت  n nT (t ) 
 

  ارائه شود كه در آن:

)٧(   ij ij ij ijt l 4m u / 6    
  

، دستيابي به روابط سببي فاقد معناداري بين موانع يا ديمتلهاي : با وجود دستورالعمل٧مرحله 
اي روابط سببي ناچيز در نظر براي حذف پاره αپذير است. در نتيجه، مقدار آستانه ها امكانچالش

سازد كه صرفاً با توجه به فرضيات شود. اين مقدار آستانه گنجاندن روابطي را ممكن ميگرفته مي

ijtداراي معناداري باشند. اگر  ]٦٧[تحقيق، نظرات خبرگان يا چارچوب نظري   
 

آنگاه باشد، 

است. در اين مقاله، مقدار آستانه از سوي پژوهشگران  jداراي رابطه سببي معنادار روي مولفه  iمولفه 
هاي ماتريس رابطه مجموع فازي زدايي شده مورد توافق قرار گرفته به صورت ميانگين منطقي مولفه

براي  ١شود كه در آن مقدار است. از اين مقدار آستانه براي تدوين ماتريس مجاورت استفاده مي
يابد. در مقابل، مقدار صفر براي پيوندهاي با روابط ناچيز مي پيوندهاي با روابط معنادار تخصيص

  يابد.) تخصيص مي٨اهميت) (ارائه شده در جدول (جزئي، بي

مربوط به يك مسئله در دست بررسي  هايشاخصتعيين مقدار تاثير و سطح رابطه بين  :٨مرحله 
محقق  D+Rو  D-Rجالب توجه خواهد بود. بدين ترتيب، هر كدام به ترتيب با دستيابي به مقادير 

هاي ماتريس رابطه مجموع هاي هر يك از رديفهاي ستونمتناظر با مجموع مولفه Dگردند. مقدار مي
هاي ماتريس هاي هر يك از ستونهاي رديففهمتناظر با مجموع مول Rقطعي است. در حالي كه مقدار 

  مقدار منفي. ]٥٧[ اندتشريح گرديده ١٠تا  ٨با معادلات  Rو  Dرابطه مجموع قطعي است. مقادير 
D-R اثر "دهد كه يك عامل شديداً تحت تأثير ديگر عوامل است (آنچه كه تحت عنوان نشان مي

بدين معنا است كه يك عامل تاثير معنادار بر  D-R شود).  در مقابل، مقدار مثبت شناخته مي  "خالص
 D+Rشود). سطح رابطه كه با مقدار شناخته مي "سبب خالص"ديگر عوامل دارد (كه تحت عنوان 
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به معناي رابطه  D+Rبالا بودن مقدار . كننده شدت رابطه بين عوامل است تعيين ،رددگتشريح مي
به معناي وجود رابطه ضعيف  D+Rگونه عوامل است، در حالي كه پايين بودن مقدار شديد بين اين

كنند. در مدل ساختاري را تعيين مي عاملبا ديگر  عاملپيوند يك  D+Rرو، مقادير از اين. ]٧٢[است 
اند و همچنين ماتريس مجاورت كه در ارائه شده ٩كه در جدول  D+Rو  D-Rرانجام، تمام مقادير س

دار به كاربرد كه روابط سببي هر عامل را توان براي ساخت گراف جهتارائه شده است را مي ٨جدول 
  ). ١دهد (ارائه شده در شكل نشان مي
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  هاي پژوهشيافته

  :فازي جهت شناسايي عوامل موثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقي - رويكرد دلفي

كه با توجه به  نانهيبخوشبراي بدبينانه و  ١٠تا  ١بين  شدهكسب) از ميزان نمرات ٤جدول (
 هايريسك انتخاب يهاشاخصزير معيارها و  مورد ميزان درجه اهميت در خبرگان نفر از ٢٠نظر

  است. آمده دست به اعتباري مشتريان حقيقي

 ين معيارجهت شناسايي عوامل موثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقيترمناسب: انتخاب  ٤جدول 

 ابعاد
مقدار  ميانگين هندسي

دارييمعن  
وضعيت 

داري معنا  
 ابعاد

يميانگين هندس  مقدار 
دارييمعن   

وضعيت 
داري معنا  i

mI  i
mU  i

mI  i
mU  

 عوامل اعتباري عوامل شخصي
٢٥/٤ سن  ٣٣/٩  ٢٥/١٠ ٢١/٤ مبلغ وام درخواستي تائيد   ٢٣/٨  ٥٦/٩  تائيد 

١٧/٣ جنس  ٢١/٨  ٤١/١٠ ٢٥/٤  مبلغ وام فعلي تائيد   ٢٥/٩  ١٧/١٠  تائيد 
٢٤/٤ وزن  ٢٢/٦  ٤٦/٥ ١٧/٤ نوع وام رد   ٩٢/٩  ٢٢/٩  تائيد 
٣٢/٤ قد  ١٩/٦  ١٧/٢ ١٣/٤ مدت وام (اقساط) رد   ٥١/٨  ١٤/٩  تائيد 

١١/٤ رنگ چشم  ٣٢/٦  ١٣/٢ ٢٢/٤ نرخ وام رد   ٤٧/٨  ٢٣/١٠  تائيد 

١٧/٦ رنگ مو  ٤١/٢  ٢٢/٤ ٣١/٥ هدف از دريافت وام رد   ١٧/٩  ٣٤/٨  تائيد 
٢٢/٦ گروه خوني  ٢٥/٣  ١١/٤ ٢٢/٥ نوع وثيقه رد   ٣٤/٨  ٢٢/١٠  تائيد 

٢٢/٤ وضعيت تاهل  ٣٥/٨  ١٧/٩ ٥٥/٤ ارزش وثيقه تائيد   ١١/٨  ١١/٩  تائيد 
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  ١٤/٨=  حد آستانه* 

 آمده دست به) ١٤/٨ي (داريمعنمقدار حد آستانه كه از ميانگين ستون مقدار  كهنيابا توجه به 

 ساير با ، ابعاد: وزن، قد، مو، رنگ چشم و گروه خوني در مقايسهبعد موجود ٦٠ميان است. بنابراين از 
بعد با توجه  ٥٥حذف خواهند شد. بنابراين  است) ١٤/٨كمتر از حد آستانه ( هاآنابعاد مقدار معناداري 

  ، انتخاب خواهند شد.است) ٤٨/٨بيشتر از حد آستانه ( هاآنمقدار معناداري  كهنيا

  ر بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقيرويكرد ديمتل فازي جهت ارزيابي عوامل موث

بندي ريسك اعتباري مشتريان حقيقي بانك ملي ايران با دوم مربوط به رتبه هاي بخشيافته

) و همچنين ساختاربندي ١٠) الي (١هاي شماره (باشد. با توجه به فرمولرويكرد ديمتل فازي مي

٣٥/٤  تعداد ازدواج  ٦١/٨  ٢٥/٩ ٢٣/٦ تعداد ضامنين تائيد   ٣٢/٩  ١٧/٩  تائيد 
٢٢/٣  فرزندانتعداد   ١٩/٨  ٧٥/٩ ١٤/٥ سابقه اعتباري تائيد   ٢٥/٨  ٢٥/١٠  تائيد 

١٧/٤  تعداد افراد تحت تكلف  ٢١/٨  ٨/٩ ١١/٤  تراكنش حساب تائيد   ٢١/٩  ١٩/٩  تائيد 
٢٦/٤ سطح تحصيلات  ٢٥/٨  ٢١/٩ ١٤/٤  تعداد چك برگشتي تائيد   ٢١/٩  ٣٥/١٠  تائيد 
٢٩/٤  رشته تحصيلي  ٢٧/٩  ٤٧/٩ ٢٦/٥  هاي برگشتيمبلغ چك تائيد   ٣٢/٨  ٤١/١٠  تائيد 

٢١/٤ شغل  ٣١/٨  ٣٥/١١ ٢٥/٤  سابقه ضمانت فرد تائيد   ١/٩  ١١/٩  تائيد 
٣٧/٤  طول مدت اشتغال  ٢٤/٩  ٢١/١١ ١٤/٤  ميزان تسهيلات افراد تحت تكفل تائيد   ١٨/٩  ٢٢/١٠  تائيد 

٢١/٤ درآمد  ٢٢/٩  ٢/١١ ٢١/٤  ميل به پرداخت اقساط تائيد   ٣٣/٩  ٤٧/١٠  تائيد 
٣٧/٤  موقت يا ثابت بودن شغل  ٣٥/٩  ٣٥/١١  عوامل كلان اقتصادي تائيد 

٦٣/٥ نوع مسكن  ٢٤/٨  ١٣/٩ ٢١/٥  حساسيت به نرخ تورم تائيد   ٣٣/٨  ١٤/٩  تائيد 
٢١/٤ نوع اقامت  ١٩/٩  ١١/٩ ٢١/٤  حساسيت به نرخ بهره تائيد   ٣٣/٨  ١٨/٩  تائيد 

١٧/٥  طول مدت اقامت  ٢٢/٧  ١٧/١٣ ١٢/٥  ارز حساسيت به نرخ تائيد   ٣٦/٨  ٢١/٩  تائيد 
٣٥/٥  وسيله نقليه  ٣٥/٧  ٢٥/١١ ١٤/٥  هايادارائيدارائيارزشكاهشبهحساسيت تائيد   ٢١/٨  ٤٨/٩  تائيد 

١١/٥  تعداد سفرهاي خارجي  ٤٧/٨  ١٤/٩ ٣٥/٤  بيكاري تائيد   ٢١/٨  ٣٣/١٠  تائيد 
٨٩/٤  وضعيت سلامت شخصي  ٠٧/٩  ٥٢/٩ ٣٥/٤  سهامكاهش قيمت يا نرخ بازده  تائيد   ٢١/٨  ٣١/٩  تائيد 

 عوامل محيطي، رفتاري و اجتماعي
٢٣/٤  استفاده از اينترنت  ٥٥/٩  ٦٣/٩ ٢٤/٤  هاي بلندمدتسپرده تائيد   ٦٧/٩  ٢٥/١١  تائيد 

٤١/٤  استفاده از همراه بانك  ٦٢/٩  ٣٥/٩ ٢٨/٤  تعداد املاك، مستغلات يا زمين مازاد تائيد   ٣٦/٨  ١٤/١٠  تائيد 
٤/٤  بانكبهحضوريمراجعهدفعات  ٢٩/٧  ٨٢/٩ ٢٥/٥  تعداد بيمه عمر و بازنشستگي شخصي تائيد   ٧٢/٩  ١١/١٠  تائيد 

٢/٤  نحوه آشنايي با بانك  ٦٧/٨  ٢٥/٩ ٤٧/٤  نامه ماشين شخصيتعداد بيمه تائيد   ٣٥/٨  ٢٥/٩  تائيد 
٢٤/٤  هاي حساب بانكيتعداد سال  ٤١/٨  ٦٣/١١ ١٤/٤  اخلاق فردي تائيد   ٢٥/٨  ٣١/٩  تائيد 

٣٥/٤  وسهام دربورسگذاريسرمايه  ٤٦/٧  ٧٥/٩ ١٧/٤  گذشتههايدرسالپرداختيمالياتميزان تائيد   ١٩/٨  ٢١/٩  تائيد 
٢٤/٥  ومستغلاتدراملاكگذاريسرمايه  ٦٣/٩  ٤١/١٠ ١٣/٤  پيشينه كيفري تائيد   ٢١/٩  ١٧/١١  تائيد 

٥٨/٧  گذاري در طلا و زمينسرمايه  ٢٢/٨  ١١/٩ ٢٥/٥  جنگ داخلي يا خارجيخطر وقوع  تائيد   ١٧/٨  ١٤/٩  تائيد 
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  و D+R، مقادير Rو  Dجه به شناسي تكنيك ديمتل فازي و با توداده شده در قسمت روش توضيح
D-R آوريم كه به ترتيب نشان دهنده ميزان تعامل و قدرت تاثيرگذاري عوامل هستند. را به دست مي

دار را شكل زير نيز الگوي روابط معني آمده است. ضميمه پيوست) ٥(شماره خروجي نهائي در جدول 

و محور عرضي  D+Rدهد. اين الگو در قالب يك نمودار هست كه در آن محور طولي مقادير نشان مي
در دستگاه  (D + R, D-R)اي به مختصات باشد. موقعيت و روابط هر عامل با نقطهمي D-Rاساس  بر

  شود.معين مي

 
  ها: نمودارالگوي روابط شاخص٢شكل 

  شود:مي با توجه به نمودار و جدول فوق هر عامل از چهار جنبه بررسي

براي هر عامل نشانگر ميزان تاثيرگذاري  (D)ميزان تاثيرگذاري متغيرها: جمع عناصر هر سطر  -١
از بيشترين تاثيرگذاري (سن)  ١معيار پژوهشدر اين هاي سيستم است. آن عامل بر ساير عامل

ن براي هر عامل نشانگر ميزا (R)ميزان تاثيرپذيري متغيرها: جمع عناصر ستون -٢ ؛.برخوردار است
از بيشترين  (نوع وثيقه) ٤١ در اين تحقيق معيارهاي سيستم است. تاثيرپذيري آن عامل از ساير عامل

مل مورد نظر در سيستم را نشان عاميزان تاثير  (D+R)بردار افقي  -٣؛ .تاثيرپذيري برخوردار است

تري با ساير عوامل عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيش D+Rچه مقدار  دهد. به عبارت ديگر هرمي
بردار - ٤؛ .از بيشترين تاثيرگذاري برخوردار است(درآمد)  ١١معيار  پژوهشدر اين سيستم دارد. 

مثبت باشد، متغير  D-Rدهد. بطوركلي اگر قدرت تاثيرگذاري هر عامل را نشان مي (D-R)عمودي 
بقيه  پژوهشدر اين  شود.نفي باشد، معلول محسوب ميشود و اگر ميك متغير علي محسوب مي

  د.آينمعلول به حساب ميمعيارها 
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  ميزان تعامل و قدرت تاثيرگذاري عوامل، نمودار الگوي روابط و نتايج هر يك از با توجه به  همچنين

  شود.ابعاد اصلي بيان مي

 : خروجي نهايي مقادير سطح و رابطه ابعاد اصلي٥جدول 

 R D D+R D-R  اصليعامل   معيار شماره

 -٥٩٣/٠ ٠٨٥/٣٤ ٧٤٦/١٦ ٣٣٩/١٧  عوامل شخصي  ١

 ٠٠٧/٠ ٠٥٨/٣٤ ٠٣٣/١٧ ٠٢٦/١٧  عوامل محيطي، رفتاري و اجتماعي  ٢

 -٠١٩/٠ ٦٣١/٣٤ ٣٠٦/١٧ ٣٢٥/١٧  عوامل اعتباري  ٣

 ٦٠٥/٠ ٠٢٩/٣٤ ٣١٧/١٧ ٧١٢/١٦  عوامل كلان اقتصادي  ٤

  دهد. ميدار را نشان روابط معنيشكل زير نيز الگوي 

 
  : نمودارالگوي روابط ابعاد اصلي٣شكل 

همچنين در بين ابعاد اصلي، عامــل شخصــي دهد كه با توجه به نمودار و جدول فوق، نتايج نشان مي
از بيشترين تاثيرگذاري برخوردار بود. همچنين عامل اعتباري هم به عنوان عامل ديگر اثرگــذار بــوده كــه 

  عامل شخصي بيشترين تاثير را دارا بود.بعد از 

  گيري، بحث و پيشنهادهانتيجه

بندي عوامل موثر بر ريســك اعتبــاري مشــتريان هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي، ارزيابي و رتبه

در اين پژوهش با استفاده از مقالات معتبر، كتب و مجــلات تخصصــي حقيقي بانك ملي ايران بوده است. 
اند. سپس با اســتفاده از ابــزار ريسك اعتباري مشتريان با ذكر منابع پرتكرار شناسايي شده عوامل موثر بر

نفر از خبرگان، به تثبيت اين شناسايي پرداخته شــد. بعــد از تثبيــت عوامــل  ٢٠پرسشنامه و مصاحبه از 
عامــل  ٦٠ن فازي بوده است كه نتايج نشــان داد از بــي-نوبت به ارزيابي اين متغيرها توسط سيستم دلفي

انــد. پــس فازي ارزيابي شده-هاي اصلي در سيستم دلفيعامل به عنوان شاخص ٥٥اصلي شناسايي شده، 

فــازي بــود. مجــدداً بــا -ها بــا اســتفاده از تكنيــك ديمتــلبندي عوامل اصلي و شاخصاز آن نوبت به رتبه
ص درآمــد از بيشــترين هــا، شــاخاستفاده از نظرات خبرگان، به اين نتيجه رسيديم كــه در بــين شــاخص
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 ،گريدعبارتبــه تاثيرگذاري برخوردار اســت و شــاخص وثيقــه از بيشــترين تاثيرپــذيري برخــوردار اســت.
متغيــر  اســت، خبرگــان نظــر براســاس يســازمدل روش كــه ديمتــل روش اجراي براساس گفت توانيم

متغيــر  و اســت قــوي يانفوذكننــده و دارد بر متغيرهــاي ديگــر را نفوذ بيشترين كه است درآمد متغيري
  .است قوي نفوذپذيري وثيقه نيز

همچنين در بين ابعاد اصلي، عامل شخصي از بيشترين تاثيرگــذاري برخــوردار بــود. همچنــين عامــل 
نتــايج  اعتباري هم به عنوان عامل ديگر اثرگذار بوده كه بعد از عامل شخصي بيشــترين تــاثير را دارا بــود.

ــا ــژوهش ب ــن پ ــايج ، ]٣٧[، ]٢٦[، ]١[، ]١٥[ ،]٣٤[ اي ــا نت ــت داشــته و ب  ]٨١[، ]٢٧[، ]٣٥[، ]٧[مطابق
  همخواني ندارد.

دهنده اين موضوع بود كه متغير درآمد بيشترين تاثير را در بين هاي پژوهش نشاننتايج شاخص
ايي هتوان در سوخت شدن وامبندي اعتباري مشتريان حقيقي داشته است. علت اين موضوع را ميرتبه

دانست كه با نگاهي به سوابق اعتباري آنان، از كمترين درآمد برخوردار بودند و افرادي كه بطور متوسط 

توان متغير درآمد با وزن و از درآمد بالاتري برخوردار بودند كمتر با ريسك اعتباري روبرو بودند. لذا مي
ت. همچنين متغير وثيقه در بين ضريب اهميت بالايي در ريسك اعتباري مشتريان حقيقي در نظر گرف

اثرگذاري گيري را شايد در كمهاي خبرگان از بيشترين تاثيرپذيري برخوردار بود. علت اين نتيجهپاسخ
هاي سنگين و پراعتبار وارد هاي گذشته دانست. افراد با وثيقهعامل وثيقه در مطالبات اعتباري در سال

ها ضمانتي در برگشت آن اعتبار بصورت اقساط در درون وثيقهبانك شده، اعتبار دريافت كرده و اين 
  ها را نداشته است.بانك

-هاي هوشمند تركيبي از قبيل: شبكه عصبيهاي غيرخطي و مدلگردد از ساير روشپيشنهاد مي
بيني ريسك اعتباري مشتريان هاي سنجش و پيشمصنوعي، سيستم خبره فازي و ... براي طراحي مدل

ها به عنوان يك الگو و مدل جامع ريسك گردد اين شاخصردد. همچنين پيشنهاد مياستفاده گ

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران جهت اعتبارسنجي اعتباري مشتريان حقيقي در بانك
  مشتريان خود مورد استفاده كمي قرار گيرد.
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 .١٢٨-١٠٩، ٦قوامين). مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال دوم، شماره 

تأثير ريسك اعتباري ). ١٣٩٥علي؛ ابوالحسني هستياني، اصغر. (احمدي، علي؛ احمدي جشفقاني، حسين )٢
، شماره ١٠. اقتصاد مالي، دوره PANEL VAR  رويكردبر عملكرد نظام بانكي ايران: مطالعه بين بانكي با 

١٥٢- ١٣١، ٣٤.  

فازي در -هاي استدلال عصبي). كاربرد سيستم١٣٨٩اخباري، مهديه و مخاطب رفيعي، فريماه. ( )٣
 .١، ص ٩٢ها. فصلنامه تحقيقات اقتصادي، شماره بندي اعتباري مشتريان حقوقي بانكرتبه

بندي اعتباري مشتريان روش ويكور توسعه يافته براي رتبه ). معرفي يك١٣٩١اختياري، مصطفي. ( )٤
  .١٦١-١٧٩، صص ٢٥سال نهم، شماره  پژوهشي مطالعات مديريت صنعتي،-ها. فصلنامه علميبانك

بانكي و نقش آن در كاهش ريسك طراحي الگوي اعتبارسنجي مشتريان ). ١٣٨٩( اميركواسمي، شبنم. )٥

-دانشگاه علامه طباطبائي نامه كارشناسي ارشد:پايان ها (مطالعه موردي بانك اقتصاد نوين).اعتباري بانك
  .دانشكده علوم اقتصادي

ها و ). بررسي و تحليل مطالبات معوق شبكه بانكي استان قزوين (چالش١٣٨٩( ران.اميني، علي و همكا )٦
  .١٠و  ٩هاي اقتصادي، شماره راهكارها)، ماهنامه بررسي مسائل و سياست

). مقايسه مدل بهينه رگرسيون ١٣٩٥نيا، محمدجواد. (بهارلو، ناهيد؛ امين بيدختي، علي اكبر؛ محقق )٧
بندي اعتباري مشتريان حقيقي بانك رفاه كارگران. پژوهشنامه براي رتبهلجستيك چندگانه و باينري 

  .١٦٦-١٤٧، ٦٣، شماره ١٦اقتصادي، دوره 
بندي اعتباري ). رتبه١٣٩٧پارسافرد، محمدرضا؛ شيركوند، سعيد؛ تهراني، رضا؛ ميرلوحي، سيدمجتبي. ( )٨

 .٦٠٦-٥٧٥، ٤، شماره ١٠هاي كشور، مديريت صنعتي، دوره مستقل بانك

بندي متقاضيان تسهيلات اعتباري بانكي با استفاده ). طبقه١٣٩١فرد، محمدتقي و نادعلي، احمد. (تقوي )٩
  .١٠٧-٨٥، ٢٥، شماره ٩كاوي و منطق فازي. مطالعات مديريت صنعتي، دوره از داده

). طراحي و تبيين مدل ريسك اعتباري در نظام بانكي ١٣٨٤شمس و ميرفيض. (تهراني، رضا، فلاح )١٠
  .٤٥-٦٠، صص ٤٣ور. مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز، شماره كش

بندي مشتريان بررسي ريسك اعتباري طبقه). ١٣٩٤جامعي، رضا؛ احمديي، فريدون؛ نصيري، بهنام. ( )١١
موردي: بانك ملي  يهگيري چندمعياره (مطالعبيني و تصميمهاي پيشبانكي با استفاده از مدل يهشبك

  .١٠٨-٨١، ٩، شماره ٣هاي حسابداري، دوره استان كردستان). بررسي
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). مديريت ريسك اعتباري مشتريان بانكي با استفاده ١٣٩٦جعفري اسكندري، ميثم و روحي، ميلاد .( )١٢
تامين  كاوي. مديريت دارايي واز روش ماشين بردار تصميم بهبوديافته با الگوريتم ژنتيك با رويكرد داده

  .٣٢-١٧، ٤، شماره ٥مالي، دوره 
هاي مالياتي استفاده از روش دلفي فازي براي تعيين سياست«). ١٣٨٧جعفري، نيلو؛ منتظر، غلامعلي. ( )١٣

  .١١٤-٩١، ١، شماره ٨هاي اقتصادي، دوره . پژوهش»كشور

ن باينري و ). ارائه مدل تركيبي الگوريتم مورچگا١٣٩٩زاده كاشان، علي؛ گروسي، فاطمه. (حسين )١٤
بندي مشتريان بانكي به همراه ) براي انتخاب ويژگي و طبقهBACO-SVMماشين بردار پشتيبان (

  .٩٢-٧١، ٢، شماره ٨مطالعه موردي. راهبرد مديريت مالي، دوره 
بندي اعتباري مشتريان ). رتبه١٣٩٨زاده، سعيد؛ شريفي رناني، حسين. (خجسته، غلامرضا؛ دائي كريم )١٥

، ٧سمبليك. مديريت منابع در نيروي انظامي، دوره -با رويكرد تركيبي رگرسيون لجستيكحقيقي بانك 
  .١٤٨-١١٧، ٣شماره 

). مطالعات مديريت ١٣٩٩فرد، محمدتقي، خاتمي فيروزآبادي، سيدمحمدعلي. (خرمي، امير؛ تقوي )١٦
  .١١٦-٧٩، ٥٩، شماره ١٨صنعتي، دوره 

  و كمي در حسابداري. تهران: عدالت نوين. ). روش تحقيق كيفي١٣٩٨ديانتي ديلمي، زهرا. ( )١٧
). طراحي و تبيين مدل كمي ريسك اعتباري در بانك تجارت. پايان نامه ١٣٨٥شيرزادي، نازنين. ( )١٨

  كارشناسي ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان.
). مديريت ريسك اعتباري مشتريان ١٣٨٩صفري، سعيد، ابراهيمي شقاقي، مرضيه و شيخ، محمد. ( )١٩

هاي مديريت در بندي اعتباري). پژوهشها (رتبههاي تجاري با رويكرد تحليل پوششي دادهدر بانكحقوقي 

  .١٣٧-١٦٤، صص ١٤ايران (مدرس علوم انساني)، شماره 
بندي طراحي مدل رتبه ).١٣٩٠سعيد، ابراهيمي شقاقي، مرضيه و طاهري فرد، مرتضي. ( صفري، )٢٠

- ها (مطالعه تطبيقي شاخصتجاري با رويكرد تحليل پوششي دادههاي اعتباري مشتريان حقوقي در بانك

  .١٣- ٤٠، صص ١٢پژوهشنامه اقتصاد كلان، سال ششم، شماره  هاي مالي و غير مالي).
گيري و مديريت. انتشارات سمت، ). ريسك اعتباري، اندازه١٣٩٠طالبي، محمد و شيرزادي، نازنين. ( )٢١

  ، تهران.١٣٩٠چاپ اول، پاييز 
). الگوسازي سنجش ريسك اعتباري مشتريان حقوقي ١٣٩٤رمان و فرد حريري، عليرضا. (عبدلي، قه )٢٢

  .٢٤-١، ١، شماره ٢هاي كاربردي اقتصاد، دوره بانك رفاه. نظريه
). عوامل مؤثر بر ريسك اعتباري مشتريان بانكي؛ مطالعه ١٣٨٥تن، پونه. (مازار، عباس و رويينعرب )٢٣

  .٦پژوهشي جستارهاي اقتصادي، سال سوم، شماره  -ميموردي بانك كشاورزي. فصلنامه عل
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ها به روش تحليل فراگير بندي ريسك اعتباري متشريان حقوقي بانك). رتبه١٣٨٤عرياني، بهاره. ( )٢٤
نامه كارشناسي ارشد، ). پايان١٣٨٠ها (مطالعه موردي شعب مختلف بانك كشاورزي استان تهران سال داده

  دانشگاه بوعلي سينا همدان.
). تخمين يك مدل بهينه اعتبارسنجي. مجموعه مقالات ١٣٨٣( نبري، حسنعلي و تجلي، سيدآيت االله.ق )٢٥

  پانزدهمين همايش بانكداري اسلامي، موسسه عالي بانكداري، بانك مركزي ج.ا.ا.

ها بندي اعتباري مشتريان حقيقي بانك). رتبه١٣٩٠كاظمي، ابوالفضل؛ قاسمي، جواد و زنديه، وحيد. ( )٢٦
هاي خصوصي ايران، مطالعات هاي عصبي: مطالعه موردي يكي از بانكهاي مختلف شبكهاستفاده از مدلبا 

  .١٦١-١٣١، ٢٣، شماره ٦مديريت صنعتي، دوره 
- بندي مشتريان حقيقي بانك). رتبه١٣٩٩پور، ميثم؛ آراد، مرتضي و مرتضوي اميري، سيدجواد. (كرمي )٢٧

  اول، انتشارات گنجور: تهران. ها در بستر مديريت ريسك اعتباري. چاپ
). عوامل ١٣٩٤آبادي، محمدتقي؛ اسدي، نوراله. (كريمي، زهرا؛ اسدي گرجي، حسين؛ گيلك حكيم )٢٨

استان مازندران).  -هاي تجاري (مطالعه موردي: بانك تجارت شهر نكاموثر بر ريسك اعتباري مشتريان بانك
  .٢٣٤-٢٠٥، ١٠اقتصاد پولي و مالي، سال بيست و دوم، شماره 

). عملكرد بانكي و عوامل كلان اقتصادي در مديريت ريسك. ١٣٩٢فر، محسن. (مهرآرا، محسن و مهران )٢٩
  .٣٧-٢١سازي اقتصادي، سال هفتم، شماره يك، مدل
بندي اعتباري مشتريان ). رتبه١٣٨٨زاده، آيت. (مهرآرا، محسن؛ موسايي، ميثم؛ تصوري، مهسا و حسن )٣٠

 .١٥٠-١٢١، ١٠، شماره ٣سازي اقتصادي، دوره حقوقي بانك پارسيان. مدل

اعتبارسنجي مشتريان بانك با استفاده از  ).١٣٩٥مهرگان، محمدرضا؛ تهراني، رضا و نظري، عبداالله. ( )٣١

  .١٤١-١٢٣، ٢٥، شماره ٢٧. مطالعات كمي در مديريت، سال K-Meansبندي به روش خوشه
 الگوريتم رائها ).١٣٩٥اشجري. ( بهزاد صابري، مرتضي آزاده، محمدعلي و السادات منيره ميرطلايي، )٣٢

 صنايع، مهندسي تخصصي نشريه مالي، سيستم مشتريان اعتبار تعيين جهت اعتماد بر مبتني هوشمند
  .١٠٤- ٩١، ١ه شمار ،٤٦دوره
 ها.). ارزيابي ريسك اعتباري مشتريان بانك١٣٩٤( ميرغفوري، سيد حبيب االله. امين آشوري، زهره. )٣٣

  .٢٦٦-٢٤٧، ١٣، شماره ٧مديريت بازرگاني، دوره هاي كاوش
بندي ريسك اعتباري ). دسته١٣٩٨چافي، محمداصغر. (نظرآقايي، مهدي؛ غياثي، حسين، خواه )٣٤

هاي پولي و بانكي، دوره مشتريان حقيقي با استفاده از يادگيري جمعي (مطالعه موردي بانك سپه). پژوهش
  .١٦٦-١٢٩، ٣٩، شماره ١٢
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  :  هاادداشتي

                                                             
1risk assessment 
2financial institutions 
3uncertainty 
4Basel Committee on Banking Supervision Basel II (Basilea2006) 
5credit risk 
6 market risk 
7 operationalrisk 
8 banking security 
9accepted 
10rejected 
11logistic regression  
12PROBIT 
13nearest neighboranalysis 
14Bayesian network 
15artificial neural network 
16decision tree 
17genetic algorithm 
18 multiple criteriadecision making 
19Support vector machine 
20Fuzzy 
21Kaufman and Gupta 
22Zadeh 
23fuzzy DEMATEL (FRDEMATEL) method 
24Chang et al. 
25Dunham 
26Durand 
27Moore & Klein 
28Bogess 

  اي است.مدل احتمال خطي مورد خاصي از رگرسيون حداقل مربعات معمولي با متغير وابسته دو گزينه ٢٩
30Recursive Partitioning Algorithm (RPA) 
31Data Envelopment Analysis (DEA) 

هاي يك شركت است كه احتمــال نكــول ي اعتباري و قابليت بازپرداخت بدهيارزيابي مناسب و قانوني، سابقه ٣٢
هــاي مــالي را ي تسهيلات و توانايي وي در بازپرداخت كامل و به موقع تعهــدات و بــدهي(عدم بازپرداخت) گيرنده

  كند.گيري مياندازه
33Decision Making Units (DMU) 
34  Triangular fuzzy number (TFN) 


