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  چكيده

اي بكهش پوششي تحليلبانك با استفاده از مدل عملكرد شعبارزيابيالگويهدف ازاين پژوهش، ارائه
در نظر گرفتن مواردي از جمله  اين پژوهش سعي شد تا با درباشد. ميهاي فازي داده ستفاده ازابا 

گيري، ستانده نامطلوب، ورودي غيراختياري و برخورداري اي بودن و روابط داخلي هر واحد تصميمشبكه
ها، از مدلي استفاده نمود كه با شرايط واقعي به مدل سنتي تحليل پوششي دادهمتغيرها از ماهيت فازي 

پس .تري محاسبه نمايدا به صورت دقيقو ميزان كارايي ر تر بودهگيري منطبقمرتبط با واحدهاي تصميم
ب ميداني و كسهاي گذشته و مطالعاتگرفته در پژوهشمطالعات صورتاساسابتدابر از ارائه مدل پژوهش،

ي پس از شناساي هايي به عنوان ورودي و خروجي در نظر گرفته شدند.نظر از خبرگان اين صنعت ، شاخص
ي ازتكنيك تحليل عاملدرادامه نيزشد. استفاده هاشاخصغربالگري اوليهبراي فازيدلفي، از روشهاشاخص

اده با استفيافته توسعهمدل ي پژوهش، شده اقدام شد. در انتهاهاي غربالسازي شاخصييدي به نهاييأت
حل شد. آلفا  افزار گمز و با رويكرد برشتوسط نرم از شعب مورد مطالعه، وري شدهآهاي جمعاز داده

  شعبه ديگر ناكارا هستند. ٢٦شعبه كارا و  ٨شعبه مورد بررسي،  ٣٤نتايج حاكي از آن است كه از بين 
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  مقدمه

ترين عوامل موثر در رشد و پيشرفت كشورها، نقش ها به عنوان يكي از مهمدر سراسر جهان، بانك
ررسي هاي اقتصادي، باكثر فعاليتها در كنند. به دليل نقش بسيار مهم و اساسي بانكاساسي را ايفا مي

ها ). امروزه مديران بانك٢٠١٩اي برخودار است(ژو و همكاران، وري) بانك از جايگاه ويژهعملكرد (بهره
گيري و ارزيابي عملكرد شعب دارند تا بتوانند شعب ريزي و اداره امور شعب خود نياز به اندازهبراي برنامه

 ها، به خصوصو از نقاط ضعف و قوت آنان آگاه شوند. بنابراين، بانكخود را با يكديگر مقايسه كرده 
هاي دولتي كه از نظر ساختاري حجيم هستند و بعضأ مسئوليت گردش وجوه دولت نيز بر عهده بانك

توجهي به امر خدمات رساني ها، كمك شايانهاي بهبود آنآنان است، ارتقاي حتي يك درصد در برنامه
). به دليل خدماتي بودن فعاليت ١٣٩٦نمايد(عرب مازار و همكاران، ريت بانك ميبه مردم و هم مدي

هاي خاصي دارد كه نيازمند دقت ها مشكلات و روششده، ارزيابي آنها و تنوع زياد خدمات ارائهبانك
پس از تعيين درست معيارهاي صحيح و  .تر داردهاي مناسب و دقيقبيشتر و استفاده از روش

گيري، نوبت به اتخاذ روشي مناسب براي انجام ارزيابي و تعيين گيري ارزيابي واحدهاي تصميمازهاندقابل
ها براي بهبود وضعيت آن هگيري در ميان رقبا و استفاده از نتايج حاصلجايگاه هركدام از واحدهاي تصميم

 ايمورد ارزيابي، مجموعهگيري دست، هر واحد تصميم اين رسد. كاملاً آشكار است كه در مسائلي ازمي

رد. گيها) به كار مياي از نتايج(خروجيگيري براي توليد مجموعهها) را در فرآيند تصميماز منابع(ورودي
 هايشده و خروجيهاي صرفدر اين شرايط بايد به دنبال روشي بود كه با مدنظر قرار دادن ميزان ورودي

ي ها بپردازد. چنين خصوصيتبندي آنگيري و رتبهتصميمتوليدشده، به محاسبه عملكرد كلي واحدهاي 
نمود  جستجو "هاتحليل پوششي داده" شده تحت عنوانريزي رياضي شناختهتوان در رويكرد برنامهرا مي

 عنوانگيري بهكه روشي جامع براي محاسبه سنجه كارايي(نسبت خروجي به ورودي) هر واحد تصميم
 ).١٣٩١همكاران،شاخص عملكرد آن است(صفري و 

ريزي رياضي، براي ارزيابي كارايي آن دسته از واحدهاي يك مدل برنامه ١هاتحليل پوششي داده
هاي سنتي تحليل پوششي مند هستند. مدلاست كه از چندين نهاده و چندين ستانده بهره ٢گيريتصميم

واحدها به صورت يك كل واحد و  گيري كارايي واحد تصميم گير در مقايسه با ديگرها، براي اندازهداده

گيرند(واسياتوراهما و گيرنده مورد استفاده قرار ميبدون توجه به ساختار دروني هر واحد تصميم
اول به  ههاي مرحلاي، تمامي خروجياي  دو مرحلههاي تحليل پوششي داده). در مدل٢٠٢٠همكاران،

رتي كه در بسياري از مسائل، ممكن است مرحله شوند. در صودوم در نظر گرفته مي هعنوان ورودي مرحل
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ند. شكل گرفت ايهاي تحليل پوششي شبكهدوم ورودي مستقل داشته باشد. به دليل همين نياز، مدل
 اي به اين صورت است كه خروجي). روند توليد خروجي نهايي در مدل شبكه پايه٢٠١٤(كوك و ژو، 

و خروجي مرحله دوم به عنوان ورودي  شودگرفته مي ورودي مرحله دوم در نظر مرحله اول به عنوان
 به .يابدمرحله سوم در نظر گرفته شود و اين روند تا توليد خروجي نهايي واحد تصميم گيري ادامه مي

توانند هاي تحليل پوششي داده فازي مياطمينان موجـود در قضـاوت و تفكـر انساني، مدلعلت عدم
اي فازي تحليل پوششي داده. )٢٠٠٦كارايي در مسائل واقعي ايفا كنند(كائو،تري براي ارزيابي نقش مهم

ها برد و اين دادهبه كار مي "نهاي نامطمئداده"هاي فـازي را بـراي نشان دادن مفهوم تئوري مجموعه
 اههاي رايج تحليل پوششي دادهكند.مبناي مدلاي تحليـل ميرا با نگرش و رويكرد تحليل پوششي داده

ها، بهبود كارايي را به بر اساس اين فرض استوار است كه كاهش ميزان ورودي ها با افزايش خروجي
هاي نامطلوب(بد) نيز همراه خواهد داشت. اما بايد به اين نكته توجه كرد كه در دنياي واقعي، عامل

گيرنده، واحدهاي تصميم). بنابراين ٢٠١٧(الفت و پيشدار،  توانند در فرآيند مورد بررسي دخيل باشندمي

هاي مطلوب ها نيستند. خروجيها و يا به حداقل رساندن وروديهميشه به دنبال حداكثر ساختن خروجي
  ).١٣٩٤هاي نامطلوب بايد كاهش يابند(سجادي فر و همكاران، بايد افزايش و خروجي

اي هتحليل پوششي دادهگفته، آنچه بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه با توجه به موارد پيش
ختلف هاي مهاي سنتي، روابط داخلي بخشسنتي، با يكسري از نواقص روبرو است: تحليل پوششي داده

، اي)گيري را در محاسبه كارايي مدنظر قرار نداده(بحث در نظر گرفتن روابط شبكهواحدهاي تصميم
يد(بحث در نظر نگرفتن خروجي نامطلوب)، هايي كه بار ارزشي منفي دارند برخورد نماتواند با خروجينمي

ها ندارند را نيز در نظر گيري كنترلي بر روي آنهايي كه غيراختياري بوده و واحدهاي تصميمورودي
گيرد(بحث در نظر نگرفتن ورودي هاي غير اختياري) و همچنين در رويكرد سنتي تحليل پوششي نمي
د(بحث در نظر نگرفتن عدم قطعيت در داده ها).براي بررسي شونها قطعي در نظر گرفته ميها، دادهداده

اشد. ها را در بر داشته بهاي پيچيده امروزي بايد مدلي توسعه يابد كه بتواند تمامي اين ويژگيسيستم
وان تمحقق به دنبال پاسخگويي به آن است اين است چگونه مي هبنابراين مسئله اصلي اين تحقيق ك

ي ازمان بحث شبكهها را به منظور ارزيابي شعب بانك توسعه داد كه همدادهمدلي از تحليل پوششي 
هاي هاي غيراختياري و خروجيها، وروديهگيري، عدم قطعيت در دادبودن روابط بين اجزاي واحد تصميم

  نامطلوب را در نظر بگيرد و از طريق آن بتوان به مقايسه كارايي واحدهاي مورد بررسي اقدام نمود؟
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  يشينه تحقيقپ

ننده ككند. از اين رو ، يك توليددرجه دستيابي به اهداف مورد نظر را القا مي ،يي به معناي كلياكار
). در ٢٠٠٥تواند كارآمد باشد كه بتواند به تمام اهداف مورد نظر برسد (فورستر ، جرمي ، زماني مي

افزايش توليد و كاهش ورودي براي هاي اخير چندين روش براي محاسبه كارايي و مقدار مناسب سال
ود: شدستيابي به كارايي صد درصدي ابداع شده است. اين روش به طور كلي به دو دسته تقسيم مي

هاي پارامتري و غيرپارامتري. تحليل پوششي داده يك روش غيرپارامتري با استفاده از مدل هاي تكنيك
تجزيه و ) را ارزيابي كند. DMUد تصميم گيري (ريزي رياضي است تا بتواند كارايي نسبي واحبرنامه

ريزي رياضي براي تخمين انواع مختلف هاي برنامهها يك تكنيك متكي به روشتحليل پوششي داده
 ١٩٧٠به كار گرفته شد و در اواخر دهه  ١٩٥٧كارايي در توليد است. اولين بار توسط مايكل فارل در سال 

تا  از گذشته گذاري شد.و كوپر و ادواردو رودز اين روش رواج يافت و نامتوسط آبراهام چارنز ، ويليام دبلي
ي هاي مختلفها صورت گرفته است و از مدلگيري عملكرد بانككنون مطالعات بسياري پيرامون اندازه

، ٤؛ او و همكاران١٩٩٧، ٣توان به (برگر و هومفرياند، كه از جمله ميمنظور استفاده كردهنيز بدين
؛ ٢٠١٤، ٨؛ پوري و ياداو٢٠١٣، ٧؛ سمپايو٢٠١٣، ٦؛ ليو و همكاران٢٠١٢، ٥بهزاديان و همكاران؛٢٠٠٩

هاي مورد استفاده در ادبيات تحقيق مدل ) اشاره كرد.٢٠١٧؛ پوري و ياداو، ٢٠١٥، ٩كهرمان و همكاران

زيه و تحليل (تج SFAدر حالي كه  .بندي كرد-توان در دو دسته پارامتريك و ناپارمتريك دستهرا مي

) ، تحليل پوششي ٢٠١٣هاي پارامتري است (سمپايو، ترين انواع مدل-تصادفي مرزي) از جمله محبوب
؛ آمسلر ٢٠٠٨، ١٠هاي غيرپارامتري است(ژو و همكارانترين مدل در بين مدلعنوان محبوبها نيز بهداده

صنعت بانكداري مورد استفاده ؛ ) و به طور گسترده اي در ٢٠١٣، ١٢؛  پارادي و ژو١١،٢٠٠٩و همكاران
ورهاي بر روي كش ها استفاده مي كنند،اكثر مقالات بانكي كه از تحليل پوششي داده قرار گرفته است.

اند، اگرچه مطالعات اخير در مورد اقتصادهاي در حال توسعه نيز متمركز توسعه يافته متمركز شده
). اولين پروژه تحليل پوششي ٢٠١٦، ١٤وانكه و همكاران؛ ٢٠١٣؛ ليو و همكاران، ٢٠٠٩، ١٣اند(پورسليشده
ها، شامل يك تز دكترا توسط رودز در مورد كارآيي مدارس آمريكايي بود. بنكر، چارنس و كوپر اين داده

توسعه دادند. پس از آن ، مطالعات زيادي با درج كارايي فني و كارايي مقياس،  ١٩٨٤ايده را در سال 
  ها ايجاد كرد.حليل پوششي دادهتحولات بيشتري را در ت

ها توسط شرمان و گلد در سال اولين مطالعه در مورد واحدهاي بانكي از طريق تحليل پوششي داده
شعبه بانك سپرده در ايالات متحده را بررسي كردند و نتيجه گرفتند كه فقط  ١٤ها انجام شد. آن ١٩٨٥
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ي شعب ديگر مديريت ضعيف، اندازه شعبه، تعداد مورد به طور كامل كارآيي دارند. دليل ناكارآمد ٦
  هاي عملياتي بود.كاركنان و هزينه

در ادامه به بررسي مطالعات صورت گرفته داخلي و خارجي در خصوص بكارگيري مدل تحليل پوششي 
 شود.ها اشاره ميها و به خصوص در بانكداده

ها در ربرد تحليل پوششي داده) در پژوهش خود به بررسي كا١٣٩١معظمي گودرزي و همكاران(
بندي شعب بانك استان لرستان و مقايسه نتايج آن با روش تاپسيس پرداختند. ارزيابي كارايي نسبي و رتبه

) در پژوهش ١٣٩٤با ماهيت ورودي و با فرم پوششي استفاده شد. عزيزي( BCCدر اين تحقيق، از مدل 
صي ها و تعيين شاختفاده از مدل تحليل پوششي دادهخود به ارزيابي كارايي شعب بانك كشاورزي با اس
 ٢٥ها در دو مرحله، عملكرد هاي تحليل پوششي دادهتلفيقي پرداخت. در اين تحقيق با استفاده از مدل

بر پايه سه رويكرد جذب منابع، تخصيص  ١٣٩٣شعبه اصلي بانك كشاورزي استان مازندران در سال 
ب ع) در پژوهشي به بررسي كارايي ش١٣٩٥ژيان رضائي و همكاران(كاربردها و سودآوري ارزيابي شد. 

ليل منظور تجزيه و تحبه اي پرداختند.اي پنجرهبانك سپه ايران با استفاده از روش تحليل پوششي داده
را گاي مبتني بر مدل وروديپنجره يها تغييرات كارايي در طي زمان از روش تجزيه و تحليل پوششي داده

) ١٣٩٥) استفاده شد. غيوري مقدم و همكاران(NDRSزده غيركاهشي نسبت به مقياس (تحت فرض با
ا و هها با استفاده از تكنيك تحليل پوششي دادهدر پژوهش خود به تعيين كارايي هزينه و سود بانك

 هايمحاسبه كارايي هزينه و سود بانك هاآنكننده آن پرداختند. هدف از پژوهش بررسي عوامل تعيين
جاري ايران و بررسي رابطه بين كارايي هزينه و سود با متغيرهاي اندازه، نسبت كفايت سرمايه، نسبت ت

) در پژوهش خود به سنجش كارايي مديريت ١٣٩٥تقوي فرد و همكاران( .هزينه به سود و سودآوري بود
أثير وهش بررسي تاي پرداختند. هدف اين پژهاي سه مرحلهشعب بانك با استفاده از تحليل پوششي داده
 متغيرهاي محيطي بر كارايي شعب بانك بود.

) در مطالعه اي به ارزيابي پتانسيل رشد شعبه بانك با استفاده از تحليل ١٣٩٦پوركاظمي و همكاران(
) در ١٣٩٦ها در شعب درجه يك بانك اقتصاد نوين تهران پرداختند. معمارپور و واعظي(پوششي داده

بندي شعب يك بانك خصوصي با استفاده از رويكرد تحليل پوششي ارايي و رتبهپژوهش خود به ارزيابي ك
شعبه  ١٢١بندي پرداختند. هدف از اين مقاله، بررسي كارايي و رتبه بندي اي و تكنيك رتبهدو مرحله

) در پژوهش خود به ارزيابي ١٣٩٧بانك شهر در استان تهران بوده است. احدزاده نمين و همكاران(

ه به ها پرداختند. در اين مقالعب بانك با استفاده از رويكرد كنترل وزن در تحليل پوششي دادهعملكرد ش
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يك بانك تجاري در ايران با استفاده از مدل محدوديت وزني در تحليل در  ١ارزيابي عملكرد شعب درجه 
ي هاپوششي داده ) در پژوهش خود به ارائه مدل تحليل٢٠١٤پوري و ياداو(. ها پرداخته شدپوششي داده

هاي نامطلوب و كاربرد آن در بخش بانكي در هند پرداختند. نتايج به دست آمده از روش فازي با خروجي
 هاي بخش دولتي را نشان داد بلكه به طور مؤثرپيشنهادي نه تنها تأثير خروجي نامطلوب بر عملكرد بانك
در مورد نتايج كارايي را نشان داد. لوزانو و ها تجزيه و تحليل اثرات عدم وجود عدم اطمينان در داده

اي استفاده كردند.با استفاده از هاي فازي شبكه) در پژوهش خود از تحليل پوششي داده٢٠١٤مورنو(

ها خروجي يك توان فرآيندهاي مرتبط با هم كه در آنهاي شبكه اي ميرويكرد تحليل پوششي داده
گيرد را مورد ارزيابي قرار داد. خليلي دامغاني مورد استفاده قرار ميفرآيند به عنوان ورودي فرآيند ديگر 

ارائه يك رويكرد تركيبي مبتني بر چند معيار تجزيه و تحليل رضايت و ") ، در مطالعه ٢٠١٦و ديگران (
حليل يك ت "اي براي ارزيابي كارايي خدمات شعب بانك ملي ايرانتجزيه و تحليل پوشش داده سه مرحله

) به ارائه ٢٠١٧اي را اعمال كرد. در تحقيق ديگر، پوري و ياداو(اي سه مرحلهها شبكهدادهپوششي 

هاي هاي نامطلوب و دادههاي بهبود يافته با در نظر گرفتن خروجيهاي تحليل پوششي دادهمدل
ي در ) در پژوهش خود به ارزياب٢٠١٨غيرقطعي براي صنعت بانكي در هند پرداختند. وانكه و همكاران(

ين مطالعه با استفاده از ااي پرداختند. ها با بكارگيري رويكرد فازي دو مرحلهبانكداري تحت ابهام داده
(برزيل،  BRICSاي يكپارچه ، سطح كارايي صنعت بانكداري در كشورهاي رويكرد فازي دو مرحله

) در پژوهش خود ارزيابي ٢٠١٩روسيه، هند، چين و آفريقاي جنوبي) را تحليل نموده است. ژو و همكاران(
اي مرحلههاي سههاي بانكي تحت عدم اطمينان با استفاده از يك مدل تحليل پوششي دادهكارآيي سيستم

) در پژوهش خود، از يك مدل دو ٢٠٢٠اي را مورد بررسي قرار دادند. فوكويوما و همكاران(چند دوره
ين ا هاي تركيه استفاده نمودند.زينه در بانكها براي محاسبه كارآيي همرحله اي تحليل پوششي داده

 ٢٠٠٧هاي تركيه را در طي دوره اي ، سطح ناكارآمدي هزينه بانكپژوهش با توسعه يك مدل دو مرحله

شبكه سه  كرديرو) در پژوهش خود با استفاده از ٢٠٢١لارتي و همكاران( بررسي نموده است. ٢٠١٦تا 
را مورد بررسي قرار و عملكرد  يبانك سكيمواجهه با ر ،ينكبا نيب يمال نيمأتبحث  DEA يامرحله
 يهايورود ايهاي شبكهتحليل پوششي داده) در پژوهش خود از مدل ٢٠٢٢عمراني و همكاران( دادند.

. مدل استفاده نمودند شعب بانك ييكارا يريگاندازهبه منظور نامطلوب  يها يمشترك و خروج
از  يكه برخ كنديفرض م گرفته ودر نظر  يورود يرهاياز متغ يبرخ يرا برا حيصح ريمقاد يشنهاديپ

لوب ها نيز نامطو برخي از خروجي شونديبه اشتراك گذاشته م ديتول نديمراحل مختلف فرآ نيب هايورود
 هاداده يپوشش ليتحل كيمدل ناپارامتر ك) در پژوهش خود با استفاده از ي٢٠٢٢لي و همكاران( هستند.
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 ينها برانه ت يديابزار مفها تحليل پوششي دادهكه  دادشان ن جينتا پرداختند.بانك  ييكارابه بررسي 
بر اساس است. هادرباره سقوط بالقوه بانك هياول يدادن هشدارها يبلكه برا ،يوررشد بهره نيتخم

 عملكرد بهتوان به اين نتيجه دست يافت كه بحث ارزيابي مطالعات موجود در زمينه مورد پژوهش مي
ه عنوان ها نيز بموضوع بسيار مهمي در تحقيقات تبديل شده است و استفاده از روش تحليل پوششي داده

روشي كارا براي ارزيابي عملكرد به تعدد مورد استفاده قرار گرفته است. اما بايد در نظر داشت كه هر يك 
اند و كمبود مدلي كه د بررسي قرار دادهاز مقالات موجود در اين زمينه، ويژگي و مفروضات خاصي را مور

 اي بودن)،همزمان مفروضاتي از جمله در نظر گرفتن روابط دروني بين واحدهاي تصميم گيري(شبكه
هاي سيستم مورد بررسي و نامطلوب هاي در اختيار، غيراختياري بودن برخي وروديغيرقطعي بودن داده
 تر شدن ابزار مورد استفاده برايتر شدن و جامعبه واقعي هاي بررسي مورد سيستم كهبودن برخي ستانده

  شود.شود، را در نظر بگيرد احساس ميمنجر مي ارزيابي عملكرد

  شناسي تحقيقروش

هاي و مفروضات ديگري به مدل سنتي تا با اضافه كردن ويژگي ه استسعي شددر اين پژوهش 
 گيريشرايط واقعي مرتبط با واحدهاي تصميم ها، از مدلي استفاده نمود كه باتحليل پوششي داده

ا هتري محاسبه نمايد. با توجه به نياز استفاده از وروديتر بوده و ميزان كارايي را به صورت دقيقمنطبق

گيرنده در اين ها جهت محاسبه مقدار كارايي هر واحد تصميمها در مدل تحليل پوششي دادهو خروجي
هاي مدل به صورت علمي و منطبق با پيشينه تحقيق هاي و خروجيوديتا ور استپژوهش سعي بر اين 

و نظرات خبرگان موضوع شناسايي شده و پس از ان با جمع اوري داده هاي مورد نياز از شعب براي آن 
بدين منظور، ابتدا ها،با استفاده از مدل توسعه مورد نظر ميزان كارايي هر يك از شعب را بررسي نمود. 

هاي گذشته و مطالعات هاي مرتبط و نيز پژوهشنامهگرفته در مقالات و پايانطالعات صورتبر اساس م
به عنوان ورودي و خروجي در نظر گرفته  يهايميداني و كسب نظر از خبرگان اين صنعت ، شاخص

 هاي شناساييها، در ادامه پژوهش، به منظور غربالگري اوليه شاخصپس از شناسايي شاخص .شوندمي
ز ها با استفاده اشود. پس از تأييد اوليه شاخصشده از ادبيات تحقيق، از روش دلفي فازي استفاده مي

ي اقدام دلفشده توسط روشهاي غربالسازي شاخصعاملي تأييدي به نهاييدلفي، از تكنيك تحليلروش

آوري هاي جمعادههاي ورودي و خروجي، مدل پژوهش با استفاده از دشود. پس از شناسايي شاخصمي
  شده حل خواهد شد. شكل زير مراحل انجام اين پژوهش را تشريح نموده است.
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هاي معتبر داخلي و بررسي مقالات علمي و سايت
خارجي 

بيان مسئله، اهميت و ضرورت پژوهشتعيين اهداف و طرح كلي تحقيق

تعريف عملياتي خبرگان 

اساتيد آشنا با حوزه مطالعاتي و خبرگان بانكي

شعب يكي از بانك هاي كشور:  جامعه آماري

افزار مناسب براي اجراي مدل تحليل استفاده از نرم
هاپوششي داده

تعيين سؤالات پژوهش

مرور مباني نظري و ادبيات پژوهش

برد روش دلفي و تعيين ورودي ها و خروجي ها پيش
جهت بكارگيري در مدل تحقيق

تدوين مدل تحليل پوششي داده هاي شبكه اي با 
ورودي غير اختياري و خروجي )پارامترهاي فازي

(  نامطلوب

هاي مورد نياز هر يك از   جمع اوري اطلاعات و داده
- ورودي ها و خروجي ها و جراي مدلِ تحليل پوششي

اي توسعه داده شده 

ارائه راهكار و پيشنهاد

تعيين چارچوب مفهومي اوليه جهت ارزيابي عملكرد

جمع آوري و استخراج شاخص هاي مرتبط با حوزه مورد بررسي 

بررسي و تاييد نهايي شاخث هاي به دست امده از ادبيت تحقيق 
توسط خبرگان

اي هاي شبكهارزيابي عملكرد با كمك مدل تحليل پوششي داده
پويا

هاي درونِ شبكه هر واحد تعيين ميزان كارايي هر يك از قسمت
گيريتصميم

پايان

شروع

نتايجفعاليتابزارها و روشها

اجراي مدل تحليل پوششي داده ها با پارمترهاي  
فازي

  
  : مراحل انجام پژوهش١شكل 

  سوال اصلي تحقيق:

  مدل تحليل پوششي داده هاي شبكه اي فازي با در نظر گرفتن ورودي غير اختياري و خروجي
  شود؟مطلوب چگونه تدوين مي 

  سوالات فرعي تحقيق:

 ها كدام اند؟هاي مناسب براي اجراي مدل تحليل پوششي دادههاي و ستاندهنهاده  

 كارايي هر يك از شعب مورد بررسي بر اساس مدل توسعه يافته چه مقدار است؟  

  مدل رياضي تحقيق

اي در حضور مرحلههاي دو در اين بخش، مدل پيشنهادي براي ارزيابي كارايي فازي كلي در شبكه

گيرنده در هر بردارهاي ورودي و خروجي مربوط به واحدهاي تصميم شود.هاي نامطلوب ارائه ميخروجي

൫𝑥௝هاي مربوط به مرحله اول باورودي باشند.دو مرحله به صورت اعداد فازي مثلثي مي
௅, 𝑥௝

ெ, 𝑥௝
ோ൯ 
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൫𝑧௝امطلوب هاي مطلوب  و نشوند كه براي توليد خروجينشان داده مي
௚௅

, 𝑧௝
௚ெ

, 𝑧௝
௚ோ

൯   و

൫𝑧௝
௕௅ , 𝑧௝

௕ெ , 𝑧௝
௕ோ൯ مده آهاي مطلوب بدستباشند. در مرحله دوم، خروجيبه ترتيب، در مرحله اول مي

൫𝑧௝از مرحله اول
௚௅

, 𝑧௝
௚ெ

, 𝑧௝
௚ோ

൯هاي مطلوب و نامطلوب ،  براي توليد خروجي൫𝑦௝
௚௅

, 𝑦௝
௚ெ

, 𝑦௝
௚ோ

൯  

൫𝑦௝و 
௕௅ , 𝑦௝

௕ெ , 𝑦௝
௕ோ൯ شود.مدل زير براي محاسبه كارايي كلي ارائه مياند. مرحله دوم استفاده شده  
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− ෍ 𝑣௜௞
 ᇲோ𝑥௜௞

ோ

௠

௜ୀଵ

ቍ

+ (1 − 𝛼) ൭෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲ௅ 

𝑦௥௞
௚௅

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲ௅ 

𝑦௦௞
௕௅

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑣௜௞
 ᇲ௅𝑥௜௞

௅

௠

௜ୀଵ

൱

− ቌ෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲோ 

𝑦௥௞
௚ோ

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲோ 

𝑦௦௞
௕ோ

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲோ

𝑧௢௞
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

ቍ 
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෍ 𝑣௜௞
 ᇲ௅𝑥௜௞

௅

௠

௜ୀଵ

= 1 , ෍ 𝑣௜௞
 ᇲெ𝑥௜௞

ெ

௠

௜ୀଵ

= 1    , ෍ 𝑣௜௞
 ᇲோ𝑥௜௞

ோ

௠

௜ୀଵ

= 1      

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲ௅

𝑧௢௞
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

= 1  , ෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲெ

𝑧௢௞
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

= 1 , ෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲோ

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

= 1 

⎩
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎧

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲ௅ 

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑤௣௞
௕ᇲᇲ௅  

𝑧௣௝
௕௅

௤ଶ

௣ୀଵ

+ ෍ 𝑓௢௞
௚௅ 

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

≥ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲெ 

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑤௣௞
௕ᇲᇲெ  

𝑧௣௝
௕ெ

௤ଶ

௣ୀଵ

+ ෍ 𝑓௢௞
௚ெ 

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

≥ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲோ 

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑤௣௞
௕ᇲᇲோ  

𝑧௣௝
௕ோ

௤ଶ

௣ୀଵ

+ ෍ 𝑓௢௞
௚ோ 

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

≥ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

 

⎩
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎧

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲ௅

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑤௣௝
௕ᇲᇲ௅𝑧௣௝

௕௅

௤ଶ

௣ୀଵ

− ෍ 𝑣௜௞
 ᇲ௅𝑥௜௞

௅

௠

௜ୀଵ

+ ෍ 𝑓௢௞
௚௅ 

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

≤ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲெ

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑤௣௄
௕ᇲᇲெ𝑧௣௝

௕ெ

௤ଶ

௣ୀଵ

− ෍ 𝑣௜௞
 ᇲெ𝑥௜௞

ெ

௠

௜ୀଵ

+ ෍ 𝑓௢௞
௚ெ 

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

≤ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲோ

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑤௣௄
௕ᇲᇲோ𝑧௣௝

௕ோ

௤ଶ

௣ୀଵ

− ෍ 𝑣௜௞
 ᇲோ𝑥௜௞

ோ

௠

௜ୀଵ

+ ෍ 𝑓௢௞
௚ோ 

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

≤ 0  , 𝑗 = 1, … , 𝑛

 

⎩
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎧

෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲ௅ 

𝑦௥௝
௚௅

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲ௅ 

𝑦௦௝
௕௅

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑓௢௞
௚௅ 

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

≥ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲோ 

𝑦௥௝
௚ோ

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲோ 

𝑦௦௝
௕ோ

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑓௢௞
௚ெ 

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

≥ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲோ 

𝑦௥௝
௚ோ

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲோ 

𝑦௦௝
௕ோ

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑓௢௞
௚ோ 

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

≥ 0  , 𝑗 = 1, … , 𝑛
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⎩
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎧

෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲ௅ 

𝑦௥௝
௚௅

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲ௅ 

𝑦௦௝
௕௅

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲ௅

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑓௢௞
௚௅ 

𝑧௢௝
௚௅

௤ଵ

௢ୀଵ

≤ 0    , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲெ 

𝑦௥௝
௚ெ

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲெ 

𝑦௦௝
௕ெ

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲெ

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑓௢௞
௚ெ 

𝑧௢௝
௚ெ

௤ଵ

௢ୀଵ

≤ 0   , 𝑗 = 1, … , 𝑛

෍ 𝑢௥௞
௚ᇲᇲோ 

𝑦௥௝
௚ோ

௧ଵ

௥ୀଵ

− ෍ 𝑢௦௞
௕ᇲᇲோ 

𝑦௦௝
௕ோ

௧ଶ

௦ୀଵ

− ෍ 𝑤௢௞
௚ᇲᇲோ

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

− ෍ 𝑓௢௞
௚ோ 

𝑧௢௝
௚ோ

௤ଵ

௢ୀଵ

≤ 0  , 𝑗 = 1, … , 𝑛

 

𝑣௜௞
 ᇲ௅, 𝑣௜௞

 ᇲெ, 𝑣௜௞
 ᇲோ, 𝑤௢௞

௚ᇲᇲ௅, 𝑤௢௞
௚ᇲᇲெ, 𝑤௢௞

௚ᇲᇲோ, 𝑤௣௞
௕ᇲᇲ௅, 𝑤௣௞

௕ᇲᇲெ, 𝑤௣௞
௕ᇲᇲ௅, 𝑢௥௞

௚ᇲᇲ௅ 

, 𝑢௥௞
௚ᇲᇲெ 

, 𝑢௥௞
௚ᇲᇲோ 

, 𝑢௦௞
௕ᇲᇲ௅ 

, 𝑢௦௞
௕ᇲᇲெ 

,

 𝑢௦௞
௕ᇲᇲோ 

, 𝑓௢௞
௚ᇲᇲ௅ 

, 𝑓௢௞
௚ᇲᇲெ 

, 𝑓௢௞
௚ᇲᇲோ 

≥ 𝜺  , ∀𝑖, 𝑝, 𝑜, 𝑟, 𝑠  
ثي مربوط به كارايي را بيشينه تابع هدف اول در مدل بالا، مقدار عددي ميانه مربوط به عدد فازي مثل

ف سوم نمايد. تابع هدتعريف شده را كمينه مينمايد.تابع هدف دوم،تفاوت بين حد بالا و پايين كارايي مي
  كند.نيز جمع حدود بالا و پايين كارايي تعريف شده را بيشينه مي

  هاي پژوهشيافته

لازم به ذكر .شده استاستفاده  ١٣٩٩براي سال شعبه  ٣٤در اين تحقيق از داده هاي مربوط به  
 منظوربه وري شده است.آده هر شعبه جمع ها مستقيماً از گزارشات مالي حسابرسي شداده كل است كه

هاي مورد استفاده، نياز به ارزيابي و سنجش شعب مورد بررسي با توجه به مدل تحليل پوششي داده
انتخاب معيارهاي مناسبي است كه در مدل قرار گيرند تا سنجش دقيقي از عملكرد شعب انجام پذيرد. 

ته هاي گذشهاي مرتبط و نيز پژوهشنامهمقالات و پايانگرفته در بدين منظور بر اساس مطالعات صورت
ذيل به عنوان ورودي و خروجي  اوليه هايو مطالعات ميداني و كسب نظر از خبرگان اين صنعت ، شاخص

؛ وانگ ٢٠٢٠؛ فوكوياما و همكاران، ٢٠١٥؛ پوري و همكاران، ٢٠١٦(وانكه و همكاران، در نظر گرفته شدند
؛ سرخوش و همكارانف ٢٠٢٠؛ واسيا توراما و همكاران، ٢٠١٨كه و همكاران، ؛ وان٢٠١٤و همكارانف 

؛ ٢٠١٤؛ كومار، ٢٠٢٠؛ ابراهيم نژاد و اماني، ٢٠١٤؛ تيتكو و همكارانف ٢٠١٥؛ عطايي و همكاارنف ٢٠١٨

؛ پوري و ياداو، ٢٠٢٠؛ هنريكه و همكاران، ٢٠١٦؛ كرد رستمي و همكاران، ٢٠٢٠اسماعيليان و همكاران، 
شده از ادبيات تحقيق، از روش -هاي شناساييدر ادامه پژوهش، به منظور غربالگري اوليه شاخص.)٢٠١٧

آوري نظرات خبرگان و كارشناسان آشنا به موضوع شود. از روش دلفي به منظور جمعدلفي استفاده مي
معمولاٌ روش شود. آوري نظرات از طريق پرسشنامه انجام ميشود و اين جمعمورد بررسي استفاده مي

آوري دلفي در چند مرحله انجام شده كه در انتهاي هر مرحله، اطلاعات كسب شده از نظرات خبرگان جمع
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 بنابراين، و تحليل شده و اين اطلاعات به همراه سوالات جديد در اختيار خبرگان قرار داده مي شود.
مورد  مرتبط با موضوعكارشناسان  مديران و خبرگان و و در اختيارطراحي سوال  ٢٨اي شامل  پرسشنامه

ه ب انتخاب خبرگان و كارشناسان به عنوان نمونه مورد هدف، قرار گرفت. لازم به ذكر است كه بررسي 
هاي مرتبط با تجارب و ويژگيكه با هدف مطالعه سازگاري دارد.  بودهغيراحتمالي و  قصدي صورت

  :ارائه شده است ١خبرگان پژوهش در جدول 

  هاي مرتبط با خبرگان پژوهشارب و ويژگي: تج١جدول 

  فراواني  سطوح متغير  متغير

  جنسيت
  ٦  مرد
  ٣  زن

  سن
  ١  ٤٠كمتر از 

  ٦  ٥٠تا  ٤٠
  ٢  ٥٠بالاتر از 

  وضعيت تحصيلات
  ٢  ليسانس

  ٥  فوق ليسانس
  ٢  دكتري

  سابقه كار مرتبط
  ١  سال ١٠تا  ٥
  ٤  سال ١٥تا  ١٠

  ٤  سال ١٥بيش از 

وري نظرات از آجمعاختلاف بين دو مرحله  در صورتي كه ،)٢٠٠٢چنگ و لين ( به پژوهشبا استناد 
متوقف  آوري نظرات و انجام نظرسنجيجمعباشد، فرايند كمتر   ٢/٠ از مقدار عددي دلفي تكنيك طريق

 ٢/٠ شده كمتر از تأييد معيارهايبراي  دومو  سومفازي مرحله تفاوت مقادير دي ،بر اين اساس شود.مي
با  .محاسبه شد) ٠,١٩تا  ٠,٠٦هاي تأييد شده در بازه (مقادير تفاوت دي فازي براي تمامي شاخص بود

  هاي زير، توسط خبرگان تأييد اوليه شدند.بررسي نتايج حاصل از روش دلفي، شاخص
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  هاي تاييد شده توسط خبرگان: شاخص٢جدول 

  هاي تاييد شده به عنوان خروجيشاخص   شاخص هاي تاييد شده به عنوان ورودي 

  هاجمع سپرده
  تعداد پرسنل

  كل منابع مانده

  اعتباراسنادي هايپرونده مبلغ
  )مبلغ و تعداد(صادره نامهضمانت

  اعطايي تسهيلات
  پرسنلي و اداري عملياتي، هايهزينه

  غيرجاري مطالبات مانده
  غيرجاري مطالبات وصولي
  اعطايي تسهيلات وصولي

  مشاع درآمدهاي مانده خالص
  مشاع غير درآمدهاي مانده خالص

  نهايي زيان و سود
  منابع به مصارف نسبت

  NPL نسبت

  

ها با استفاده از روش دلفي، در اين بخش از پژوهش، قصد بر اين است تا -پس از تاييد اوليه شاخص
هاي غربال اوليه شده را نهايي نماييم. بدين منظور از تكنيك تحليل عاملي تاييدي با استفاده از شاخص

با انجام غربالگري استفاده شده است. "اس پي اس"   و نيز نرم افزار" ١٥اسمارت پي ال اس" نرم افزار 
 استفاده از روش تحليل عاملي،ها با سازي تاييد شاخصاوليه با استفاده از روش دلفي فازي و نيز نهايي

هاي ورودي و خروجي نهايي براي بكارگيري در مدل انتخاب هاي زير به عنوان شاخصدر نهايت شاخص
  شدند.

مرحله اول مرحله دوم
مانده منابع كل

مجموع سپرده ها
( ورودي هاي غير اختياري) تعداد پرسنل 

( خروجي نامطلوب) مانده مطالبات غيرجاري 
وصولي تسهيلات اعطايي

خالص مانده درآمدهاي مشاع
سود و زيان نهايي

مبلغ پرونده هاي اعتباراسنادي
( تعداد و مبلغ) ضمانت نامه صادره

تسهيلات اعطايي
ورودي هاي غير ) مانده هزينه هاي عملياتي، اداري و پرسنلي 

( اختياري

ورودي هاي مرحله اول خروجي هاي مرحله اول و ورودي هاي مرحله دوم خروجي هاي مرحله دوم

  
  هاها و خروجيهاي نهايي به عنوان ورودي: شاخص٢شكل

  شوند.مي شده تشريحهاي نهاييدر ادامه به طور مختصر هر يك از شاخص
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باشد كه تعداد آنها توسط امورهاي ستادي بانك از بيانگر پرسنل شاغل در شعبه مي تعداد پرسنل:

رت به دليل اينكه به صو گردد و بعضاًقبيل امور شعب، امور طرح و برنامه، امور بين الملل و ... تعيين مي
  درنظر گرفته شده است. وروردي غيراختياريپذيرد به عنوان دستوري صورت مي

بيانگر مجموع منابع دريافتي شعب از مشتريان شامل سپرده هاي ديداري، پس  مانده منابع كل:

  گردد.دار بوده كه به صورت ارز و ريال از مشتريان دريافت ميانداز و مدت

  باشدانداز و مدت دار ميهاي ديداري، پسشامل سپرده :هامجموع سپرده

امل باشد كه شمستقيماً به عمليات اصلي هر شعبه از بانك مربوط مي ي:اتيعمل يهانهيمانده هز

باشد كه اكثراً طبق ضوابط و ها، كارمزدهاي پرداختي، جوايز و امتيازات و ... ميسود پرداختي به سپرده
ته فپذيرد. بنابراين، به عنوان وروردي غيراختياري درنظر گرهاي بانك مركزي صورت ميدستورالعمل

  شده است.

رد. گيهاي مرتبط با پرسنل شاغل در هر شعبه را در بر ميتمامي هزينهي:پرسنل يهانهيمانده هز

اشد بباشد و از اختيار شعبه خارج ميها متناسب با تعداد پرسنل شعب ميبديهي است چون اين هزينه
  شود.به عنوان ورودي غيراختياري در نظر گرفته مي

شامل هزينه هايي از قبيل هزينه اياب و ذهاب شهري، هزينه خطوط ديتا،  ي:دارا يهانهيمانده هز

باشد به عنوان وروردي غيراختياري باشد كه خارج از اختيارات شعبه ميهزينه آب، برق و تلفن و ... مي
  در نظر گرفته شده است.

ت جاري، باشد كه شامل تسهيلا: شامل مانده تسهيلات پرداختي شعب ميتسهيلات اعطايي

  باشد.الوصول ميسررسيد گذشته، معوق و مشكوك

امه نبيانگر تعداد و مبلغ ضمانت نامه صادرهضمانتي و اسناد اعتبار يهامبلغ پروندهو تعداد 

  باشد.و اعتبارات اسنادي صادر شده توسط شعب مي

ه كه ب استالوصول شامل مطالبات سررسيد گذشته، معوق و مشكوك ي:رجاريمانده مطالبات غ

مطالباتي است كه از تاريخ سررسيد اصل و سود تسهيلات و يا تاريخ قطع پرداخت اقساط ترتيب بيانگر 
ماه و  ٦بيش از  ت،ماه تجاوز نكرده اس ٦خير در بازپرداخت، هنوز از أبيش از دو ماه گذشته است، ولي ت

تمامي اصل و سود ، و ط سپري شدهماه از تاريخ سررسيد و يا از تاريخ قطع پرداخت اقسا ١٨كمتر از 
ها سپري شده و مشتري ماه از سررسيد و يا از تاريخ قطع پرداخت اقساط آن ١٨تسهيلاتي كه بيش از 
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هاي بانكي قرار داشته و به دليل اينكه در گروه بدهي .هنوز اقدام به بازپرداخت بدهي خود نكرده است
  شود.در نظر گرفته مي ي نامطلوبخروجنمايد به عنوان به شعب هزينه تحميل مي

هاي مطالبات جاري و غيرجاري ها و دريافتيتمامي بازپرداختشامل  يي:اعطا لاتيتسه يوصول

  باشد.بانك مي

ها از مجموع سود تسهيلات اعطايي و سود و درآمدهاي مشاع بانك مشاع يخالص مانده درآمدها

گذاران اگر از اين درآمد حاصل شده، سهم سود سپردهشود كه ها حاصل ميگذاريزيان حاصل از سرمايه
همچنين درآمدهاي غيرمشاع نيز مجموع  .شودكسر شود، سهم بانك از درآمدهاي مشاع حاصل مي

  .ها استاي بانكدرآمدهاي حاصل از كارمزد، مبادلات ارزي و ساير فعاليت هاي مشاوره

د، در اين پژوهش از رويكرد برش آلفا سازي در فصل سوم مشاهده شهمانطور كه در قسمت مدل
هاي مختلف هستند، گردد. آلفاهاي مختلف كه بيانگر درجه عضويتسازي فازي استفاده ميجهت مدل

/دهند. براي مثال ها را نشان ميدرصدهاي متفاوتي از قطعيت در داده ٠ بيانگر قطعيت پايين در  ١
عدم قطعيت بسيار بالاست). به بيان ديگر در اين برش، فاصله بين كران بالا و  باشد (درصدها ميداده

ود شباشد. هرچه به سمت آلفاهاي بالاتر پيش رويم اين عدم قطعيت كمتر ميكران پايين داده زياد مي
گردد به طوريكه در تر ميو طول بازه كوتاه   شوند وبر يكديگر منطبق ميكران بالا و كران پايين  ١

 هاي مختلفيداده قطعي خواهد بود. بنابراين محاسبه كارايي در آلفاهاي مختلف امكان ارزيابي در درجه
هاي مربوط به هر شاخص براي  شعب مورد كند. پس ازگردآوري دادهها را فراهم مياز قطعيت در داده

، ٥/٠، ٣/٠، ١/٠ه توسط نرم افزار لينگو براي آلفا )، مدل ارائه شدDMUبررسي( هر شعبه به عنوان يك 

گيري كارايي نسبي واحدهاي تحت بررسي مدل تحليل پوششي داده ها به اندازهاجرا گرديد. ٩/٠و  ٧/٠
 گير كارا با مقدار كاراييبندي دقيق واحدها را ندارد. زماني كه چند واحد تصميمپرداخته و قابليت رتبه
توان رتبه بندي براي آن ها لحاظ نمود.در واقع مدل تحليل پوششي ه باشد نميبرابر با يك وجد داشت

كند كه در آن، امتياز ها، واحدهاي تحت بررسي را به دو گروه واحدهاي كارا و ناكارا تقسيم ميداده
روش  باشد. به منظور حل اين مسالهمي ١و واحدهاي ناكارا كمتر از مقدار عددي  ١واحدهاي كارا برابر با 

پيترسون و شاخص -هاي متعددي توسط محققين مطرح شده اند كه از بين آن ها دو روش اندرسون

  شود.گيري استفاده ميبندي واحدهاي تصميمدر اين پژوهش جهت رتبه ١٦ كمينه حداكثر زيان(پشيماني)

  شود.
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  هاي حذفي زير را بايد انجام دهيم:ها گام DMUبنديبراي رتبه

كنيم، بهترين بازه كارايي بازه كارايي است كه كمترين -كارايي را محاسبه مي: ماكزيمم عدد ١گام 
𝐴௜భمقدار افسوس را دارد به طور مثال 

1را در نظر مي گيريم كه   ≤ 𝑖ଵ ≤ n  

𝐴௜భ: ٢گام 
كنيم و بهترين بازه را حذف نموده و دوباره عدم كارايي را براي بقيه بازه ها محاسبه مي 
nكارايي را بين  − 𝐴௜మكنيم، به طور مثال -بازه كارايي تعيين مي 1

1گيريم كه را در نظر مي  ≤

𝑖ଶ ≤ n  و𝑖ଶ ≠ 𝑖ଵ  

𝐴௜మ: ٣گام 
  دهيم.بازه كارايي انجام مي n-2را حذف نموده و همين كار براي  

  كنيم كه فقط يك بازه كارايي باقي بماند.: مراحل بالا را تا آنجايي تكرار مي٤گام 

  شود.بندي شعب اقدام ميبه رتبه MRAهاي ذكر شده براي روش رتبه بندي گامدر ادامه، بر اساس 

  : كارايي كلي در حالت خوشبينانه و بدبينانه٣جدول 

  رتبه  )هبدبينان(كارايي  )خوشبينانه(كارايي كلي   واحد تصميم گيرنده

 ١ ١ ١ ٦شعبه 

 ١ ١ ١  ٩شعبه 

 ١ ١ ١  ١٢شعبه 

 ١ ١ ١ ١٣شعبه 

 ١ ١ ١ ١٥شعبه 

 ١ ١ ١ ١٦شعبه 

 ١ ١ ١ ٢٧شعبه 

 ١ ١ ١ ٣١شعبه 

  ٢ ٨٩٢/٠  ٩٠٢/٠ ٢٦شعبه 

 ٣ ٨٧٥/٠ ٩٣٦/٠ ١شعبه 

 ٤ ٨٧/٥/٠ ٨٥٧/٠  ٢٠شعبه 

 ٥ ٨٣١/٠ ٨٤٦/٠ ١٧شعبه 

 ٦ ٨١٩/٠ ٩١٢/٠ ١٩شعبه 

 ٧ ٨٠٦/٠ ٨٨٦/٠ ٣٣شعبه 

 ٨ ٨٠٢/٠ ٨٥٦/٠ ٧شعبه 
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 ٩ ٧٦٩/٠ ٨٣٣/٠  ١٨شعبه 

 ١٠ ٧٦٨/٠ ٧٨١/٠ ٢٨شعبه 

 ١١ ٧٥٦/٠ ٨٤/٠ ٢١ شعبه

 ١٢ ٧٢٥/٠ ٨٣/٠  ٢٣شعبه 

 ١٣ ٧٢٥/٠ ٨٨٩/٠ ٢٤شعبه 

 ١٤ ٧٢٤/٠ ٧٠٦/٠ ٢٥شعبه 

 ١٥ ٧١٢/٠ ٧٦٣/٠ ٢٢شعبه 

 ١٦ ٦٦٦/٠ ٧٦٢/٠ ٤شعبه 

 ١٧ ٦٦٣/٠ ٧١٢/٠  ٨شعبه 

 ١٨ ٦٤٧/٠ ٨٠٥/٠  ٣شعبه 

 ١٩ ٦١٤/٠ ٦٩٨/٠  ١٤شعبه 

 ٢٠ ٦١٢/٠ ٦٣٩/٠ ٣٠شعبه 

 ٢١ ٥٥٦/٠ ٦٤١/٠ ١١شعبه 

 ٢٢ ٥٤٧/٠ ٥٥٤/٠ ٢٩شعبه 

 ٢٣ ٥١٦/٠ ٥٣١/٠ ٥شعبه 

 ٢٤ ٥١٤/٠ ٦٣٥/٠  ٣٢شعبه 

 ٢٥ ٤٩١/٠ ٦٤/٠ ١٠شعبه 

 ٢٦ ٣٨٦/٠ ٤١٥/٠ ٢شعبه 

 ٢٧ ٢٩٩/٠ ٤٧٢/٠  ٣٤شعبه 

بندي اندرسون پيترسون استفاده شده ، از روش رتبه١با توجه به وجود چند شعبه با كارايي در ادامه، 

بندي واحدهاي كاراي ناشي از حل مدل تحليل مدلي براي رتبه ١٩٩٣در سال اندرسون و پيترسون است.
توانند امتيازي بيش از يك دريافت ها توسعه دادند. با استفاده از اين روش، واحدهاي كارا ميپوششي داده

ترسون پيبندي واحدهاي كارا بر اساس روش اندرسون رتبهبندي شوند.كنند و نظير واحدهاي غيركارا رتبه
  باشد.به شرح ذيل مي
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  هاي كارابندي شركترتبه: ٤جدول 

    رتبه  امتياز كارايي
 ١٢شعبه  ١ ١,٢٣

 ٢٧شعبه  ٢ ١,٢١

 ١٥شعبه  ٣ ١,١٦

 ٣١شعبه  ٤ ١,٠٦١

 ١٦شعبه  ٥ ١,٠٤١

 ١٣شعبه  ٦ ١,٠٤

 ٩شعبه  ٧  ١,٠٢٦

 ٦شعبه  ٨  ١,٠١٩

  گيري و بحثنتيجه

 حياتي بانكداري و پويا صنعت در مديران روي پيش هايچالش ترين مهم از يكي كارايي ارزيابي مساله

 ها،هزينه رفتن بالا كه باعث بوده بانك در پول هايهزينه بودن بالا منزله به كارايي فقدان. رودمي شمار به

 به گيرانهسخت و عميق نگاهي اين رو از .شودمي هابانك در مالي هايبحران ايجاد و سودآوري كاهش

 هاداده پوششي تحليل بر مبتني هايمدل .است بسيار اهميت حائز هابانك در كارايي ارزيابي مساله

سعي شد تا با در اين پژوهش  .اندداشته هابانك ارزيابي كارايي و سنجش حوزه در وسيعي كاربردهاي
د ها، از مدلي استفاده نمودادههاي و مفروضات ديگري به مدل سنتي تحليل پوششي اضافه كردن ويژگي

ري تتر بوده و ميزان كارايي را به صورت دقيقگيري منطبقكه با شرايط واقعي مرتبط با واحدهاي تصميم
ها جهت ها در مدل تحليل پوششي دادهها و خروجيمحاسبه نمايد. با توجه به نياز استفاده از ورودي

اي ههاي و خروجيتا ورودي بوده در اين پژوهش سعي بر اين گيرندمحاسبه مقدار كارايي هر واحد تصميم
ن با آمدل به صورت علمي و منطبق با پيشينه تحقيق و نظرات خبرگان موضوع شناسايي شده و پس از 

با استفاده از مدل توسعه مورد نظر ميزان كارايي هر  ها،هاي مورد نياز از شعب براي آنوري دادهآجمع
هاي امهنبر اساس مطالعات صورت گرفته در مقالات و پايانبدين منظور، ابتدا ي نمود. يك از شعب را بررس

 يهايهاي گذشته و مطالعات ميداني و كسب نظر از خبرگان اين صنعت ، شاخصمرتبط و نيز پژوهش

ها، در ادامه پژوهش، به منظور پس از شناسايي شاخص به عنوان ورودي و خروجي در نظر گرفته شدند.
هاي شناسايي شده از ادبيات تحقيق، از روش دلفي فازي استفاده شد. پس از غربالگري اوليه شاخص

هاي اخصسازي شعاملي تاييدي به نهاييها با استفاده از روش دلفي، از تكنيك تحليلتاييد اوليه شاخص
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دل پژوهش با هاي ورودي و خروجي، مغربال شده توسط روش دلفي اقدام شد. پس از شناسايي شاخص
شعبه مورد بررسي،  ٣٤آوري شده حل شد. نتايج حاكي از آن است كه از بين هاي جمعاستفاده از داده

شعبه ديگر ناكارا هستند. با استفاده از مدل توسعه يافته در اين پژوهش، شعب مورد  ٢٦شعبه كارا و  ٨
از واحدهاي كارا به عنوان الگوي  توانبررسي ارزيابي شده و شعب كارا شناسايي شدند. بنابراين مي

ها را در جهت كارايي بيشتر تا رسيدن به مرز كارايي تشويق و واحدهاي ناكارا استفاده نمود و آن
توان با ها، ميسازماندهي نمود. همچنين با استفاده از نتايج حاصله از حل مدل تحليل پوششي داده

و مسئولان اجرايي، حهت افزايش كارايي و دستيابي به معرفي واحد الگو به هر يك از واحدهاي ناكارا 
ريزي نمود.بدين منظور براي هر يك از شعب، مقادير مطلوب با استفاده از ايجاد يك عملكرد بهبنه برنامه

  واحد مجازي مشخص شود.به منظور انجام تحقيقات آتي، پيشنهادهاي زير ارائه مي گردد:

  .مختلف موسسات و هاسازمان عملكرد ارزيابي برايژوهش در اين پ شدهارائه مدل كارگيريهب

مختلف براي ارزيابي كارايي  دوره چندين هايداده گرفتن نظر دراي و اضافه نمودن رويكرد چند دوره
  هاي مختلفدر دوره
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  منابع

هاي كشور با استفاده ارزيابي عملكرد بانك ).١٣٩٦(  حسني، حسين  ؛  ورهرامي، ويدا  ؛  عرب مازار، عباس )١
 ٢٢)، ٢(١٥ ،اقتصاد مقداري:ايهاي شبكهازتحليل پوششي داده

صفري، حسين.، قاسمي، احمد رضا.، عينيان، مجيده.، پهلواني، عبدالكريم.، منوچهري، مسعود.  )٢
 .٤٥-٤٢). نگاهي جامع برنظام سنجش عملكرد، تهران، موسسه كتاب مهربان نشر، ص ١٣٩١(

گيري كارايي ). اندازه١٣٩٤فر سيدحسين؛ عسلي، مهدي؛ فتحي، بهرام، و محمدباقري، اعظم ( سجادي )٣
هاي نامطلوب. فصلنامه برنامهريزي و بودجه،  ها با خروجي انرژي با استفاده از روش تحليل پوششي داده

٥٥-٦٩)، ٤(٢٠. 

كاربرد تحليل ).١٣٩٣(محبوبه شكيبا آذر معلم محمدرضا جابرانصاري معظمي گودرزيمحمدرضا  )٤

در ارزيابي كارآيي نسبي و رتبه بندي شعب بانك رفاه استان لرستان و مقايسه  (DEA) ه هاپوششي داد
  ).١(١٤ ،پژوهش هاي رشد و توسعه پايدار  .تاپسيس  نتايج آن با روش

ا هشعب بانك كشاورزي با استفاده از مدل تحليل پوششي داده ). ارزيابي كارايي١٣٩٤عزيزي، جعفر( )٥
/صفحه  ١/شماره  ٩،اقتصاد كشاورزي / جلد )مطالعه موردي استان مازندران(و تعيين يك شاخص تلفيقي 

  .٧-٦٧هاي 

).كارايي شعب بانك سپه ايران با ١٣٩٥ژياني رضايي، حامد؛ گلزاريان پور، سياوش و ماهيان، مجيد.( )٦
بانك سپه  ٣زروش تجزيه و تحليل پوششي داده هاي پنجره اي (مطالعه موردي: شعب درجه استفاده ا

  .٩٥شهر مشهد). فصلنامه مطالعات مالي و بانكداري اسلامي، سال دوم ، شماره چهار، پاييز و زمستان 
 نهيهز ييكارا نيي). تع١٣٩٥. (رجيا، ياصغرو  مهيزع،  ينعمت اله ؛صفدر ،پوريعل ؛علي, غيوري مقدم )٧

فصلنامه  .كننده آن نييعوامل تع يداده ها و بررس يپوشش ليتحل كيو سود بانك ها با استفاده از تكن

 .١٠٥-٨٣)، ١تجربي حسابداري.(هاي پژوهش

كارايي مديريت شعب بانك ملي ). سنجش١٣٩٦رقيه.( ،مظفري ،مقصود ،اميري ،محمدتقي ،فردتقوي )٨
 .٥١-٧٢)، ١(٢.گيريهاي نوين در تصميمپژوهش .ايسه مرحله هايبا استفاده از تحليل پوششي داده

). ارزيابي پتانسيل رشد شعبه بانك با ١٣٩٦پوركاظمي، محمدحسين؛ صداقت، الدار و زيرك( حامد )٩

استفاده از تحليل پوششي دادهها )مطالعه موردي شعب درجه يك بانك اقتصاد نوين استان 
 .٣٨٣- ٤٠٨ ١٣٩٦،پاييز  ٣٣ال دهم، شماره بانكي س-.فصلنامه پژوهشهاي پولي)تهران
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)ارزيابي كارايي و رتبه بندي شعب يك بانك خصوصي با ١٣٩٦معمارپور، مهدي و واعظي، احسان.( )١٠
استفاده از رويكرد تحليل پوششي دومرحله اي و تكنيك رتبهبندي بردا. نشريه تصميم گيري و تحقيق 

  .١٣٩٦).بهمن ٢،شماره( ٢در عمليات دوره 
). ارزيابي عملكرد شعب بانك با استفاده ١٣٩٨ه نمين, مهناز, خمسه, الهه, محمدي, فرزانه. (احدزاد )١١
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