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  مقدمه

ت منابع مالي خود دچار استرس مالي يريافراد در مداكثر  معمولاً  ،امروز در شرايط نابسامان اقتصادي
(اضطراب و استرس...)  از احساسات يامجموعه توانديممالي  مسائلزيرا  )٢٠٢٠و لي، چو هئو،شوند (يم

با آن  يخوببه زااسترسعوامل  برخي از افراد در مواجهه با كهيدرحال ).٢٠١٩(آسبدو، را در فرد برانگيزد

گري نيز هستند در هنگام مواجه با يولي افراد د دهنديمو حتي موقعيت خود را توسعه  شونديمروبرو 
در مواجهه  افراددليل تفاوت رفتار  .)٢٠١٦،گاتمنگردند (يماسترس مالي، دچار تبعات رواني منفي آن 

وع ن يريگشكلزيرا با  جستجو نمود هاآنمالي  در سطح توانمندي توانيممالي را  يزااسترسبا عوامل 
خاصي، براي مواجهه با  يهايتوانمندو  هايآگاهاست افراد از  لازم تحولات اقتصادي و مالياز جديد 

تنوع، پيچيدگي بازارهاي مالي  باوجودبه وجود آمده، برخوردار باشند. در چنين شرايطي،  يهايدگيچيپ

 ليوتحلهيتجز، يآورجمعمالي، براي  رمديريت امو يهاروشو  هامهارتسريع در آن، داشتن  تحولاتو 
كردهاي يكي از روي ضروري خواهد بود. توانمندسازي مالي، كلامكيمالي و در  اطلاعاتو استفاده 

 درمانيمالي ). ٢٠١٩ميليتس،( باشديمكرد مالي درماني ياضطراب مالي، رو اهشكتوانمندسازي مالي و 
 يهاجنبهمالي شامل  سلامتمختلف  يهاجنبهابي و مواجهه با يه به ارزكنوظهور است  رشتهكي

 پردازديماقتصادي  يهاجنبهرفتاري، رابطه با مسائل مالي و  يهاجنبهشناختي، هيجاني و احساسي، 
 يريگميتصم نديآدر فر ياثرات احساسات انسان حيو به درك درست و توض )٢٠٢٠انجمن مالي درماني،(

  ).٢٠١٠( تيو بر ليمك گ بل،يگر كنديكمك م

ي كاربردو آموزش  يمال يدر سبك زندگ رييتغ جاديا يبرا يشناختنظر روان افراد را از يدرمان يمال
مانند  ييهاكي. تكنسازديتوانمند م يحل مسائل و مشكلات مال يها را براآماده و آن يدانش مال

ا هاز آن يناش يتا از مشكلات و رفتارها كنديبه افراد كمك م يابيخودارزو  يبخش يآگاه يندهايفرا
مالي  يهامهارتمالي درماني با آموزش دانش و ). ٢٠١٥كسب كنند ولاسكز و همكاران ( يشتريب يآگاه

  سعي در توانمندسازي مالي افراد دارد.

مالي، ماهيت، قوانين و  يهادهيسواد مالي، مجموعه دانش درك امور مالي است كه شامل بررسي پد

كه  رنديگيمتصميم  ياگونهكنيم بسياري از افراد به استدلالمنطقي است كه  .استروابط حاكم بر آن 
مالي شخصي، كيفيت تصميمات داراي  مديريت نهيدرزمها نيست. در جهت منافع آن هاميتصماين 

. عواقب فاجعه باري را داشته باشد توانديماسب براي بقاي مالي است. تصميمات نامن يمدتيعواقب طولان
سواد  ).٢٠١٩ ،لوساردينتيجه گرفت كه تصميمات مالي از اهميتي اساسي برخوردار هستند ( توانيملذا 



  

  

 ينيا، جلالي و گيوك، طاهريزانياني/توكليالي...فازي در ارزيابي اثربخشي م استفاده از منطق

 
 ١٤٥ 

 يهايريگميبراي تصم لازمعنوان تركيبي از آگاهي، دانش، مهارت، نگرش و رفتارهاي ضروري و مالي به

 پول تيريمد ).١٣٩٩(كاظم پور و همكاران،  شوديمنجر به رفاه مالي شخصي م تيدرنهامالي است كه 
مالي اشتباه باشد كه زندگي افراد را تحت تأثير قرار داده و  يهايريگميعاملي براي تصم توانديم ضعيف

باعث كاهش سطح رفاه مالي آنان گردد. رفاه مالي درجه كفايت يا  تيدرنهامنجر به استرس مالي و 
منيت اقتصادي افراد و خانوارهاست. به عبارت بهتر رفاه مالي سطح موردنظر براي محافظت افراد در ا

مواجهه با مسائل روزمره زندگي نظير از دست دادن شغل، بيماري، ورشكستگي، فقر و نيازمندي در سنين 
 ).١٣٩٤همكاران (احمدي و است  يسالكهن

طورمعمول در به يمتعدد يهاو كارگاه ستين يديمفهوم جد يمال يهامهارتدانش و آموزش 
فرض  نيبا اي) شخص يمال تيريمد مديريت پول،( ي،سواد مال ي. آموزش سنترديگيدسترس افراد قرار م

ر ام ني. ارادارندخود  يمال يدر سبك زندگ يراتييتغ جاديا يكنندگان آمادگكه شركت شوديآغاز م

 كهيدرحال .)٢٠٠٢( كيو رولن لريم رنديقرار بگ رييتغ يعمل مرحله كيمستلزم آن است كه افراد در 
 توانيم ؛ وباشديم يما بر اساس احساسات و برگرفته از باورها و اعتقادات مال يمال ماتياز تصم ياريبس

به دو جن يرا سواد ماليند زكيرا حل نم يشخص يلات مالكمش ييتنهابه يه دانش مالكرد كاستدلال 
 يالم يدر الگوها و رفتارها رييهمراه با تغ ديبا يآن. استفاده از دانش مال عملي و كاربرد يدارد، دانش مال

 يزندگ در سبك رييتغ جاديا يآمادگ يشناختاگر فرد ازنظر روان و منجر به توانمندسازي مالي گردد. باشد
 ني). ب١٩٨٤ته (كلمنيمؤثر نباشد پروچكاسا و د يخود را نداشته باشد، ممكن است آموزش سواد مال

 يالم يي) و توانايشخص ي(دانستن و درك مسائل مال ي، مديريت پولشخص يمال تيريمد ي،سواد مال
). ٢٠٢٠يوستي ( ).٢٠٠٧) همچنان تفاوت وجود دارد جانسون و شرادن (يشخص يكردن دانش مال ي(عمل

كه  ندكينم نيتضم يو پاسخ به سؤالات مال ستين يصرفاً دانش مال يمال سواد ديدانيمكه  يطورهمان

مؤثر  طورهبخود  يبتوانند از دانش مال ديرا دارد بلكه افراد با يمال حيصح يريگميتصم ييفرد توانا كي
سك ير رشيبه پذ ليتما ،يزيربه برنامه لينفس، تمامانند اعتمادبه يتيشخص يهايژگياستفاده كنند. و

 يبرا يزيربرنامه ،يموارد اضطرار يانداز برامثبت مانند پس يمال يممكن است بر رفتارها يمال
ي مالي درماني يهدف نها كهييازآنجا ).٢٠١٩(، هاوزنياثرگذار باشد ال ياز ولخرج يريو جلوگ يبازنشستگ

ير درماني متمركز بر تغي مالي ؛ ومالي است يهاجنبهبردن برخي از  بالا كمكيفيت زندگي به كبهبود 
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تا اين تغيير منجر به تغيير احساسي و انگيزشي شود و سپس وضعيت مالي يا نگرش افراد  استرفتار 

، رواقعدنسبت به مسائل مالي تغيير كند و سرانجام، در پايان اين فرآيند كيفيت زندگي افراد بهبود يابد. 
  .رسديمتوانمندسازي مالي ضروري به نظر  منظوربهاستفاده از مالي درماني 

با  همراه مالي درمانيرويكرد جه به مطالبي كه گفته شد و نبود پژوهش پيرامون استفاده از با تو
 و يالم دانش آموزش با ،كنندگانشركت يمال يتوانمندساز منظوربه ي پذيرش و تعهدرفتاردرمانرويكرد 

افزايش سواد مالي و بهبود مديريت پول از طريق ي مال غلط هاياعتقاد و باورها و هانگرش قيعم اصلاح

است كه با استفاده از منطق فازي ميزان اثربخشي  بر آنو مديريت مالي شخصي در ايران اين پژوهش 
 انيبازارمالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد بر مديريت مالي شخصي، مديريت پول و سواد مالي 

 ييبر وجود و چرا يمبن يكننده شواهدارائه كه ثيح نيپژوهش حاضر از ا. شهركرد بررسي نمايد
 ماتيموجب شود افراد تصم توانديعامل م نيكه ا دهديبوده و نشان م يشناختعامل روان يرگذاريتأث
  .ديافزايدانش موجود م يبر غنا ند،ياتخاذ نما يرعقلانيغ يمال

  پژوهش نهيشيو پ ينظر يبر مبان يمرور

  مباني نظري

 تيريدرك مردم از مد يبه معنا يكرد سواد مال فيپول توص تيريمد ييتوانا توانيرا م يمال سواد

 ازين رايواضح است ز كاملاً يسواد مال تيدانست اهم يمال يريگميتصم يبرا يپول و استفاده از دانش مال
 يبرا ياعتبار يرفتارها ،يگذارهيسرما، اندازپسمانند  يمال يامدهايو پ رفتار در رييو تغ يبه آموزش مال

  ).٢٠١٩( زكي، و ليشود اسماع يمالمنجر به رفاه تيدرنهاتوانديومكنديمانيرا ب يازسلامت مال نانياطم

 يابيدست يراستا رخانواده د كي ايفرد  كيكه  يمال ماتيبه تصم يشخص يمال تيريمد كهيدرحال
 ماتيتصم ني. اگردديم اطلاق ند،ينماياتخاذ م زمان يطخرج شده در  يو منابع پول اندازبه بودجه، پس

از  يكي يخصش يمال تيريمد ).١٣٩٧( ،انيرازيش رنديگيبرمرا در  ندهيآ و حوادث يمال يهاسكير
خود را به دست  خانه يامور مال توانديآن فرد م قيكه از طر است يمال يهاييدر تواناعوامل  نيترمهم

  ).١٣٩٧( ،شيرازيانكند  تيريخانه را مد وخرجدخلو  رديگ

)، يبدهاعتبار ( تيريپول نقد، مد تيريكه شامل مد يمال ياز رفتارها يامجموعهپول  تيريمد
 يمال ييتوانا ؛ واملاك است يزيربرنامهو  يبرنامه بازنشستگ مه،ي، بهايگذارهيسرما ،يمال يزيربرنامه
  ).٢٠١٨آرگون ( استيشخص يمالتيريرفتار و آموزش ابزارها و فنون مد رييهمراه با تغ يمالدانش فراتراز
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 كهييازآنجاجامعه است.  يشناختروانبر عرصه حل مسائل  يمال يپنجره ورود ابزارها يدرمان يمال

 رييتغ جاديبا ا يدرمان يآنان است. مال يافراد با مسائل مال يشناسرواناز مسائل  ياريبس نيب قيرابطه عم
از  ياريبس توانديم يمال يهاحلراهافراد و ارائه  يو توانمندساز يدر نگرش افراد نسبت به مسائل مال

در كمك به  توانديم زين ينگرش درست به مسائل مال نيعلاوه بر ا ديرا درمان نما هاآن يمسائل روان
  ).١٣٩٨( ،و رادين پور يميكر باشد مؤثر اريافراد بس يبهبود سلامت روان

موج سوم است  يرفتاردرمان كي شوديمخوانده  اكت اختصاربهو تعهد كه  رشيبر پذ يمبتن درمان
 يرفتاردرماندر اصل  اكت اما؛ است شدهيمعرف ١٩٨٠دهه  يو همكاران از ابتدا زيه ونيكه توسط است

 يكرد درمانيرو نيا كه اول ارزش محور باشد. يبلكه عمل ،ياست؛ موضوع آن عمل است، اما نه هر عمل
 هاارزش نياز ا خواهديمبراش مهم است را بشناسد و سپس از او  واقعاًآنچه  كنديمبه مراجع كمك 

 ياريكه با هوش يعمل ،ذهن آگاهانه باشد نكهيا دوم استفاده كند. يدر زندگ يرفتار راتييتغ تيهدا يبرا

 .شوديمدر آنچه انجام  كامل. گشوده بودن نسبت به تجربه و مشاركت شوديمكامل انجام  يو حضور
 كه يو به عمل رياست را بپذ اتيشخصآنچه خارج از كنترل  رديگيم اشياصل امينامش را از پ اكت
 ،يغن يزندگ كي جاديا يكمك به مراجع برا كرديرو ني، متعهد باش. هدف اسازديم يرا غن اتيزندگ

  ).١٣٩٤همكاران (و  يزديا باشديم يدر سبك زندگ رييتغ ؛ واستكامل معنادار 

 كي قيتشو قيافراد را از طر يمال يعدم آمادگ پذيرش و تعهدبر  يمبتن يدرمان يمال مداخلات 
 آن با مرتبط كنندهناراحتو عواطف  ياعتقادات مال محدود كردن رشيبه پذ ليم يبرا دياحساس جد

 هاآن ،يقيبه طر كهرفتار كنند  ايوهيتا متعهد شوند به ش كنديم كمك افراد به ،علاوهبه. كنديم برطرف
 نات،يتمر نيرا روشن كند. هدف از ا شانيشخص يهاارزشارزشمند سوق دهد و  مالي اهداف سمت به را

جهت  هاآن توانمندسازي افكار، از جدا شدنو  رشيپذ ،يذهن آگاه ازجمله افراد، به هامهارتآموزش 
  .يمال ياخود است نه بر اساس باوره اتتجربي و هاارزشبر اساس  يمال يهاانتخاب

  پيشينه پژوهش

است كه  شدهانجام حوزه نيدر ا يمطالعات محدود يدرمان يبا توجه به نوظهور بودن حوزه مال
  است. ريبه شرح ز هاپژوهشاز  يبرخ يهاافتهي

  . نتايج نشان اندپرداختطي پژوهشي به بررسي سواد مالي و رضايت مالي ) ٢٠١٧( ،ژيائو و پورتو
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بر رضايت مالي، تصور ذهني از رفاه مالي، رفتار مالي و متغيرهاي  توانديمكه آموزش مالي  دهديم

كه سواد مالي اثربخش، رفتار مالي مطلوب و شاخص  دهديمبگذارد. همچنين نتايج نشان  ريتأثتوان مالي 
  .توان مالي، نقش ميانجي قوي بين آموزش مالي و رضايت مالي را دارد

آموزش آن به اين نتيجه رسيدند كه  لازمهدر پژوهشي با عنوان سواد مالي و  )٢٠١٩( ،لوساردي
هست و بايد توجه جدي به آن بسيار مهم  يامسئله افتهيتوسعهكمبود سواد مالي حتي در كشورهاي 

جهت پيشبرد آموزش سواد مالي در نظر گرفته شود  ياژهيو يهاشاخصو  هابرنامهشود. در آينده بايد 
  .باشديم دانشگاهي يهاپژوهشو  هابرنامهكه اين امر مستلزم ايجاد 

 يآموزشي تربيت يهايريگاندازهبا عنوان كاربرد سيستم فازي در  ي) پژوهش١٣٩٤( ،مظاهري و قنبري
دانشجويان كارشناسي به  ترمانيپاو  ترمانيممربوط به نمرات آمار  يهادادهدر اين پژوهش  ؛ وانجام داد

  .نمودروش فازي با روش سنتي مقايسه 

) پژوهشي با عنوان استفاده از منطق فازي در ارزيابي مداخلات ١٤٠٠(، علوي دوست و بزرگيان
دانشجوي  ٦٥پژوهش از نوع نيمه آزمايشي  نيدر ا .انددادهوندگان زبان انجام با شن رابطهفراشناختي در 

مداخله فرا شناختي  بر اساسگزينه شدند. آموزش  ياحرفهشنونده  ٣٤شنونده مبتدي و  ٣١ايراني شامل 
ه است كه برخلاف دمنطق فازي نشان دا بر اساسآماده  به دستدر هشت جلسه صورت گرفت. نتايج 

ه شنوندگان نسبت ب ياحرفهبيشتري در پيشرفت شنوندگان  ريتأثپيشينه پژوهش مداخلات فرا شناختي 
  مبتدي داشته است.

ان يدانشجو يجهت سنجش سواد مال ييالگو ارائه با عنوان ي) پژوهش١٣٩٢(، همكاران و نژاد عقوبي
 يظرن يو مبان ين پژوهش ابتدا مفهوم سواد ماليا در ارائه نمودند. يفاز يدلف از روشبا استفاده  يرانيا

ب سك يبرا يفاز يدلف يكنك. سپس از تشوديمن حوزه مطرح يدر ا شدهانجام يهاپژوهشنه يشيو پ

 سؤال ٢٥مشتمل بر  ياپرسشنامهاستفاده و  )يپانل دلف عنوانبهشور (ك ينفر از خبرگان مال ١٢اجماع 
در سطح  يسنجش سواد مال يالگو عنوانبهن و يتدو يرانيان ايدانشجو يمالجهت سنجش سواد 

خبرگان  اجماعمنتخب حاصل از  سؤالاتپژوهش نشان  جينتا ده است.يشور ارائه گردك يهادانشگاه
ت، كو اوراق مشار در سهام يگذارهيسرما، اتيمال پول، يارزش زمان ازجمله يم متنوعيمفاه دربردارنده

  و...هستند. يو بازنشستگمه ي، طرق مختلف استقراض، بيكترونكال يداركتورم، بان

   جيبه اجر درآورد كه نتا يگروه صورتبهرا  يدرمان يبار مدل مال نياول )٢٠١٩( ،و همكاران شلتون
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 گروه از مداخله ياعضا يابيو ارز يگروه صورتبه يدرمان يمال شترياز اثربخش ب يپژوهش حاك نيا

 مؤلفهسه  بر اساس يخانوادگ يدرمان يمدل مال كي) ٢٠١٧( و همكاران، تياسم. آرا مثبت بود اتفاقبه
 يسع نايمددجو يمدل با بالا بردن سواد مال نيرا ارائه نمودند ا يو رفتار اقتصاد يتوانمندساز ،يسواد مال

و استرس  يسواد مال ريتأث) ٢٠١٩( ،يو زك لياسماع .داشت يو كاهش استرس مال يدر بهبود رفاه مال
 يمال و سواد ياسترس مال نيكه ب دهديمپژوهش نشان  نيا جينمودند. نتا يبررس يبر سلامت مال يمال

متمركز بر  يدرمان ي) از مدل مال٢٠٢٠( و همكاران، آركولتا .وجود دارد يرابطه معنادار يو سلامت مال
 ياكح جينتا ؛ كهاستفاده نمودند يو كاهش اضطراب مال يو بهبود مال رييتغ جاديا ي) براSFFT( حلراه

  . دهديمرا  ياضطراب مال مدتكوتاهاز كاهش 

  فازي منطق

 ١٩٦٥در سال  قنادقي يهامجموعه عنوان با يامقالهزاده با ارائه  يرا پروفسـور لطفـ يمنطـق فـاز
 يهـامدل لهيوسبهو مبهم  قينادق يهادهيپد فيرا توص قيهدف از ابداع منطق نادق يو مطرح كرد.

د اقبال چندان مور دامنطق ابت نيا كنديم انيب هاآنمناسب از  جيو استنتاج نتا يريكارگبه يبرا ياضير
ائل بر مس ليتحل يو دارا بودن توان لازم برا اديكاربرد ز ،يريپذانعطاف ليامروزه به دل يقرار نگرفت ول

 ).٢٠٠٨.ي؛ هچانـ٢٠٠٧آدم و اسـرا، اسـت (گسترده بدان توجه شـده  طوربه يعيزبان طب يمبنا

  پژوهش فرضيات

 ، مديريت پول، مديريت مالي شخصيمالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد بر سواد ماليآيا  -١
 .است مؤثر به روش فازي بازاريان شهركرد

يشتر ب مالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد ياثربخشبراي ارزيابي  مدل فازي يريگاندازهدقت   -٢
 است.از روش سنتي 

  اطلاعات يو روش گردآور يآمار جامعه

 آزمونشيپاست كه طرح  يشبه تجرب روش پژوهشي از نوع به لحاظاين پژوهش از نوع كاربردي و 
 ١٣٩٩شهركرد در  انينفر از بازار ٤٠پژوهش تعداد  يآمار جامعه. داردبا گروه كنترل  آزمونو پس

) نفر ٢٠ گروه هرو كنترل ( شيگروه آزما دو در و انتخاب يصورت تصادفبه آماري را جامعه. اين نداهبود
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 ١٢٠جلسه  ١٠ يط ،آزمايش گروه سپس را تكميل نمودند. پژوهش يهانامهپرسش هاگمارده شدند. آن
  .نداهكرد يافتو تعهد را در يرشپذ مبتني بر درماني يمربوط به مال هايو آموزش هاهمداخل ،ياقهيدق

  پژوهش يرهايمتغ يريگاندازهنحوه 

  :دياستفاده گرد ريبه شرح ز اسيمق سهپژوهش از  يرهايمتغ يريگاندازه يبرا

  يپرسشنامه سواد مال-١

 ١٠ يو ابداع شد و دارا ي) طراح٢٠١٦و همكاران،  نيابونگوميبار توسط (كاند نيپرسشنامه اول نيا
 ٥ تصوربه سؤالاتبه  يدهپاسخ نحوه. شونديم يريگاندازه كرتيل فيط بر اساس ؛ كهباشديم سؤال
به آن  ٥تا  ١ مرهن بياست كه به ترت شدهميتنظ) شهياوقات، اغلب، هم ي، گاهندرتبه(هرگز،  يادرجه
 .نگرش و دانش استفاده نمود، هامهارترفتار،  مؤلفهاز چهار  يسواد مال يريگاندازه ي. برارديگيمتعلق 

 يكرونباخ برا يآلفا زيگزارش نمود. در پژوهش حاضر ن ٧٣٢/٠ اسيكل مق يكرونباخ برا يآلفا بيضر
  .به دست آمد %٧٩٩تا  %٧٨٥ هااسيمق ريز يبراو  %٧٩٩ اسيكل مق

  پول تيريپرسشنامه مد-٢

 سؤال ١٨ يو دارا شدهيزيرطرح )٢٠١٧كسندزسووا و همكاران، توسط (بار  نيپرسشنامه اول نيا 

 يادرجه ٥ صورتبه سؤالاتبه  يدهپاسخ. نحوة شونديم يريگاندازه كرتيل فيط بر اساسكه  باشديم

پول از چهار  تيريمد يريگاندازه ياست. برا شدهميتنظ) شهياوقات، اغلب، هم ي، گاهندرتبه(هرگز، 
به  ٨٦٠/٠ اسيكل مق يكرونباخ برا يآلفا بيضر .اعتبار، وجه نقد استفاده نمود مه،ي، باندازپس مؤلفه

تا  %٧٠٥ هااسيمق ريز يو برا %٧٣٥ اسيكل مق يكرونباخ برا يآلفا زيگزارش نمود. در پژوهش حاضر ن
  .به دست آمد %٧٥١

  يشخص يمال تيريمد-٣

 يشخص يمال تيريسنجش مد) جهت ٢٠١١همكاران،  و دسي(آنتون بار توسط نياول اسيمق نيا
 ورتصبه سؤالاتبه  يدهپاسخ. نحوة شونديم يريگاندازه كرتيل فيط بر اساس سؤال ٤ يابداع شد. دارا

به آن  ٥تا  ١نمره  بياست كه به ترت شدهميتنظ) شهياوقات، اغلب، هم ي، گاهندرتبه(هرگز،  يادرجه ٥

رل كنت ،يشخص يمنظم امور مال اداره مؤلفهاز چهار  يشخص يمال تيريسنجش مد ي. برارديگيمتعلق 
 زين اسيمق ييايپا .است شدهاستفادهكرد  نهيو هز و اقساطقبوض  موقعبهپرداخت  ،يناگهان ديحس خر

   يآلفا زينمود. در پژوهش حاضر ن گزارش ٨٥٠/٠ اسيمق لك يكرونباخ برا يآلفا بيبا استفاده ضر
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  به دست آمد. %٧٧٢ اسيكل مق يكرونباخ برا

  روش اجرا

ـــ منظوربهپژوهش  نيدر ا ـــتريب ياثربخش ـــلاح  ش مان و اص ها ترقيعمدر قادات  ،باور   و يپولاعت
سازي مالي  ستفادهو تعهد  رشيپذمبتني بر رويكرد  يدرمانيمال ازتوانمند ست شدها  ندة؛ كه دربرگيرا

  يدرمان يهاروشو  نيقوان و اصول يةبر پا يقيصورت تلفبه ايو مداخله يآموزش ،يندرما هايهجلس ةارائ
مديريت مالي  ،افزايش ســـواد مالي و بهبود مديريت پول تيو تعهد با محور رشيپذ كرديرو اســـاس بر

صي  ست؛ يرفتار مال رييو تغشخ ضمن ا س در  ساز هايهجل   يكاربرد آموزش قيطر از يمال يتوانمند
تغيير و اصلاح رفتارها و باورهاي غلط مالي  منظوربهروانشناسي  يهاكيتكنمالي و  يهامهارتو  دانش

جلسات درمان  انياز پا پس .برگزار شدي اقهيدق ١٢٠ سةجل ١٠در  و گام شش يط و گروهي صورتبه
ي، مديريت پول، شخص يمال تيرينموده و مد ليها را تكممجدداً پرسشنامهكنندگان شركت ،و آموزش
  گرديد. يريگاندازه هاآن يسواد مال

  پژوهش جينتا ليوتحلهيتجز

 محاسبات رياضي و آماري تسهيل منظوربه وتوصيفي  يهاشاخصبرخي  از هاداده ليوتحلهيتجزبراي 
در  است. شدهاستفاده هادادهفازي  تحليلجهت  matlab افزارنرمو  spss25آماري  يافزارهانرماز  لازم،

قبل و بعد از  مالي، مديريت پول، مديريت مالي شخصي)(سواد  نمرات متغيرهاي پژوهشپژوهش  نيا
 ستميس يخروج عنوانبهو  رشيبر پذمالي درماني مبتني  اثربخشيمتغير ورودي و  سه ،آموزش و مداخله

  .باشديم يفاز

  طراحي سيستم فازي پيشنهادي پژوهش

  :باشديممرحله٥شاملكهفازييهاستميسدراستنتاجواستنباطنديفرااز هاداده ليوتحلهيمنظورتجزبه

  مسئله يو خروج يورود يرهايمتغ فيتعر .١ مرحله

 مديريت پول و يشخصسواد مالي، مديريت مالي  شامل نمراتكه  در اين پژوهش متغيرهاي ورودي
اد اعد صورتبه شتريانعطاف ب واسطهبهپژوهش  نيا يمجموعه اعداد فاز .باشديم پس از مداخله و آموزش

  .اندشدهنظر گرفتهدر  مثلث يفاز
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  متغيرهاي ورودي و خروجي مسئله فيتعر : ١شكل 

  يمجموعه اعداد فاز صورتبه رهاياز متغ كيهر  فيتوص .٢مرحله 

 زياد ،توسطم كم،به  هر شاخص بامتناسب  شدهنييتعهر ورودي با توجه به نمرات پرسشنامه  نمرات
  .شد ميترس تيمناسب مشـخص و توابع عضوازطبقات، محدوده كيهر يشدند و سپس برا يبندميتقس

  اگر و آنگاه قواعد نييتع .٣مرحله 

 يـازف سـتميمـدل و س ـن،ياست و بنابـرا يخروج ريمتغ كيو  يورود ريمتغ سه يدارا ستميس نيا
مديريت پول،  ،مالي نمرات سواد همچون يورود ريچند متغ يدارا MISO اسـت مـدل MISO از نوع

گام دوم  طبق يخروج و يورود يرهاياز متغ كياست. هر يخروج ريمتغ كمديريت مالي شخصي ي

  
  پول  تيرينمرات مد يفاز تيتابع عضو : ٢شكل 

  )٨٠-٠ نيب ي(بازه انتخاب

  
   يمال نمرات سواد يفاز تيتابع عضو : ٣شكل 

  )٥٠-٠ نيب ي(بازه انتخاب

  
  يشخص يمال تيرينمرات مد يفاز تيتابع عضو : ٤شكل 

 )٢٠-٠ نيب ي(بازه انتخاب

 مديريت پول

 مديريت مالي شخصي

ميزان  خروجي
 اثربخشي مالي درماني

آموزش و مداخله 
 مالي درماني

 سواد مالي
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 يبرا. اسـتتا  ١٥آنـگاه اگـر و  ـنيتعـداد قوان اين مدل پژوهش در حالت مختلف هستند. سه يدارا
  است. شدهاستفادهحسابداري و روانشناسي  اساتيد يازنظرهاقواعد  نيا نيتدو

 مالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد ياثربخشارزيابي  آنگاهو قواعد اگر  : ١ جدول

  قوانين  رديف

١  If (MoneyManagement is Low) and (Financial Literacye is Low) and 
(PersonalFinancialManagement is Low) then ImpactOfTraining is Low (1) 

٢  If (Financial Literacy is Low) and(MoneyManagement is Low) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) then (ImpactOfTraining is Low) (1) 

٣  If (Financial Literacy is Low) and(MoneyManagement is Medium) and 
(PersonalFinancialManagement is Low) then (ImpactOfTraining is Low) (1) 

٤  If(Financial Literacy is Medium) and (MoneyManagement is Medium) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) then (ImpactOfTraining is Medium) (1) 

٥  If(Financial Literacy is Medium) and (MoneyManagement is Low) and 
(PersonalFinancialManagement is Low) then (ImpactOfTraining is Medium) (1) 

٦  If (MoneyManagement is Medium) and (Financial Literacy is Medium) and 
PersonalFinancialManagement is Low then (ImpactOfTraining is Medium) (1) 

٧  If(Financial Literacy is Medium) and (MoneyManagement is Low) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) then (ImpactOfTraining is Medium) (1) 

٨  If (MoneyManagement is High) and (Financial Literacy is High) and 
(PersonalFinancialManagement is High) then (ImpactOfTraining is High) (1) 

٩  If (MoneyManagement is High) and (Financial Literacy is High) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) and then (ImpactOfTraining is High) (1) 

١٠  If (MoneyManagement is Medium) and (Financial Literacy is High) and 
PersonalFinancialManagement is High then (ImpactOfTraining is High) (1) 

١١  If (MoneyManagement is High) and (Financial Literacy is Medium) and 
(PersonalFinancialManagement is High) then (ImpactOfTraining is High) (1) 

١٢  If(Financial Literacy is High) and (MoneyManagement is High) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) then (ImpactOfTraining is High) (1) 

١٣ If(Financial Literacy is High) and (MoneyManagement is Medium) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) then (ImpactOfTraining is medium) (1) 

١٤ If(Financial Literacy is High) and (MoneyManagement is Low) and 
(PersonalFinancialManagement is Medium) then (ImpactOfTraining is Medium) (1) 

١٥ If(Financial Literacy is High) and (MoneyManagement is Low) and 
(PersonalFinancialManagement is Low) then (ImpactOfTraining is Medium) (1) 
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  بر اساس قواعد سيستم يفاز استنتاج .٤مرحله 

ل يبه دل هاستميس نيشنهاد دادند. ايپ ١٩٧٥ان در سال يليو اس يرا ممدان يستم استنتاج ممدانيس
 ين داراياستفاده شوند، همچن ياگسترده طوربه تواننديمن ياز قوان يريو تفس يعت بصريداشتن طب

) و چند MIMO( يو چند خروج يبه هر دو صورت چند ورود تواننديمهستند و  ييبالا يانيقدرت ب

 يسازادهيپ MISO صورتبه يمدل پژوهش ني. اشوديم يسازادهيپ) MISO( يخروج كيو  يورود
ارزيابي  يبا استفاده از قواعد سيستم فاز نمرات هر يك از متغيرها يدر اين مرحله به ازا شده است.

  .ديآيم دسته بيكپارچه  صورتبه خروجي يمتغيرها مقادير ،اثربخشي

  خروج كپارچهي ريمتغ يساز يفاز ريغ .٥مرحله 

 مفيد بوده، اما اغلب اين مقدارفرايند تركيب  جهيدرنتفازي كه  رمجموعهيزگاهي اوقات فقط بررسي 
 .دهديمتبديل يك مقدار واضح دارند. اين همان چيزي است كه روند زير غير فازي ساز انجام  فازي نياز به
مركز جرم ارزش واضحيت  درروش است. ، مركز جرم و روش حداكثرپارامترهارايج  يهاكيتكندو مورد از 

 رروشداست.  شدهمحاسبهمتغير خروجي با پيدا كردن مقدار متغير از مركز ثقل تابع عضويت ارزش فازي 

 عنوانبهفازي داراي ارزش صدق حداكثر بوده  يهارمجموعهيز در آنحداكثر، يكي از مقادير متغير كه 
براي غير  Cetroid روشحاضر در پژوهش  ).١٩٩٥كلير،د (شويمارزش واضعيت متغير خروجي انتخاب 

روش تبديل كميت فازي به كميت  نيترجيرادر اين روش  ؛ كهرديگيمقرار  مورداستفادهفازي سازي 
  .شوديماستفاده  ∗𝑍از رابطه زير براي محاسبه باشديمكلاسيك 

𝑍∗ =
∫µ௜

∫µ௜

(௑)௫ௗ௫

(௑)ௗ௫
 

  ) متغير خروجي است.x( تابع عضويت و µiمقدار خروجي غير فازي شده ∗𝑍در اين رابطه

  پژوهش يهاافتهي

  اثربخشي مالي درماني مبتني بر پذيرش و و  شودمي ) آشكار٢و جدول ( )٥شكل ( از همچنان كه

در  يمثلث يبا انتخاب اعداد فاز يمنظور خروجبدين  ،دهديمنشان تعهد بر متغيرها پژوهش را 
 نفر از ٢٠مربوط به  يهاداده يمدل برا يخروج .است شدهميتقس L,M,H، به سه بازه ١-٠ اسيمق

است.  شدهداده شينما )٢(در جدول  يدرمان يقبل و بعد از مال يبرا جامعه آماري بازاريان شهركرد
 ، مديريت پول، مديريت مالي شخصيمالي سواد زانيدرمان م آموزش و از بلكه ق دهديمنشان  يخروج
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، مالي سواد زانيم يدرمان ياست و بعد از اعمال مال ٠,٥و  ٠,٢بازه  و در Low,Mediumافراد در سطح 
 ٠,٥،٠,٨١و در بازه  دهديم را نشان Medium, Highدر سطح مديريت پول، مديريت مالي شخصي 

سواد (بالا بوده  يبر جامعه آمار يدرمان يمال ياثربخش زانيم دهديمنشان  يخروج تيدرنها ؛ واست
  .)است افتهيبهبود يشخص يمال تيريپول، مد تيريمد و شيافزا يمال

  

  

  

  

  يدرمان يمال ياثربخش زانيم شينما يمدل برا ي: خروج ٥شكل 

  يمدل فاز يخروج يفيو ك يكم شينما : ٢ جدول

فيرد   
 پس از مالي درماني پيش از مالي درماني

هابر شاخصمالي درماني  ريتأث هابر شاخص يدرمان يمال ريتأث ارزش   ارزش 
٢٤٣٢/٠ ١  Low ٤٩٧٢/٠  Medium 
٥٠١٦/٠ ٢  Medium ٥٠٣٨/٠  Medium 

٥٤٥٠/٠ ٣  Medium ٧٧٩٥/٠  High 

٥٠١٩/٠ ٤  Medium ٥٣٤٥/٠  Medium 

٤٨٩٤/٠ ٥  Medium ٥٠٢٨/٠  Medium 

٥٠١٦/٠ ٦  Medium ٥١١٥/٠  Medium 

٣٢٠١/٠ ٧  Low ٥٠١٢/٠  Medium 

٥٠١٢/٠ ٨  Medium ٦٩١٦/٠  High 

٥٠١٥/٠ ٩  Medium ٥٠٣٠/٠  Medium 

٥٠١٩/٠ ١٠  Medium ٥٠١٥/٠  Medium 

٤٨٩٤/٠ ١١  Medium ٥٠٠٤/٠  Medium 

٥٠١٤/٠ ١٢  Medium ٥٣٤٥/٠  High 

٥٠٠٧/٠ ١٣  Medium ٦٦٩١/٠  Medium 

٥٠١٥/٠ ١٤  Medium ٥٠١٢/٠  Medium 
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ر د و بعد مالي درماني به روش سنتي توصيفي مربوط به نمرات متغيرهاي پژوهش قبل يهاشاخص

انحراف استاندارد نمرات مديريت پول، سواد مالي،  و نيانگيمن قسمت يدر ا است. شدهارائه )٣جدول (
  است. شدهارائه پس از آموزشو  آموزش از شيك مراحل پيمديريت مالي شخصي به تفك

 از آموزش پسو  پيش در مراحلمتغيرهاي پژوهش انحراف استاندارد نمرات  و نيانگيم : ٣جدول 

رهايمتغ  مراحل 
آموزشگروه   

استانداردانحراف  ميانگين  

 مديريت مالي شخصي
آموزش پيش  ٠٥/١١  ١٧/٣  

٨٥/١٣ پس آموزش  ٦٣/٢  

 سواد مالي
موزش آشيپ  ٥٥/٢٤  ٨٢/٦  

٣٠/٣٩ پس آموزش  ٣٤/٤  

 مديريت پول
موزش آشيپ  ٠٥/٤٩  ٤٢/٩  

٥٥/٦٣ پس آموزش  ٩٣/٥  

مالي  مديريتن و انحراف استاندارد نمرات يانگيگردد، م) ملاحظه مي٣جدول (طور كه در همان

 مرحلهدر  ؛ ووجود دارد تفاوت آموزشو پس  پيش آموزش مرحلهشخصي، سواد مالي، مديريت پول در 

 .است افتهيشيافزامديريت مالي شخصي، مديريت پول، سواد مالي ميانگين نمرات آموزش  پس
 .باشديم ٥٥/٢٤ آموزشنمرات پيش ولي  ٣٠/٣٩ آموزش پسميانگين نمرات سواد مالي  كهيطوربه

عهد و ت رشيبر پذ يمبتن يدرمانيتفاوت را به اثر اعمال ارائه مال نيا توانيم. بوده است اختلاف ٧٥/١٤
 نسبت داد.

  يريگجهينتحث و ب

 يهايورتئ شبرديموجب پ يريگميتصم طيرفتار افراد در شرا نييدر تب ياقتصاد يهايتئورضعف  

 تيفيموجب كاهش ك توانديمكه  يعوامل مهم ازجمله .رفتار شد ييچرا نهيدرزم يروانشناس

٢٥٤١/٠ ١٥  Low ٥١٩٦/٠  High 

٥٠١١/٠ ١٦  Medium ٨١٨١/٠  High 

٥٠١٢/٠ ١٧  Medium ٦٣٩٤/٠  High 

٤٩٨٧/٠ ١٨  Medium ٦٩٥٤/٠  Medium 

٢٦٠٥/٠ ١٩  Low ٥٠١٣/٠  Medium 

٢٨٠١/٠ ٢٠  Low ٥٠٢٠/٠  Medium 
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 يريگميتصمزمان اعتقادات غلط مالي در  و باورها ،نداشتن دانش مالي كافيافراد شود،  يريگميتصم

 يهاكيتكن افتني يمال ماتيپول در تصم يهامهارتو  يتوجه به مشاهده نقش سواد مال با .است
 رييهمراه با تغ يسواد مال يو آموزش كاربرد يريگميتصمبه وجود آمده در  يشناخت هيسو كنندهليتعد

كه است بل يرفاه مال تنهانه يدرمان يمال يهدف اصل كهييازآنجا ؛ واست تيحائز اهم اريبس يرفتار مال
 يالم حيصح يريگميتصمدر  يباورها، اعتقادات مال احساسات ؛ واست يزندگ تيفيبهبود ك تيدرنها

 يراافراد ب ياحساسات، باورها و توانمندساز نيا ييدر كنترل و شناسا يدرمان يدارند مال يينقش بسزا
منطق فازي براي ارزيابي  يريكارگبه باهدفحاضر  پژوهش. دينمايم يانيشا كمك يحل مشكلات مال

ديريت ، ميشخص يمال تيري، مديو تعهد بر سواد مال رشيپذ كرديبر رو يمبتن يدرمان يمال ياثربخش
 .گرفتانجام پول 

 يمنطق جينتا ديتول يفاز ستميكه س دهديمپژوهش نشان  نيدر ا شدهانجام يهاليوتحلهيتجز

ي براي ارزياب در گام اول در اين پژوهش است. يمنطق فاز فردمنحصربه يهايژگيواز  يكينياو  كنديم
 خشاثربارزيابي  منظوربه در گام دوم . سپساثربخشي مالي درماني ابتدا يك مدل فازي طراحي گرديد

نمرات سواد مالي، مديريت مالي شخصي، مالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد بر متغيرهاي پژوهش 
فاده با است ؛ ودر اين مدل قرار داده شد بعد از مالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد قبل و مديريت پول

 كه ؛مورد تحليل قرار گرفت هادر دادهبراي مقابله با عدم قطعيت  مؤثريك ابزار  عنوانبهاز منطق فازي 
ورت ضر .باشديمبر متغيرهاي پژوهش مالي درماني مبتني بر پذيرش و تعهد  ياثربخش حاكينتايج 

اين موضوع است كه بسياري از اطلاعات  از يناشوم رفتاري انسان استفاده از منطق فازي در مطالعات عل
وابسته منجر به حصول  يهادر دادهدر حالت واقعي نامشخص بوده و عدم قطعيت  هاآزمونحاصله از 

 يهاستميساز طريق  يسازمدل. لذا در مطالعات علوم رفتاري و روانشناسي با شوديم قيردقيغمفاهيم 

كه علاوه بر كاهش عدم  شوديمخام، اين امكان فراهم  يهاداده يجابهفازي  يهادادهو استفاده از  يفاز
ابهام، امكان بررسي اثربخشي آموزش و  يهاتيكمقطعيت و تعيين  عدم ريمقادقطعيت، با استفاده از 

بر  يمبتن يدرمان يمال نشان داد كه ارائه مدل هاداده ليتحل درمان در روانشناسي و مديريت فراهم شود.
كيفي و هم  ازنظرمديريت پول، مديريت مالي شخصي هم  بهبودو  يسواد مال شيبرافزاو تعهد  رشيپذ

هش . از نتايج ديگر پژورديگيمقرار  دييتأبدين ترتيب فرضيه اول پژوهش مورد  .مؤثر است يازنظر كم
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نسبت د و تعه رشيبر پذ يمبتن يدرمان يمال ياثربخش يابيارز يبرا يمدل فاز يريگاندازه بيشتر دقت

كمي و هم كيفي بررسي  صورتبهزيرا ميزان اثربخشي را هم ؛ است ياثربخشبه روش ارزيابي سنتي 
 دهديم شيافزا يريچشمگ صورتبه سنتي را ستمينسبت به س يفاز ستميس ييامر كاراو اين  كنديم

 يريپذافانعطو  ييدقت، كارا شيموجب افزا سنتي ستميس يجابه يفاز ستميس از استفاده خلاصه طوربه
. يكي رديگيمقرار  دييتأفرضيه دوم پژوهش نيز مورد  ترتيب نيبد ؛ ونمرات متغيرها شده است نييدر تع

ارزيابي  دهديمسنتي را نشان  روشمنطق فازي نسبت به  روش يريگاندازهديگر از مواردي كه دقت 

روش سنتي ميزان  كهيدرصورت باشديمجداگانه  صورتبهافراد  تكتكبراي درماني اثربخشي مالي 
  .دكنيميكجا ارزيابي  صورتبه كنندگانشركتبراي همه  كلي و صورتبهرا  يدرمانيمالاثربخشي 

 طياشاره كرد كه با توجه به شرا توانيم ازجمله روبرو بوده است. زين ييهاتيمحدودحاضر با  پژوهش
 تيمحدود نيترمهم و همچنين بازاريان نبوداز  يترعيوسبه جامعه  يامكان دسترس ١٩ ديكوو يريگهمه

 انياست كه مانع از شركت داوطلبانه بازار يو محرمانه بودن مسائل مال ياجتماع يهاينگرانپژوهش  نيا
  .ديدر جلسات مداخله گرد

  هاشنهاديپ

 يمتخصصان درمان ياز سو شتريب يهاپژوهشبه  ازين ،يعلم ديحوزه جد نيبا توجه به نوظهور بودن ا

 يرسانكمكدر  يكاربرد كاملاً رشته  يدرمان يحوزه مال رايز؛ شوديمدر سطح مختلف احساس  يو مال
در  يدرمان يمال يداريتوسعه و پا يبرا قياست و تحق و بهبود رفاه مالي جامعه يبه نشاط و سلامت روان

 مالي و تأثير آن بر دانشآموزش  ضرورتبهسته ب به نتايج پژوهشبا توجه  دارد. تيمختلف اهم وحسط
 .براي اقشار مختلف جامعه طراحي گردد توانمندسازي مالي يهادورهاست  لازم، و خانواده اقتصاد كشور

 يشناختروان يدرمان يهااز روشآن در جامعه  وعيكرونا و ش يماريب طيتوجه به شرا با شوديم شنهاديپ
 تارهايو رف زندگي سبك تغييرو  روان سلامتبهبود  يو تعهد برا رشيبر پذ يمبتن مالي درماني ازجمله
ر بمالي درماني مبتني  يامداخله. الگوي شوديم شنهاديپ ماليبه متخصصان حوزه استفاده شود. مالي 

آتي به جهت  يهاپژوهشدر  ؛ واجرا نمايندتوانمندسازي مالي و تعهد در اين پژوهش را براي  رشيپذ

 حلاهرمدل متمركز بر ( هامدلاز ساير  گنجانده زين يريگيمرحله پ درماني مالي درماني ياثربخشتعيين 
  متغيرها استفاده شود. ساير بر )و روايتي
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