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 چکیده

سیستم مالی نقش مهی در توسعه اقتصادی هر کشور دارند.  بخش ترینها به عنوان اصلیبانک

ها انکوری بمحاسبه کارایی و در نتیجه یافتن نقاط قوت و ضعف شعب، تاثیر بسزایی در افزایش بهره

باشد که علاوه بر محاسبه کارایی های ارزیابی عملکرد مییکی از تکنیک هاتحلیل پوششی دادهدارد. 

نسبی قادر به معرفی نقاط الگو برای واحدهای تصمیم گیرنده ناکارا است. این تکنیک قادر به ارزیابی 

ه از فادباشد. در این مقاله با استچندین خروجی می کارایی واحدهای تصمیم گیرنده با چندین ورودی و

های شعبه یکی از بانک 11و الگویابی  ها، مدلی برای ارزیابی، تحلیل حساسیتشی دادهتکنیک تحلیل پوش

های های مالی ارایه شده است. بدین منظور مدلی برای تخمین خروجی با دادهتجاری ایران با نسبت

فظ ی حها برانسبتی طراحی شده است که با تغییر مقادیر ورودی، میزان تغییرات مورد نیاز در خروجی

 .باشدکارایی و همچنین حفظ رتبه با استفاده از مدل داده نسبتی پیشنهادی قابل محاسبه می
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 مقدمه

باشد. ارزیابی عملکرد از مهمترین ابزارهای ها بدون سنجش عملکرد امکان پذیر نمیمدیریت سازمان

ابی ای است، ارزیها، ارزیابی مقایسهبهبود عملکرد سازمانهای یکی از شیوهاز طرفی گیری است. تصمیم

نتیجه بهترین و در  شود های مختلف مشخصها در زمینهکند نقاط قوت سازمانای کمک میمقایسه

ها به منظور داشتن سهم بیشتری از بازار و در نتیجه سود بیشتر، تلاش بانک عملکرد شناسایی گردد.

حد ممکن بهبود بخشند. در این میان معرفی الگوهای مناسب، به مدیران  کنند عملکرد خود را تامی

ارا، ها و عملکرد شعب ککند تا نقاط ضعف شعب ناکارا را شناسایی کرده و با استفاده از سیاستکمک می

ت باشد که قادر اسگیری مییکی از ابزارهای تصمیم هاتحلیل پوششی دادهنقاط ضعف را مرتفع سازند. 

ک این تکنی .ی نسبی واحدهای تصمیم گیرنده با چندین ورودی و چندین خروجی را محاسبه کندکارای

معرفی نقاط الگو برای واحدهای تصمیم  مطرح گردید. [1]1771در سال اولین بار توسط چارنز و همکاران

 اشد.بمیهای موجود ارزیابی عملکرد های این تکنیک نسبت به سایر روشاز مزیتیکی گیرنده ناکارا 

ها های ارزیابی، مطالعات در زمینه ارزیابی عملکرد بانک( با توجه به شاخص1777رگر و همکاران )ب

     ها واحدهای تقسیم کردند. در رویکرد اول، بانک 2و رویکرد میانی 1را به دو دسته رویکرد تولیدی

اده شده به مشتریان به عنوان شوند که کارمندان به عنوان ورودی و خدمات درسانی محسوب میخدمات

 رادیافهای میانی بین ها به عنوان آژانسکه در رویکرد دوم بانکشوند. درحالیخروجی در نظر گرفته می

، دهندکنند و وام میها را ذخیره میکنند و سرمایه گذارانی که سرمایهکه موجودی خود را پس انداز می

( در مقاله مروری خود، به رویکرد دیگری به نام 2111پارادی و همکاران ) .[7]شونددر نظر گرفته می

ها، با توجه به در تحقیقات مختلف در رابطه با محاسبه عملکرد بانک. [11]نیز اشاره کردند  3سود بخشی

 ههای ارزیابی در نظر گرفتهای مختلفی به عنوان شاخصها و خروجیستد آنها ورودی نوع معامله و داد و

ها به های مختلف در ارزیابی بانکهای از دیدگاهها و خروجیشده است. برای اطلاع از انتخاب ورودی

های بکار رفته ها و شاخصهای مختلف تحلیل پوششی دادهآنها مدل .رجوع کنید (2117کفاش و مارا )

  .[13]میلادی مرور کردند 2112تا  1711ها را از سال در ارزیابی بانک

ای هاستفاده از تحلیل پوششی دادههای تجاری ایران با شعبه یکی از بانک 11کارایی  ،ن تحقیقدر ای

( ارزیابی شده و سپس با استفاده از مدل پیشنهادی تحلیل حساسیت کارایی شعب 4R-DEAنسبتی)

 مورد مطالعه قرار گرفته است. 
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 پیشینه تحقیقمبانی نظری و 

 پیشینه تحقیق

نجام ها تحقیقات بسیاری اها با استفاده از تحلیل پوششی دادهموسسات مالی و بانک مینه ارزیابیدر ز

 :اشاره کرد به موارد ذیل توانمی زمینه این از جمله مطالعات انجام شده درشده است 

های یکی از بانک 1شعبه درجه  41( در پژوهشی به ارزیابی عملکرد 1377احد زاده نمین و همکاران )

 4شاخص ورودی و  2ها پرداختند. آنها د کنترل وزن در تحلیل پوششی دادهاستفاده از رویکرتجاری با 

های وزن در نظر گرفته و نشان دادند که محدودیت در نظر گرفتند محاسبه کاراییشاخص خروجی برای 

 [2]رد شعب شده است.بهبود ارزیابی عملک شده باعث

ی اهای شبکهبانک ایران را با استفاده از تحلیل پوششی داده 11( کارایی 1377عرب مازار و همکاران )

مورد مطالعه قرار دادند و با توجه به نتایج به دست آمده از تحقیق،  1317 -1373های در طی سال

 [4.]های مورد مطالعه را تحلیل کردندعملکرد بانک

صادرات استان گیلان را مورد ( عملکرد نیروی انسانی و شعب بانک 1374کرد رستمی و همکاران )

های فردی آنها عوامل موثر بر عملکرد روسای شعب را از دو منظر و بر اساس شاخص ارزیابی قرار دادند.

و عملکردی مورد ارزیابی قرار دادند و در نهایت با شناسایی نقاط ضعف و قوت راهکارهایی برای افزایش 

 [1.]کارایی ارایه کردند

مطالعات انجام شده در رابطه با ارزیابی عملکرد  [11]و فتی و همکاران [17]ناونیچه و همکارا

را مرور کردند و تحقیقات انجام شده را با توجه به  هابا رویکرد تحلیل پوششی داده موسسات مالی

 . کردند دسته بندی ،های انتخاب شدهها و خروجیورودی های ارزیابی وشاخص

ها و روش شبکه عصبی به استفاده از روش تحلیل پوششی داده ( با1371محرابیان و همکاران )

ارزیابی کارایی شعب بانک اقتصاد نوین پرداختند و با استفاده از الگوریتم بازگشتی در شبکه عصبی 

 [2]عه داده بزرگ را تخمین زدند.وکارایی یک واحد در مجم

های پذیرفته شده در بورس اوراق کارایی نسبی شرکت ( به اندازه گیری1311عادل آذر و همکاران )

ل های تحلیها پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر آن است که مدلادار با رویکرد تحلیل پوششی دادهبه

 [1]ها، برای رتبه بندی و ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم گیرنده مناسب هستند.پوششی داده

نوان مکملی برای تحلیل سنتی به عها را ( روش تحلیل پوششی داده1317خواجوی و همکاران )

را  های مالی مختلفین نتیجه رسیدند که این روش نسبتهای مالی مورد بررسی قرار دادند و به انسبت
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مکمل خوبی برای تحلیل سنتی  کند و لذابه یک معیار واحد و قابل مقایسه به نام کارایی تبدیل می

رد مطالعه با توجه به مقدار کارایی به دو دسته کارا و های موباشد. در نهایت شرکتهای مالی مینسبت

 [3]ناکارا تقسیم شدند.

های استانبول را برای سه سال متوالی مورد مطالعه قرار ( عمکلرد شرکت2111وموش و چلیکول )ج

دو  نهای مالی پرداختند و دریافتند که ایها و نسبتلعه ارتباط بین تحلیل پوششی دادهدادند و به مطا

 [11]های نقدینگی و سودآوری مکمل یکدیگر هستند.در نسبت

د ها به ارزیابی عملکرهای مالی و تحلیل پوششی داده( با استفاده از نسبت2114هالکوز و سلاموریس )

ا را هدر بانکداری یونان پرداختند. نتیجه پژوهش آنها بیانگر آن است که تکنیک تحلیل پوششی داده

های مالی به کار های سنتی تحلیل نسبتان مکمل روشجایگزین و هم به عنو توان هم به عنوانمی

 [12]برد.

های های خروجی و یا بالعکس باشند، مدلهای ورودی به دادهنسبتی از داده به صورتها اگر داده

DEA های مدل این توانند کارایی و الگو را مشخص کنند ونمیDEA-R این مشکل را باشند که می

های نسبتی است که اولین بار توسط ها و دادهتلفیقی از تحلیل پوششی داده DEA-R کنند.میحل 

ها بر اساس های تحلیل پوششی دادهآنها با معرفی مدل [7].( مطرح گردید2117) دپیک و همکاران

  تحلیل کسری رابطه بین میانگین حسابی، هندسی و وزنی مقدار کارایی را به دست آوردند.

ل ها با استفاده از تحلیای در زمینه ارزیابی عملکرد موسسات مالی و بانکهرچند تحقیقات گسترده

باشد. از جمله مطالعات انجام شده چنین نمی DEA-Rها انجام شده است اما در رابطه با پوششی داده

 در این زمینه عبارتند از:

های ها بحث دادرا پیشنهاد کردند. آنهشکار آبدون ورودی  DEA هایمدل( 2111ران )وی و همکا

 [17].موسسه تحقیقاتی در چین با معرفی مجموعه امکان تولید مطرح نمودند 11نسبتی را برای 

را  DEA-R هایشکار و مدلآبدون ورودی  DEA هایرابطه بین مدل (2112)مظفری و همکاران 

 هایکارایی درآمد و هزینه در مدلبحث ( 2114) همچنین مظفری و همکاران .[11]بررسی نمودند

DEA و DEA-R   [12]ای نسبتی مورد مطالعه قرار دادندهداده بارا. 

-یص منابع مرکزی در شبکه دو مرحلهبانک تجاری را بر اساس تخص 13 ،(2121و همکاران ) کامیاب

باعث  پیشنهادی های نسبتی ارزیابی کردند و نشان دادند که مدلبا استفاده از تحلیل پوششی داده ای

 [14].باشدمیای بهبود ارزیابی عملکرد با ساختار شبکه
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 مبانی نظری

 هاتحلیل پوششی داده

. اشدبهای تکنیکی ناپارامتریک برای ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیم گیرنده میتحلیل پوششی داده

 پردازد.گیرنده میارایی به محاسبه مقدار کارایی واحدهای تصمیم این روش با تخمین مرز ک

خروجی، مشاهده شده است به طوریکه  sورودی و  mواحد تصمیم گیرنده با  nفرض کنید 

1( ,..., ) 0j j mjX x x  و 
1( ,..., ) 0j j sjY y y  .مجموعه امکان تولید(1PPS) شامل تمام بردارها 

)به صورت , )X Y  ه بردار خروجی کبه طوریاستY  توسط بردار ورودیX شود. با پذیرفتن تولید می

اصول شمول مشاهدات، تحدب، امکان پذیری، بازده به مقیاس ثابت و کمینه برونیابی، مجموعه امکان 

 شود:تولید ذیل حاصل می
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مدل ذیل را معرفی کردند که [ 1]( 1771چارنز و همکاران )با توجه به مجموعه امکان تولید فوق، 

 باشد:معروف می CCRبه مدل 
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(:1تعریف)
pDMU  کارایCCR (برابر یک 1است اگر و فقط اگر در بهینگی، مقدار تابع هدف مدل )

 شود.

های نسبتی معرفی دادهارزیابی واحدهای تصمیم گیرنده با برای مدلی [ 7]( 2117دپیک و همکاران )

فرم دوآل آن را بیان کردند. مدل تحلیل پوششی [ 11]( 2112سپس مظفری و همکاران ) کردند و

 باشد:های نسبتی در ماهیت خروجی به صورت ذیل میداده
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(:2)تعریف
pDMU کارای های نسبتی، برای دادهCCR (در ماهیت خروجیO-R-CCR است اگر )

 [11]شود.( برابر یک 2مقدار تابع هدف مدل ) ،و فقط اگر در بهینگی

 ها و روش شناسی تحقیقمدل

های مالی هستند که مورد توجه تحلیل گران های مالی ابزاری برای تجزیه و تحلیل صورتنسبت

 باشد. و مدیران مالی می مالی، سرمایه گذاران

تحقیقات بسیاری که در زمینه ارزیابی عملکرد در بانکداری با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی 

 های نسبتیشمار اندکی به مطالعه ارزیابی عملکرد با تحلیل پوششی دادهاما ها انجام شده است، داده

به صورت نسبتی هستند و لذا مقدار کارایی  های ارزیابی شعب بانکاند. در این پژوهش شاخصپرداخته

حاسبه ممقدار کارایی شعب  ابتداهای نسبتی محاسبه شده است. با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

حقیق این اولین تقرار گرفته شده است.  مورد مطالعهتغییرات و تحلیل حساسیت شعب  سپس ،شده است

 باشد.های نسبتی میاستفاده از تحلیل پوششی دادهبا ها بانکدر رابطه با تحلیل حساسیت 

 تاسنیاز  خروجیبردار در  ، به چه میزان تغییرورودی ربا تغییر مقادی آن است که مطرح شدهسوال 

قادیر م یابد،مبلغ سود پرداختی افزایش اگر  بیان دیگربه . تا مقدار کارایی همچنان ثابت باقی بماند

 . خود را حفظ نمایدمقدار کارایی شعبه هر خروجی نیازمند چه مقدار افزایش هستند تا 

)فرض کنید , )p pX Y های تولید شده توسطهای مصرف شده و خروجیبیانگر بردار ورودی

pDMU  .ها با نسبتاگر ورودیدر پاسخ به سوال تحقیق، باشد 
pX به دنبال یافتن ، افزایش یابند

 کارایی ثابت باقی بماند.که که ها هستیم به طوریمیزان نسبت افزایش خروجی

1pX   1وpY  باشند به طوریکه میها ها و خروجیورودی به ترتیب بیانگر نسبت افزایش

بردار 
pXمقادیری معلوم و بردارpY  .تغییرات ایجاد شده درمجهول هستندpDMU ، به عنوان
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1nDMUگیرنده جدید به نام یک واحد تصمیم  واحد ودی و خروجی بردار ور .در نظر گرفته شده است

 :برابر است با تصمیم گیرنده جدید

1 1( . ,..., . )p p p p p mp mpX X x x x x       

*

1 1( . ,..., . )p p p p p sp spY Y y y y y        

 :باشدمیذیل واحد تصمیم گیرنده جدید به صورت برای ارزیابی  یمدل پیشنهاد

 

 

 

 

(3) 

* *

1

1

1

1

. .

; 1,..., , 1,...,

1, 0 ; 1,..., 1.

n
rj rp rp

j n

j ij ip ip

n

j j

j

Max

s t

y
i m r s

x

j n



 
  

 

 













   
         

   

   





 

مقدار  بدان معنی است که ( یکسان باشد3( و )2های )(: اگر مقدار بهین توابع هدف مدل3تعریف )

*ثابت باقی مانده است. به بیان دیگر  pDMUکارایی * *( , ) ( , )p p p pX Y   . 

*یافتن مقادیرتخمین بردار خروجی و برای  * *

1( ,..., )p p sp  ،  مساله برنامه ریزی خطی چند

 :استفاده شده استهدفه ذیل 

 

 

 

 

 

(4) 

1 2

*

1

1

( , ,..., )

. .

; 1,..., , 1,...,

; 1,..., , 1,...,

1, 0 ; 1,..., .

p p sp

n
rj rp

j

j ij ip

rp rp

n

j j

j

Max

s t

y
i m r s

x

y r s i m

j n

  


 





 





 
    

 

  

  





 

)که در آن  , ) n s

p R R    بردار متغیرها است و* ( می2مقدار بهینه مدل ).باشد 
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*(: اگر1لم) *( , )p ( باشد وهمچنین4اب پاراتو ضعیف مساله چند هدفه )یک جو*

p  جواب بهینه

)*( در ارزیابی2باشد، آنگاه جواب بهینه مساله ) (2مساله ) , )p p   برابر است*

p. 

 برهان: مساله زیر را در نظر بگیرید:

 

 

 

 

(1) 

*

1

1

. .

; 1,..., , 1,...,

1, 0 ; 1,..., .

p

n
rj rp

j p

j ij ip

n

j j

j

Max

s t

y
i m r s

x

j n




 



 





 
    

 

  





 

)فرض کنید , , )p p  ( باشد. از طرفی 1جواب بهینه مساله )طبق فرض* *( , )p جواب پاراتو 

 باشد لذا:( می4)مساله

*

* *

1

*

* *

1

; 1,..., , 1,...,

; 1,..., , 1,...,

1, 0 ; 1,...,

n
rj rp

j p

j ij ip

rp rp

n

j j

j

y
i m r s

x

y r s i m

j n


 





 





 
    

 

  

  





 

*پس * *( , , )p p  ( می1یک جواب شدنی برای مساله ) باشد.لذا*

p p   . 

*اگر

p p   آنگاه
* *

*

1

n
rj rp rp

j p p

j ij ip ip

y

x

 
  

 

 
   

 
 1 وجود داردk   به طوری که

*

*

1

n
rj rp

j p

j ij ip

y k

x


 



 
  

 
  و

*

r p r p r p

i p i p i p

y y
k k

x x




  پس .* *( , )pk  یک جواب شدنی برای

*( است و این با فرض پاراتو ضعیف بودن4مساله ) *( , )p  در تناقض است زیرا* *

p pk   پس
*

p p . 



 رفیشو  خلیفهمالرستمی، لطفیزادهحسین، جوقپورقلعهراضی.../بانک شعب ارزیابی عملکرد
 

 131 

*(: فرض کنید2لم) *( , )p ( باشد. اگر4جواب شدنی مساله ) *

p ( 1جواب بهینه مساله)  ،باشد

*آنگاه  *( , )p ( است.4) جواب پاراتو ضعیف مساله 

*برهان خلف: به خلف فرض کنیم  *( , )p ( نباشد. پس وجود دارد 4جواب پاراتو ضعیف مساله )

)جواب شدنی , )p  کهبه طوری*

p p این جواب شدنی .( , )p  ( صدق 4در قیود مساله )

*از طرفی چونکند و می 1p  پس 
*

* *

1

n
rj rp rp

j p p

j ij ip ip

y

x

 
  

 

 
   

 
،1k   وجود دارد به

که طوری
*

*

1

n
rj rp

j p

j ij ip

y
k

x


 



 
  

 
( حداقل 1. پس مقدار بهینه تابع هدف مساله )*

pk باشد و می

*این تناقض با فرض دارد زیرا *

p pk . 

*(: فرض کنید3لم) ( 1,..., )rp rpy r s  ( در ارزیابی3) . اگر جواب بهینه مدل*( , )p p  

*برابر 1p  ( 1باشد، آنگاه جواب بهینه مدل) نیز برابر* 1p  بهینه جواب باشد. بالعکس اگر می

*( برابر1مدل ) 1p  ،باشد آنگاه*

p (در ارزیابی3جواب بهینه مدل )*( , )p p  باشدنیز می. 

*برهان: فرض کنید  1p  ( در ارزیابی3) جواب بهینه مدل*( , )p p   باشد. کافی است ثابت

* گیدر بهین شود 

1 0n  ( به صورت ذیل می3. دوآل مدل ):باشد 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 

1 1

*

1 1

*

1 1

. .

0 ; 1,...,

0

1

0 ; 1,..., , 1,.., .

s m
rj

ir

r i ij

s m
rp

ir

r i ip

s m
rp

ir

r i ip

ir

Min u

s t

y
w u j n

x

w u

w

w i m r s









 

 

 

 
     

 

 
    

 

 
  

 

  






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*اگر *( , )iru w ( باشد آنگاه 2جواب بهینه مدل )* * 1pu   پس* 1u  . از طرفی

*

1 1

1
s m

rp

ir

r i ip

w


 

 
  

 
  لذا

*

*

1 1

0
s m

rp

ir

r i ip

w u


 

 
    

 
  بنابراین وجود دارد* 0s  کهطوریبه

*

* *

1 1

0
s m

rp

ir

r i ip

w u s


 

 
     

 
 .طبق قضیه مکمل زاید قید متناظر متغیر کمکی* 0s   برابر

*صفر است یعنی

1 0n   در نتیجه .* 1p ( نیز می1جواب بهینه مدل ).باشد 

*بالعکس فرض کنید  1p ( باشد. حکم آن است که 1جواب بهینه مدل )* 1p   جواب بهینه

)*( در ارزیابی3مدل ) , )p p  باشد.نیز می 

 باشد:( به صورت ذیل می1مدل )دوآل 

 

 

 

 

 

(7) 

1 1

*

1 1

. .

0 ; 1,...,

1

0 ; 1,..., , 1,.., .

s m
rj

ir

r i ij

s m
rp

ir

r i ip

ir

Min u

s t

y
w u j n

x

w

w i m r s





 

 

 
     

 

 
  

 

  





 

*اگر *( , )iru w ه ازای این مقادیر قید دوم مدل کنیم بباشد آنگاه ثابت می (7مدل ) جواب بهینه

( همواره به صورت نامساوی اکید برقرار است یعنی 2)
*

*

1 1

0
s m

rp

ir

r i ip

w u


 

 
    

 
  و در نتیجه

حکم ثابت خواهد شد. به خلف فرض کنیم چنین نباشد یعنی 
*

*

1 1

0
s m

rp

ir

r i ip

w u


 

 
    

 
 پس .

*

*

1 1

s m
rp

ir

r i ip

u w


 

 
   

 
 ( برابر است با7پس جواب بهینه مدل )

* 1u   و این خلاف فرض اولیه

*ازای مقادیر بهینه  باشد. در نتیجه فرض خلف باطل و حکم ثابت است یعنی بهمی *( , )iru w( 7مدل )
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همواره به صورت نامساوی اکید خواهد بود در نتیجه متغیر دوآل متناظر آن یعنی  (12قید دوم مدل )

1n  .برابر صفر خواهد بود و حکم ثابت است 

*ناکارا است ) pDMU(: فرض کنید1قضیه) 1p ها ( و بردار ورودیpXبرابر شوند:

p p pX X   1کهpX :آنگاه . 

*( فرض کنیدالف *( , )p  خروجی( باشد. اگر بردار 4اب پاراتو ضعیف مساله چند هدفه )یک جو

pDMU به اندازه*

p  افزایش یابد آنگاه* * *( , ) ( , )p p p pX Y   . 

*کنید ( بالعکس فرضب *( , )p  ( باشد. اگر 4یک جواب شدنی مساله چند هدفه )
* * *( , ) ( , )p p p pX Y    آنگاه* *( , )p ( می4یک جواب پاراتو ضعیف مساله ) .باشد 

 برهان: 

*الف( فرض کنید *( , )p  ( باشد و4مساله چند هدفه ) یک جواب پاراتو ضعیف*

p جواب بهینه

*(1مساله اولیه باشد آنگاه طبق لم)

p(می1جواب بهینه مساله )باشد. از طرفی طبق فرض* 1p  لذا 

*(، 4طبق لم )

p جواب بهینه مساله دوم در ارزیابی*( , )p p  باشد. به عبارت دیگر می
* * *( , ) ( , )p p p pX Y   . 

)*ب( اگر جواب بهینه مساله دوم در ارزیابی برابر , )p p  برابر
*

( جواب 3باشد آنگاه طبق لم)

*باشد یعنی بهینه مساله اولیه نیز می * * *( , ) ( , )p p p p      (2و طبق لم،)* *( , )p  جواب

 ( است.4پاراتو ضعیف مساله )

به منظور یافتن  چند هدفه به تک هدفههای تبدیل مساله دار شده یکی از روشروش مجموع وزن

با استفاده تابع هدف آن که  است( یک مساله برنامه ریزی چند هدفه 4باشد. مدل )جوابی پاراتو بهین می

 دار شده به مساله تک هدفهمجموع وزن از روش
1

s

r rp

r

w 


  لازم به ذکر است در . باشدمیتبدیل قابل

هیچ اولویتی  از آنجا که در این مقاله و شوندتوسط تصمیم گیرنده مشخص می ،rwیهاوزناین روش 

( به 1مدل تک هدفه) .اندفرض شدهها برابر یک تمام وزنگرفته نشده است، در نظر ( 4بین اهداف مدل)

 باشد:صورت ذیل می
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j

Max

s t

y
i m r s

x

y r s i m

j n




 





 







 
    

 

  

  







 

  ی نسبتیهابانک با استفاده از تحلیل پوششی داده هشعب 98تحلیل حساسیت 

های شعبه یکی از بانک 11تحلیل حساسیت کارایی ارزیابی و  برای متدولوژی ارایه شده،بخش در این 

به منظور استفاده شده است.  GAMSاز نرم افزار ها برای اجرای مدل .گرددمیاستفاده  تجاری ایران

های گذشته، مطالعات های ورودی و خروجی با توجه به پژوهششاخصارزیابی عملکرد شعب بانک 

هر شعبه به عنوان یک واحد  .اندها انتخاب شدهل تحلیل پوششی دادهوخبرگان و اص اتو نظر یمیدان

های به عنوان شاخص تسهیلاتامتیاز پرسنل، سود پرداختی و تصمیم گیرنده در نظر گرفته شده است. 

 باشند:به شرح ذیل میهای خروجی به عنوان شاخص و سود دریافتی ارمزد دریافتیک، منابع و ورودی

I1- های کمی و کیفی نیروی انسانی موجود در امتیاز پرسنل: شاخصی است که از ترکیب شاخص

ار، پست سازمانی، سابقه ک آید. تعداد نیروی انسانی، میزان آموزش مرتبط،یک شعبه بانک به دست می

مدرک تحصیلی و ارتباط رشته با شغل عواملی هستند که با ترکیب آنها و مجموع وزن دار نرمالایز شده 

 آنها، امتیاز پرسنل به دست آمده است.

I2- ها برای جبران کمبود سرمایه خود مجبور هستند منابع را با پرداخت هزینه سود پرداختی: بانک

باشدکه بانک های بانکی افراد حقیقی و حقوقی میمنابع جمع آوری شده شامل حساب تامین نمایند.

ها به مشتریان سود پرداخت نماید. این مقدار بستگی به مدت ماندگاری مجبور است بابت این سپرده

 منابع مشتری دارد.

I3- دهند.ها به مشتریان حقیقی یا حقوقی میتسهیلات: میزان وامی که بانک 

O1- ها دارای سود متفاوت کنند. انواع وامها به مشتریان خود وام اعطا میسود دریافتی: بانک         

 باشند که معمولاً هنگام پرداخت اصل وام توسط مشتری لازم است سود آن نیز به بانک پرداخت می
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 د.گویندریافتی میگیرند را سود ها میها از مشتریان بابت وامگردد و مجموع مقدار سودی که بانک

O2- ها علاوه بر جذب منابع و اعطای تسهیلات، کارهای خدماتی نیز انجام کارمزد دریافتی: بانک

دهند. مانند حواله کردن، فروش اوراق قرضه، اعطای ضمانت نامه بانکی و ... که بابت این کارهای می

 کنند.خدماتی کارمزدی را از مشتریان خود دریافت می

O3- های قرض الحسنه جاری، شود. شامل مجموع سپردهها تشکیل میاز مجموع تمام سپرده: منابع

ا به هباشد که توسط افراد حقیقی یا حقوقی نزد بانکانداز قرض الحسنه، کوتاه مدت و بلند مدت میپس

 ی وام استفادهها درامر سرمایه گذاری یا اعطاها بتوانند از این سپردهگیرد تا بانکصورت امانت قرار می

ای ههای دولتی و غیر دولتی حسابسازمانکنند و از این طریق بتوانند سودکسب نمایند. علاوه بر آن 

د ها موجودهند و یا برخی حسابمستقلی غیر از چهار نوع کلاسیک دارند که منابع خود را در آنها قرار می

 رده مسکن.کنند مثل سپبابت آنها خدمات دریافت می هامشتری است که

 مورد مطالعه شعبه بانک 98های ورودی : مقادیر شاخص 9جدول

* I3 I2 I1 شعبه 

1۲221 112،121،111،111 171،344،421 12۲27 1 

1۲174 171،177،111،111 127،732،711 11۲14 2 

1۲112 31،221،717،211 117،123،721 1۲72 3 

1۲12 221،427،111،111 1،177،311،312 33۲71 4 

1 111،334،111،111 747،412،711 13۲11 1 

1۲222 31،742،724،417 311،122،711 2۲14 2 

1۲241 111،271،111،111 1،131،121،271 11۲24 7 

1۲131 44،142،131،214 217،113،111 4۲14 1 

1۲177 11،217،711،111 371،317،741 11۲11 7 

1 13،221،111،321 731،377،113 12۲31 11 

1 34،411،737،177 213،341،711 4۲22 11 

1 27،111،111،113 211،131،731 4۲17 12 

1 22،111،211،721 211،172،112 4۲11 13 

1 347،112،111،111 2،274،714،122 21۲74 14 

1۲143 42،714،411،112 424،242،324 11۲37 11 

1 31،111،217،772 111،312،112 11۲11 12 

1۲117 34،231،312،341 127،171،327 7۲21 17 

1۲127 17،114،311،271 1،111،121،771 12۲27 11 
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 هایی مانند سود دریافتیشاخص ،هایی مانند پرسنل و تسهیلات جزو دیدگاه تولیدی هستندشاخص

ه گیرند. با توجهایی هستند که بانک را به عنوان یک واسطه گر در نظر میو سود پرداختی جزو شاخص

های مذکور در ارزیابی در نظر به اینکه بخشی از سهام بانک مورد مطالعه، دولتی است و تمام شاخص

 اند.گرفته شده است، لذا شعب بانک هم از دیدگاه میانی و هم تولیدی مورد ارزیابی قرار گرفته

3های: منابع به امتیاز پرسنل)شعبه مورد مطالعه با نسبت 11

1

O

I
3(،منابع به سود پرداختی)

2

O

I
) ،

2کارمزد دریافتی به امتیاز پرسنل)

1

O

I
1( و سود دریافتی به تسهیلات)

3

O

I
 اند.( ارزیابی شده

 اند.نمایش داده شده (2ها در جدول )( و مقادیر خروجی1ها در جدول )مقادیر ورودی

 شعبه بانک مورد مطالعه 98های خروجی : مقادیر شاخص 2جدول

O3 O2 O1 شعبه 

41،221،117،743 17،221،121 31،131،717 1 

47،731،414،711 41،127،321 321،117،132 2 

11،241،112،212 11،173،117 311،172،772 3 

71،171،711،442 72،724،247 712،412،731 4 

12،242،317،417 37،731،411 1،411،211،141 1 

23،214،247،427 22،271،222 17،271،723 2 

73،323،121،327 47،211،172 747،111،111 7 

11،217،171،217 27،132،141 223،772،127 1 

31،211،211،111 12،111،272 211،274،271 7 

71،711،112،274 14،121،113 212،121،111 11 

21،277،214،747 13،142،127 122،713،111 11 

21،174،113،121 17،133،122 171،174،411 12 

22،341،221،123 21،771،212 32،213،172 13 

127،311،137،722 11،141،711 4،111،111،177 14 

33،772،427،114 14،242،411 127،312،217 11 

21،317،122،127 77،717،123 111،712،117 12 

42،232،114،117 14،213،211 212،171،221 17 

71،733،131،131 113،231،323 411،113،772 11 

( محاسبه شده و 2مدل ) کمک های مالی فوق، بانسبتاستفاده از چهار مقدار کارایی نسبی شعب با 

، 11، 11، 1شعب دهد که نشان میستون این  ( نمایش داده شده است.1در ستون آخر جدول )نتایج 

 کارا هستند.  12و  14، 13، 12



 رفیشو  خلیفهمالرستمی، لطفیزادهحسین، جوقپورقلعهراضی.../بانک شعب ارزیابی عملکرد
 

 141 

 ها مورد تحلیل و مطالعه قرار گرفتهبعد از بررسی کارایی، حساسیت شعب نسبت به تغییرات ورودی

ها، هر شعبه نیازمند چه میزان افزایش در است و به این سوال که با مصرف مقدار بیشتری از ورودی

ه خود را در بین شعب حفظ نماید، پاسخ داده شده است. لذا با ها است تا مقدار کارایی و رتبخروجی

ا ب تغییر مقادیر ورودی و با استفاده از مدل پیشنهادی ارایه شده در بخش سوم، مقدار خروجی هر شعبه

 است.محاسبه شده  شرط ثابت باقی ماندن مقدار کارایی

X(2.09,1.21,1.38)از تها عبارتسورودیضریب افزایش   . هریک مورد نیاز ضریب افزایش

های مالی به کمک مدل بخش سوم در ارزیابی شعب با نسبت ابت ماندن مقدار کاراییبرای ثها از خروجی

 ( نمایش داده شده است.3در جدول ) محاسبه و

 برای ثابت ماندن مقدارکارایی ها: ضریب افزایش خروجی 9جدول

3Y 2Y 1Y شعبه 

1 1۲31 37۲712 1 

1 1۲174 1۲117 2 

1۲121 4۲721 1 3 

1 2۲177 1 4 

1۲171 3۲271 1 1 

1 1۲147 1۲711 2 

1۲111 4۲411 1 7 

1۲217 1 3۲271 1 

1۲124 1۲171 3۲231 7 

1 1۲312 1۲374 11 

1 2۲114 3۲214 11 

1۲111 1۲377 3۲134 12 
1 1۲142 12۲121 13 

1۲171 3۲742 1 14 
1۲171 1 4۲411 11 
1۲24 1 1۲721 12 
1۲214 1۲111 2۲227 17 
1۲247 1 3۲212 11 
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*با توجه به 

p p pY Y   ، ( نمایش داده شده است. 4ر جدول )دمحاسبه شده مقادیر خروجی

*بعد از یافتن مقادیر 

p، ( برای شعب با مختصات جدید 2مدل )*( , )p p  مجدد اجرا شده و مقدار

  ( نمایش داده شده است.4های مالی در ستون آخر جدول )ایی هر شعبه با مقادیر جدید نسبتکار

( 3افزایش یابد، جدول ) %31 و تسهیلات %21اگر امتیاز پرسنل تقریبا دو برابر شود، سود پرداختی 

رتبه خود نیاز دارد. به عنوان  حفظ دهد که هر شعبه به چه میزان تغییر برای حفظ کارایی ونشان می

برابر افزایش دهد  1۲171و  1۲174باید سود دریافتی و کارمزد دریافتی خود را به ترتیب  1مثال  شعبه

درصد تغییرات  3۲742برای حفظ کارایی به  14تا رتبه قبل خود را همچنان حفظ نماید. یا شعبه کارای 

 مند است.نیازدرصد افزایش منابع  1۲171کارمزد دریافتی و 

 برای ثابت ماندن مقدار کارایی : مقادیر خروجی حاصل از مدل پیشنهادی 4 جدول

*
 

*

3 
*

2 
*

1 
 شعبه

1۲221 41،221،171،111 11،711،217 1،422،214،211 1 

1۲174 47،731،411،111 23،221،771 2،743،731،311 2 

1۲112 13،143،131،111 17،132،442 311،172،772 3 

1۲12 71،171،711،111 441،711،221 712،412،731 4 

1 27،111،171،111 124،411،212 1،411،211،111 1 

1۲222 23،214،211،111 31،214،217 477،111،213 2 

1۲241 74،442،111،111 211،237،212 747،111،111 7 

1۲131 11،173،211،111 27،132،141 121،312،317 1 

1۲177 32،222،171،111 21،212،137 733،127،127 7 

1 71،711،121،111 114،277،111 1،311،213،711 11 

1 21،277،211،111 21،221،714 214،132،437 11 

1 23،111،711،111 24،131،211 171،173،121 12 
1 22،341،271،111 27،417،422 444،431،213 13 
1 212،222،411،111 211،727،117 4،111،111،211 14 

1۲143 37،237،111،111 14،242،411 744،271،213 11 
1 11،127،741،111 77،717،123 217،111،742 12 

1۲117 11،774،121،111 17،371،277 274،117،111 17 
1۲127 17،131،231،111 113،231،323 1،111،112،211 11 
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( به ترتیب بیانگر مقدار کارایی هر شعبه قبل و بعد از 4( و ستون آخر جدول )1ستون آخر جدول )

دهد که با استفاده از مدل پیشنهادی، مقادیر خروجی باشند. مقایسه این دو ستون نشان میتغییرات می

ها، همچنان ثابت باقی و بعد از تغییرات ورودی شعب طوری محاسبه شده است که مقدار کارایی، قبل

 مانده است.

تغییر  Xبا استفاده از مدل پیشنهادی به این سوال تحقیق که اگر بردار ورودی به اندازه بنابراین 

اده بماند، پاسخ دباشد تا مقدار کارایی همچنان ثابت باقی ها نیاز میچه میزان تغییرات در خروجینماید 

)*شد. مختصات , )p p   الگوی مناسبی برای شعبp- بعد از تغییرات، با هدف ثابت ماندن مقدار ام

 با دستیابی به مختصات جدید 11به عنوان مثال شعبه  باشد.کارایی و در نتیجه حفظ رتبه می

منابع   71711121111کارمزد دریافتی و واحد  114277111سود دریافتی ، واحد  1311213711

 تواند کارا باقی بماند.می

 نتیجه گیری و بحث

کند تا از جایگاه خود در مقایسه با دیگر رقبا مطلع شوند. همچنین ها کمک میسنجش کارایی به بانک

 ا هستند.هها به منظور بهبود عملکرد، نیازمند ارزیابی شعب و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنمدیران بانک

د، برای باشهای پرکاربرد در زمینه ارزیابی میها که یکی از تکنیکدر این مطالعه از تحلیل پوششی داده

این رابطه مطالعات در  .ه استهای تجاری ایران بهره برده شدشعبه یکی از بانک 11محاسبه کارایی 

ای نسبتی هاستفاده از تحلیل پوششی دادهای انجام شده اما کمتر تحقیقی به ارزیابی عملکرد با گسترده

های ارزیابی به صورت . در این تحقیق با توجه به اینکه شاخصاستهای مالی پرداخته در حضور نسبت

شده  ادهاستفهای نسبتی برای ارزیابی عملکرد شعب از تحلیل پوششی داده ،باشندهای مالی مینسبت

 ،تحلیل حساسیت کارایی شعبمحاسبه شده و سپس  DEA-R. ابتدا مقدار کارایی شعب با مدل است

های تحلیل پوششی دادههای در مدلبه این سوال که  و استبررسی شده کمک مدل پیشنهادی  به

 ربه چه میزان تغییر نیاز دارند تا مقداها به اندازه معینی افزایش یابند، مقادیر خروجی اگر ورودی نسبتی

به عنوان مثال اگر امتیاز پرسنل تقریبا دو برابر  .ه استپاسخ داده شد ،بماندکارایی همچنان ثابت باقی 

باید سود دریافتی، کارمزد  12شعبه کارای  افزایش یابد، %31 تسهیلات و %21 سود پرداختیشود، 

درصد افزایش دهد تا همچنان کارا باقی  1۲111و  1۲377،  3۲134را به ترتیب خود دریافتی و منابع 

 درصد افزایش منابع و  1۲111نیازمند  ،حفظ کارایی و رتبه قبلی خود به منظور 7 شعبه ناکاراییا  بماند.

 به الگو مختصات نقطه در نهایت برای هر شعبه باشد.میشده  کارمزد دریافت درصد افزایش 4۲411
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قدار متواند نه تنها میبعد از تغییرات  همنظور حفظ کارایی ارایه شده است که با توجه به آن هر شعب

 کارایی بلکه رتبه خود را حفظ نماید. 

یق باشد و تا کنون تحقمی های نسبتیپژوهش حاضر اولین مطالعه در رابطه با تحلیل حساسیت داده

ای هاست. با وجود مطالعات متعدد انجام شده در زمینه ارزیابی بنگاه گرفتهمشابهی در این زمینه انجام ن

ها، تعداد معدودی از این مطالعات به نسبتی بودن با استفاده از تحلیل پوششی دادهو مالی  اقتصادی

از فاده است باتوانند ها از نوع نسبت باشند تحقیقات آتی میکه دادهاند. لذا درصورتیها توجه داشتهداده

ا یت بحساستحلیل گردد پیشنهاد می بپردازند و همچنین به ارزیابیهای نسبتی تحلیل پوششی داده

 قرار گیرد. در مطالعات آتی مورد توجههای نسبتی توجه به نوع داده
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