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 چکیده

ر ی بلوكی دپذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپ یو اعتبارسنج يیشناسا پژوهشهدف اين 

جهت پذيرش بازارهای مالی  ارزيابی آمادگیزمینه لازم جهت  از اين طريقاست تا  رانيبازارهای مالی ا

 12 ،سطح 4 دری بلوكی پذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپ ی بلوكی فراهم گردد.فناوری زنجیره

 کداری همراهو بان های مشابه در زمینه تجارت الکترونیکاز ادبیات پژوهش شاخص 53و  تغیرم

علاوه بر مطالعه اسنادی از تکنیک  ،پژوهش هایشاخص سنجیاعتباربرای  استخراج گرديده است.

مرحله انجام  سهشده است، نظرسنجی بعمل آمده در  ها بهره گرفتهشاخصدلفی فازی جهت پالايش 

شاخص مورد  39ها هوتحلیل دادبر اساس تجزيه پالايش قرار گرفته است. گرفته و نتايج هر مرحله مورد

گذاران سیاستپژوهشگران و برای ، بینش مفیدی پژوهشنتايج اين در واقع تايید قرار گرفته است. 

كار گرفته وكار بهبا تغییر مدل كسب بتوانند ،عواملاين  ارزيابیكند تا با فراهم می بازارهای مالی كشور

 ر زيرساخت بازارهای مالی ايران استفاده نمايند.ی بلوكی دكاربردهای زنجیره شده در بازارهای مالی از
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 مقدمه 

 هایقابلیتی ی خود دربارهمديرهها در جلسات هیئتهای گذشته، بسیاری از بانکطی سال

تدريج در بزرگ، به یهابانکبرخی از در حال حاضر، اند. های عمیقی داشتهانديشیی بلوكی همزنجیره

منظور پیشبرد گذاری منابع قابل توجه بهی بلوكی و سرمايهی زنجیرهتر شدن در حوزهحال فعال

مانند صنعت مالی و هیچ صنعت ديگری به ،علاوه بر اين. [1]های بانکداری موجود هستند زيرساخت

 در واقع ی بلوكی نیست.ی زنجیرهحال تخصیص منابع مالی عظیم برای پژوهش درباره بانکداری در

 .[2] كوين پديد آمد تا نیاز به نهادهای مالی برطرف گرددی بیتواسطهی بلوكی بهزنجیره

مدتر آظرفیت كار بازارهای مالیو افزايش اعتماد در  ارائه خدماتاز طريق بهبود ی بلوكی زنجیره

ی شده است كه بین همهی بلوكی يک دفتر كل توزيعاساساً، زنجیره .[3]دارد  را كردن عملیات

ی واسطههايی كه بهشود و برای ثبت تراكنشاشتراک گذاشته میكننده در شبکه بههای شركتگروه

های تفاهمی برای ايجاد اعتماد در گیرد. مکانیزممورد استفاده قرار می ،شوندمکانیزم تفاهمی تأيید می

كنندگان در شبکه بايد برای تأيید تراكنش با يکديگر به توافق برسند. اكثر شركت .[4]ند شبکه هست

ی بلوكی بسیار دشوار های آن روی زنجیرهشود، دستکاری دادهای تأيید و ذخیره میپس از آنکه پرونده

قبلی شوند و به تراكنش های دفاتر كل در شبکه كپی میی نسخهاست، زيرا تغییرات بلافاصله در همه

كند كه ی تغییرناپذيری ايجاد میشده پروندهدر اين صورت، دفتر كل توزيع .[5]نیز متصل هستند 

آفرين باشد، تواند تحولبلوكی می یزنجیرهبنابراين،  .[3] كندها را تضمین میقابلیت رديابیِ تراكنش

  .[6]ها را تغییر دهد ی ثبت تراكنشتواند شیوهزيرا می

ی بلدوكی، فنداوریِ   دانندد. زنجیدره  ی بلوكی را الگويی جديدی برای بازارهای مالی میاخیراً، زنجیره

ی بینی كرد كه زنجیره، پیش2016در  1نوينی است كه آينده را تغییر خواهد داد. انجمنِ اقتصاد جهانی

كنندده و  بی را در خدمات مالی بوجدود خواهدد آورد و بسدتری بدرای وصدل كدردنِ مصدرف       بلوكی، انقلا

هدای بسدیاری در بازارهدای مدرتبر، در بخدش      ترتیب، كشورها و شدركت تولیدكننده خواهد شد. به اين

ایِ گذاری كردند و مقیاس تأمین مالی را افدزايش دادندد و در تحقیقداتو توسدعه    ی بلوكی سرمايهزنجیره

شود. ی بلوكی شنیده میدر ايران نیز چندی است كه خبرهايی از زنجیره. [7] المللی شركت كردندبین

 ندهايشدا یپتا كنون  ی بلوكی،با توجه به اهمیت اين فناوری در بازار مالی، و جديد بودن فناوری زنجیره

اين پژوهش  خوبی تبیین نشده است.های انجام شده بهدر پژوهش ی بلوكیپذيرش زنجیره یامدهایو پ

در بازارهدای   ی بلدوكی پذيرش زنجیدره  یامدهایو پ ندهايشایپ" :كه است پرسشاين به به دنبال پاسخ 

، شناسايی و اعتبارسدنجی  استآن  هدفی كه اين پژوهش به دنبال پاسخ. بنابراين "چیست؟ مالی ايران
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اسدت؛ كده بدا شناسدايی ايدن       در بازارهای مدالی ايدران   ی بلوكیپذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپ

ی لازم جهدت  ها و اعتباريابی آنها از طريق نظرات خبرگان با تکنیک دلفی فدازی، بتدوان زمینده   شاخص

ها فدراهم نمدود، از ايدن    ور را از طريق اين شاخصی بلوكی در بازارهای مالی كشارزيابی پذيرش زنجیره

ی بلوكی كه در بازارهای مالی فعدال هسدتند يدا    ی زنجیرهرو، در اين پژوهش از خبرگان فعال در زمینه

 نسبت به بازارهای مالی شناخت كافی دارند، نظرسنجی انجام شده است. 

 پیشینۀ پژوهش

 نظری پیشینۀ

ی بلوكی تركیبی زنجیره .[5]معرفی كرد  2008در  2توشی ناكاموتوی بلوكی را سااولین بار زنجیره

های تفاهمی است. و پروتکل 3شده، رمزنگاری، هشینگهای موجود نظیر دفاتر كل توزيعاز فناوری

ی همتا شود و بین شبکهها ذخیره میای از بلوکی بلوكی در زنجیرهی سوابق تراكنش در زنجیرههمه

ها را در ای از بلوکشبکه نسخه نهای دخیل در ايی گرههمههمچنین . [4]گردد به همتا توزيع می

هر تراكنش بايد با استفاده از مکانیزم تفاهمی خاصی تأيید شود. اگر تراكنش از سوی  .[8] ارنداختیار د

كار میاستمپ را بهی يک مکانیزم تفاهمی، تأيید شود، تايمواسطهكنندگان در شبکه، بهاكثريت شركت

، شههای قبلی با يک نشانگرِ ی بلوکشود و به زنجیرهم، تراكنش در يک بلوک جديد ثبت میگیري

ی بلوكی بستری امن، در اين حالت، زنجیره. [10, 9]گردد صورت لینک به بلوک قبلی، وصل میبه

دهد تا كند كه به تراكنش اجازه میغیرمتمركز، دائمی، مقاوم در برابر خطا و با قابلیت ممیزی ارائه می

 .[11]ای مركزی انجام شود ای غیرمتمركز و بدون نیاز به واسطهبه شیوه

 :[12]است  زير های كلیدیی كلی دارای خصیصهدر حالت كلی، زنجیره

  غیرمتمركز: برخلاف تراكنش سنتی كه از طريق يک نهاد معتمد متمركز تأيید اعتبار

 ای مشابه با دفتر كل داشته باشد؛تواند تراكنش را تأيید كند و نسخهشود، هر گره در شبکه میمی

 استمپ و يک مهرِ رمزی به معنای آن است كه ثبات: استفاده از مکانیزم تفاهم، يک تايم

ی هايی كه قبلاً در زنجیرهنامعتبر تأيید نخواهند شد و ويرايش، حذف يا كپی تراكنش هایتراكنش

 گردد؛اند غیرممکن میبلوكی ثبت شده

 ی بلوكی بین دو فرد و با استفاده از ناشناس بودن: تراكنش بر مبنای فناوری زنجیره

 شود؛ناشناس ثبت مینیمهگیرد كه از طريق آن هويتشان به صورت رمزنگاری كلید عمومی صورت می
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 شوند، از جمله ترتیب تاريخ ذخیره میی بلوكی بهها در زنجیرهی تراكنشپذيری: همهممیزی

سازی هشَِ تراكنش فعلی كه قرار است به بلوک بعدی اضافه شود. با اين هشَِ بلوک قبلی و ذخیره

 .ها را تأيید و رديابی كردتوان تراكنشمکانیزم، می

 ی بلوکی در بازارهای مالیزنجیره کاربردهای

 نظرها را دارد. طبق های سنتی بانکهای ناشی از زيرساختی بلوكی ظرفیت كاهش هزينهزنجیره

های میلیارد دلار برای بانک در هزينه 20تواند سالانه تا می ی بلوكیزنجیره 4سانتاندر اينوونچور،

لوكی ی بی اكسنچر، زنجیرهطبق گفتههمچنین . [13]جويی در پی داشته باشد زيرساختی صرفه

جويی های زيرساختی صرفهمیلیارد دلار در هزينه 12سالانه تا  ،گذاریهای سرمايهتواند برای بانکمی

ی ها، اتوماسیون فرايند تهاتر و تسويهجويی برای بانکهای صرفهداشته باشد. يکی از شیوه

 عی بلوكی برای تسريههاست. بازارهای سهام در سراسر دنیا در حال آزمايش استفاده از زنجیرتراكنش

سمت رفته، بسیاری از بازارهای بورس بهروی هم .فرايند تسويه و حذف موانع مديريتی هستند

 .[14] اندی بلوكی حركت كردهبرداری از مزايای زنجیرهبهره

های جويی هزينهی بلوكی برای صرفهتوان از زنجیرهديگری است كه می جای 5عمدهبانکداریِ 

ها و نهادهای مالی بزرگ اشاره به خدمات بانکداری بین بانک عمدهاستفاده كرد. بانکداری  بسیار زياد

ی های انسانی زيادی نیاز دارد. زنجیرهبه فعالیت كه شودهای بزرگ میارد شامل تراكنشدارد. اين مو

ی بلوكی روش بسیار ها را اتوماتیک كند. زنجیرهرسانی به اين فعالیتتواند فرايند خدماتبلوكی می

حاضر، كند كه از طريق حذف واسطه در اين فرايند است. در حال نوينی برای تأمین پول ارائه می

ی همتا به همتا، بدون برای تأمین پول و با شیوه 6(ICOی سکه )ی اولیهها از عرضهبسیاری از شركت

تواند سرعت و دقت بسیار زيادی برای تسويه ی بلوكی میكنند. زنجیرهمحدوديت مرزی، استفاده می

 .[14] در بازارهای سرمايه ارائه كند

های سنتی، تنوع بخشی به مشتريانِ خود و بزرگ برای بانک هایچالشيکی از از سوی ديگر، 

وسخت، برای پیشگیری از سبب مقررات سفتبهتخصیص دادنِ فرايند احراز هويت مناسب به آنهاست. 

شويی يا كلاهبرداری، آنها مجبور بودند تا يکپارچگی هويت مشتريان خود را حفظ كنند. اين فرايند پول

ی بلوكی در كنار سیستم گذاشت. زنجیرههای زيرساختی، خسارات سنگینی بر جای میاز لحاظ هزينه

سازی هويت ديجیتال مشترک، كه هر نهاد مالی طريق ذخیرهتواند از می 7سنجیاحراز هويت زيست

 .[14] بتواند به آن دسترسی داشته باشد، بر بازده اين فرايند بیفزايد
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 پیشینۀ تجربی

بلوكی ی های مختلفی برای زنجیرهی بلوكی، ويژگیهای انجام شده در زمینه زنجیرهدر پژوهش

 زير ارائه جدول و در شده بررسی شده شناخته مقالات ها،ويژگی اين بیان شده است. برای شناسايی

 .است شده

 های انجام شدهپژوهشی بلوکی در های زنجیره. ویژگی1جدول 
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 [15] (2016 ،8و مالون کيبک، زپلاچ، لولا) * * * * * *  *

 [16] (2015، 9)بهمه، كريستین، ادلمن و مور  *   * * * *

 [17] (2016، 10)هررا جوانکومارتی و پرز سولا  * *   * * 

 [18] (2016، 11)هول و همکاران * *  *  * * *

 [19] (2016، 12)آيدلبرگر، گورناتوری، ريورت و سارتور  * *  * *  *

 [20] (2016، 13)كوسبا، میلر، شی، ون و پاپامنتو *  * *  *  

 [21] (2015، 14كوری، شاهنداشی، كلارک و هائو)مک * * *  *  * 

 [22] (2016، 15)سان، يان وژانگ * * * *  * * 

 [23] (2016، 16)شورچ و شرمن * * *   * * 

 [24] (2016، 17)وبر و همکاران * * * * * *  *

 [25] (2016، 18)ژو * * * * * *  *

 [26] (2016، 19)ژائو، فن و يان * * * * * * * *

 [27] آ(2015 ،20)زيسکايند و ناتان * * * *  * * 

 ،21خانی، البرزی، ديواندری و رادفرری، موسی)حید * * * * * * * *

2018) 
[28] 
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 ی بلوکیپذیرش زنجیرهپیشایندها و پیامدهای 

در بازارهای ی بلوكی پذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپ اين پژوهش، برای درکبخش اول در 

های مشابه شامل بانکداری همراه و تجارت الکترونیک های انجام شده در زمینهاز پژوهش مالی ايران،

ی پذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپدلیل اين امر اين است كه تا كنون بهره گرفته شده است. 

خوبی تبیین نشده است، لذا برای شناسايی ر اين زمینه، بههای انجام شده د، در پژوهشبلوكی

بدين منظور، سطوح آمادگی پذيرش  های مشابه بهره گرفته شده است.های پژوهش، از زمینهشاخص

، انتخاب شدند. سه سطح فناوری، محیر و سازمان، سطوح TOE [29]ی بلوكی بر اساس مدل زنجیره

 ی بلوكی هستند. متغیرهای تشکیل دهنده هر سطح، بر اساستشکیل دهنده آمادگی پذيرش زنجیره

. بر اين اندبه دست آمده ،[31] ی ملی()ديدگاه نهادينه NIP و ،[30] ()نفوذ نوآوری DOIی نظريه

یت سازمانی ادراک شده بر اساس در سطح آمادگی سازمانی، به نقش مزايای ادراک شده و حاكم

 ادراک محیطی شده و فشار ادراک ساختار و پذيرش، در سطح آمادگی محیطی، به نقش استانداردها

های فناوری شده بر پذيرش و در سطح آمادگی فناوری، به نقش زيرساخت فناوری اطلاعات، مهارت

به منظور  ر بخش دوم،های فناوری اطلاعات بر پذيرش پرداخته شده است. داطلاعات و سیاست

 استفاده شده است (2017اولنس و همکاران ) از پژوهش ی بلوكی،پذيرش زنجیره پیامدهایشناسايی 

پیامدهای راهبردی،  ی بلوكی، شاملبر اساس اين پژوهش، متغیرهای پیامدهای پذيرش زنجیره .[6]

و  است. در زير سطوحپیامدهای سازمانی، پیامدهای اقتصادی، پیامدهای اطلاعاتی و پیامدهای فناورانه 

های استخراج شده از ادبیات شاخص 2متغیرهای مورد بررسی شرح داده شده است و سپس در جدول 

 برای اعتباريابی بر اساس نظرت خبرگان نشان داده شده است.

 سطح آمادگی سازمانی

 شدده و مزايدای ادراک شدده    ادراک سدازمانی  حاكمیدت ، آمادگی سازمانی برحسدب  پژوهشدر اين 

 مزايدای بايد متقاعدد شدوند كده    گذاران سیاست، فناوریرای در نظر گرفتن پذيرش . بشده استتعريف 

هدا و  تواندد هزينده  مدی  زايدا شود و ايدن م وكار مربوط میبه وضعیت كنونی محیر كسب فناوریپذيرش 

نفوذ نظريه ی ی متمايزكنندههااز جمله ويژگی مزايای ادراک شدهمفهومِ  .[32]ها را جبران كند ريسک

بايد  گذارانسیاستعلاوه بر اين،  .[30]است  فناوریای مرتبر با پذيرش طور گستردهو به است نوآوری

هايشان منابع كافی دارند كه از جملده شدامل توانمنددی مدرتبر بدرای اداره و      مطمئن شوند كه سازمان

تدوان گفدت كده ايدن دو عامدل در      شود. با بحث و استدلال میمی فناوریمديريت پذيرش و استفاده از 
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شدده در  بسیاری ديگر از عوامدل سدازمانیِ گدزارش   ترين عوامل هستند و سطح سازمانی از جمله بنیادی

 گیرند.  مقالات اين حوزه را در بر می

 مزايای ادراک شده 

كنند كده ندوآوری قدادر    ای از مزايای مورد انتظار تعريف میصورت مجموعهرا به مزايای ادراک شده

بدرای توصدیفو    مزايای ادراک شدهدر اين پژوهش، از . [33]های پذيرنده فرآهم آورد است برای سازمان

كنیم كده  استفاده می بازارهای مالیی مناسب از يک فناوریِ خاص در مفیدو چگونگی استفاده و مختصر

شدود، معندای ضدمنی    مربدوط مدی   نفدوذ ندوآوری  ی در مقايسه با اصطلاح مزيت نسبی، كده بده نظريده   

ح به هزينه/ريسک/تهديد، فرصت و سازگارپذيری ندوآوری بدا   تری دارد. همچنین، در اين اصطلاگسترده

 مزايدای ادراک شدده  شود، زيرا آنهدا بدر   نیازهای فعلی، فرهنگ و فرايند و زيرساخت نیز اهمیت داده می

 تأثیرگذارند.

  سازمان  یشده ادراکحاكمیت 

گرفته شده در نظر  حاكمیت سازمان نیز پژوهشعنوان بخشی از ارزيابی آمادگی سازمانی، در اين به

ی آمدادگی سدازمانی، نقدشِ حاكمیدت را در نفدوذ      ی خود دربداره ( در مطالعه2005مولا و لیکر ) است.

ی مدلی استراتژيک، تاكتیکی و عملیاتی است كه كنند. حاكمیت سازمانی دربردارندهتحلیل می فناوری

كندد  گیری را تعريف میع و تصمیممنظور تعیین اهداف، تخصیص منابها بهی ساختاردهی سازمانشیوه

[34].   

 مالی صنعتسطح آمادگی 

است. اين سدطح بدر آمدادگی صدنعت در      مالی صنعتدومین سطح آمادگی در اين پژوهش آمادگیِ 

هددای پذيرنددده و نهادهددای ازماناشدداره دارد. ايددن سددطح بدده تعامددل بددین سدد تقويددت پددذيرش فندداوری

طدور عمدومی، بدا سداختار     شود كده بده  ی آنها و روابر قدرت مربوط میسازمانی، وابستگی دوجانبهبرون

نیازمند سازگارپذيری در اهداف و منافع بین  فناوری، پذيرش علاوه بر اين .[35]صنعت در ارتباط است 

بندابراين، تثبیدت اسدتانداردهای     .[36] گر و اشتیاق آنها بده مشداركت و همکداری اسدت    شركای معامله

رای تسهیل مشاركت، مفید ها در همراستا كردن اهداف و تأمین چارچوب بصنعتی در كمک به سازمان

 است.

ی ايدن عوامدل اسدت: سداختارهای حمدايتگرِ      های مهم در اين سدطح دربردارندده  در نتیجه، ويژگی

ی بر بسدتر زنجیدره  ها صنعت، میزان در دسترس بودن استاندارهای صنعت برای تبادل الکترونیکی داده
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ندده و سدطح اعتمداد بدین بدازيگران      كنهای هماهنگوكار، حضور هیئتو ديگر فرايندهای كسببلوكی 

 .[37, 36]صنعت 

  مالی صنعتی ادراک شدهساختار و استانداردهای   

شامل دو مفهومِ بسیار مدرتبر اسدت؛ سداختار     صنعت یشده ادراک استانداردهای و ساختارمفهوم 

بخدش   ادراکی صنعت به آن میدزان از  شدهادراک صنعت و استانداردهای صنعت. اول از همه، ساختار 

حمايدت كندد. برخدی از صدنايع      صنعت از پذيرش فناوری شود ساختارِمديريت اشاره دارد كه باعث می

مناسب نیسدت. دوم آنکده،    ممکن است ساختارِ صنعتی نامطلوبی داشته باشند كه برای پذيرش فناوری

هدای  ی صنعت به درک مديريت از میزان در دسترس بودن استانداردها و گروهشدهادراک استاندارهای 

شوند. همچنین، اين مطلب برای آمادگی می ث تسهیل پذيرش فناوریكننده اشاره دارد كه باعهماهنگ

نیازمند چندين بخش و قسمت از صنعت است تا  فناوریدر سطح صنعت مهم است، زيرا پذيرش موفق 

صورت نگراندی و نیازهدای مدرتبر بدا     كننده كار كند و بدينهای هماهنگمند از طريق گروهطور نظامبه

آورد كده طدی   كننده، بستری را فراهم میهای هماهنگوجود گروه .[38]فع سازد های خود را مرتپروژه

بندابراين، هدر دو   . [37]وفصدل نمدود   طور گروهی حلا بهی مسائل بحث كرد و آنها رتوان دربارهآن می

هسدتند، از جملده    مدالی  صدنعت  یشدده  ادراک استانداردهای و ساختاری مفهومِ جنبه، كه دربردارنده

ی بلوكی در بازارهای مالی تأثیر زنجیرهش كه بر پذير هستند مالی صنعتعوامل مهم مرتبر با آمادگی 

 .گذار است

  ادراک شدهفشار محیطی 

وكارهدا را از پدذيرش   فشار محیطی به تأثیر از جانب محیر بیرونی و داخلی اشداره دارد كده كسدب   

كنندده، تقاضدای دولدت، فشدار     تواند از جانب مشتری، تأمینسازد. فشار محیطی میمنصرف می فناوری

هدای كارآفرينانده،   ییرات در محیر بیرونی ناشی شود. هنگام بررسدی نفدوذ ندوآوری و فعالیدت    بازار يا تغ

كنند تدا ندوآوری فناورانده    ها فشار اعمال میكنند و غالباً روی سازمانعوامل محیطی را مهم قلمداد می

 .[39]خاص بپذيرند 

هدای مشدابه   يابی بده مزيدت  های خاصی را برای دستعلاوه بر اين، يک سازمان ممکن است فناوری

هدا در همدان صدنعت قابدل حصدول اسدت و از پدیش نیدز         بپذيرد كه برای تعداد روزافزوندی از سدازمان  

( نیز به يکی از نیروهدای محدرک بدرای    2001كوآن و چائو ) .[40]اند های نوآورانه را اجرا كردهیفناور

در  .[41] هدای دولدت اسدت   اند كده برخاسدته از سیاسدت   وكارها برای پذيرش فناوری اشاره كردهكسب
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ديگر از فشارهای محیطدی اسدت كده بده     وكار يکینهايت آنکه، اشتیاق برای رسیدن به برتری در كسب

 .[42]مرتبر است  ی پذيرش فناوریآمادگی و ترويج و اشاعه

  آمادگی فناورانهسطح 

شود كده بدر تصدمیم سدازمان     مربوط به منابع سازمانی میمالی،  سطح آمادگی فناورانه در نهادهای

كاركندان  و  فناوری اطلاعاتمبنی بر پذيرش فناوری جديد تأثیرگذارند. منابع سازمانی شامل زيرساخت 

 .[44]زمان اشداره دارد  زيرساخت فناوری به دسترس بودنِ منابع در سا .[43]شود می فناوری اطلاعات

سیستم جديدی دارد يا خیر، تدأثیر مهمدی بدر تصدمیم      موجود توانايی اجرای ICTاينکه آيا زيرساخت 

دارد. اجرای سیستم اطلاعاتی جديد در سازمان نیازمند كاركنانِ ماهر و كاربلد  فناوریی پذيرش درباره

باعث افزايش احتمدال اجدرای موفدقِ سیسدتم جديدد       فناوری اطلاعاتاست. شايستگیِ كاركنان بخش 

-های دولتی و قدانون در سازمان نیز متأثر از مقررات و سیاست شود. پذيرش و اجرای سیستم جديدمی

فنداوری  ی گدذاری در حدوزه  سیاسدت همچنین . [45]است  فناوری اطلاعاتی ی حوزهها دربارهگذاری

هدا يدا   هدا، دسدتورالعمل  ها، راهنمدايی به الزاماتو سازمانی و دولتی در شکل مقررات، اسدتاندارد  اطلاعات

پذيری، موجدود بدودن، امنیدت و    های دسترسقوانین اشاره دارد كه مسائل فناوری اطلاعات را در حیطه

 كند.  خصوصی بررسی میحريم

 ی بلوكیپیامدهای پذيرش فناوری زنجیره

به آنهدا دسدت خدواهیم     اند و اينکه آيابه يکديگر وابسته یبلوك یرهیزنج یفناور رشيپذی پیامدها

و استفاده از فرايندد توسدعه وابسدته     ی بلوكیزنجیرهبه تصمیم بر نوع طراحی در معماری  ،يافت يا خیر

شدود كده انکارناپدذير    ها مربوط میها و تراكنشی دادهابتدايی به يکپارچگیِ بهبوديافته پیامدهایاست. 

منظور كاهش فسادهای سدازمانی از  ند و در نهايت بهتوانند تغییرات را رديابی كنهستند و در مقابل می

 .[46]های ابتکاری حمايت نمايند طرح

كنندد  هايی بهبود يابد كه تضمین میشود كه ماندگاری اطلاعات با استفاده از مکانیزمبینی میپیش

ی دفاتر كل واسطهها با آن موافق باشند. امنیت بهی گروهكنند كه همهفقر اطلاعات هنگامی تغییر می

كندد  طراحی مشخص مدی  معماریتر است. شود كه دستکاری آنها سختای ايجاد میهشدعمومی توزيع

كه آيا كاربران ناشناس هستند يا هويت دارند. در بسیاری از كاربردهای دولتی، مديريت هويدت يکدی از   

های مديريت هويت متصدل باشدد كده    بايد به سیستم ی بلوكیزنجیرهرو، های كلیدی است. از اينجنبه

هدای  خصوصی ايجاد شود. كنتدرل هويدت يکدی از چدالش    است به قیمتو ديگر منافع نظیر حريم ممکن

 .[6] م كار با تعداد زيادی كاربر استاصلی هنگا
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 های استخراج شده از ادبیات. سطوح، متغیرها و شاخص2جدول 

 

 سطوح آمادگی هامتغیر هاشاخص منابع

[33 ,47-

49] 

 بلوكی یها و تهديدهای زنجیرهها از فرصتآگاهی بانک
مزايای 

 ادراک شده

ی
مان

ساز
ی 

دگ
آما

 

 ها از مزايای بالقوه زنجیره بلوكی در بازارهای مالی آگاهی بانک

 ها ها و نیازهای بانکبلوكی با ارزشیزنجیرهسازگاری و تناسب 

[47 ,50 ,

51] 

ی بلوكی در بازارهای های زنجیرهنیاز به وجود معیارهای مشخصی برای ارزيابی نوآوری

 مالی 

حاكمیت 

سازمانی 

 ادراک شده

-نیاز به يک فرايند سیستماتیک برای مديريت مسائل مربوط به تغییرات حاصل از زنجیره

 ی بلوكی در بازارهای مالی 

 ای تغییر آمادگی مديران بازارهای مالی بر

گیری و اقدامات گذاران فناوری اطلاعات در بازارهای مالی برای تصمیمقدرت سیاست

 وكار بانکی مورد نیاز برای تغییر مدل كسب

 بلوكی یهای زنجیرهنوآوری پشتیبانی بانک مركزی و سازمان بورس از

 بلوكی یمبتنی بر زنجیره وكار بانکیهای كسبها در مدلها و مسئولیتتعريف نقش

[37 ,38 ,

47 ,51] 

های ديگر بلوكی در بازارهای مالی با نیازهای بخشیسازگاری كاربردهای زنجیره

استانداردها  وكار كسب

و ساختار 

ادراک شده 

در بازارهای 

 مالی
ی

یط
مح

ی 
دگ

آما
 

طريق  اطلاعات مهم از گذاریوكار برای به اشتراکهای مختلف كسبآمادگی بخش

 ی بلوكیفناوری زنجیره

 بلوكی در بازارهای مالییكارگیری زنجیرهاستانداردهای لازم برای به

 فصل مسائل وحلی بلوكی برای های لازم در فناوری زنجیرهوجود مکانیزم

 ی بلوكیپذير بودن كنترل غیرمتمركز بر فرآيندهای بانکی با فناوری زنجیرهامکان

[39-41 ,

47] 

 بلوكی یهای زنجیرهكارگیری قابلیتبههای نوين مالی بر بازارهای مالی برای فشار فناوری

فشار 

محیطی 

 شده ادراک

 بلوكی در بازارهای مالی یهای زنجیرهكارگیری قابلیتبهبرای  سیاست دولت

 بلوكی در بازارهای مالی یهای زنجیرهقابلیت كارگیریبهبرای  تمايل جامعه

 گذاران بازارهای مالی فشار رقبا بر سیاست

وكار برای تغییر مدل كسب كاهش عملکرد نهادهای مالی، فشاری بر نهادهای مالی

 بلوكی یبر اساس زنجیره هابانک

 بلوكی یكار مبتنی بر زنجیرهوگذاران بازارهای مالی به برتری مدل كسبآكاهی سیاست
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[52-54] 

 ی بلوكیفنی لازم برای استفاده از بسترهای مبتنی بر زنجیرههااز الزاماتبانکبرخورداری

زيرساخت 

فناوری 

 اطلاعات

ی
 فن

ی
دگ

آما
 

 سرعت اتصال به اينترنت مناسب  ها ازبرخورداری بانک

 های مرتبر با آن ها در استفاده از اينترنت و فناوریبلوغ بانک

 ی بلوكی وكار خود بر اساس بسترهای مبتنی بر زنجیرهتغییر ساختار كسبها به نیاز بانک

ی بلوكی برای برآورده كردن نیازهای بانکداری مبتنی بر ها به فناوری زنجیرهنیاز بانک

 فناوری اطلاعات خود 

[52-54] 

  سطوح یبین مديران بانکی در همه ی بلوكیبرخورداری از دانش فناوری زنجیره

 هایمهارت

فناوری 

 اطلاعات

 های بلوكی در بانکها و دانش فنی مرتبر با زنجیرهبرخورداری از سطح بالايی از مهارت

 ورتشخیصمنظوكار بانکی، بهبا فرايندهای كسب هافناوری اطلاعات بانک آشنايی بخش

 ها موردهای كاربرد واقعی مورد نیاز بانک

های مبتنی بر توسعه سیستم ها برایبخش فناوری اطلاعات بانک توانايی كارشناسان

 ی بلوكی زنجیره

 ی بلوكی بر زنجیرهمبتنیازخدماتاستفادهبرایمالینهادهاییدربدنهلازمهایوجودمهارت

[52 ,54 ,

55] 

 ی بلوكیمبتنی بر زنجیرهدربسترهایخصوصیحريمحفظها وقوانینقواعد امنیتی، رويه
-سیاست

های 

فناوری 

 اطلاعات

در صورت استفاده از بسترهای  هاها توسر بانکامکان از دست دادن كنترل بر روی داده

 ها ی بلوكی برای اجرای تراكنشمبتنی بر زنجیره

 ی بلوكی استفاده از بسترهای مبتنی بر زنجیرهنیاز به قوانین برای 

 ی بلوكی عدم كفايت قوانین و مقررات امروزه برای پشتیبانی از استفاده زنجیره

[6 ,56-59] 

 ی معاملات شفافیت و دسترسی به تاريخچه
پیامدهای 

 راهبردی

ش
ير

پذ
ی 

ها
مد

پیا
 

 جلوگیری از تقلب و دستکاری 

 كاهش فساد 

[6 ,56 ,60 ,

61] 

 افزايش اعتماد 

پیامدهای 

 سازمانی

 افزايش قابلیت پیگیری معاملات 

 بینی افزايش قابلیت پیش

 ترل افزايش كن

[6 ,46 ,62 ,

63] 

پیامدهای  مالکیت شفاف در ساختارهای مالی 

 های انجام معاملات كاهش هزينه اقتصادی

[6 ,58 ,62 ,

64] 

پیامدهای   DDOSافزايش مقاومت در برابر حملات 

 يکپارچگی و افزايش كیفیت اطلاعات مالی  اطلاعاتی
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 شناسی پژوهشروش

بر اساس  پژوهش اين در. گیردهای كاربردی قرار میپژوهش یدستهدر  ،اين پژوهش از نظر هدف

در بازار مالی  ی بلوكیپذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپ ،ای، با بررسی مقالاتكتابخانه روش

وتحلیل در مرحله تجزيهاستفاده گرديد. و از پرسشنامه برای دستیابی به نظرات خبرگان استخراج شد 

 خواهد شد.ها استفاده مولفهگری غربالبرای  قواعد فازی،و  ها از آمار توصیفیداده

گردد، پس از بررسی تحقیقات صورت گرفته، لیستی از نیز مشاهده می 2همانطور كه در شکل 

ايران، تهیه و جهت  های مالیدر بازار و پیامدهای آن ی بلوكیپذيرش زنجیره های آمادگیشاخص

تايید اساتید دانشگاهی در اختیار آنان قرار گرفت. پس از تايید اساتید و انجام اصلاحات لازم در مورد 

رسد كه در ادامه اين معیارهای پیشنهادی، نوبت به انتخاب خبرگان و اجرای روش دلفی فازی می

 شود.مرحله از كار توضیح داده می

 

 

 

 

 

 

 كاهش خطای انسانی 

 مالی  افزايش سرعت دسترسی به اطلاعات

ناشناس كاربران در افزايش حريم خصوصی كاربران به دلیل ماهیت ناشناس و نیمه

 ی بلوكیبسترهای مبتنی در زنجیره

افزايش قابلیت اطمینان كاربران به دلیل مکانیسم تفاهمی انطباق در بسترهای مبتنی در 

 ی بلوكی زنجیره

[6 ,56 ,57 ,

62 ,63] 

 مقاومت در برابر رفتارهای مخرب 

پیامدهای 

 فناورانه

 های اطلاعاتیافزايش امنیت و كاهش هک كردن بانک

ی های اطلاعاتی مبتنی بر زنجیرههای ثبت شده در بانکجلوگیری از تغییر يا حذف داده

 بلوكی 

 معاملاتكاهش مصرف انرژی در شبکه از طريق افزايش كارايی و مکانیزم خودكار 
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 مراحل اجرایی انجام پژوهش .2شکل 

 فازی دلفی 

اولین گام در روش دلفی فازی انتخاب خبرگان است. در اين پژوهش، خبره به فردی اطلاق شده 

ی بلوكی باشد. همچنین ضروری است خبرگان به فرايندهای بازارهای ی زنجیرهاست فعال در حوزه

به افراد،  یامکان دسترس رینظ یعوامل به یدلف روشتعداد مناسب حجم نمونه در مالی مسلر باشند. 

 نیتعداد اعضا بگذشته  یهااغلب پژوهش در .دارد یپژوهشگر بستگ اریو بودجه در اخت اریزمان در اخت

و  شودینم حاصلی ديخبرگان اطلاعات جد شيبا افزا معتقدند كه زین یاعده ،هستندنفر  20تا  10

بر اين اساس  و هدفمند بوده و یرتصادفیپژوهش غ نيدر ا یریگنمونه .[65] شوندیم یها تکرارپاسخ

 ،پرسشنامه ارسال شده به خبرگان در دور نخست نظرسنجی 16از  نفر از خبرگان انتخاب شدند. 16

در  هانرخ بازگشت پرسشنامهمبنای تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه توسر خبرگان تکمیل شد و  12تنها 

نفر قبلی در نظرسنجی  12همان  ،نظر سنجی نیز و سوم ه است. در دور دومدرصد بود 75 دور اول

 درصد بوده است. 100 دوم و نهايیشركت نمودند، بنابراين نرخ بازگشت پرسشنامه در دور 

هر با  آنها موافقت میزان آنان در خصوص نظر كسب هدف با ایپس از تعیین خبرگان، پرسشنامه 

، تدوين شد رانيآن در بازارهای مالی ا یامدهایی بلوكی و پرش زنجیرهپذيآمادگی  هایشاخصيک از 

در اين پژوهش به منظور  .تا خبرگان بتوانند نظرات خود را در قالب متغیرهای كلامی ارائه نمايند

، از روايی صوری استفاده شد و با توجه به اينکه پانل خبرگان، متخصصین ابزار سنجش سنجش روايی

عمل آمد و ههای انتخاب شده نظرسنجی بی بلوكی بودند، لذا از آنها نسبت به شاخصهدر حوزه زنجیر

 
پذيرش  یامدهایو پ ندهايشایپها، متغیرها و سطوح پیشنهاد اولیه شاخص

 و تايید آن ها توسر اساتید دانشگاهی رانيی بلوكی در بازارهای مالی ازنجیره

 بررسی تحقیقات گذشته 

تعیین گروه خبرگان، تدوين پرسشنامه و جمع آوری نظرات خبرگان در 

 های تايید شده پیشنهادی  بر اساس روش دلفی فازیخصوص شاخص

بررسی نظرات خبرگان و ارائه مجدد پرسشنامه به خبرگان جهت 

 دستیابی به اجماع

ی بلوكی در پذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپنهايی نمودن 

 رانيای مالی ابازاره
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هايی را به پرسشنامه اضافه نمايند كه در قسمت پرسشنامه از آنها خواسته شد در صورت نیاز، شاخص

موردی توسر خبرگان اضافه نگرديد. برای سنجش پايايی پرسشنامه پژوهش، از آزمون آلفای  ،باز

همچنین برای اعتبارسنجی پژوهش  است. 826/0دست آمده برابر با كرونباخ استفاده شد و پايايی به

 انجام شده، پنج نفر از خبرگان به سه پرسش شامل سازگاری پژوهش انجام شده با هدف تعريف شده،

های شناسايی شده با دنیای واقعی، در يک های شناسايی شده و سازگاری شاخصجامعیت شاخص

 است. 79/0كه نتايج به دست آمده برای هر سه پرسش بیشتر از  مقیاس امتیازی چهارتايی پاسخ دادند

 و ايجاد روش دلفی فازیخبرگان دربرگرفتن نظرات  ( عدد فازی مثلثی را برای2000سو و يانگ )

، به عنوان نقاط مرزی اعداد خبرگانی نظرات بیشینه و كمینه به كار بردند. به اين ترتیب كه مقادير

ی عضويت اعداد مثلثی فازی و برای هندسی به عنوان درجه میانگین مثلثی فازی در نظر گرفته شد و

 به (3) دول( و ج3) شکل به توجه با متغیرها در اين پژوهش .[66]برده شد  كارحذف اثر نقاط مرزی به

 شدند. تعريف فازی مثلثی اعداد شکل

 ها و اعداد قطعی متناظر با آنهادامنه تعریف مقیاس. 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دامنه اعداد فازی مورد استفاده قرار گرفته در پژوهش .3شکل 

متغیرهای 

 كلامی

 اعداد فازی مثلثی

U M L 

  0  0 25/0  بسیار كم

 0 25/0 5/0  كم

 25/0 5/0 75/0  متوسر

 5/0 75/0 1  زياد

 75/0 1 1  بسیار زياد



 شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها.../حیدری، موسی خانی، البرزی، دیواندری و رادفر

 229 

مرحله بعد ارسال پرسشنامه به خبرگان و دريافت نظرات آنان جهت تحلیل بوده كه اين مرحله 

شامل چندين بار نظرسنجی از خبرگان منتخب به منظور دستیابی به اجماع است كه در زير توضیحات 

 مرحله انجام شد.  سهظرسنجی از خبرگان در در اين پژوهش ن لازم ارائه می گردد.

انعکاس دهنده خبره مورد نظر به شرح  ijTبرای هر خبره: در هر معیار  ijTخلق عدد فازی مثلثی 

 زير است.

 

 كه در آن

 
 

 

 
 ام اشاره دارد به نحوی كه:j به معیار j و انديس iبه خبره  iانديس 

ijX  مقدار ارزيابی خبرهi  ام در معیارj ( ام استi=1,2,…,n وj=1,2,…,m .) 

در عدد فازی مثلثی، برای اشاره به اجماع گروه خبرگان در مورد هر معیار به  ijMمیانگین هندسی 

ی پايانی اعداد فازی كار رفته است. مقادير حداكثر و حداقل نظرهای كارشناسی به عنوان دو نقطه

 مقادير حداقل و حداكثر نظرهای خبرگان نماينده مناسبی برای كل .[67]شود مثلثی استفاده می

در تجمع نظرات  نقصبرای رفع اين . [68]دهند را كاهش می دامنه تغییرات نیستند و دقت محاسبه

 .[69]خبرگان از میانگین هندسی مقادير ابتدايی و انتهايی استفاده شد 
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 فازی زدايی: از فرمول نقطه ثقل مركزی ساده برای فازی زدايی استفاده شده است.

 
 شود.ب میبه منظور غربال كردن عوامل نامناسب انتخا αانتخاب مقدار آستانه: يک مقدار آستانه 

 شود اگر: مولفه پذيرفته می الف(

 
 شود اگر:مولفه پذيرفته نمی ب(

 
از  کيهر دیتائ یبه معناباشد،  7/0ها بیشتر از شاخص از يک هر یشدهغیرفازی اگر عدد

 .[65] مدل استهای شاخص

 های پژوهشیافته

 تحلیل جمعیت شناختی نمونه

نفر ديگر  5نفر در مقطع دكتری تخصصی و  7 .نفر تشکیل شده است 12خبرگان اين پژوهش از 

ی كار مرتبر با سال سابقه 5ی خبرگان بیش از در مقطع كارشناسی ارشد هستند. همچنین همه

ی نفر از آنها بیش از يکسال است كه به طور اختصاصی در حوزه زنجیره 5ی پژوهش دارند و وزهح

ی ی توسعه پلتفرم زنجیرهنفر به طور مستقیم در پروژه 3كنند. از میان خبرگان بلوكی فعالیت می

گاهی و نفر از خبرگان از اساتید دانش 5بلوكی وابسته به بانک مركزی مشغول به فعالیت هستند. 

های گذاران يکی از استارتاپی بلوكی هستند. يک نفر از خبرگان از بنیانپژوهشگران حوزه زنجیره

ايرانی است و سه نفر باقیمانده از خبرگان بازار سرمايه هستند كه  ی بلوكیزنجیرهپلتفرمی مبتنی بر 

ودن انتخاب خبرگان سعی ی بلوكی فعال هستند. با توجه به هدفمند بی مطالعاتی زنجیرهدر حوزه

 عمل آيد.های مرتبر با اين حوزه افرادی انتخاب شوند و نظرسنجی از آنها بهی بخششده است از همه

 های پژوهشوتحلیل دادهتجزیه

 اول: مرحله سنجی نظر 

 از هركدام با آنها موافقت میزان و گرديد خبره ارسال گروه اعضای ها بهشاخص مرحله اين در

سپس میانگین نظر خبرگان برای هر شاخص تعیین و میزان  .شد ( اخذ4طابق با جدول )ها مشاخص
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ای سوالات باز مولفهلازم به ذكر است در قسمت اختلاف نظر هر فرد خبره از میانگین محاسبه گرديد. 

 بنابراين به پرسشنامه مرحله دوم نظرسنجی، شاخصی اضافه نشد. توسر خبرگان اضافه نگرديد.

 نتایج نظرسنجی مرحله اول .4جدول

jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

 بلوكی یها و تهديدهای زنجیرهها از فرصتآگاهی بانک 1 931/0 679/0 900/0

مزايای 

 ادراک شده

864/0 635/0 887/0 1 
ها از مزايای بالقوه زنجیره بلوكی در بازارهای آگاهی بانک

 مالی 

847/0 614/0 867/0 1 
ها و نیازهای بلوكی با ارزشیو تناسب زنجیرهسازگاری 

 ها بانک

612/0 0 698/0 879/0 
های نیاز به وجود معیارهای مشخصی برای ارزيابی نوآوری

 ی بلوكی در بازارهای مالی زنجیره

حاكمیت 

سازمانی 

 ادراک شده

748/0 499/0 765/0 931/0 
مربوط  نیاز به يک فرايند سیستماتیک برای مديريت مسائل

 ی بلوكی در بازارهای مالی به تغییرات حاصل از زنجیره

 آمادگی مديران بازارهای مالی برای تغییر  953/0 791/0 529/0 774/0

759/0 511/0 772/0 953/0 

گذاران فناوری اطلاعات در بازارهای مالی قدرت سیاست

گیری و اقدامات مورد نیاز برای تغییر مدل برای تصمیم

 وكار بانکی كسب

882/0 656/0 909/0 1 
های نوآوری پشتیبانی بانک مركزی و سازمان بورس از

 بلوكی یزنجیره

779/0 534/0 802/0 931/0 
وكار بانکی های كسبها در مدلها و مسئولیتتعريف نقش

 بلوكی یمبتنی بر زنجیره

786/0 542/0 799/0 976/0 
بلوكی در بازارهای مالی با یسازگاری كاربردهای زنجیره

 وكار های ديگر كسبنیازهای بخش
استانداردها و 

ساختار 

ادراک شده 

در بازارهای 

 مالی

755/0 506/0 762/0 976/0 
 گذاریوكار برای به اشتراکهای مختلف كسبآمادگی بخش

 ی بلوكیاطلاعات مهم از طريق فناوری زنجیره

826/0 574/0 846/0 1 
بلوكی در یكارگیری زنجیرههای لازم برای بهاستاندارد

 بازارهای مالی

543/0 0 608/0 830/0 
ی بلوكی برای های لازم در فناوری زنجیرهوجود مکانیزم

 فصل مسائل وحل
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jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

527/0 0 587/0 810/0 
كنترل غیرمتمركز بر فرآيندهای بانکی با فناوری  امکان

 ی بلوكیزنجیره

676/0 0 783/0 922/0 
های نوين مالی بر بازارهای مالی برای فشار فناوری

 بلوكی یهای زنجیرهكارگیری قابلیتبه

فشار 

محیطی 

 ادراک شده

801/0 560/0 818/0 976/0 
بلوكی یهای زنجیرهكارگیری قابلیتبهبرای  سیاست دولت

 در بازارهای مالی 

610/0 0 698/0 870/0 
بلوكی در یهای زنجیرهقابلیت رگیریكابهبرای  تمايل جامعه

 بازارهای مالی 

 گذاران بازارهای مالی فشار رقبا بر سیاست 1 846/0 593/0 830/0

477/0 0 524/0 765/0 
كاهش عملکرد نهادهای مالی، فشاری بر نهادهای مالی برای 

 بلوكی یبر اساس زنجیره هاوكار بانکتغییر مدل كسب

774/0 529/0 791/0 953/0 
گذاران بازارهای مالی به برتری مدل آكاهی سیاست

 بلوكی یكار مبتنی بر زنجیرهوكسب

607/0 0 688/0 891/0 
ها از الزامات فنی لازم برای استفاده از برخورداری بانک

 ی بلوكیبسترهای مبتنی بر زنجیره

زيرساخت 

فناوری 

 اطلاعات

 سرعت اتصال به اينترنت مناسب  ها ازانکبرخورداری ب 802/0 602/0 0 535/0

 مرتبر با آن هایاز اينترنت و فناوریها دراستفادهبلوغ بانک 891/0 722/0 0 630/0

763/0 516/0 783/0 931/0 
وكار خود بر اساس ها به تغییر ساختار كسبنیاز بانک

 ی بلوكی بسترهای مبتنی بر زنجیره

786/0 542/0 799/0 976/0 
ی بلوكی برای برآورده كردن ها به فناوری زنجیرهنیاز بانک

 نیازهای بانکداری مبتنی بر فناوری اطلاعات خود 

797/0 555/0 807/0 1 
بین مديران  ی بلوكیبرخورداری از دانش فناوری زنجیره

  سطوح یبانکی در همه

 هایمهارت

فناوری 

 اطلاعات

628/0 0 712/0 922/0 
ها و دانش فنی مرتبر با سطح بالايی از مهارتبرخورداری از 

 های بلوكی در بانکزنجیره

864/0 635/0 887/0 1 

-با فرايندهای كسب هافناوری اطلاعات بانک آشنايی بخش

موردهای كاربرد واقعی مورد  منظورتشخیصوكار بانکی، به

 ها نیاز بانک
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jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

818/0 579/0 838/0 976/0 
 ها برایفناوری اطلاعات بانکبخش  توانايی كارشناسان

 ی بلوكی های مبتنی بر زنجیرهتوسعه سیستم

786/0 542/0 799/0 976/0 
نهادهای مالی برای استفاده ی های لازم در بدنهوجود مهارت

 ی بلوكی از خدمات مبتنی بر زنجیره

801/0 560/0 818/0 976/0 
در  ها و قوانین حفظ حريم خصوصیقواعد امنیتی، رويه

 ی بلوكیبسترهای مبتنی بر زنجیره

های سیاست

فناوری 

 اطلاعات

123/0 0 0 740/0 

در  هاها توسر بانکامکان از دست دادن كنترل بر روی داده

ی بلوكی برای صورت استفاده از بسترهای مبتنی بر زنجیره

 ها اجرای تراكنش

631/0 0 722/0 900/0 
ی بسترهای مبتنی بر زنجیرهنیاز به قوانین برای استفاده از 

 بلوكی 

640/0 0 729/0 922/0 
عدم كفايت قوانین و مقررات امروزه برای پشتیبانی از 

 ی بلوكی استفاده زنجیره

 ی معاملات شفافیت و دسترسی به تاريخچه 976/0 818/0 593/0 807/0
پیامدهای 

 راهبردی
 اری جلوگیری از تقلب و دستک 976/0 /818 560/0 801/0

 كاهش فساد  953/0 830/0 566/0 806/0

 افزايش اعتماد  976/0 818/0 560/0 801/0

پیامدهای 

 سازمانی

 افزايش قابلیت پیگیری معاملات  1 826/0 574/0 813/0

 بینی افزايش قابلیت پیش 810/0 587/0 0 527/0

 افزايش كنترل  783/0 555/0 0 500/0

پیامدهای  الکیت شفاف در ساختارهای مالی م 1 826/0 574/0 813/0

 های انجام معاملات كاهش هزينه 891/0 705/0 0 619/0 اقتصادی

  DDOSافزايش مقاومت در برابر حملات  922/0 747/0 0 651/0

پیامدهای 

 اطلاعاتی

 يکپارچگی و افزايش كیفیت اطلاعات مالی  976/0 818/0 560/0 801/0

 كاهش خطای انسانی  900/0 705/0 0 620/0

 افزايش سرعت دسترسی به اطلاعات مالی  691/0 0 0 115/0

110/0 0 0 659/0 
افزايش حريم خصوصی كاربران به دلیل ماهیت ناشناس و 

 ی بلوكیناشناس كاربران در بسترهای مبتنی در زنجیرهنیمه
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jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

759/0 511/0 772/0 953/0 
لیل مکانیسم تفاهمی افزايش قابلیت اطمینان كاربران به د

 ی بلوكی انطباق در بسترهای مبتنی در زنجیره

 مقاومت در برابر رفتارهای مخرب  953/0 754/0 494/0 744/0

پیامدهای 

 فناورانه

 های اطلاعاتیافزايش امنیت و كاهش هک كردن بانک 976/0 818/0 560/0 801/0

864/0 635/0 887/0 1 
های های ثبت شده در بانکدهجلوگیری از تغییر يا حذف دا

 ی بلوكی اطلاعاتی مبتنی بر زنجیره

094/0 0 0 563/0 
كاهش مصرف انرژی در شبکه از طريق افزايش كارايی و 

 مکانیزم خودكار معاملات

 دوم: مرحله سنجی نظر 

لاف اخت میزان و فرد هر قبلی نظر نقطه با همراه تهیه و ی دومی مرحلهپرسشنامه مرحله اين در

 مجددا خبرگان سپس گرديد. خبره ارسال گروه اعضای به مجددا خبرگان، ساير ديدگاهمیانگین  با آنها

 اول همچون مرحله دوم مرحله در شده ارائه هایپاسخ شمارش دادند. نتايج پاسخ ارائه شده سوالات به

مرحله  نتايج با مقايسه آن و اول مرحله در شده ارائه هایديدگاه به توجه گرفت. با قرار مورد تحلیل

 اين صورت در باشد (1/0كم ) خیلی آستانه حد از كمتر دو مرحله بین اختلاف كه در صورتی دوم،

، 53و  48، 47، 14، 13های لذا در اين مرحله به جز شاخص .[70]شود می متوقف نظرسنجی فرايند

آنها متوقف گرديد. همچنین در اين  در خصوص اعضای گروه خبره به وحدت نظر رسیدند و نظرسنجی

با بقیه موارد  46، 43، 41، 40، 32، 23، 22، 21، 19، 17، 4های مرحله خبرگان به جزء شاخص

بود، حذف  7/0های مذكور كمتر از موافق بوده و به دلیل اين كه امتیاز به دست آمده برای شاخص

 گرديدند. 

 . نتایج نظرسنجی مرحله دوم5جدول

اختلاف 

 انگینمی
jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

 بلوكی یها و تهديدهای زنجیرهها از فرصتآگاهی بانک .1 1 931/0 679/0 900/0 000/0
مزايای ادراک 

 شده
 ها از مزايای بالقوه زنجیره بلوكی در بازارهای مالی آگاهی بانک .2 1 931/0 679/0 900/0 036/0

 ها ها و نیازهای بانکبلوكی با ارزشیتناسب زنجیره سازگاری و .3 1 909/0 656/0 882/0 035/0

028/0 640/0 0 729/0 922/0 
های نیاز به وجود معیارهای مشخصی برای ارزيابی نوآوری .4

 ی بلوكی در بازارهای مالی زنجیره

حاكمیت 

سازمانی 
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اختلاف 

 انگینمی
jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

070/0 818/0 579/0 838/0 976/0 
ديريت مسائل مربوط به نیاز به يک فرايند سیستماتیک برای م .5

 ی بلوكی در بازارهای مالی تغییرات حاصل از زنجیره

 ادراک شده

 آمادگی مديران بازارهای مالی برای تغییر  .6 976/0 838/0 579/0 818/0 043/0

076/0 835/0 599/0 858/0 976/0 
گذاران فناوری اطلاعات در بازارهای مالی برای قدرت سیاست .7

 وكار بانکی یاز برای تغییر مدل كسبگیری و اقدامات مورد نتصمیم

030/0- 852/0 620/0 879/0 976/0 
های نوآوری پشتیبانی بانک مركزی و سازمان بورس از .8

 بلوكی یزنجیره

007/0 786/0 542/0 799/0 976/0 
وكار بانکی های كسبها در مدلها و مسئولیتتعريف نقش .9

 بلوكی یمبتنی بر زنجیره

028/0 813/0 574/0 826/0 1 
بلوكی در بازارهای مالی با یسازگاری كاربردهای زنجیره .10

 وكار های ديگر كسبنیازهای بخش

استانداردها و 

ساختار ادراک 

شده در 

 بازارهای مالی

000/0 755/0 506/0 762/0 976/0 
 گذاریوكار برای به اشتراکهای مختلف كسبآمادگی بخش .11

 ی بلوكیی زنجیرهاطلاعات مهم از طريق فناور

003/0 830/0 593/0 846/0 1 
بلوكی در یكارگیری زنجیرهاستانداردهای لازم برای به .12

 بازارهای مالی

135/0 678/0 422/0 679/0 931/0 
ی بلوكی برای های لازم در فناوری زنجیرهوجود مکانیزم .13

 فصل مسائل وحل

151/0 678/0 478/0 672/0 900/0 
غیرمتمركز بر فرآيندهای بانکی با فناوری امکان كنترل  .14

 ی بلوكیزنجیره

094/0 770/0 524/0 780/0 976/0 
كارگیری بههای نوين مالی بر بازارهای مالی برای فشار فناوری .15

 بلوكی یهای زنجیرهقابلیت

فشار محیطی 

 ادراک شده

045/0 847/0 614/0 867/0 1 
بلوكی در یهای زنجیرهتكارگیری قابلیبهبرای  سیاست دولت .16

 بازارهای مالی 

041/0 651/0 0 747/0 922/0 
بلوكی در یهای زنجیرهقابلیت كارگیریبهبرای  تمايل جامعه .17

 بازارهای مالی 

 گذاران بازارهای مالی فشار رقبا بر سیاست .18 1 887/0 635/0 864/0 034/0

های مالی، فشاری بر نهادهای مالی برای كاهش عملکرد نهاد .19 765/0 511/0 0 468/0 -008/0
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اختلاف 

 انگینمی
jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

 بلوكی یبر اساس زنجیره هاوكار بانکتغییر مدل كسب

039/0 813/0 574/0 826/0 1 
كار وگذاران بازارهای مالی به برتری مدل كسبآكاهی سیاست .20

 بلوكی یمبتنی بر زنجیره

041/0 648/0 0 736/0 944/0 
فنی لازم برای استفاده از ها از الزامات برخورداری بانک .21

 ی بلوكی بسترهای مبتنی بر زنجیره

زيرساخت 

فناوری 

 اطلاعات

 سرعت اتصال به اينترنت مناسب  ها ازبرخورداری بانک .22 841/0 585/0 0 530/0 -005/0

 های مرتبر با آن وفناوریازاينترنتها در استفادهبلوغ بانک .23 891/0 705/0 0 619/0 -011/0

054/0 818/0 579/0 838/0 976/0 
وكار خود بر اساس ها به تغییر ساختار كسبنیاز بانک .24

 ی بلوكی بسترهای مبتنی بر زنجیره

011/0 797/0 555/0 807/0 1 
ی بلوكی برای برآورده كردن ها به فناوری زنجیرهنیاز بانک .25

 نیازهای بانکداری مبتنی بر فناوری اطلاعات خود 

033/0 830/0 593/0 846/0 1 
بین مديران بانکی  ی بلوكیبرخورداری از دانش فناوری زنجیره .26

  سطوح یدر همه

 هایمهارت

فناوری 

 اطلاعات

073/0 701/0 447/0 702/0 953/0 
ها و دانش فنی مرتبر با برخورداری از سطح بالايی از مهارت .27

 های بلوكی در بانکزنجیره

018/0 882/0 656/0 909/0 1 
وكار با فرايندهای كسب هافناوری اطلاعات بانک شآشنايی بخ .28

 ها موردهای كاربرد واقعی مورد نیاز بانک منظورتشخیصبانکی، به

017/0 835/0 599/0 858/0 976/0 
توسعه  ها برایبخش فناوری اطلاعات بانک توانايی كارشناسان .29

 ی بلوكی های مبتنی بر زنجیرهسیستم

028/0 813/0 574/0 826/0 1 
نهادهای مالی برای استفاده از ی های لازم در بدنهوجود مهارت .30

 ی بلوكی خدمات مبتنی بر زنجیره

033/0 835/0 599/0 858/0 976/0 
ها و قوانین حفظ حريم خصوصی در قواعد امنیتی، رويه .31

 ی بلوكیبسترهای مبتنی بر زنجیره
های سیاست

فناوری 

 اطلاعات
001/0 124/0 0 0 747/0 

در  هاها توسر بانککان از دست دادن كنترل بر روی دادهام .32

ی بلوكی برای اجرای صورت استفاده از بسترهای مبتنی بر زنجیره

 ها تراكنش

 بلوكی یبرزنجیرهمبتنیازبسترهایاستفادهنیاز به قوانین برای .33 953/0 719/0 462/0 715/0 084/0
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اختلاف 

 انگینمی
jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

075/0 715/0 462/0 719/0 953/0 
يت قوانین و مقررات امروزه برای پشتیبانی از استفاده عدم كفا .34

 ی بلوكی زنجیره

 ی معاملات شفافیت و دسترسی به تاريخچه .35 1 867/0 614/0 847/0 040/0
پیامدهای 

 راهبردی
 جلوگیری از تقلب و دستکاری  .36 1 909/0 656/0 882/0 081/0

 كاهش فساد  .37 1 909/0 656/0 882/0 076/0

 افزايش اعتماد  .38 976/0 858/0 599/0 835/0 033/0

پیامدهای 

 سازمانی

 افزايش قابلیت پیگیری معاملات  .39 1 909/0 656/0 882/0 069/0

 بینی افزايش قابلیت پیش .40 846/0 608/0 347/0 604/0 077/0

 افزايش كنترل  .41 818/0 587/0 0 528/0 028/0

پیامدهای  ختارهای مالی مالکیت شفاف در سا .42 976/0 818/0 560/0 801/0 -012/0

 های انجام معاملات كاهش هزينه .43 944/0 719/0 0 637/0 018/0 اقتصادی

  DDOSافزايش مقاومت در برابر حملات  .44 953/0 754/0 494/0 744/0 093/0

پیامدهای 

 اطلاعاتی

 يکپارچگی و افزايش كیفیت اطلاعات مالی  .45 1 887/0 635/0 864/0 063/0

 كاهش خطای انسانی  .46 944/0 736/0 0 648/0 028/0

 افزايش سرعت دسترسی به اطلاعات مالی  .47 818/0 587/0 0 528/0 413/0

332/0 441/0 0 478/0 736/0 
افزايش حريم خصوصی كاربران به دلیل ماهیت ناشناس و  .48

 ی بلوكیناشناس كاربران در بسترهای مبتنی در زنجیرهنیمه

000/0 759/0 511/0 772/0 953/0 
افزايش قابلیت اطمینان كاربران به دلیل مکانیسم تفاهمی  .49

 ی بلوكی انطباق در بسترهای مبتنی در زنجیره

 مقاومت در برابر رفتارهای مخرب  .50 976/0 799/0 542/0 786/0 041/0

پیامدهای 

 فناورانه

 های اطلاعاتیافزايش امنیت و كاهش هک كردن بانک .51 1 846/0 593/0 830/0 028/0

000/0 864/0 635/0 887/0 1 
های های ثبت شده در بانکجلوگیری از تغییر يا حذف داده .52

 ی بلوكی اطلاعاتی مبتنی بر زنجیره

297/0 391/0 0 422/0 659/0 
كاهش مصرف انرژی در شبکه از طريق افزايش كارايی و  .53

 مکانیزم خودكار معاملات
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 نظرسنجی مرحله سوم 

به وحدت نظر نرسیدند،  53و  48، 47، 14، 13های خصوص شاخص با توجه به اينکه خبرگان در

ای متشکل از اين پنج لذا نظرسنجی در خصوص اين پنج شاخص ادامه يافت. بنابراين پرسشنامه

نتايج به دست شاخص به همراه میانگین نظرات و پاسخ قبلی هريک از خبرگان، به آنها ارسال شد. 

میانگین نظرات و اختلاف آن با دور دوم  6یل قرار گرفت كه در جدول آمده از اين مرحله نیز مورد تحل

با توجه به نتايج به دست آمده، خبرگان در خصوص اين پنج شاخص نیز به  قابل مشاهده است.

 حذف شدند. 7/0به دلیل كسب امتیاز كمتر از  5و  4، 3هاینظررسیدندكه براين اساس، شاخصوحدت

 له سوم. نتایج نظرسنجی مرح6جدول

اختلاف 

 میانگین
jiS ijL ijM ijU متغیر شاخص 

023/0  701/0  447/0  702/0  953/0  
ی بلوكی های لازم در فناوری زنجیرهوجود مکانیزم .1

 فصل مسائل وحلبرای 

استانداردها و 

ساختار ادراک 

 شده در بازارهای

 مالی
027/0  705/0  451/0  712/0  931/0  

ندهای بانکی با امکان كنترل غیرمتمركز بر فرآي .2

 ی بلوكیفناوری زنجیره

088/0  616/0  359/0  622/0  846/0  افزايش سرعت دسترسی به اطلاعات مالی  .3 

پیامدهای  

000/0 اطلاعاتی  441/0  000/0  478/0  736/0  

افزايش حريم خصوصی كاربران به دلیل ماهیت  .4

ناشناس كاربران در بسترهای مبتنی ناشناس و نیمه

 كیی بلودر زنجیره

013/0-  378/0  000/0  402/0  659/0  
كاهش مصرف انرژی در شبکه از طريق افزايش  .5

 كارايی و مکانیزم خودكار معاملات
 پیامدهای فناورانه

                بحث

 ،"ی بلوكی در بازارهای مالیهای زنجیرهنیاز به وجود معیارهای مشخصی برای ارزيابی نوآوری"

كاهش عملکرد "، "بلوكی در بازارهای مالییهای زنجیرهرگیری قابلیتكابه یجامعه برا ليتما"

، "بلوكییها بر اساس زنجیرهوكار بانکمدل كسب رییتغ یبرا یمال یبر نهادها ینهادهای مالی، فشار

، "ی بلوكیبسترهای مبتنی بر زنجیرهالزامات فنی لازم برای استفاده از  ها ازبرخورداری بانک"

و  نترنتاي از استفاده در هابلوغ بانک"، "مناسب نترنتيها از سرعت اتصال به ابانک یربرخوردا"

در صورت  هاتوسر بانک هاداده بر روی كنترلامکان از دست دادن "و  "مرتبر با آن هاییفناور
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 های آمادگی پذيرشیشاخص "های بلوكی برای اجرای تراكنشمبتنی بر زنجیره بسترهایاز  استفاده

الزامات فنی لازم برای  ها ازبرخورداری بانک"بودند كه از نظر خبرگان امتیاز لازم را كسب نکردند. 

 نترنتيها از سرعت اتصال به ابانک یبرخوردار"، "ی بلوكیبسترهای مبتنی بر زنجیرهاستفاده از 

ز جمله عواملی هستند كه ا "مرتبر با آن هاییو فناور نترنتاي از استفاده در هابلوغ بانک"و  "مناسب

ی بلوكی در بازارهای مالی نیاز هستند، اما با توجه به طبق نظر خبرگان هرچند برای پذيرش زنجیره

ها در حال حاضر از در واقع بانک ها نیازی نیست.سطح بلوغ بازارهای مالی ايران، به اين شاخص

ر هستند. اما مهمتر از اين زيرساخت آنچه افزاری برخورداافزاری و نرمزيرساخت مناسبی به لحاظ سخت

كاهش عملکرد نهادهای " ی بلوكی مهم است مغزافزار و تفکر غیرمتمركز است.برای پذيرش زنجیره

عاملی  "بلوكییها بر اساس زنجیرهوكار بانکمدل كسب رییتغ یبرا یمال یبر نهادها یمالی، فشار

ها از سر نیاز نیست ه معتقدند فشار ايجاد شده روی بانکاست كه مورد تايید خبرگان قرار نگرفت چراك

ی بلوكی در برخی گذاری بر روی زنجیرهوتوسعه و سرمايه. تحقیقچشمی استوهمو بیشتر از سر چشم

جامعه  ليتما"وتوسعه در اين بخش باشند. ها نیز به فکر تحقیقها باعث شده است ديگر بانکبانک

عامل ديگری است كه مورد تايید قرار  "بلوكی در بازارهای مالییهای زنجیرهكارگیری قابلیتبه یبرا

گردد بیشتر از نوع فشاری هايی كه در بازارهای مالی ايران اتخاذ میرسد استراتژینگرفت. به نظر می

ی بلوكی در بازارهای مالی اثرگذار است تا اينکه كششی باشد، پس تمايل جامعه در پذيرش زنجیره

ی بلوكی در بازارهای های زنجیرهنیاز به وجود معیارهای مشخصی برای ارزيابی نوآوری"واهد بود. نخ

 بسترهایاز  استفادهدر صورت  هاتوسر بانک هاداده بر روی كنترلامکان از دست دادن "و "مالی

زم را از نظر از ديگر عواملی بودند كه امتیاز لا "های بلوكی برای اجرای تراكنشمبتنی بر زنجیره

های كنترلی در پذيرش رسد بیش از آنکه معیارهای ارزيابی و مکانیزمخبرگان كسب نکردند، به نظر می

ی بلوكی در بازارهای مالی تواند در پذيرش زنجیرهتاثیرگذار باشند جنس تفکر غیرمتمركز است كه می

ها خواهد بود و ای بدون بارمالی در بانکه. بنابراين شروع اقدامات نوآورانه، از بخشنقش مهمی ايفا كند

 های كنترلی پس از اجرا و پذيرش خواهد بود.ارزيابی و مکانیزم

 "،"یانسان یكاهش خطا "،"انجام معاملات هاینهيكاهش هز "،"ینبیشیپ تیقابل شيافزا"

اشناس ن تیماه لیكاربران به دل یخصوص ميحر شيافزا "،"یبه اطلاعات مال یسرعت دسترس شيافزا

 یكاهش مصرف انرژو  كنترل شيافزا"،"یبلوك یرهیدر زنج یمبتن یكاربران در بسترها ناشناسمهیو ن

اساس نظر  از پیامدهايی بودند كه بر "خودكار معاملات زمیو مکان يیكارا شيافزا قيدر شبکه از طر

ها به ( اين شاخص2017در حالیکه در پژوهش اولنس و همکاران ) خبرگان امتیار لازم را كسب نکردند،
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با توجه به اينکه فناوری در دوران اولیه بلوغ  ی بلوكی معرفی شدند.عنوان پیامدهای پذيرش زنجیره

     های متمركز وجود ندارد، های عملیاتی برای مقايسه با سیستمبرد، و هنوز نمونهخود به سر می

را  6/0ر داد. البته اين شاخص امتیاز بالای بینی نظتوان به آسانی راجع به افزايش قابلیت پیشنمی

   كسب كرده است ولی مورد تايید قرار نگرفته است. همچنین با توجه به مدل كارمزدی رايگان 

  های پوز برای مشتريان نهايی و نقل و انتقالات داخلی با كارمزد پايین در ايران، پذيرش دستگاه

ی دهد و تنها هزينهی معاملات داخلی را كاهش نمیهزينه ی بلوكی كه مبتنی بر كارمزد است،زنجیره

از نهاد معتمد به  خطاتوان دريافت از نظر خطای انسانی نیز میدهد. المللی را كاهش میمعاملات بین

، بلکه اشخاص مسئولیت گیردشود و كاهش خطای انسانی صورت نمیطرفین معامله منتقل می

ی بانکداری همراه های يکپارچهبا توجه به سیستم. كه خواهند داشتخطاهای احتمالی خود را برعهده 

سرعت  شيافزاو الکترونیک، اطلاعات مالی به صورت بلادرنگ در اختیار مشتريان است، بنابراين 

ی امتیاز لازم را كسب نکرده است. از سوی ديگر با توجه به شفاف بودن به اطلاعات مال یدسترس

پذير است لذا تنها مساله باقی مانده يخچه معاملات برای همگان امکانمعاملات، دسترسی به تار

های متمركز بیشترين میزان كنترل فهمیدن هويت شناسه مورد نظر خواهد بود. همچنین در سیستم

ی بلوكی افزايش كنترل اتفاق نخواهد افتاد. نهايتا در اختیار نهادهای مالی است و با پذيرش زنجیره

 ی متمركز فعلی زياد نیست كه بخواهد با پذيرش خبرگان هزينه مصرفی شبکه اينکه طبق نظر

 ی بلوكی كاهش يابد.زنجیره

 گیرینتیجه

در ی بلوكی پذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپو اعتباريابی شناسايی  دنبال به حاضر پژوهش

س ادبیات موجود و تحقیقات بر اسا های پژوهششاخص ،بر اين اساس بوده است. رانيبازارهای مالی ا

در  ی بلوكیپذيرش زنجیره یامدهایو پ ندهايشایپ. در اين راستا به منظور تبیین استخراج شدگذشته 

با  ، و در دست نبودن ادبیات متناسبی بلوكیزنجیره ، به دلیل جديد بودن فناوریايران بازارهای مالی

 و بانکداری همراه زمینه پذيرش تجارت الکترونیک های مشابه در، از ادبیات پژوهشپذيرش اين فناوری

ها ی بلوكی تا كنون به ويژگیهای زنجیرهبهره گرفته شده است. همچنین با توجه به اينکه اكثر پژوهش

ها برای پیامدهای پذيرش بندی مناسبی بر اساس اين پژوهشلذا دسته ،و كاربردهای آن پرداخته است

 53پژوهش اضافه گرديد. نهايتا های جدول شاخصمالی ايجاد شد و به  ی بلوكی در بازارهایرهیجزن

 مزايای ادراک شده، حاكمیت سازمانی ادراک شده، پژوهششاخص از ادبیات استخراج شد. در اين 

زيرساخت فناوری  شده، ادراک محیطی فشار مالی، بازارهای در شده ادراک ساختار و استانداردها
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 متغیرهای آمادگیبه عنوان  های فناوری اطلاعاتسیاست ری اطلاعات وفناو هایمهارت اطلاعات،

ی بلوكی در بازارهای مالی و همچنین پیامدهای راهبردی، سازمانی، اقتصادی، اطلاعاتی پذيرش زنجیره

 .انتخاب شدند ی بلوكی در بازارهای مالیو فناوری به عنوان پیامدهای پذيرش زنجیره

با اهمیت از روش دلفی فازی استفاده شد. پرسشنامه پژوهش در  هایبه منظور تبیین شاخص

ی بلوكی هستند و نسبت به ی زنجیرهنفر از خبرگان صنعت و دانشگاه كه فعال در زمینه 12اختیار 

 53به اجماع رسید. از  سومبازارهای مالی شناخت كافی دارند، قرار گرفت. نظرات خبرگان در دور 

 های آمادگیشاخصشاخص به عنوان  27شاخص پذيرفته شدند كه  39تا نهاي ،شاخص استخراج شده

ی شاخص به عنوان پیامدهای پذيرش زنجیره 12 ی بلوكی در بازارهای مالی ايران وپذيرش زنجیره

های پذيرفته شده در جدول نتیجه نهايی قابل مشاهده است. از بلوكی ايران است. تمامی شاخص

ی بلوكی اشاره ی زنجیرهتوان به تعداد اندک خبرگان واقعی در حوزههای اين پژوهش میمحدوديت

خبره به پرسشنامه پاسخ دادند. همچنین اكثر  12نمود كه در اين پژوهش نیز با تلاش فراوان تنها 

توان از آنها به ی مفهوم هستند و تنها میی بلوكی در مرحلهی زنجیرههای انجام شده در زمینهپژوهش

هايی بالاتر از سطح مفهوم ی بلوكی پی برد. بنابراين برای انجام پژوهشهای زنجیرهو ويژگیكاربردها 

 توانايی مانند میزان آمادگی ديگری، هایشاخص در اين پژوهش های مشابه بهره گرفت.بايستی از حوزه

ر نظر گرفته يا پیامدهای حقوقی و اجتماعی د زمانیسا فرهنگ و سازمان فضای انسانی، نیروهای ساير

همچنین در صورت دسترسی به  های آتی مورد بررسی قرار گیرد.تواند در پژوهشاند، كه مینشده

حجم مناسبی از خبرگان فناوری اطلاعات در بازارهای مالی، با توجه به شناسايی و اعتباريابی 

آمادگی ان های آتی میزشود پژوهشگران در پژوهشپیشنهاد میمهم در اين پژوهش،  یهاشاخص

در اين پژوهش با توجه  گیری نمايند.ی بلوكی تبیین و اندازهبازارهای مالی ايران را در پذيرش زنجیره

برد و خبرگان اين حوزه محدود یسر می بلوكی در مراحل ابتدايی بلوغ خود بهبه اينکه فناوری زنجیره

 ی بلوكی میسر نشد.ههستند، ارزيابی میزان آمادگی بازارهای مالی در پذيرش زنجیر
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