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 حليل شبكه فرايند ت بر مبتني ديجيتالي اكوسيستم ريسك تحليل مدل سازي پياده و طراحي

  FMCG گذاري سرمايه هلدينگ در مطالعه كوبيت، مورد و
  ١سرتنگيمرتضي فرهادي

  ٢زادحسين معين

  ٣زادههادي اكبرمحمد

  چكيده

در جهان امروز، تغييرات سريع در ابعاد مختلـف محيطـي ماننـد سياسـي، فرهنگـي، اجتمـاعي و 
ريزي راهبردي خود دارند. علاوه بر اين با اي به برنامههها و صنايع پيشرو توجه ويژسازمان، فناوري

اي ههاي ديجيتال به بخش اجتناب ناپذير از برنامهظهورفناوري جديد و رشد سريع اينترنت، اكوسيستم
  .راهبردي تبديل شده اند، زيرا آينده با تجارت ديجيتال در هم تنيده شده است

 ه موجبك كنديم جاديا هاوكارسازمانكسب  ستمياكوس در يريچشمگ راتييتغ تال،يجيوكار دكسب 
 ستمياكوس .شوديم تاليجيمرتبط با تحول د راهبردي ماتياتخاذ تصم ضرورت و شدن سازمان تردهيچيپ

 افتهيسازمان  ،يقو يبا معمار كه باشند،يم ياقتصاد يهاستمياكوس يتاليجيد يهمتا تال،يجيد يها

رائه ا دهيچيمشكلات پ يبرا ايتوانند راه حل پويداده و م رييرا تغ كارها و و رقابت كسب ينحوه همكار
و  ، شبكه گراف١فرايند تحليل شبكه ايو مدل  تيپژوهش با استفاده از چارچوب كوب نيا در. كنند
وضع  يابيگردد. با ارزيارائه م نگيبرند تيريمد يتاليجيد ستمياكوس سكير ليماركف مدل تحل رهيزنج

براساس  و همحاسب FMCG يگذار هيسرما نگيكسب و كار هلد سكير زانيم، مدل يامتر هاموجود پار

اده از با استف يگذار هيسرما نگيدر هلد نگيبرند تيريمد ياثر بخش يساز نهيآن به ارائه راه حل و به
  اقدام شده است. كيژنت تمينرم افزار مطلب و الگور

  

   يديكلمات كل

  ياشبكه ليتحل نديفرا ت،يكوب ،يساز نهيبه سك،ير تيريمد ،يتاليجيد ستمياكوس
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  مقدمه

 جهيتكنند. در نيم جاديكسب و كارها ا انيدر م يدر روابط متقابل سنت يانقلاب تاليجيد يهايفناور
 مايمان ارساب( اندكرده تاليجيد ستميكسب و كار خود به عنوان اكوس يهاطيشروع به شناخت مح رانيمد

   ) ٢٠٠٦، ٣فو (تاليجيد ستمياكوس يبرا فيتعار نيتراز جامع يكي اساس بر. )٢٢٠١٨و همكاران
شامل    تواننديكه م است يتاليجيد ياجزا شاملاست كه  يتاليجيد طيمح كي تاليجيد ستمياكوس "

ها ، مستندات قرار دادي، آموزشي، ها، فرآيندها، ابزارها، مدلافزار، برنامهافزار، نرمزير ساخت، سخت
، باتيركت، حاتياست كه از توض يرساختيز يدارا تاليجيد ستمياكوس "شي، حقوقي و غيره باشند.پژوه

  ).٢٠١٢، ٤و همكاران يل ( كنديم يبانيآن پشت ياجزا عيو توز ياشتراك گذار تكامل، ادغام،
  ، يخود سازمانده يهايژگيبا و يفن -يباز اجتماع يهاستميس يدارا تاليجيد يهاستمياكوس 

   هستند. يداريو پا يريپذ اسيمق

 .نديگو يرا م ستميتوسط س يرونيب ريمتغ طيبا شرا يدرون قيتطب  ي:سازمانده خود

 اديحجم ز تيريمد يبرا نديفرا اي، شبكه  ستميس كي ييتوانا يريپذ اسيمق يژگي: ويريپذ اسيمق
 رشد آن است. بر منطبق و بزرگ شدن آن تيقابل باو  جامع ياوهيها به شكار

 يتاليجيمنابع، دانش و افراد د تعامل توان به عنوانيرا م تاليجيد ستمياكوس كي يداريپا: يداريپا

 يابيو باز يو خارج يداخل طيمح رييحفظ عملكرد خوب، تحمل تغ ييدر نظر گرفت كه نشان دهنده توانا
 در تاليجيد ستمياكوس كي داريلذا عملكرد پا ).٢٠١٢،و همكاران  يل (است ستميس يهابيخطاها و آس

ه به توج ، لذا باشديمتنوع  م  يمشكلات و چالش ها نيو كار  باعث تداوم موثر كسب و كار در ب سبك

 كه همانگونه. )٢٠١٠، ٥نگژا( باشديم ياتيلازم و ح داريپا تيقابل كيبه  دنيرس يبرا سكير تيريمد

 ارزش خلق به منجر بخش سه در تاليجيد ستمياكوس استنموده انيب ) ٦،٢٠١٣تيلويد( گزارش كه
 سرعت توسعه -٣. نهيساختار هز يساز يمنطق -٢. يدرآمد ديجد منابع جاديا قيطر از -١: شوديم

 )١(شكل باشديحلقه م نياز ا يبخش لازم و جدا شدن كي سكيمقوله ر كهي فناور از استفاده
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  ٢٠١٣ يتگزارش ديلو-يتاليجيد يها ستمياكوس ارزش خلق چارچوب -١ شكل

آنها  انيها و مشترشركت نيكسب و كار و روابط ب يهامدل شدن  يتاليجيكه د ييهاراه تمام بين از

. قابل توجه نبوده است تاليجيد يهاستميبه اندازه ظهور اكوس يديجد شرفتيپ چيدهد، هيم رييرا تغ
با وجود  كه اندتهبيان داش ،دناهپاسخ داد BCG رياخ يها كه به نظرسنجشركت تي، اكثرقتيدر حق

در  مشاركت يدر تلاش برابسياري از شركت ها ، هنوز تاليجيد يهاستمياكوسمشاركت با  تياهم
اثر بخشي در ايجاد اكوسيستم ديجيتال، كه عليرغم  ترين دلائل اين استعمده اند.عقب مانده همسوئي

 . ستارشد نكردهديجيتال شناسايي و توسعه اكوسيستم  گيچگون ،نقش آنها در پلتفرم ديجيتالي

  تاليجيد ستميبا اكوس  يابيو بازار  نگيبرند تيريارتباط مد

گيريم كه از منظرهاي مالي و نفعان را در نظر ميذي تعدادي ازكنيم قتي از اكوسيستم صحبت ميو
ذشته گاي در تعامل با يكديگر هستند. بازاريابي نيز موضوعي است كه از اقتصادي و اجتماعي در مسئله

 يابيبازار بدون گاهچيه ديتول چرخةو  ؛باشدمطرح مي خدمات ابزار عنوان به امروز و ديبه عنوان ابزار تول
 نگيبرند تيريمد گريد ريبه تعب شد؛يو ... كامل نم يو وفادارمشتري مداري   اي فروش از پس خدماتو 
 م؛ينكيم صحبت ستمياكوس از يوقت نيبنابرا شود؛يمحسوب م سازمانهر  ديتول يهارهياز زنج يكي

 نفعان،يذ آن از مهمي بخش كه است مدنظرمان نفعانيذ از يمختلف يهامجموعه معمولاً 
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 نگيكتمار آن يبرا كه است يپلتفرم اي ايمد ستم،ياكوس نيا از مهم تر بخش و هستند كنندگانمصرف
  .)٢٠١٩، ٧جيلن واستينكمپ(شوديم گرفته نظر در

 نيبه ا گذارد؛يم ريتأث هابخش همة بر. و هستند تاليجيد يفضا ريتأث تحت امعهج اركان يتمام

ان وقتي و مخاطب .است رگذاريتأث غاتيتبل و يابيبازار جمله از امور يتمام بر تاليجيدتحول  حوزة بيترت
 گيرد.وارد فضاي ديجيتال مي شود تحت تاثير تبليغات قرار مي

يك اكوسيستم ديجيتال  ٨ديلويتي فضاي ديجيتال قرار گرفته و يرتحت تأث مديريت برندينگامروز 
  بيان كرده اند. ٢و اجزاي آن را در شكل 

  گزارش ديلويتي-نمونه اي از اكوسيستم ديجيتال -٢شكل

 رشد قابل و  جاديدر ا ياست سابقه طولان توسعهمصرف كه به سرعت در حال تند  يصنعت كالاها
هاي انالانداز كچشمرييمصرف كننده و تغ يرفتارها ريياكنون با تغو دارد.  عبرندهاي متنو قياعتماد از طر

 جاديبرتر جهان را ا برند ١٠٠مورد از  ٢٣ صنعت ني، ا٢٠١٠روبرو است. تا سال  ياديبا فشار ز فروش،
 شيسال افزادرصد در ٤٥درصد در سال به  ١٥ باًيتقراز را  )TRS(كل سهامداران  يكرده بود و بازده

به دليل اهميت صنايع تند مصرف، مورد مطالعه در اين پژوهش در  .)٢٠١٨ ،٩كلي و همكاران(اده بود د
باشد و با توجه به اولويت توجه به اكوسيستم ديجيتال در خلق ارزش، لذا هاي تند مصرف ميزمينه كالا

  ه است.ستم ديجيتالي مورد تحليل و بررسي قرار گرفتيموضوع ريسك سازمان در حوزه اكوس

 ريز سئوالات به پاسخ اليدن به و باشديم هيفرض فاقد قيتحق تيماه ليدل به پژوهش نيا در لذا
  .باشديم
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  يالاهاك در يگذار هيسرما نگيهلد در مديريت برندينگ يتاليجيد ستمياكوس كي يمفهوم مدل-١
  ؟از چه مولفه هايي برخوردار است مصرف تند

  ؟باشديمورد مطالعه چگونه م يتاليجيد ستمياكوس در سكير يابيارز تيوضع -٢

 نگيرندب تيريمد تاليجيد ستمياكوس يداريپا يمورد نظر برا نانياطم تيقابل  به دنيسر يبرا -٣
 انجام داد؟ ديرا با يچه اقدامات

 نظري و مروري بر پيشينه پژوهش مباني

و در محيط ديجيتال با   هاهاي كســب و كار براي ســازمانبه معرفي مدل )٢٠٠٥( ١٠وورنر و ليو(
هاي ديجيتال و با توجه به افزايش دانش مشـــتري جهت گيري از خلق ارزش به ســـوي اكوســـيســـتم

ست كه لازمه موفقيت در آينده، افزايش قابليتپرداخته شركتا شتريان و تبديل هاي  شناخت م ها در 

يعي به ي اقتصاد يك پاسخ طباستفاده از رويكرد  اكوسيستمي در دنياباشد. مي ستمياكوسشدن به يك 
ـــعه تكنولوژي فناوري اطلاعات ميتغييرات روز افزون نياز ـــتريان و توس ـــدهاي مش ـــتنوايك( باش و  س

  كنند خصوصا كههاي ديجيتالي مستقيم و غير مستقيم خلق ارزش مياكوسيستم. )١١،٢٠٢٠همكاران
ــد كهامروزه صــحبت از اين مي هاي كســب و كار به دليل اتژيديجيتال هدايت كننده اســتر تحول باش

.  )٢٠١٣ ، ١٢همكاران وبرداوجا ( باشدهاي فناوري اطلاعات ميپيشرفت روز افزون امكانات و زير ساخت

ستفاده با توانمي را مطلوب در واقع عملكرد صميم بهبود امكان تا داد افزايش هااكوسيستم از ا   يريگت
نگاه اكوسيستمي در استراتژي  ) بيان داشته ٢٠١٧، ١٤رادن ( .)٢٠٢١، ١٣نتسايه و ولياورس( شود فراهم

سك همراه مي شد و در محيطبا ري سكبا سب و كار به دليل ري سرمايه گذاري،هاي ك   هاي عملياتي در 
 دهد.قابليت اطمينان طرح سرمايه گذاري را كاهش مي

مختلف از  انواع  با اســتفاده  از تحليل مضــمون به هم پوشــاني  معاني) ٢٠١٩، ١٥گوپتا و همكاران(
مرز هاي اكوسيستم كسب و كاري  هاكوسيستم ها پرداخته شده است كه منجر به گسترش دانش دربار

  استوري و ديجيتال ارئه گرديدهآو نو

آن  ها بررسي و ميزانهاي قبلي تكميل و تاثير ريسك و بلوغ در فرآينددر تحقيق حاضر شكاف كار
براســاس بهينه ســازي نتايج ارزيابي شــده  شــود.مختلف ارزيابي ميهاي در قابليت اطمينان  ســناريوي

 ها پيشــنهاد كرد كه در راســتايتر و بلوغ بيشــتر  مبتني بر فرآيندهايي را با ريســك كمحلتوان راهمي
  مديريت برندينگ همسوئي بيشتري بين سيستم هاي اطلاعاتي و با كسب و كار سازمان ايجاد كند.

    هاي كسب و كار ملاكتواند براساس يكپارچگي فرآينده بر راه حل جزئي مينتايج تحقيقات علاو
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هاي هاي برندينگ و ســيســتمارزيابي عملكرد ســازمان در مديريت برندينگ براســاس زير ســاخت
 اطلاعاتي باشد، تا ريسك هاي عملياتي را كاهش دهد.

 شناسي پژوهشروش

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  روش تحقيق پژوهش -٣شكل

باشد، مدل مفهومي  براي تعيين فاكتورهاي نشان دهنده روش تحقيق  پژوهش مي ، ٣به شكل  با توجه
موثر اكوسيستم ديجيتال در مديريت برندينگ از طريق تحقيق كيفي با مطالعه ادبيات اكوسيستم 

ري مورد گذاديجيتال، مديريت برندينگ، ريسك و مصاحبه تخصصي  با مديران شركت هلدينگ سرمايه
 قيروش تحق(يده استدالعه و با استفاده از روش تحليل مضمون مدل مفهومي مورد نظر حاصل گرمط

ه سرمايكاركنان هلدينگ آن از  يبوده و جامعه آمار يشيمايپ -يفيپژوهش توص نيمورد استفاده در ا
 فيسوالات ط نيسن يمورد استفاده برا فيبه روش مصاحبه بوده و ط قيتحق نيباشند.  ا يمگذاري 

 دنبال به برندينگ مديريت كهآنجاي نشان داده شده است. از ٤كه نتايج در شكل  ،باشد.) يم كراتيل
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 از ،است اثر مطلوب باشد بخشي اثر به منجر چنانچه و باشدمي بازار سهم تحقق براي افزوده ارزش خلق
 رايب همچنين. شد ادهاستف بخشي اثر با مرتبط عوامل پيگيري و رصد براي بازاريابي اميخته P٧ مدل

 به ونمقر با مرتبط اطلاعاتي هاي سيستم عوامل نباشد مهندسي و مديريتي مفاهيم از غافل مدل اينكه
 انهمزم توانيممي ساختار اين در نهايت در و داديم قرار بخشي اثر باعوامل  كنار در كارائي و گيصرفه

گران پژوهش در خصوص تعيين مدل .گرديم نائل) وري بهره( كارائي و بخشي اثر در موثر عوامل ارزيابي به
در ادامه، با همراهي مديران هلدينگ سرمايه گذاري جهت ارزيابي ريسك و در نهايت تعيين ميزان قابيلت 

ح  ابزارها و متدهايي كه در اين كه در ادامه به توضي .اقدام كرده اند ٣اطمينان سيستم با توجه به شكل
  پژوهش استفاده شده است، پرداخته مي شود:

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي اكوسيستم ديجيتالي مديريت برندينگ -٤شكل 

  ANP مدل سازي اكوسيستم با استفاده از

 باشد،ينم زيآمهاي بزرگ موفقيت هاي برندينگ در سازماندر پاسخ به اين ارزيابي كه  چرا طرح

 نيباشند. ايم نگيتحقق برند يهاازين شيپ نيتراز موثر يكي ياطلاعات يها ستميس كه ميكن اعلام ديبا
 يم يبخش اثر به منجر) ختهيآم يابي(بازار 7p از  يناش يقو يساخت ها ريها در صورت وجود ز ستميس

 يبرا  ANP يا شبكه ليمنجر به استفاده  از مدل تحل ايها بصورت پوپارامتر نيا همزمان طرح. گردند
و  يو عوامل فرع يله به سه سطح عوامل اصلاه مسباشد كياز سطوح م كيهر تيدرجه اهم نييتع

، كه با استفاده از نظر خبرگان شركت هلدينگ سرمايه گذاري گردديم ميها تقس ويسطح آلترنات تيدرنها
ماتريس مقايسات زوجي تكنيك مذكور در  و تهيه پرسشنامه super decisionو استفاده از نرم افزار 

  ود و وضعيت توزيع ريسك در صورت بروز ريسك در  شركت شهلدينگ سرمايه گذاري پياده مي
 .آيدگذاري بدست ميسرمايه
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    COBIT اريابي بلوغ از طريق

 را اطلاعات فنّاوريفرآيند  ٣٤ تعداد كوبيت .است فرآيندي الگوي (كوبيت) يك١٦COBIT چارچوب
 نياز صورت در فرآيندها ايـن است، نموده شناسايي را شوندمي استفاده هاسازمان بوسيله عموماً كه
 هايحوزه با اما متمايز بخش چهار به فرآيندها ايـن .شـوند تركيب يكـديگر بـا سازمان يك در توانندمي

 (AI)  اجـرا و اكتساب  - (PO) دهـي سازمان و طراحي: از عبارتند هاحوزه اين. اند شده تقسـيم مرتبط

 اين فرايندها را نشان مي دهد  ٥شكل  (ME) زيابيار و نظـارت و  - (DS)   وحمايـت تحويـل  -
  ).١٧،٢٠١٢آنتهوني و حولدين(

  COBIT چارچوب در گانه ٣٤ فرآيندهاي بندي طبقه -٥ شكل

 به نگاهي. استنموده معرفي١مطابق جدول  فرآيندها بلوغ سنجش براي را شاخص كيفي نُه كوبيت
 تكامل مراحل كه هستند مديريتي هايصشاخ آنها كه دهدمي نشان هاشاخص اين تفصيلي جدول

 .كننديم توصيف) پنج بلوغ سطح( بهينه وضعيت تا) ناموجود(صفر بلوغ از را اطلاعات فناوري فرآيندهاي
دين و كرد (حول استفاده بهبود ريزيبرنامه و شكاف تحليل كارايي، ارزيابي براي توانمي هاشاخص اين از

  يمرحله در. است ايمرحله دو روش يك فرآيند، يك بلوغ تعيين ازوكاراساس سهمينبر .)٢٠١٢،آنتهوني
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هاي اخصهها و شهاي تشكيل دهنده يك فرآيند، ارتباط بين فعاليتنخست با در نظر گرفتن فعاليت
ها و توصيف هر سطح از بلوغ ها و سطح قابليتدسته و اشاره به قابليت ٥بندي بلوغ در با دسته كيفي

  ).٢٠١٢، آنتهوني و حولدين( دبيان مي گرد

دم گردد. در قها محاسبه ميها، اولويت نسبي فعاليتداشتن اطلاعات زمان و هزينه فعاليت سپس با
ار دها ، يك ميانگين وزنهاي محاسبه شده فعاليتها و وزنبعدي با داشتن درصد تحقق هر يك از فعاليت

   شود.مي درصد تحقق سنجيده شاخصه مديريتي ٩گرفته شده و براي هركدام از 

شود به مي تعيين فرآيند بلوغ ها،هاي كيفي فعاليتشاخصه استفاده از درصد تحقق در مرحله دوم با
براي   L ،P ،N يا و F كيفي  برچسب هاي يكي از آمده بدست ميانگين عدد با توجه به اين صورت كه

  باشند:ها به صورت زير ميچسبشود. اين برمي گرفته نظر در شاخص مربوطه به فرآيند

Nباشد. شده محقق درصد ١٥ تا صفر از چنانچه نشده محقق معناي ، به 

Pباشد. شده محقق درصد ٥٠ تا ١٥ از چنانچه تحقق جزئي معناي ، به 

Lباشد.شده محقق درصد ٨٥ تا ٥٠ از چنانچه تحقق اكثريت معناي ، به 

Fباشد.شده محقق درصد ١٠٠ تا ٨٥ از چنانچه تحقق كامل معناي ، به  

گردد و بدين نحو هاي يك سطح باعث كسب بلوغ آن سطح ميدر اين حالت، تحقق كامل در شاخصه
 گردد.سطح بلوغ فرآيند تعيين مي

است و بر اساس ورود صورت ديناميك طراحي شده١٨ارزيابي ريسك و پايداري در اين خصوص مدل
بوط، محاسبات مربوط به اهميت نسبي و بلوغ بصورت مكانيزه ها در فرآيند مراطلاعات هر يك از فعاليت

  شود. در سطح فرآيندها، حوزه ها و سازمان بروز رساني مي

  سكير يابيارز

 لسلهس روش اساس گردد. برها از روش فرايند تحليل شبكه ايي استفاده ميبراي ارزيابي ريسك فرايند
وح سط در. قرارداد كوبيت معماري چارچوب سطح لاترينبا شركت در آن، به مربوط اجرايي مدل و مراتبي
كوبيت فرآيند شرح داده شده در  ٣٤ حوزه هاي اصلي تعريف و به  ٤ مي شود، اين تعريف اصلي حوزه

   تبديل هاي اجراييفعاليت به و موارد تجربي APQCبا استفاده از الگوي  فرآيندها. شودمي تبديل

 بمرات سلسله تفكيك و در نهايت سطوح قرارداده شده ريسك هاي آلترناتيو آخر سطح در گردد ومي
  .)٦ شكل(پايان مي يابد
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 مدل ارزيابي ريسك اكوسيستم ديجيتال مبتني بر روش فرايند تحليل شبكه اي و كوبيت -٦شكل 

ها و وزن هر كدام در راستاي محاسبه ريسك، ابتدا براي هر سيستم اجرايي مجموعه عوامل ريسك
شود. مقدار ريسك مربوط به هر كدام از عوامل ريسك با استفاده از اميك در نظر گرفته ميبصورت دين

هاي گردد. سپس با استفاده از وزناحتمال وقوع ريسك و شدت خسارت محاسبه شده و نرماليزه مي
 تشود. درنهايدار گرفته شده و ريسك مربوط محاسبه ميمربوطه و مقادير محاسبه شده، ميانگين وزن

شكيل هاي تاي، ريسك هر فرآيند با استفاده از ريسك فعاليتبا استفاده از روش فرايند تحليل شبكه
  گردد.دهنده آن محاسبه مي

 محاسبه قابليت اطمينان 

ا به توان اساسدر اين زمينه را مي هاي استفاده شدهروشبا توجه به تعريف قابليت اطمينان شبكه، 
معيارهاي ، معيارهاي اتصالاز جمله  . )٢٠١٠، ١٩روسوپيترانتونو و (نمود  بنديچهار گروه اصلي طبقه

 اول اريسه مع. معيارهاي كارايي و اثربخشي، معيارهاي جريان چندكالايي، حداكثر جريان (ظرفيت)
قاضا، بودن ت يها صرف نظر از تصادفآن يكه همه رنديگيشبكه را در نظر م يهاتيظرف يتصادف يژگيو

عنوان ب در اين پژوهش از روش مبتني بر كارايي و اثربخشي. باشنديمي بر پيمايش مسير فقط مبتن

 شده ارائه سيسرو تنزل به راجع اريمع نيا كه است واضح .گردداستفاده مي نانياطم تيقابل يهاشاخص
 به ازين ارهايمع استنتاج ولي دهديم بدستنسبت به سه روش اول  را بيشتري اطلاعات شبكه، توسط

  .)٢١،٢٠١٢ژوو كو( و )٢٠،٢٠٠٧يول( دارد شبكه پيمايش مسير به راجع يشتريب اتيجزئ
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در محاسبات مرتبط با قابليت اطمينان معماري اكوسيستم ديجيتال شركت با استفاده از مدل عدم 
براي محاسبه  RRAسرويس ماژول، هر ماژول نشان دهنده يك فرايند مي باشد. بر اين اساس در مدل 

انجام  ITG، ابتدا محاسبات مرتبط با قابليت اطمنيان، ريسك و بلوغ هر ITليت اطمينان كل معماري قاب
داراي گرافي است متشكل از فرآيند  ITGمي گردد. از طرفي طبق آنچه در بخش هاي قبلي گفته شد هر 

 ه ماهيت دو طرفه بودنها، به عنوان گره ها و ارتباطات فرآيندها با يكديگر به عنوان لينك ها. با توجه ب
رابطه فرآيندها با يكديگر اين گراف از نوع گراف جهت دار مي باشد. به طور كلي براي هر فرآيند، بلوغ، 

ريسك و اهميت نسبي (وزن) آن طبق آنچه در بخش ارزيابي بلوغ و ريسك فرآيندها گفته شد محاسبه 
  در بخش قبلي به دست مي آيد. COBIT شده و نحوه ارتباطات فرآيندها با يكديگر از مپينگ 

با دانستن اين پارامترها، در قدم اول هدف محاسبه بلوغ، ريسك، اهميت نسبي، و قابليت اطمينان 
 خواهيم داشت: ITGمي باشد. براي محاسبه بلوغ كل هر  ITGبراي هر

)١(  C =
∑ w  C

∑ w
 

امين  iها نشاندهنده بلوغ  Cبوده و  ITGامين   kنشان دهنده بلوغ مرتبط با  Cدر اين رابطه

باشد. همچنين براي محاسبه تعداد كل فرآيندها مي nامين فرآيند، و  iها نشان دهنده وزن  wفرآيند، 
  خواهيم داشت : ITGارزش انتظاري ريسك كل هر 

)٢(  R =
∑ w R

∑ w
 

 iها نشان دهنده ريسك  Rبوده و  ITGامين  kنشان دهنده ريسك مرتبط با Rدر اين رابطه

  خواهيم داشت: ITGتعداد كل فرآيندها مي باشد. براي محاسبه قابليت اطمنيان هر  nامين فرآيند، و 

)٣(  P = 0.2C (1 − R ) 

𝑃 رآيند اثر بخشي لينك ميان دو فi  ام و j،بطوريكه وزن مربوط به اثربخشي هر لينك  ام مي باشد
چنين قابليت و هم ي مستقيم دارد.با وزن گره مبدا و درجه خروجي گره مقصد در آن لينك، رابطه

يب باشد. كه در اين رابطه ضراطمينان لينك خروجي از يك گره حداكثر برابر قابليت اطمينان آن گره مي

باشد. طبق اين رابطه يك فرآيند زماني بهترين عملكرد و بالاترين اثر ، ضريب نرماليزاسيون مي ٠,٢
بخشي را خواهد داشت كه بلوغ آن بيشينه و ريسك آن كمينه باشد. براي لينك هاي دو طرفه، اثر بخشي 

  است.  كل، ميانگين اثربخشي لينك در هر كدام از جهات آن
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  ارزيابي قابليت اطمينان

شده  ليتشك فعاليت و عملياتاز تعدادي  ساختار فراينديبر  يمبتن  معماري كي نانياطم قابليت 
ماركوف  رهيزنج ليتعداد ملاقات به دست آمده از تحل انسيو وار نيانگيبا  استفاده از م تواندمياست كه 

 نيام i   مربوط به ، siكه حالت  ديريدر نظر بگ. محاسبه شود فرايندها نانياطم تيآن با قابل قيو تلف
ت حال تيموفق نيها و همچن سيكه شكست حالت سرو ديدر مرحله اجرا باشد، فرض كن فرايندهاحالت 

 تيتعداد ملاقات وضع 𝑋باشد و  i سيسرو نانياطم تيقابل 𝑅باشند. اگر  گريكديمستقل از   فرايندها
𝑠 تيبا شروع از وضع 𝑠  نيضمبراي ت نكهيابا توجه به  ،فرايند كي يكل نانياطم تيبدهد، قابلنشان را 
  ود. شيم انيب ليدرست عمل كنند به صورت ذ ديبا فرايندتمام حالت هاي  فرايند نانياطم تيقابل

)٤(  𝑅 =  𝑅  

 Rاست، ) n(به استثناي حالت  يتصادف ريمتغ كي سيحالت سرو كه تعداد ملاقات با هر ديتوجه كن

 ريتغم ياضير ديام گريبه عبارت د ايمورد انتظار  نانياطم تياست. قابل يتصادف ريمتغ كي زيخود ن
  شود. يبرآورد م ريبه صورت ز R يتصادف

)٥(  𝐸[𝑅] = 𝐸  𝑅 = 𝐸[𝑅 ] 

𝐸  نجايدر ا 𝑅 است. با استفاده مكانيزم اجرايي در اجراي  iمورد انتظار حالت  نانياطم تيقابل .
  : ميدار لوريسه جمله اول بسط سري ت بياز تقر

)٦(  𝑓(𝑥) = 𝑓(𝑥 ) +
𝑓 (𝑥 )(𝑥 − 𝑥 )

1!
+  

𝑓 (𝑥 )(𝑥 − 𝑥 )

2!
 

    :ميجملات دار ريبه نظ رينظ گذارييجا سپس با 

)٧(  𝐸 𝑅 . =  𝑅 [ . ] + 1
2 (𝑅 [ . ])(log 𝑅 ) 𝑉𝑎𝑟[𝑋 . ] 

 انسيارگر ومحاسبه شود. ا هيپا سيتواند بـا اسـتفاده ازماتريم زيتعداد ملاقات مورد انتظار ن انسيوار

)𝜎 (تيازوضع رهايتعداد مسـ 𝑠 تيبه وضع 𝑠 عمل  ريبه روش ز انسيباشد، براي به دست آوردن وار
MD = [𝑚𝑑شود. يم   شود: يم ـفيتعر به صـورت زيـر [

)٨(  𝑚𝑑 = {
       

    

  خود  P سيماتر ٢و٢عنصر باشد و مي Mهاي قطر قطري با ورودي سيماتر كي𝑀  گريدبه عبارت 

  : ، لذا داريماست كهي m×m سيماتر كي
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)٩(  𝜎 = 𝑀(2𝑀 -1)-𝑀  

  بنابراين، 

)١٠(  𝑉𝐴𝑅 𝑋 = 𝜎  

  نوشته شود.   ريتواند به صورت زيكه م

)١١(  𝐸 𝑅 . =  𝑅 [ . ] + 1
2 (𝑅 [ . ])(log 𝑅 ) 𝜎 .  

است. بنابراين  ١امين حالت زنجيره ماركوف) هميشه  nام (  nتوجه كنيد كه تعداد ملاقات حالت 
𝐸[𝑋 . ] = 𝑉𝑎𝑟[𝑋و  1 . ] =   است، بنابراين :  0

)١٢(  𝐸 𝑅 . =  𝑅  

  . ديآيارائه شده به دست م كرديبا دنبال كردن رو سيمورد انتظار سرو نانياطم تيرو قابل نياز ا

)١٣(  𝐸[𝑅] = [ (𝑅 +1/2(𝑅 )(𝑙𝑜𝑔𝑅 ) 𝜎 ] 

عداد ت انسيجمع وار قياست از طر نانياطم تيقابل برآوردكه  ياثر مرتبه دوم معماري سلسله مراتب
 تيقابل قيدق ينيب شي. پديآ يبه دست م فرايندهر حالت  نانياطم تيو قابل فرايندحالت  كيملاقات 

له مرتبه دوم معماري سلس اثرحال اگر از  ني. با ارديگيانجام م لوريبسط سري ت قياز طر فرايند نانياطم
  :  ديبه دست آ رياز رابطه ز توانديم فرايندمورد انتظار  نانياطم تيقابل ميظر كنصرف ن يمراتب

)١٤(  𝐸[𝑅] ≈ 𝑅  

  سازي و نتايج پياده

 عنوان تحت يمفهوم مدل كي به پژوهش نيا در شده ارائه ياصل يهاحوزه در اتيادب مرور با ابتدا
از  و موضوع اتيادب يبررس و مضمون ليتحل قيطر از نگيبرند تيريمد بر يمبتن يتاليجيد ستمياكوس

 .بيان شده است ٣در شكل روش تحقيق است. كه مدل مفهومي حاصل گرديده هاي عميقطريق مصاحبه
- سپس به بررسي نقشه شناختي مديريت ريسك با ترسيم شبكه ريسك اكوسيستم ديجيتالي اقدام شده

 است.تحت عنوان نقشه شناختي ريسك اكوسيستم ديجيتالي بيان شده ٧است و نتايج در شكل 
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  (٢٢BIDC) نقشه شناختي تحليل ريسك در اكوسيستم ديجيتالي -٧شكل 

پس با استفاده از ابزار كوبيت بلوغ  فرايندهاي سيستم هاي اطلاعاتي وضعيت موجود حاصل س
ابليت اطمينان نقشه شناختي ريسك اكوسيستم است و همچينن با استفاده از زنجيره ماركوف قگرديده

 Gبه عنوان ماتريس ١جدول است. در ) حاصل گرديدهBIDCديجيتالي در هلدينگ سرمايه گذاري (

نشان دهنده بلوغ و ريسك هريك كه  ٢جدولبراي استفاده از زنجيره ماركوف و متلب  ورودي به نرم افزار
باشد كه نتايج نشان دهنده ابليت اطمينان شركت مي) شبكه براي تعيين ميزان قnodeاز نود هاي(

 .باشددر هلدينگ سرمايه گذاري مي %٥٦,٠٠٤قابليت اطمينان 

 G سيماتر – ١ جدول
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 ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ F١ )يابيبازار ختهي(آم نگيبرند يها رساختيز

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ F٢ نگيبرند تيريمد ياطلاعات يها ستميس

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ F١١ افراد

 ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ F١٢ ولمحص
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  بلوغ و ريسك موجود -٢جدول 
سكير سكير گره بلوغ   گره بلوغ 

١ ٠,٠٠٨٤ F٢ ٠,٥ ٢١ F١ 
٣ ٠,٠٣٢٩ F١ ٠,٥ ٢٢ F٢ 
١ ٠,٠٨٤٣ F٣ ٠,٠٣٤٨ ٢٣ F١١ 
٣ ٠,٠٤٩١ F٣ ٠,٠٩٩٥ ٢٤ F١٢ 
٢ ٠,٠٥٧٩ F٢ ٠,٠٤١٦ ٢٥ F١٣ 
٢ ٠,٠٩٣٩ F٣ ٠,٠٦٨٣ ٢٦ F١٤ 
١ ٠,٠٥٨٣ F٢ ٠,٠٨٨ ٢٧ F١٥ 
١ ٠,٠٥٣٧ F٢ ٠,٠٧٩٣ ٢٨ F١٦ 
٣ ٠,٠٢١٤ F٢ ٠,٠٨٥٢ ٢٩ F١٧ 
٢ ٠,٠٤٤٣ F٢١٠    

سي نويباشد لذا با استفاده از برنامهاقدام به بهينه سازي ميچون يكي از اهداف اصلي اين پژوهش  

با درنظر گرفتن بهبودي در  %٩٩براي حصول قابليت اطمينان  MATLABدر نرم افزار   GUIگرافيكي 

 ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ F١٣ مكان

 ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ F١٤ متيق

 ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ F١٥ غاتيتبل

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ F١٦ نديفرا

 ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ F١٧ يابي گاهيجا

 ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ F٢١ يعموم روابط تيريمد ستميس

 ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ F٢٢ يبانيپشت و تداركات ستميس

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ F٢٣ بازار قاتيتحق ستميس

 ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ F٢٤ انيترمش تيريمد ستميس

 ١ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ MIS F٢٥ يابيبازار اطلاعات تيريمد ستميس

 ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ F٢٦  فروش ستميس

 ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ DSS  F٢٧ يريگ ميتصم يبانيپشت ستميس

 ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ F٢٨ يرقابت يهوشمند ستميس

 ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ F٢٩ يانسان منابع تيريمد ستميس

 ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ F٢١٠ تاليجيد يفناور يها ستميس ريسا
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سازي در بهينهنتايج  ) ٨گذاري (خروجي نرم افزار درشكل براي شركت سرمايه در ريسك %١٠حدود 
 بيان گرديده است. ٤و ٣جدول 

  
  بهينه سازي در نرم افزار -٨شكل 

 بهينه سازي بلوغ -٣جدول

نهيبه ارزش هياول ارزش  نهيبه ارزش گره  هياول ارزش   گره 
١ ٥ F٢ ٣ ٢١ F١ 
٣ ٣ F١ ٢ ٢٢ F٢ 
١ ٤ F٣ ٥ ٢٣ F١١ 
٣ ٤ F٣ ٥ ٢٤ F١٢ 
٢ ٤ F٢ ٢ ٢٥ F١٣ 
٢ ٢ F٣ ٤ ٢٦ F١٤ 
١ ٤ F٢ ٢ ٢٧ F١٥ 
١ ١ F٢ ٤ ٢٨ F١٦ 
٣ ٣ F٢ ٥ ٢٩ F١٧ 
٢ ٢ F٢١٠    

بهبود ريسك در اكوسيستم ديجيتال -٤جدول   

نهيبه ارزش هياول ارزش  نهيبه ارزش گره  هياول ارزش   گره 
٠,٠٠٨٤ ٠,٠٠٨٠٤٦٢٧٨ F٠,٥ ٠,٤٦٥٠٩٦٦١٣ ٢١ F١ 
٠,٠٣٢٩ ٠,٠٢٩٨١٧١٦ F٠,٥ ٠,٤٦٦٣٦٦٢٩٢ ٢٢ F٢ 
٤٣٠,٠٨ ٠,٠٨٤٠٩٢٣٨٦  F٠,٠٣٤٨ ٠,٠٣٣٦٧٠١٥١ ٢٣ F١١ 
٠,٠٤٩١ ٠,٠٤٦٤٠١٠٩٦ F٠,٠٩٩٥ ٠,٠٩٧٢٨١٨٦٤ ٢٤ F١٢ 
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٠,٠٥٧٩ ٠,٠٥٢٤٥٥٤٠٩ F٠,٠٤١٦ ٠,٠٤٠٠٢٦٠٣٩ ٢٥ F١٣ 
٠,٠٩٣٩ ٠,٠٩٢٤٠٩٤٨٥ F٠,٠٦٨٣ ٠,٠٦٣٩٣٨٨٢٧ ٢٦ F١٤ 
٠,٠٥٨٣ ٠,٠٥٢٥٦٢٢٣٥ F٠,٠٨٨ ٠,٠٧٩٨١٢٠٢٦ ٢٧ F١٥ 
٠,٠٥٣٧ ٠,٠٤٩٤٢١٦٠٣ F٧٩٣٠,٠ ٠,٠٧٨٠٤٧٧٧٤ ٢٨  F١٦ 
٠,٠٢١٤ ٠,٠٢٠٥٣١٣٨٤ F٠,٠٨٥٢ ٠,٠٨٠٧٦٨٦٢٦ ٢٩ F١٧ 
٠,٠٤٣٣ ٠,٠٤١٥٠١٠٥٦ F٢١٠    

  گيريو نتيجه بنديجمع

هاي اثر گذار در اكوسيستم ديجتالي موضوعي تعيين ادبيات مربوط به ريسك با توجه به سيستم

يجتال گذار در اكوسيستم داثر هايگذاري بوده است، كه ابتدا به شناسايي سيستمجديد در شركت سرمايه

ا هها و هم چنين تعيين اهميت هريك از سيستماست سپس با ارزيابي بلوغ و ارتباط اين سيستماقدام شده
است و قابليت اطمينان اكوسيستم ديجيتالي در شركت هبا توجه به مدل تحليل سلسله مراتبي اقدام شد

سازي سيستم و كاهش ريسك شبكه رسم شده در بهينهاست سپس اقدام به گذاري بدست آمدهسرمايه
اشد بمياكوسيستم ديجيتال صورت گرفته شده است. از جمله اقدامات جديد انجام شده در اين پژوهش 

ن ميزان باشد اقدام به تعييكه بعد از اينكه مشخص گرديد شبكه اكوسيستم ديجيتالي داراي ريسك مي
  است.گرديده ٦بيان شده در شكل  توزيع سطح ريسك با توجه آلترناتيو

  تحقيقات آتي 

 هاي سرمايه گذاري اقدامتوان به تطبيق مدل  پژوهش با سايرشركتحت عنوان پيشنهادات آتي ميت

د شوها در زماني كه ريسك ايجاد ميتوان به بررسي عميق تر در بخش آلتر ناتيونمود و همچنين مي
هاي عملياتي براي كاهش ميزان گردد. و هم چنين طراحي برنامه اقدام تا پاسخ هاي مناسب به آن تعيين

 .هاي شبكه رسم شده اقدام نمودريسك هر يك از گره

  محدوديت هاي پژوهش

سيستم هاي اكوسيستم ديجيتالي در مديريت برندينگ تعيين سطح ريسك  منظور به پژوهش اين در
 رد پژوهشي است و كمبودهايگرديده ادهاستف مصاحبه تخصصي و پرسشنامه يابي بصورتاز  زمينه
گردد لذا استفاده از اين نوع تركيب در شناسايي مدل و تعيين سطح كاملا درك مي پيشين مطالعات

سازي آن موضوعي جديد مي باشد لذا براي ايجاد قابليت اطمينان بيشتر نياز به قابليت اطمينان و بهينه

هاي مادي صورت باشد كه به دليل محدوديتمي FMCGه هاي متنوع حوزتعميم اين موضوع در شركت
  شود.گردد در مطالعات آينده در نظر گرفتهنگرفته است كه توصيه مي
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Abstract 
In the hectic world of today, with the rapid changes in various aspects such as 

political, cultural, social, and technological, leading organizations and industries, are 
paying special attention to their strategic planning. In addition, with the emergence 
of new technology and the fast growth of the internet, Digital ecosystems became an 
inevitable part of the strategic plans, since the future is intertwined with digital 
business.  

Digital business creates significant changes in the business ecosystem of 
organizations, which makes the organization more complex and the need to make 
strategic decisions related to digital transformation. Digital ecosystems are the digital 
counterpart of economic ecosystems, which change the way businesses cooperate 
and compete with strong, and organized architecture and can provide dynamic 
solutions to complex problems. 

In this research, by using the COBIT framework and ANP, graph network, and 
Markov chain, a model has been proposed to measure and analyze the risk of 
branding management in a digital ecosystem. By evaluating the current status of the 
risk parameters in an FMCG investment corporate, the research proposed solutions 
and optimizations, based on a Genetic algorithm and MATLAB software to increase 
the effectiveness of branding management in the investment Corporate. 
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