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منابع قانونی تعهد به دادن اطلاعات و ضمانت 

 اجراهای آن در حقوق ایران و انگلیس

  

 1 خالدی پری  

 *2 شفيعيبهاره 
 

 22/63/2103 :یینها شیرپذیخ تار 30/23/2031 :مقاله یخ دریافتتار
 

 

 چکیده
شناسایی حق دسترسی به اطلاعات برای مصرف کننده، تأثیر بسزایی در سازماندهی رفتار وی و انتخاب آگاهانه در 

مصرف کالا دارد. با پیچیده شدن ساختار کالاها و تفاوت سطح اطلاعاتی متخصصان تولید کننده و عرضه کننده در 

 ه که صلح و آرامش اجتماعی را به مخاطره انداخته ومقایسه با مصرف کننده، نوعی عدم تقارن اطلاعاتی ایجاد شد

موجبات تشنج را در روابط دو گروه اجتماعی عرضه کننده و تولید کننده از یک طرف و مصرف کننده از طرف دیگر  

اطلاعات ی فراهم آورده است. بنابراین در راستای جلوگیری از مشکلات برخاسته از عدم تقارن اطلاعات، تکلیف ارائه

یف ی طرفین و توافق آنها مبنی بر تکلعلاوه بر ارادهگیرد. می ی عرضه کنندگان کالا قراربه مصرف کننده بر عهده

ی اطلاعات به صورت صریح و ضمنی نباید از اهمیت قانون به عنوان یکی از منابع این تعهد باز ماند. موضوع ارائه

حسب مورد، فعل دادن اطلاعات ضروری یا ترک فعل خودداری از تواند تعهد به دادن اطلاعات در منابع قانونی می

ی این تعهد هم در مقررات عام و هم در در حقوق ایران رد پای پذیرش هر دو جلوه ی اطلاعات نادرست باشد.ارائه

 شود امادر نظام حقوقی کامن لا، فقدان راهنمایی و هشدار نوعی عیب کالا محسوب می مقررات خاص وجود دارد.

چون بحث تعهد به آگاه سازی و تکلیف تولید کنندگان و فروشندگان در مورد راهنمایی و هشدار بخش مهم و 

  دهندباشد آن را جدا از بحث خیار عیب و ذیل عنوانی مستقل مورد بررسی قرار میوسیعی می

 

                                                 
 
 :(مسئول نویسنده. )مهاباد، ایران اسلامی، آزاد مهاباد، دانشگاه واحد انسانی، علوم حقوق، دانشکده گروه استادیار 1

pari.khaledi@gmail.com 
 Shafiei_bahar@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.دانشجوی دکتری حقوق خصوصی، واحد تهران جنوب،  2
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 .تعهد به دادن اطلاعات، حقوق ایران، حقوق انگلیس، ضمانت اجرا کلیدی: گانژوا

 قدمهم
گام در هن نابرابری چشم گیر آگاهی طرفین نسبت به موضوع قرار داد و امور تخصصی مربوطه

گردد. عدم تعادل یاد شده زمینه انعقاد و اجرای آن، موجب بروز عدم تعادل قابل توجه در قرارداد می
تعهد به »بر مبنای نظریه  .دهداصلی طرح و پردازش نظریه تعهد به ارائه اطلاعات را تشکیل می

گر تر از طرف دیتر و مطلعطرفی که بر مبنای پیش فرض یاد شده در قرارداد، آگاه« ارائه اطلاعات
 .فرض شده مکلف است، اطلاعات خود نسبت به موضوع قرارداد را در اختیار طرف ناآگاه قرار دهد

ه دادن اطلاعات مورد پذیرش قرار اگر قانون را به عنوان منبع اصلی تعهدات و از جمله تعهد ب
ندهیم، در موارد بسیاری ناچار از پذیرش آن به عنوان منبع مستقیم این التزام خواهیم بود. در 

 توان یافت که مواد قانونی به طور صریح ومی قوانین ایران و نیز سایر کشورها مصادیق بسیاری
کنند. با این می طرفین قرارداد تحمیل اطلاع رسانی مستقیم یا به طور ضمنی تعهدی را مبنی بر

حال شیوه تحمیل این تعهد و ضمانت اجرای ناشی از نقض آن هنوز هم موضوع شک و تردیدهایی 
 است.

تواند حسب مورد، فعل دادن اطلاعات می موضوع تعهد به دادن اطلاعات در منابع قانونی
شد. در حقیقت تعهد مذکور ماهیتا اطلاعات نادرست بای ضروری یا ترک فعل خودداری از ارائه

کل تواند به دو شمی مثبت و منفی است. به همین ترتیب نقض این تعهد نیزی دارای دو جنبه
از  شود و به صورت خودداریمی مثبت تعهد که از آن به کتمان تعبیری تحقق پذیرد، نقض جنبه

 اطلاعات نادرست وی که با ارائهمنفی تعهد ی پیوندد و نقض جنبهمی اطلاعات به وقوعی ارائه
مثبت و منفی موضوع ی پذیرد. در این پژوهش، هر دو جنبهمی خلاف واقع از سوی متعهد انجام

تعهد به دادن اطلاعات، نقض آن و ضمانت اجراهای نقض در نظام حقوقی ایران و انگلیس مورد 
 گیرد. می بررسی قرار

 

ت و ضمانت اجراها در حقوق ایران و مقررات راجع به تعهد به دادن اطلاعا-1

 انگلیس
ست اطلاعات ای کند. یک شکل آن تعهد به ارائهمی تعهد به دادن اطلاعات به دو شکل نمود پیدا

ی آن با ضمانت اجرای عدم اطلاع رسانی همراه خواهد بود و شکل دیگر آن ارائهی که عدم ارائه
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 توان تدلیس و تبلیغاتمی صورت گرفته واطلاعات نادرست است که با یک فعل مادی مثبت 
 خلاف واقع را نیز از مصادیق آن دانست.

 : الزام به دادن اطلاعات و ضمانت اجرای عدم اطلاع رسانی در حقوق ایران1-1

عهد الزام به تی توان ردپای پذیرش نظریهمی در قوانین عام و سنتی حقوق ایران هر چند که
مقرراتی چون تعهد به تسلیم مبیع، شروط ضمنی، سلامت و مطابقت کالا به دادن اطلاعات را در 

با قرارداد مشاهده نمود. اما به طور خاص مقرراتی که صراحتا این تعهد را الزامی بداند وجود ندارد. 
لذا برای یافتن منابع و مصادیق قانونی این تعهد ضمن قوانین عام باید به قوانین خاص رجوع نمود 

کیفری دارد و پس از آن به ضمانت ی اجراهای مقرر در این قوانین نیز غالبا جنبهکه ضمانت 
 اجرای حقوقی که تعیین سرنوشت قرارداد است پرداخت.

 
 قانون مدنی: 1-1-1

دارد: هر چیزی که بر حسب عرف و می قانون مدنی در مقام بیان توابع مبیع مقرر 653ی ماده
د یا قرائن، دلالت بر دخول آن بر مبیع نماید داخل در مبیع و عادت جزء یا تابع مبیع شمرده شو

اگرچه متعاملین جاهل به عرف  متعلق به مشتری است. اگرچه صریحا در عقد ذکر نشده باشد و
بهینه از مبیع، عیب ها و ی باشند. با این توصیف، دادن اطلاعات ضروری در خصوص استفاده

تواند به عنوان نمونه ای از توابع مبیع و نتایج می آن خطرات احتمالی مبیع و طرق اجتناب از
ی آن مورد توجه قرارگیرد. از طرف دیگر با توجه به تعریف قانون مدنی از تسلیم در مادهی عرضه

قانون مدنی که به موجب آن : تسلیم عبارت است از دادن مبیع به تصرف مشتری به نحوی  633
توان گفت در صورتی که دادن اطلاعات برای می عات باشد...که متمکن از انحاء تصرفات و انتفا

 بهره گیری کامل از مبیع و صدق عنوان تسلیم ضروری باشد، جزء لوازم و مقدمات آن به شمار
توان گفت دادن اطلاعات مبتنی بر دو می رود که انجام آن به حکم عقل لازم و واجب است.می

اصل عدم وقوع عیوب و نواقص قبل  -2لا و خدمات اصل تحقق کامل تسلیم کا -1محور است: 
 (126، 1632)وصالی ناصح،  از تسلیم کالا و خدمات.

 
 قانون مسئولیت مدنی: 1-1-2

مستفاد از ماده یک قانون مسئولیت مدنی در اطلاع رسانی هرگاه قاعده خاصی خواه به صورت 
 آن ها مشخص گردیده باشد، آنقانون یا عرف وجود داشته باشد و برای کسی تکلیفی به موجب 

شخص بایستی به وظیفه قانونی یا عرفی خود عمل کند در غیر این صورت مرتکب تقصیر از نوع 
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( بنابراین هرگاه عرف، عملی را برای حفظ مال 143، 1631)حاجی نوری،  ترک فعل شده است.
 اد باشد یا نه البتهرود خواه مقصر طرف قراردمی غیر لازم دانست ترک آن عمل تقصیر به شمار

، 1631زاده، و قاسم 12، 1633)علی عسگری و همکاران،  وجود این عرف باید محرز و مسلم باشد.
42) 
 

  قانون تجارت: 1-1-3

اصلاح بخشی ی لایحه 243، 236، 233قانون تجارت و نیز در مواد  643، 653، 635، 633در مواد 
تعهد به دادن اطلاعات در روابط تجاری برشمرده  نیز مصادیقی از 1643از قانون تجارت مصوب 

 شده است.
 

 قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان: 1-1-4

عرضه کنندگان کالا و خدمات و ی این قانون یکی از تکلیف هایی که برعهده 6ی ماده 2در بند 
مقدم های تولید کنندگان گذاشته شده است این است که اطلاعات لازم شامل نوع، کیفیت، آگاهی

بر مصرف، تاریخ تولید و انقضای تاریخ مصرف را در اختیار مصرف کنندگان قراردهند. همچنین در 
این قانون، تمام عرضه کنندگان کالا و خدمات به الصاق برچسب روی کالا یا نصب تابلو  5 یماده

 ای که برایدر محل کسب یا حرفه که قیمت کالا یا خدمت را به طور روشن و مکتوب به گونه
همگان قابل رؤیت باشد ملزم شده اند. این موضوع البته تازگی ندارد و قبلا هم در قانون تعزیرات 

ملزم  3 یحکومتی و قانون نظام صنفی مورد اشاره قرار گرفته بود. اما نوآوری این قانون در ماده
. به این است که در ابتدا .. ها،شهرداریها، بانکها، دولتی و عمومی، سازمانهای کردن دستگاه

 خدمات را در اختیار مراجعان قرار دهند. به نظری انجام کار و ارائهی تمام اطلاعات لازم درباره
ی عمل پوشاندن به این ماده ضمن این که تکریم و رعایت حقوق مصرف کنندهی رسد جامهمی

 باشد.می جویی در هزینه و صرف وقت آنهاخدمات است باعث صرفه

مقرر شده، بدین صورت که  13ی ضمانت اجرای عدم اطلاع رسانی موضوع مواد فوق در ماده
این  1الی  6عرضه کنندگان کالا و خدمات و تولید کنندگانی که مبادرت به تخلفات موضوع مواد 

کنندگان قانون نمایند در صورت ورود خسارات ناشی از مصرف همان کالا و خدمات به مصرف
ران خسارات وارده به جزای نقدی حداکثر معادل دو برابر خسارات وارده محکوم خواهند علاوه بر جب

 شد.
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ن توان گفت ایمی مقدم بر مصرف عنوانی مبهم است و مصادیق آن روشن نیست.های آگاهی
صحیح کالا، تمام نتایج و آثار ناشی از استعمال کالا و نیز استعمال ی آگاهی ها شامل طرز استفاده

نابجای کالا و تمامی اطلاعاتی که عرفا جهت استفاده از کالا و نیز به کارگیری خدمات و نتایج 
 باشد.می کالای حاصله از آن و هشدارهای مربوط به خطرات احتمالی ناشی از استفاده

 
 خودروی قانون حمایت از مصرف کننده :1-1-5

با اشاره به نوعی از تعهد به دادن اطلاعات کنندگان خودرو قانون حمایت از حقوق مصرف 3 یماده
دارد: عرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به صورت کتبی در اوراق می مقرر

نامه قید نموده و در زمان تحویل خودرو، به نحو مقتضی موضوع این قانون را بطور صریح ضمانت
 و روشن به مصرف کننده اعلام نماید.

 
 تجارت الکترونیک قانون :1-1-6

دارد: فروشندگان کالا و ارائه دهندگان خدمات بایستی اطلاعات می این قانون مقرر 66ی ماده
گیری مصرف کنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسبی قبل از عقد مؤثر در تصمیم

 در اختیار مصرف کنندگان قرار دهند...
دارد: تأمین کننده باید به طور جداگانه ضمن تأیید اطلاعات می همین قانون مقرر 64ی ماده

مقدماتی، اطلاعات زیر را ارسال نماید: آدرس محل تجاری یا کاری تأمین کننده برای شکایت 
احتمالی، اطلاعات راجع به ضمانت و پشتیبانی پس از فروش، شرایط فراگرد و فسخ معامله، شرایط 

 فسخ در قراردادهای انجام خدمات.
اطلاعات اعلامی به مصرف کننده ی دارد: اطلاعات اعلامی و تأییدیهمی نیز مقرر 65ی ماده

باید در واسطی بادوام، روشن و صحیح بوده و در زمان مناسب و با وسایل مناسب ارتباطی در مدت 
 همعین و براساس لزوم حسن نیت در معاملات از جمله ضرورت رعایت افراد ناتوان و کودکان ارائ

دارد: در صورت استفاده از ارتباطی صوتی، هویت تأمین کننده می این قانون مقرر 63ی مادهد.  شو
و قصد وی از ایجاد تماس با مصرف کننده باید به طور روشن و صریح در شروع هر مکالمه بیان 

طور  بهای باشد که مصرف کننده این قانون، اطلاع رسانی باید به گونه 52ی شود. براساس ماده
دقیق، صحیح و روشن، اطلاعات مربوط به خدمات و کالا را درک کند. ضمانت اجرای نقض 

، 64، 65، 63این قانون بیان شده است: تأمین کننده متخلف از مواد  33ی تکالیف فوق در ماده
 ... این قانون به مجازات از ده میلیون ریال تا پنجاه میلیون ریال محکوم خواهد شد. ،66
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 قانون بیمه: 1-1-7

دارد: هرگاه بیمه گذار عمدا از اظهار مطلبی خودداری می مقرر 1613قانون بیمه مصوب  12ی ماده
کند و مطلب اظهار نشده طوری باشد که موضوع خطر را تغییر داده یا از اهمیت آن در نظر بیمه 

د. وقوع حادثه نداشته باشگر بکاهد، عقد بیمه باطل خواهد بود. حتی اگر مراتب مذکور تأثیری در 
قانون بیمه در خصوص نقض غیر عمدی تعهد به دادن اطلاعات از سوی بیمه گذار  16ی در ماده

دارد: اگر خودداری از اظهار مطلبی یا اظهارات خلاف واقع از روی عمد نباشد عقد بیمه می مقرر
ادثه معلوم شود، بیمه گر باطل نمی شود. در این صورت هرگاه مطلب اظهار نشده قبل از وقوع ح

حق دارد یا اضافه حق بیمه را از بیمه گذار در صورت رضایت او دریافت داشته، قرارداد را ابقاء کند 
و یا قرارداد بیمه را فسخ کند... در صورتی که مطلب اظهار نشده بعد از وقوع حادثه معلوم شود 

صورت اظهار خطر به طور کامل و خسارت به نسبت وجه بیمه پرداختی و وجهی که بایستی در 
 واقع پرداخته شده باشد تقلیل خواهد یافت.

ایران به موضوع تشدید ریسک و تغییر اساسی در شرایط بعد از انعقاد ی قانون بیمه 13ی ماده
اطلاع دهی بیمه گذار به بیمه ی قانون بیمه وظیفه 15ی قرارداد اختصاص داده شده است. ماده

 و در صورت نزدیک شدن حادثه یا وقوع آن مقرر داشته است. گر را پس از عقد
 

 انون تعزیرات حکومتی امور بهداشتی و درمانیق: 1-1-8

مجمع تشخیص مصلحت  1633قانون تعزیرات حکومتی امور بهداشتی و درمانی مصوب  64ی ماده
محصولات  یکلیهتولید کنندگان موظفند برچسب اطلاعاتی برروی ی دارد که کلیهمی نظام مقرر
ساخت و مهلت اعتبار مصرف )تاریخ مصرف( ی تولیدی الصاق نمایند و شماره پروانههای و فراورده

ای هرا نیز روی محصولات، حسب مورد درج نمایند. تخلف از این امر جرم بوده و متخلف به مجازات
 شود:می ذیل محکوم

 هزار ریال.نقدی تا مبلغ دویست ی اول: اخطار جریمهی مرتبه
 نقدی تا مبلغ پانصد هزار ریال.ی دوم: جریمهی مرتبه
 نقدی تا مبلغ یک میلیون ریال.ی سوم: جریمهی مرتبه

البته این ماده نوع اطلاعاتی که بایستی ارائه شود را مشخص نکرده بنابراین بایستی حدود 
بق این قانون این است که ط تعهدات تولید کننده را حدود متعارف تعریف نمود، همچنین از نقایص
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الصاق را برعهده دارند و توزیع کنندگان و عرضه کنندگان ی این ماده تنها تولید کنندگان وظیفه
 تکلیفی در این خصوص ندارند.

 قانون مواد خوردنی، آشامیدنی و آرایشی و بهداشتی :1-1-9

باید برروی بسته بندی یا دارد که اطلاعات لازم می است بیان 1623این قانون که مصوب سال 
قانون مزبور در مؤسسات داخلی که نوع آنها از  11ی ظرف محتوی جنس قید شود. طبق ماده

گردد. صاحبان آنها مکلفند طبق دستور وزارت می طرف وزارت بهداری تعیین و صورت آن منتشر
بسته بندی یا  بهداری مشخصات لازم را در مورد هر نوع فرآورده به خط فارسی خوانا به روی

 ظرف محتوی جنس قید نمایند.
 
 واگیردارهای آمیزشی و بیماریهای قانون طرز جلوگیری از بیماری: 1-1-11

ی شود را نوعمی اطلاعات نادرست از سوی پزشک که موجب گمراهی بیماری این قانون نیز ارائه
ی متصدیان سایر فنون پزشکداند. به موجب این قانون پزشکان یا می فریب و مستوجب مجازات

دروغ بیمار  هایشوند یا به وعدهمی تبلیغات بی اساس باعث گمراهی بیمار آمیزشیی که به وسیله
کنند در مدت چند روز بیمار را درمان کرده می دارند مانند این که معینمی را از درمان صحیح باز

ه پزشکی است بیمار را فریب دهند بو یا با بستن پیمان یا انتشار آگهی هایی که مخالف اصل 
 ریال محکوم 2222ریال تا  222حبس تأدیبی از دو ماه تا یک سال و یا به پرداخت جزای نقدی از 

 شوند.می
 

 رسانی در حقوق انگلیسبه دادن اطلاعات و ضمانت اجرای عدم اطلاع : الزام1-2
نتی عرفی سهای سک به اصول و قالبدر حقوق انگلیس نظریه تعهد طرفین به ارائه اطلاعات با تم

که اصل بر منع اطلاع رسانی یا محرمانگی مبادلات طرفین در برابر یکدیگر بوده تکلیفی مبتنی 
ائه گذار به ارای و الزام بیمهبر ارائه اطلاعات برای طرفین وجود نداشته به جز در قراردادهای بیمه

لیکن اصل عدم تکلیف به ارائه اطلاعات با نگاهی ( و 26، 1632)ایزانلو و لطفی،  اطلاعات کامل.
به اصول حقوق نوشته رنگ باخته و دکترین حقوقی حمایت از مصرف کننده و به تبع آن گرایش 
به حفظ سلامت و حفظ ایمنی محصولات و خدمات تودیعی به شهروندان سبب توجه به قاعده 

البته هدف اولیه از  مات شده است.تضمین به عنوان مبنای مسئولیت عرضه کنندگان کالا و خد
 ,Stratmens)وضع تعهد به ارائه اطلاعات برقراری توازن در موقعیت قراردادی طرفین است. 

ها و کالایی را که راهنمایی 1313قانون مصرف انگلستان مصوب  12ی ماده (143 ,2019
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کافی نباشد یا راهنمایی و آنها به منظور نگاهداری، استفاده یا مصرف ی ارائه شدههای هشدار
نی را داند و کسامی اند را فاقد ایمنی عمومیبایست ارائه نمایند فراهم نکردهمی هشدارهایی را که

که چنین کالاهایی را عرضه، پیشنهاد برای عرضه، نمایش به قصد یا تملک بنماید، متخلف و به 
نماید. همچنین در راستای تحقق یم نقدی یا حبس تا شش ماه یا هر دو محکومی مجازات جریمه
به وزیر کشور اختیاراتی داده شده است تا مقرراتی را وضع نماید که  11ی ، ماده12اهداف ماده ی

این مقررات چگونگی استفاده از کالاست که بایستی روی کالا ها نصب شود یا همراه ی از جمله
 ها ارائه شود.آن

کالا، ی کالا، پیشنهاد عرضهی خاص از عرضهدیگر در خصوص چگونگی منع اشی مقرره
موافقت برای عرضه و نمایش در معرض عموم به قصد و تملک به قصد عرضه نمودن است. در 

کند که عرضه کننده علاوه بر اطلاعات امنیتی هر اطلاعاتی می حقوق این کشور انصاف اقتضاء
رف کننده قرار دهد. مصرف کننده به را که برای استفاده صحیح از کالا لازم است در اختیار مص

 ( ,Holly جز از طریق عرضه کننده نمی تواند به طریق دیگری، این اطلاعات را کسب کند.

(1988, 633 
شود اما چون می در نظام حقوقی کامن لا، فقدان راهنمایی و هشدار نوعی عیب کالا محسوب

فروشندگان در مورد راهنمایی و هشدار بخش بحث تعهد به آگاه سازی و تکلیف تولید کنندگان و 
 باشد. آن را جدا از بحث خیار عیب و ذیل عنوانی مستقل مورد بررسی قرارمی مهم و وسیعی

دهند این نکته قابل ذکر است که راهنمایی و هشدار همواره مشکل گشا نخواهد بود. چنان چه می
احی کالا، خطرات آن را کاهش دهد. همچنین تواند با انتخاب گونه ای دیگر از طرمی تولید کننده

دادن هشدارهای فراوان نیز ممکن است تولید کننده را از مسئولیت معاف نکند. و البته تشخیص 
 (Wilhelmsson, 2006, 232) این امر موضوعی بر عهده دادگاه است.

ف واقع تلقی حتی عدم ارائه اطلاعات مصداق اظهار خلاها، در برخی قوانین و یا آراء دادگاه
دارد که بیمه گذار مکلف است قبل می قانون بیمه دریایی مقرر 11گردیده است. برای مثال ماده 

از انعقاد قرارداد بیمه هر اوضاع و احوالی را که در تعیین مبلغ بیمه و مسئولیت بیمه گر مؤثر و وی 
 ، عدم ارائه اطلاعات نسبتاز آن آگاه است به اطلاع بیمه گر برساند. همچنین در صورتی که عرف

 به معاملات ویژه ای را موجب مسئولیت بداند دادگاه ها به این عرف توجه خواهند کرد.
(Bloemendal, 2003, 10) 

شود که شخص در قبال مخاطب با نقض این می کتمان مبتنی بر تقصیر به حالتی اطلاق
 ی نمی داند اما هیچ مبنای منطقی نیزکند. او خود آن را کوتاهمی تکلیف در اطلاع رسانی کوتاهی
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برای این طرز تلقی خود ندارد. در کتمان بدون تقصیر نیز کتمان کننده بدون این که قصد فریب 
کند. یم مخاطب خود را داشته باشد و تکلیفی به رعایت احتیاط داشته باشد در اطلاع رسانی کوتاهی

 Scottish) عقولی نیز برای این طرز تلقی خود دارد.او نیز رفتار خود را کوتاهی نمی داند و دلایل م

law commission, 2006, 98) 
هیچ سکوتی عدم افشاء اطلاعاتی به طور محض و یا سکوت صرف تدلیس  در کامن لا

 ( ,Purchaser’s duty to disclose under securities and exchange شود.محسوب نمی

اما سکوتی که دلالت ضمنی بر هدف و منظور خاصی داشته و در مجموع، پدید  63 ,1956)
شود که از موجبات تدلیس می نامیده 1تصور غلطی در طرف قرارداد گردد پنهان کاری ی آورنده

شود. پنهان کاری، سکوت صرف به حساب نمی آید بلکه حفظ سکوت یا سکوت می محسوب
ای منع دیگری از فهم واقعیت است. امروزه در حقوق عمدی است که متضمن فعل مثبتی بر

تواند ناشی از ترک فعل و کوتاهی در افشای حقایق باشد. از این وضعیت می انگلیس تدلیس و تقلب
( باید افزود که تعهد به افشای عیوب 613)کاتوزیان،  شود.می به عنوان عدم افشای متقلبانه یاد

شود که عیوب کالا، مطابق وضعیت دانش فنی و علمی می لتنها در صورتی بر عرضه کننده تحمی
شود قابل کشف باشد. همان قاعده در خصوص دیگر می در زمانی که محصول به بازار عرضه

ی قانون حمایت از مصرف کننده 4ی اقسام تعهد به دادن اطلاعات نیز صادق است. در ماده
اید دعوی شده است بی که علیه او اقامهانگلستان تحت عنوان دفاعیات مقرر شده است: شخصی 

از وی این دفاع پذیرفته شود که اثبات کند وضعیت دانش علمی و فنی در زمان مربوطه آنچنان 
نبوده که بتوان انتظار داشت تولید کنندگان کالای مشابه با کالای متنازع فیه آن عیب را کشف 

 کرده بودند.

همچنین  2اروپایی نیز به این مسأله اشاره نموده است. یدستورالعمل جامعه 3ی بند پنجم ماده
محصول در آن ایجاد شده است ندارد. بند دو ی متعهد تکلیفی به افشای عیوبی که بعد از عرضه

کالا را در ی دستورالعمل فوق الذکر نیز در همین راستا عدم وجود عیب در زمان عرضه 3ی ماده
ه آورد. بدیهی است که این نکتمی ر تعهد به افشای عیوبشمار علل معافیت عرضه کننده زیر با

 کالا ندارد.ی منافاتی با اصل استمرار تعهد به دادن اطلاعات پس از عرضه

                                                 
1 Concealment 

این ماده آمده است: سازنده نباید به موجب این دستورالعمل مسئول شناخته شود اگر ثابت کند که... وضعیت دانش فنی و علمی در  در 2
 زمانی که کالا را به بازار عرضه کرده است آن چنان نبوده که بتوان وجود عیب را کشف کرد.
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 1اصلی جبران خسارات ناشی از عدم اطلاع رسانی فسخ قهقراییی در حقوق انگلیس طریقه
کنند یم اند پیداعقاد قرارداد داشتهخورد و طرفین وضعیتی را که پیش از انمی است، قرارداد به هم

خسارت از جانب مصرف کننده ی تواند موجد حق مطالبهمی با این حال نقض تعهد عرضه کننده
 متضرر نیز باشد.

های در خصوص مبنای مسئولیت ناشی از نقض تعهد اطلاع رسانی با وجود مقاومتی که دادگاه
رایشی اند. در آرای جدید گبه طور وسیع نپذیرفته انگلیس در برابر مسئولیت محض داشته و آن را

به سمت پذیرش اصل مسئولیت محض در رابطه با مسئولیت ناشی از نقض تعهد به دادن اطلاعات 
شناسایی این اصل فارغ از چارچوب قواعد عمومی  (62، 1611 )جنیدی، خورد.می به چشم

خدمات به صرف نقص هشدارها و عدم ارائه مسئولیت، بدین منظور است که دریافت کننده کالا و 
در این خصوص Mckendrick, 1997,)  (123 اطلاعات مستحق مطالبه ضرر و زیان وارده گردد.

 پرونده ای وجود دارد که در آن شخصی طی یک قرارداد اتوموبیل کرایسلر برای همسرش خریداری
او نرسیده است و صرفا اطلاعات  کند و لیکن عیب موجود در جعبه فرمان اتوموبیل به اطلاعمی

راجع به خودرو توسط فروشنده بیان شده بود و لذا وقوع خسارت به علت عیب فرمان منجر به 
انحراف از جاده و در نتیجه واژگونی خودرو باعث توسل به مسئولیت محض در ارائه اطلاعات 

مبیع  منی ایمنی و سلامتناقص گردید. دادگاه عالی از این جهت که فروشنده متعهد به تضمین ض
 (Massam, 2018, 167) بوده است نظر خود را به شناسایی مسئولیت محض ابراز داشت.

اشخاص  1331در خصوص تولید کالاهای معیوب و مسئولیت تولید کننده تا قبل از قانون سال 
 1313ون سال قان زیان دیده ناگزیر بودند برای جبران خسارت تقصیر تولید کننده را ثابت نمایند.

 3این وضعیت را اصلاح نموده و زیان دیده را از اثبات تقصیر تولید کننده معاف ساخته است. مواد 
ین کنندگان با اثبات احاکی از مسئولیت محض تولید کنندگان است. مصرف 1313قانون  2، 5و 

ز تولید کننده مطالبه امر که زیان وارده به آن ها ناشی از کالا بوده است حق دارند زیان خود را ا
دیده از  کالا داشته باشند. اشخاص زیانی کنند. بدون این که نیازی به اثبات تقصیر تولید کننده

کالاها به موجب این قانون از حقوق یکسانی برخوردار هستند. اعم از این که کالاهایی به آنها 
مسئولیت  تولید کننده و واردکننده فروخته شده باشد یا خیر. بنابراین صرف وجود کالای معیوب برای

 شود.اند تحمیل نمیعرضه شده 1311آور است و این مسئولیت بر کالاهایی که قبل از مارس 
از آنجا که یکی از عیوب کالا عیب در عدم اطلاع رسانی و هشدار دهی است که ممکن است 

اطلاعات و هشدارهای لازم توان گفت نقض تعهد دادن می باعث به وجود آمدن خساراتی گردد
                                                 
1 Rescission abinitio 
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و این استدلال که دادن   نیز بر مبنای همین نوع مسئولیت )مسئولیت محض( قابل توجیه است.
گان گردد دفاع خوبی برای تولید کنندگان و فروشندمی هشدار و اخطار سبب کاهش اثر تبلیغاتی کالا

اند دهه از کالای خود دست زنیست و به ویژه این تعهد برای سازندگانی که به تبلیغاتی گسترد
اگر طرف قرارداد مدعی عدم دسترس بودن اطلاعات   (Bennett, 1998, 879)پررتگ تر است.

باشد بایستی این موضوع را نیز به اطلاع طرف مقابل برساند. در غیر این صورت و در صورت اثبات 
 (Stephens, 2019, 233) خلاف آن مسئول است.

دهند یم از به رسمیت شناختن وظیفه اطلاع رسانی در این مورد ترجیح البته دادگاه ها بیشتر
 ( ,Brownswordتصمیم خود را مبتنی بر غرور، اظهار خلاف واقع، اشتباه یا نقض قرارداد کنند.

تواند آن را می در این صورت با فرض انجام معامله میان دو طرف، علاوه بر آن که 16 ,2001)
 (Tritel, 1999, 372) مطالبه زیان وارد بر خود را نیز دارد.فسخ کند، اختیار 
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ت. مثبت و منفی اسی تعهد به دادن اطلاعات ماهیتا دارای دو جنبههمان طور که قبلا بیان گردید 
اطلاعات نادرست و خلاف واقع از سوی متعهد ی ارائهمنفی تعهد که با ی در خصوص  نقض جنبه

 حقوقی ایران و انگلیس مورد بررسی تطبیقی قرارهای پذیرد، در مباحث آتی نظاممی انجام
 گیرند.می
 
 اطلاع رسانی نادرست در نظام حقوقی ایران: 2-1

نماید. می ف واقعاطلاعات نادرست و خلای گاهی در قراردادهای مصرف، طرف مطلع اقدام به ارائه
بارز این نوع اطلاع رسانی است. علاوه بر آن تبلیغات ی در مقررات کلاسیک ما نهاد تدلیس نمونه

خلاف واقع نیز از مصادیق اطلاع رسانی نادرست است که در مقررات خاص بدان کم و بیش 
ن گذار قانو پرداخته شده است. در این قسمت ابتدا مصادیق این نوع اطلاع رسانی و سپس موضع

 نماییم.می در نظام حقوقی ایران را در این خصوص بررسی
 
 مصادیق اطلاع رسانی نادرست در حقوق ایران: 2-1-1

متعهد به اطلاع رسانی ممکن است اطلاعات نادرستی را در اختیار متعهدله قرارداده و بدین وسیله 
تعهد خود را نقض کند. برای این که اظهارات یکی از طرفین قرارداد بتواند به عنوان نقض تعهد 

ذبی ارات کبه دادن اطلاعات مورد توجه قرارگیرد باید عناصری چند موجود باشد که عبارتند از: اظه
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در خصوص حقایق موضوعی و حکمی موجود صورت گیرد، اظهارات، نسبت به یک شخص با 
حسن نیت صورت گیرد، اظهارات، صرف ستایش و تمجید نباشد، اظهارات، شخص مذکور را به 
انعقاد قرارداد ترغیب کند و او به طرز موجهی به این اظهارات، اعتماد و اتکا نموده باشد.)همان، 

ین اظهارات نادرست ممکن است به طور متقلبانه یا غیر متقلبانه صورت گیرد. اطلاع رسانی ( ا61
شود که اطلاعات نادرست به صورت آگاهانه بدون اعتقاد به می نادرست زمانی متقلبانه محسوب

درستی آن به متعهدله ارائه گردد. اظهار نادرست غیر متقلبانه نیز ممکن است با نقض تکلیف به 
یاط از سوی اظهار کننده و یا بدون علم به صدق و یا کذب اطلاعات و بدون وجود تقصیر یا احت

داند با این حال می پذیرد. گوینده به زعم خود، اظهاراتش را صحیحمی عمد از طرف وی صورت
  ممکن است دلایل معقولی برای اعتقاد داشتن به صحت اظهارات خود دارا باشد یا نباشد.

(Scottish law commission, op.cit, 78) 
اطلاعات نادرست در صورتی که از طریق انجام عملیاتی فریب آمیز باشد تحت عنوان ی ارائه

گردد و علاوه بر تدلیس غالب مواردی که اظهارات و اطلاعاتی می نهاد تدلیس قاعده گذاری
 .باشدیم تبلیغات خلاف واقعگردد در واقع عرضه کننده در مقام می نادرست به مصرف کننده ارائه

دارد: تدلیس عبارت است از می قانون مدنی در تعریف تدلیس مقرر 461ی ماده: تدلیس -
عملیاتی که موجب فریب طرف معامله شود. در این ماده دو رکن مورد توجه قرار گرفته است: رکن 

 ر.عملیات مزبوی تیجهمادی: عملیاتی که باید انجام شود. رکن معنوی: فریب طرف معامله در ن

برخی فریب خوردن طرف معامله را رکن معنوی تدلیس و عمدی بودن فریب از شرایط کار 
( عده ای دیگر نیز عنصر روانی تدلیس 421، 1613)کاتوزیان، شمارند.می فرینده را عنصر مادی بر

اء، )اوصی دانند.می را مرکب از دو امر قصد فریب از سوی مدلس و تأثیر فریب در طرف تدلیس
 کند.یم شود و در نتیجه معنای مشتبه، واقعی جلوهمی (. در اثر تدلیس امر حقیقی مشتبه612همان، 

( تدلیس به دو شکل صورت میگیرد: تدلیس مثبت و حقیقت ناقص که 433، 1، ج1635)امامی، 
هی طرف مطلع همراه است با عدم افشای اطلاعات و پنهان کردن مؤثر اطلاعات افشا نشده. گا

 کند گاهی نیز سکوت تقلب آمیز دارد.می یک تدلیس یا حقیقت نیمه راست )ناقص( را ایجاد
Krawiec, 2005, 1825))  البته در حقوق کامن لا هیچ عدم افشاء اطلاعاتی به طور محض

 purchaser’s duty to disclose under) (securities andشود.تدلیس محسوب نمی

exchange, op. cit, 63  برای تحقق تدلیس عمل اظهارکننده باید فریبنده باشد و زمان فریبکاری
باید مقدم بر انعقاد عقد باشد. تدلیس در اوصاف معامله مقید به فرضی است که مورد معامله عین 
معین باشد. زیرا هرگاه کالایی با اوصاف معین به طور کلی فروخته شود، چون هنگام تراضی 
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توان متعهد را به اجرای درست عقد می معین نیست تا امکان تدلیس در آن برود،مصداق خارجی 
مجبور کرد. عمل فریبنده که عنصر مادی تدلیس است در بر گیرنده هر عملی است که موجب 

گفتار دروغ باشد یا کرداری فریبنده. در تدلیس عمدی بودن ی فریب طرف شود، خواه به وسیله
، 1636)جعفری لنگرودی،  شود.ینفک آن بوده و بدون آن تدلیس محقق نمیکار فریبکارانه جزء لا

112) 
اطلاعات نادرست یا پنهان داشتن واقعیاتی از طرف ی این گفتار و کردار فریب آمیز یا با ارائه

سازد  گیرد تا واقعیتی را پنهانمی مثبت به خودی پذیرد. حتی سکوتی که جنبهمی مقابل تحقق
 رفتار است مانند هر رفتار دیگر اگر همراه با قصد فریب باشد سبب تحقق تدلیسخود نوعی 

شود. اگر سکوت عمدی کسی موجب فریب دیگری شود و از این طریق خسارتی به وی وارد می
( به طور 223ق، 1411)طاهری،  آید بر مبنای تلیس جبران خسارت بر عهده ساکت خواهد بود.

 د قبول فقه نیز قرار گرفته و شامل افعال سلبی)ترک فعل( نیزکلی طریقیت تحقق تدلیس مور
 (15ق، 1413و صافی گلپایگانی،  23ق، 1424)مکارم شیرازی،  شود.می

حقوقی بین عملیات مدلسانه و اعمالی که صرفا برای ترغیب دیگران به های نظامی همه
گران برای جلب مشتری ست معاملهزیرا در همه جا مرسوم ا ;شود، تفاوت میگذارندمی معامله انجام

نهان وآشکار های اغراق آمیز و تبلیغات جذاب که گزافههای و ترغیب آنها به معامله از ستایش
شمارد اما حقوق در این می کنند. گر چه اخلاق، هر دروغ و تصنع را مذموممی فراوانی دارد استفاده

 بیند، اغماضمی مهارت در فروشندگیی دهد و از آنچه که لازمهمی باره نرمش بیشتری نشان
 کند.می

ی به اقتضای اصل لزوم و ثبات معاملات، گفتار و اعمالی که در حد متعارف و معمول فقط جنبه
شوند. در غیر این صورت اگر هر تشویقی برای جلب مشتری، می ترغیبی دارند از تدلیس حقوقی جدا

د ماند. از این رو برای تحقق تدلیس بایت باقی نمیتدلیس به شمار آید، نظمی در استقرار معاملا
 (135، 1615 )قنواتی، وصفی موهوم به طور قاطع به کالا نسبت داده شود و خریدار را بفریبد.

اصولا هدف از انجام اعمال فریبنده برای تاثیر در طرف مقابل و ترغیب وی به انعقاد عقد 
قی نظر کنیم، صرف انجام اعمال متقلبانه به قصد اخلای است. حال اگر به تدلیس تنها از جنبه

تقصیری که با صداقت، قصد انعقاد عقدی را دارد، مستوجب سرزنش و ملامت است فریب فرد بی
اما در حقوق امروز که هدف جبران ضرر فریب خورده است تا مکافات فریبکار و این که حفظ 

رای توان بمی رعایت اخلاق غلبه یابد، تنها هنگامیامنیت معامله و لزوم و استحکام قراردادها بر 
این گونه اعمال، اثر حقوقی قائل شد که موجب فریب طرف متعاقد شده باشد، یعنی در اثر انجام 
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ای راضی شده که در صورت آگاهی از واقعیت حاضر به انجام آن اعمال حیله گرانه، وی به معامله
 نبود.

ؤثر نیفتد و معلوم باشد که طرف قرارداد با آگاهی از واقع معامله در صورتی نیز که کار فریبنده م
عمدی و به قصد فریب او باشد و نیز های را انجام داده است عقد الزام آور است، هرچند که نیرنگ

داده و نیرنگ فروشنده در می در صورتی که ثابت شود فریب خورده در هر حال به معامله رضایت
قاطع نداشته و تنها به آن کمک کرده است باز هم ضرر احتمالی را باید ناشی  غالب اثری آن انگیزه

( ضمانت اجرای تدلیس در صورت تحقق شرایط فوق 646از اقدام خریدار شمرد.)کاتوزیان، همان، 
 باشد. که البته اعمال این حق نیز فوری است.می الذکر پیدایش حق فسخ برای طرف فریب خورده

معمولاً صاحبان کالا علاقه مندند که برای فروش کالاهای خود : عتبلیغات خلاف واق -
متوسل به تبلیغات شوند تا انسان ها را در برابر فشارهای روانی ناشی از آن به خرید و مصرف کالا 

 تسلیم کنند.
گیرند و مصرف کننده در پایان درمی یابد که می اما گاهی این تبلیغات وجه کاذبی به خود

آن همه تعریف و لاف و گزاف نیافته است. گاهی اظهارات کاذب و خلاف واقع به چیزی درخور 
 تبلیغاتی ندارد مانند اظهارات کاذبی که بیمه گذار به بیمه گری شود و جنبهمی صورت ساده بیان

 اطلاعات نادرست در قالب تبلیغ کالاها یا خدمات است.ی دهد. اما در اغلب موارد ارائهمی
مردم به عنوان مصرف کننده و شخص خاصی است بایستی ی مخاطب تبلیغات همهاز آنجا که 

جای طرح بحث تبلیغات را در تعهدات پیش قراردادی دانست. همان طور که در این رساله مبحث 
تبلیغات در دوران پیش از انعقاد قرارداد مطرح گردیده است. اما گاهی تبلیغات در زمان انعقاد قرارداد 

ی یا به عبارتی انگیزه و محرک اصلی در انعقاد قرارداد خواهد شد و بنابراین جنبه صورت گرفته
کند. در ذیل به مصادیق قانونی اظهارات و تبلیغات خلاف واقع با ضمانت اجراهای می قراردادی پیدا

 آن در مقررات داخلی خواهیم پرداخت.
 

 ضمانت اجراهای اطلاع رسانی نادرست: 2-1-2

عام و خاص برای اطلاع رسانی نادرست ضمانت اجراهایی در نظر گرفته شده که ذیلا در مقررات 
 پردازیم.می به آن

 بررسی ضمانت اجرا در مقررات عام: 2-1-2-1
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 شود این استمی در واکنش به نقض تعهد به دادن اطلاعات اولین مسأله ای که به ذهن متبادر
متعهد شده و تعهدی که موضوع اصلی قرارداد که تکلیف و سرنوشت قراردادی که بین طرفین 

 است چیست؟ متعهدله از چه حقوقی در رابطه با قرارداد برخوردار است؟
تواند متعهد را به انجام تعهد اجبار نماید. به عنوان می بدیهی است متعهد له در صورت امکان

از کالا را در اختیار وی قرار تواند متعهد را مجبور کند تا اطلاعات مربوط به طرز استفاده می مثال
پذیر نباشد، متعهدله حق دارد قرارداد را بر دهد. بر طبق قواعد عمومی زمانی که اجبار متعهد امکان

 مند است؟هم بزند. اما سؤال این جاست که متعهدله از چه حقوق دیگری در برابر متعهد بهره
یا انتفاع  استفاده و استعمال وی اطلاعات در خصوص سالم بودن موضوع تعهد، نحوهی ارائه

هشدارهای لازم در خصوص استعمال و استفاده از مبیع و.... علی الاصول ی از مبیع و همچنین ارائه
لاعات اطی توان انتظار داشت که در فرض عدم ارائهگردد. بنابراین نمیقید تراضی محسوب نمی

امور فوق اصولا به عنوان وصف فرعی موضوع  لازم و کافی قرارداد محکوم به بطلان گردد. چرا که
اند. البته شاید در شرایطی نقض تعهد به دادن اطلاعات به اوصاف معامله مورد توافق قرار گرفته

 شود.می اساسی مورد معامله مربوط
در چنین شرایطی باید قرارداد را محکوم به بطلان دانست. مثالی که در فقه برای این مورد 

بحث اضافه کردن آب به شیر است. در این وضعیت فقها اغلب قائل به بطلان عقد  شودمی آورده
 هستند چرا که بر غیر جنس مورد قصد، عقد واقع نشده است و قسمت دیگر در این مثال مبهم

جهل عوضین باطل است.البته در مواردی نیز قانون گذار صراحتا ی ماند. لذا عقد به واسطهمی
قرارداد را در خصوص نقض تعهد به دادن اطلاعات مقرر نموده است. بدیهی ضمانت اجرای بطلان 

است که صراحت قانونی در این گونه موارد، باب هرگونه بحث و تردید را مسدود خواهد کرد. به 
قانون بیمه همان گونه که در قسمت قبل ذکر شد، نقض تعهد به افشاء  12ی عنوان مثال در ماده

 توان به بطلان قرارداد بیمه منجر شود. می گذار در شرایطیاطلاعات از سوی بیمه
در صورتی که تعهد به دادن اطلاعات را بتوان در قالب توافق ضمنی طرفین توجیه کرد عدم 
ایفای تعهد از سوی متعهدله در صورت عدم امکان الزام متعهد، حق فسخ قرارداد را به متعهد خواهد 

ای بت از تعهد به افشای عیوب است و موضوع اطلاعات به گونهداد. از طرف دیگر زمانی که صح
نیست که قید تراضی طرفین محسوب شود، شاید بتوان از خیار عیب در حمایت از حقوق متعهدله 

شود تا بعد از آگاهی از عیوبی که طرفین می استفاده نمود. در این راستا به متعهدله اجازه داده
( در فرانسه اگر 346، 1613)کاتوزیان،  ه است قرارداد را فسخ کند.قرارداد از وی مخفی نگه داشت

قابل کند را کتمان کند، مشتری در ممی بایع وجود عیب پنهانی که مبیع را برای استفاده نامناسب
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قانون مدنی فرانسه را  1341ی دعوا برمبنای تضمین عیوب پنهانی براساس مادهی حق اقامه
ه اطلاع رسانی صحیح در این خصوص از سوی متعهدله در زمان خواهد داشت. بدیهی است ک

نماید. البته باید خاطرنشان کرد که در تعهد به دادن اطلاعات می عقد، این اختیار را از متعهدله سلب
رسانی از سوی جاهل مستوجب عقاب نیست. در حالی علم متعهد شرط است و کوتاهی در اطلاع

تعهد تأثیری در تحقق خیار ندارد. به علاوه در حقوق ایران شاید که در خیار عیب، علم و جهل م
 بتوان از نهاد غبن نیز در جهت حمایت از متعهدله در برابر ناقض این تعهد بهره برد.

گذار، اطلاعات اساسی را در اختیار بیمه گر قرار نداده و بیمه گر در به عنوان مثال اگر بیمه
ای قرار دهد دچار اشتباه شده و حق هد آن را تحت پوشش بیمهخوامی ارزیابی خود از خطری که

رد کمی حقایق و اطلاعات معینی کمتری از آنچه که به طور متعارف با آگاهی از کلیهی بیمه
تواند ادعای غبن نماید و از حمایت قانون گذار در مقابل می گرتعیین نماید، در این صورت بیمه

توان چنین استدلال کرد که چه بسا متعهدله در صورتی می در این رابطهبیمه گذار برخوردار گردد. 
 نمود رفتار متفاوتی در رابطه با قرارداد اتخاذمی که به اطلاعات کامل و درست دسترسی پیدا

نمود لذا باید به وی این فرصت داده شود که یک بار دیگر با آگاهی کامل در خصوص قرارداد می
 تصمیم بگیرد.
در صورتی که تبلیغاتی مصرف کننده را از تصمیم گیری آگاهانه و درست باز دارد و  همچنین

ی تواند دلیلی موجه برای فسخ قرارداد و یا اقامهمی وی را گمراه سازد تدلیس محسوب شده و
 (42 1633)جعفری تبار،  دعوای جبران خسارت باشد.

لاعات اصولا قواعد عام مسئولیت اطی در خصوص مطالبه خسارت ناشی از نقض تکلیف ارائه
حاکم است و شرایط دریافت خسارت به لحاظ نقض این تعهد نیز اصولا تابع قواعد عام است. 

تی اثبات بایسمی سببیت و ورود زیانی بنابراین برای احراز مسئولیت متعهد، قصور متعهد، رابطه
عهد را مسئول جبران خسارت توان شخص متمی گردد و تنها در صورت احراز جمعی سه شرط فوق

 اطلاعات افشاء نشده محققهای قلمداد کرد. بنابراین در صورتی که به عنوان مثال خطرات و زیان
نشود حتی اگر تعهد به افشاء نیز در خصوص آن وجود داشته باشد. نقض این تعهد از لحاظ قانونی 

ان ئولیت، ورود زیان است. این زیقابل تعقیب نخواهد بود. چرا که یکی از عناصر اصلی دعاوی مس
تأخیر ی تواند مستقیما از خطرات یا عیوب افشا نشده ناشی شود و یا صرفا به واسطهمی و خسارت

بیت سبی در انجام تعهد قابل مطالبه باشد. به علاوه باید میان عدم افشاء و بروز خسارت رابطه
 موجود باشد.
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تعهد به دادن اطلاعات را نوعی تعهد به نتیجه در خصوص لزوم اثبات تقصیر در صورتی که 
ی ئهسببیت بین خودداری از ارای خسارت کافی است که متعهدله رابطهی بدانیم به منظور مطالبه

اطلاعات و ورود ضرر را ثابت نماید چرا که در تعهدات به نتیجه صرف خودداری متعهدله از انجام 
 شود.می تعهد تقصیر محسوب
اگر  باشد.می تحقق مسئولیت قراردادی جبران خسارت زیان دیدهی نتیجه بدیهی است که

اطلاع رسانی به طرف قرارداد به طور کامل و به درستی انجام ی متعهد تکلیف خود را در زمینه
دهد و اطلاعات لازم را حسب مورد در اختیار متعهدله قرار دهد مسئولیتی متوجه او نخواهد بود. 

گذارد. به موجب این قاعده اگر فرد در مقابل می هی تحذیر نیز بر این امر صحهفقی مدلول قاعده
انجام کاری سایرین را از وجود خطری که ممکن است آنان را دچار خطر مادی یا جانی کند آگاه 

ی نماید، اطلاع دهنده معذور بوده و از مسئولیت مبرا خواهد بود. البته این قاعده مختص رابطه
 یست.قراردادی ن

 هایهشداردهی در خصوص خطرات و زیانی مذکور تنها به مسألهی از طرفی با اینکه قاعده
)موسوی  باشد.می احتمالی اشاره دارد اما از آنجایی که مبنای آن حکم عقل و بنای عقلانی

توان از آن به منظور ترسیم مبنایی عام برای برائت متعهد به دادن می (123، 1613 بجنوردی،
 اطلاعات از مسئولیت در صورت اطلاع رسانی قبلی متعهد به متعهدله بهره برد.

خود در اطلاع رسانی به طرف قرارداد کوتاهی کند ی در صورتی که متعهد در انجام وظیفه
قانون نظام صنفی  33ی تردیدی نیست که این امر مسئولیت وی را به دنبال خواهد داشت. ماده

دارد که اگر براثر وقوع تخلفات مندرج در آن قانون از می ریحا مقررنیز ص 1612ایران مصوب 
این قانون خسارتی به اشخاص وارد آید  13و 15ی جمله کوتاهی در اطلاع رسانی براساس ماده

 گردد.می وارده محکومهای شخص صنفی متخلف به جبران زیان
 

 : بررسی ضمانت اجرا در مقررات خاص:2-1-2-2

 ایرانی نون بیمهقا:  2-1-2-2-1

بارزترین و رایج ترین مصداق عقودی که در آن، یک طرف قرارداد به دلیل آگاهی انحصاری بر 
تمام جوانب موضوع عقد و به حکم قانون موظف است تمام اطلاعات مؤثر در عقد را افشا کند عقد 

ار عمدا از اظهار دارد: هرگاه بیمه گذمی مقرر 1613قانون بیمه مصوب  12ی بیمه است. ماده
مطالبی خودداری کند یا عمدا اظهارات کذب بنماید و مطالب اظهار نشده یا کذب به طوری باشد 
که موضوع خطر را تغییر داده یا از اهمیت آن نزد بیمه گر بکاهد عقد بیمه باطل خواهد بود. حتی 
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اگر خودداری از  16ی هاگر مراتب مذکور تأثیری در وقوع حادثه نداشته باشد... و به موجب ماد
اظهار مطلبی یا اظهارات خلاف واقع از روی عمد نباشد، عقد باطل نمی شود در این صورت هرگاه 

مه حق بیمه را از بیی مطلب اظهار نشده قبل از وقوع حادثه معلوم شود. بیمه گر حق دارد یا اضافه
و یا قرارداد بیمه را فسخ نماید... در گذار در صورت رضایت او دریافت داشته، قرارداد را ابقاء کند 

صورتی که مطالب اظهار نشده بعد از وقوع حادثه معلوم شود خسارت به نسبت وجه بیمه پرداختی 
و وجهی که بایستی در صورت اظهار خطر به طور کامل و واقع پرداخته شده باشد تقلیل خواهد 

 یافت.
 

 قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان: 2-1-2-2-2

ی دارد: تبلیغات خلاف واقع و ارائهمی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان مقرر 3ی ماده 
اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه مصرف کننده از جمله از طریق وسایل ارتباط جمعی، 

 باشد.می تبلیغاتی شود، ممنوعهای گروهی و برگههای رسانه
ذکر شده است. عرضه کنندگان کالا و خدمات  13 یمادهضمانت اجرای نقض این مقرره در 

این قانون را نمایند در صورت ورود  1الی  6و تولیدکنندگانی که مبادرت به تخلفات موضوع مواد 
خسارت وارده به به جزای نقدی حداکثر معادل دو برابر خسارت وارده محکوم خواهند شد. در این 

 قع، فریب یا اشتباه مصرف کننده در نظر گرفته شده است.ماده نیز شرط تحقق تبلیغات خلاف وا
 

 قانون تجارت الکترونیک: 2-1-2-2-3

گذاری کرده ( در این زمینه قاعدهmarketingاین قانون تحت عنوان قواعد تبلیغ ) 53تا  52ی ماده
نباید  ددر مورد تبلیغات گمراه کننده بیان شده تأمین کنندگان در تبلیغ کالا و خدمات خو است:

مرتکب فعل یا ترک فعلی شوند که سبب مشتبه شدن ویا فریب مخاطب از حیث کمیت و کیفیت 
تبلیغ گفته شده است تأمین کننده باید به نحوی تبلیغ کند که ی (. در مورد نحوه52 ی)ماده شود.

( 51) مصرف کننده به طور دقیق، صحیح و روشن، اطلاعات مربوط به کالا و خدمات را درک کند.
معاملات به روش ی همچنین مقرر شده است که تأمین کنندگان نباید از خصوصیات ویژه

الکترونیکی جهت مخفی نمودن حقایق مربوط به هویت یا محل کسب خود سوء استفاده کنند. 
 (56 ی)ماده

خاص این قانون قائل شدن حق تصمیم گیری برای مصرف کننده در رابطه با های از ویژگی
بیان داشته تأمین کنندگان باید تمهیداتی را برای  55ی تبلیغات است. چنان چه که در ماده دریافت
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مصرف کنندگان در نظر بگیرند تا آنان راجع به دریافت تبلیغات به نشانی پستی ویا پست الکترونیکی 
 خود تصمیم بگیرند.

مجازات آن از بیست  این قانون تعیین شده که 32ی ضمانت اجرای نقض این مقررات در ماده
 باشد.می میلیون ریال تا یکصد میلیون ریال

 
 قانون نظام صنفی: 2-1-2-2-4

ی دارد: افراد صنفی مجاز نیستند برای جلب مشتری دربارهمی این قانون مقرر 13ی ماده 2ی تبصره
این  31ی محصولات، کالاها یا خدمات، برخلاف واقع تبلیغ کنند. در غیر این صورت طبق ماده

 قانون با آن ها رفتار خواهد شد.
فوق از سوی افراد صنفی تخلف ی دارد: عدم رعایت مفاد تبصرهمی نیز مقرر 31ی ماده
نقدی از دویست هزار ریال تا پانصد هزار ریال را در هر ی شود و متخلف باید جریمهمی محسوب

 بار تخلف بپردازد.
 

 1334دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب مقررات امور پزشکی و : 2-1-2-2-5

مؤسسات  کند که آن را برایمی این قانون نیز به انتشار آگهی تبلیغاتی گمراه کننده اشاره 5ی ماده
پزشکی و دارویی و صاحبان فنون پزشکی و دارو سازی ممنوع اعلام کرده است و برای آن 

اول در نظر گرفته است و برای دفعات بعد بیست ی پنج هزار تا بیست هزار ریال در مرتبهی جریمه
هزار تا پنج هزار ریال جزای نقدی و  یا حبس از یک ماه ویا هر دو مجازات در نظر گرفته شده 

 است.
 
 اطلاعات نادرست و ضمانت اجرای آن در حقوق انگلیسی ارائه: 2-2

 22قیمتی گمراه کننده در موارد های انگلستان در باب شاخصی در قانون حمایت از مصرف کننده
شاخصی  21ی اطلاعات نادرست در این زمینه را ممنوع دانسته است. مادهی به تفضیل ارائه 23تا 

رود یم یابد یا آنچه انتظارمی کننده انتقالداند که آنچه از طریق آن به مصرفمی را گمراه کننده
ا هایی است که کمتر از واقعیت است یقیمت مصرف کنندگان به طور معقول از آن استنباط کنند،

معمولی موجود هستند و اشخاص های کنند که متفاوت از روشمی گذاری را وانمودقیمتهای روش
 اندازند.می را به اشتباه
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دارد: هر فردی که در جریان فعالیت تجاری می این قانون در این خصوص مقرر 22ی ماده
قیمتی گمراه کننده را در خصوص های زنامه، مجله و...( شاخصای )کتاب، رواش به هر وسیله

کالاها، خدمات یا تسهیلات...به اشخاص اعم از عموم یا اشخاص خاص بدهد و اعم از این که 
اشخاص را گمراه کرده باشند. یا فقط اشخاصی که به این شاخص ی ارائه شده، همههای شاخص

در  23و  25مقرر محکوم خواهند شد. مواد  ی ثر جریمهها اعتماد کرده باشند متخلف و به حداک
ین مطلوبی را جهت تعیهای این راستا اختیاراتی را به وزیر کشور اعطا نموده است تا رویه و شیوه

مختلف کالا، خدمات، تسهیلات و.... های قیمتی حسب ضرورت و به تناسب بخشهای شاخص
 تهیه نماید.

دارد: هر نوع تبلیغات می این قانون مقرر 3ی واقع ماده همچنین در خصوص تبلیغات خلاف
 کالاها و خدمات ممنوع است.ی اطلاعات نادرست در بارهی خلاف واقع، ارائه

البته این ماده بسیار کلی و مجمل است و لازم است در خصوص موضوعی این چنین مهم و 
و باید و نباید روشنی وضع گردد  همه جانبه، موضوع از زوایای مختلف بررسیی حساس با ملاحظه

تا روابط تولید کنندگان و مصرف کنندگان به نحو مطلوبی تنظیم گردد. از طرفی ممنوعیت کلی 
 توان بر اساسمی رسدمی فوق فاقد ضمانت اجرایی است. با این حال به نظری وضع شده در ماده

 .تواند ادعای خسارت نمایدمی دهقواعد عمومی پذیرفت که کسی که اظهارات نسبت به او انجام ش
در حقوق انگلستان یکی از مهم ترین راه کارهای مقابله با ارائه اطلاعات نادرست استفاده از 

قابل تعقیب است که عبارت است از گفتار نادرست و مغایر با حقیقت ی نهاد تدلیس یا سوء عرضه
سوء عرضه در حقوق انگلیس بر کامن کند. قواعد می که طرف دیگر را تحریک به انعقاد قرارداد

مبتنی است. در خصوص لوازم و شرایط سوء  1333سال ی لا، قواعد انصاف و قانون سوء عرضه
 ( Dobson and Cilveتوان این شرایط را بر شمرد.می قابل تعقیب در حقوق انگلیسی عرضه

(M, 1991, 95  
 اظهار کننده به طرف مقابل خطابی اظهار خلاف واقع باشد: اظهاراتی که به وسیله -1

رود. این اظهارات با ورود می دماغی او را نشانهی شود مستقیما ذهن مخاطب و قوهمی
به فضای مشترک ذهنی در سنجش و فعل و انفعالات طرف مقابل برای انعقاد قرار دار 

 شود. می مؤثراست. حال اگر چنین اظهاری خلاف واقع باشد سوء عرضه تلقی

، بیان نادرستی از وقایع باشد: یک توصیف خلاف واقع قابل تعقیب عبارت است از اظهار -2
اظهار نادرست در مورد واقعیتی خاص موجود و یا واقعه ای قبلی )مربوط به گذشته(. به 

 یک امر واقعی باشد نه یک امر فرضی.ی عبارت دیگر این اظهار در بردارنده
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وان شود. به عنوء عرضه و بیان خلاف واقع محسوب نمیاظهار راجع به یک فعل یا نیت آتی س
راهنمای شرکتی به غلط این نکته درج شده که شرکت در طول چهار سال آینده ی مثال در دفترچه

یک میلیارد پول سرمایه گذاری خواهد کرد. حتی اگر طرف مقابل بدین وسیله به انعقاد معامله 
 شود. البته اگر این اظهار به قصد دروغیتلقی نمی قابل تعقیبی ترغیب شده باشد، سوء عرضه

باشد یا وضعیت اظهارکننده چنان باشد که به هیچ وجه به قصد خود ملتفت نباشد ممکن است به 
در دادگاه  1عنوان سوء عرضه تلقی شود. به طور مثال در دعوای ادگینگتیون علیه فیتز موریس

د امور شرکت به پول نیازمندنی این که برای توسعهمدیران شرکت با بیان  1115استیناف در سال 
از مردم پول گرفتند. در واقع هدف این بود از پول مزبور برای پرداخت بدهی موجود شرکت استفاده 

ای متقلبانه در مورد حقیقت محسوب گردید و مدیر شرکت بر اساس ها سوء عرضهآنی کنند. گفته
 (44، 1633سبری، )داک شبه جرم فریب مسئول شناخته شد.

شود. همچنین اظهارعقیده یا نظر متمایز از اظهار واقعیت است و سوء عرضه محسوب نمی
حتی اگر طرف مقابل را به اشتباه انداخته و به انعقاد قرارداد ترغیب کند. برای مثال این اظهار 

ه عقیدفروشنده که این ماشین دست دوم خصوصیات بسیار خوب و ارزشمندی دارد یک اظهار 
 است. 

کلی این است که اظهارات نادرست در مورد بیان یک قانون، سوء عرضه قابل تعقیب ی قاعده
تلقی نمی شود. زیرا طرفین قرارداد به طور یکسانی از قانون آگاهی دارند اما این امر تنها در صورتی 

رو  شند. از اینصادق است که اظهار به سبب فراموشی یا تصور اشتباهی از قانون صادر شده با
 قانون، اظهار نظر نیست بلکه اظهار نادرست یک واقعیت است.ی اظهار متقلبانه

همان طور که قبلا گفته شد سکوت صرف سوء عرضه تلقی نمی شود. اما اظهاراتی که در 
نیمی از حقیقت بوده و تمام آن را نشان نمی دهند ممکن است سوء عرضه محسوب ی برگیرنده

 افشای تمام اطلاعات وی ر دادهای مبتنی بر حسن نیت مانند قرارداد بیمه وظیفهشوند. در قرا
 حقایق مهم وجود دارد.

اظهار قبل از انعقاد قرارداد و با قصد ترغیب به انعقاد قرارداد صورت گرفته باشد: اظهار  -6
حقیقی که یک طرف ممکن است در جریان مذاکرات برای ترغیب طرف مقابل به انعقاد 
قرارداد انجام بدهد به عنوان یک اظهار شناخته شود. حال اگر چنین اظهاری دروغ باشد 
در واقع یک سوء عرضه محقق شده است. این از خصوصیات سوء عرضه است که باید 

                                                 
1 Edgingtion v.Fitzmaurice 
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یکی از طرفین صورت گرفته باشد تا طرف دیگر را به ی قبل از انعقاد قرارداد به وسیله
د. چنین اظهاری را باید متمایز از اظهاری دانست که به قبول تعهدات قراردادی سوق ده

 (Dobson and Cilve M, op.cit, 93)شود. می عنوان شرط ضمن عقد گنجانده
خلاف واقع باید به طرف گمراه شده خطاب گردد و نیز محرک اصلی برای انعقاد قرارداد 

هد و او ر قرار داصلی بودن نیز شخصی است و باید شخص را تحت تأثیی باشد. ضابطه
را به انعقاد قرارداد ترغیب کند. اگر خواهان بر تصمیم ها یا تحقیقات خود تکیه کند 
مسئولیتی برای اظهار کننده به وجود نخواهد آمد. به علاوه اگر خواهان در زمان انعقاد 
قرار داد از سوء عرضه ناآگاه بوده مسئولیتی وجود نخواهدداشت. همین طور است در 

ی که او آگاه بوده ولی توصیف مذکور بر قضاوت وی اثر نگذاشته باشد. البته برای موارد
ر مذکور عامل منحصی قابل پیگیری بودن سوء عرضه در دادگاه لازم نیست سوء عرضه

 به فرد در تشویق خواهان به انعقاد قرار داد باشد.
هار باید به قصد ترغیب و منجر بر مبنای اظهار، عمل و منجر به انعقاد قرار دادشده باشد: اظ-4

به انعقاد قرارداد مهم شده باشد. در این صورت اگر شخصی که مورد سوء عرضه واقع 
شده است بر مبنای اظهارات اقدام نکرده بلکه با تکیه بر مهارت یا سنجش شخصی خود 

د نمی شیا بر مبنای تحقیقات یا زمینه یابی و بررسی خود اقدام به انعقاد معامله کرده با
(در خصوص اثبات 113دعوی کند.)داکسبری، پیشین، ی تواند بر اساس سوء عرضه اقامه

متقلبانه بار اثبات این ادعا که سوء عرضه دارای عنصر تقلب بوده و ی ادعای سوء عرضه
ی اظهار کننده بدون هیچ گونه اعتقاد صادقانه ای به درستی آن عمل کرده است بر عهده

. به عبارت دیگر اگر مدعای طرفین بین سوء عرضه متقلبانه و مخاطب اظهار است
معصومانه دوران داشته باشد. در این صورت بار اثبات این که سوء عرضه متقلبانه است 

مطابق بند  (Ibid, 94) مخاطب اظهار است.ی نه ناشی از تسامح و بی احتیاطی، برعهده
هار اظی ی و تسامح بار اثبات بر عهدهاحتیاطناشی از بیی قانون سوء عرضه 2ی ماده1

شود که ناشی از مسامحه است، از این رو می کننده است. زیرا در وقوع سوء عرضه فرض
البته تا قبل  بار اثبات آن که سوء عرضه ناشی از تسامح نبوده بر عهده وی خوانده است.

امر بود که اظهار کننده  دعوا علیه اظهار کننده منوط به اثبات اینی ، اقامه1333از قانون 
وظیفه مراقبت را در خصوص صحت اظهارش به دیگران داشته و یا مهارت و قابلیت 

ی قانون سوء عرضه 2ی ماده 1خاصی دارد. اما همان طور که اشاره شد با توجه به بند 
چنین شرطی ضروری نیست و اصل بر این است که سوء عرضه ناشی از تسامح و 1333
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ست. در غیر این صورت اظهار کننده باید واقعا بتواند ثابت کند در جریان بی احتیاطی ا
مذاکرات پیش قراردادی یا طی مراحل مقدماتی انعقاد قرارداد و در زمان انعقاد قرارداد 
دلایل معقولی داشته که معتقد باشد واقعیات ارائه شده حقیقت دارد. به عبارت دیگر او 

ول و متعارفی چنین اعتقاد صادقانه ای به او دست داده باید ثابت کند در موقعیت معق
 (Ibid, 97) است.

عای تواند ادمی بدیهی است که با اثبات ادعا کسی که اظهارات نسبت به او انجام شده است
غیر متقلبانه زمانی که اظهار شونده ی قانون سوء عرضه 2ی ماده 2خسارت کند. بر اساس بند 

تواند به صلاحدید خود حکم به خسارت به جای فسخ می بنماید، دادگاه درخواست فسخ قرارداد را
تواند به اختیار خود قرارداد را می متقلبانه طرف با حسن نیتی بدهد. اما در خصوص سوءعرضه

 فسخ نموده و همچنین ادعای خسارت کند و یا به تنهایی ادعای خسارت نماید. 

وی را  دارد ومی تصمیم گیری آگاهانه و درست بازهمچنین تبلیغاتی که مصرف کننده را از 
ن دعوای جبرای تواند دلیل موجه فسخ قرارداد ویا اقامهمی سازد تدلیس محسوب شده ومی گمراه

 (41)جعفری تبار، پیشین،  خسارت باشد.
 

 نتیجه گیری
زمینه ساز تواند می باشد که حمایت از آنمی حق آگاهی مصرف کننده از مهمترین حقوق وی

حقوقی پایدار و منطبق با اراده و مقصود واقعی مصرف کننده و جلوگیری از ی ایجاد یک رابطه
دادرسی مربوط به اختلافات ناشی از های ناشی از الغای قرارداد و متعاقبا هزینههای صرف هزینه

قوقی به عرضه حهای آن گردد. امروزه این حق که به شکل تعهد به دادن اطلاعات در اکثر نظام
کننده تحمیل گردیده با توجه به نگاه ویژه به مقوله مصرف و روابط پیچیده صنعتی و اقتصادی 

فی مثبت و منی اهمیت دوچندانی یافته است. موضوع تعهد به دادن اطلاعات ماهیتا دارای دو جنبه
لاعات نادرست اطی تواند فعل دادن اطلاعات ضروری یا ترک فعل خودداری از ارائهمی است و

مثبت ی تواند به دو شکل تحقق پذیرد، نقض جنبهمی باشد. به همین ترتیب نقض این تعهد نیز
یوندد پمی اطلاعات به وقوعی شود و به صورت خودداری از ارائهمی تعهد که از آن به کتمان تعبیر

 وی متعهد انجاماطلاعات نادرست و خلاف واقع از سی منفی تعهد که با ارائهی و نقض جنبه
پذیرد. مصادیق هر دو سویه این تعهد در قوانین عام و خاص نظام حقوقی ایران نشانگر وجود می

پراکنده، غیرمستقیم و ناکافی قانون گذار از هر دو جلوه این تعهد است. در حالی که های حمایت
مورد راهنمایی  دگان دردر حقوق انگلیس، بحث تعهد به آگاه سازی و تکلیف تولید کنندگان و فروشن
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دکترین حقوقی حمایت از مصرف کننده و به تبع آن گرایش به و  و هشدار عنوان مستقلی داشته
حفظ سلامت و حفظ ایمنی محصولات و خدمات تودیعی به شهروندان سبب توجه به قاعده تضمین 

 .به عنوان مبنای مسئولیت عرضه کنندگان کالا و خدمات شده است
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