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 چکیده
 شرایط به راجع پرسش طرح موجب است تحقق حال در ییهافاصله و تفاوت تنوع، با همراه که دولت جدید شکل
 پیچیده روابط در ورود با و وضعی چنین با دولت .شودیم پسامدرن دوران در شده وارد جوامع در دولتی قدرت اعمال

 خطوط طریق از گذر و آنهاست با ترکیب به ملزم که متنوعی یهاقدرت رقابت در شدن حاضر و متقابل وابستگی
 از اجتماعی تحول بر را خود سیطره قابلیت و عمل ابزار از توجهی قابل بخش که رسدیم نظر به گسست، متعدد
 موقعیت و مقام بلکه شودینم قلمداد ایثار و غرضیبی خلوص، عرصه عنوان به تنها نه دیگر دولت است؛ داده دست

 شخص همانند باید عمومی اداره که است شده حاکم تفکر این حاضر حال در .گرددیم تلقی فردی منافع پیگیری
 گفت؛ باید پژوهش به توجه با گردد. خوب مدیریت تحقق باعث کارآمدی این و باشد سودمند و کارآمد خصوصی،

 نیست سودمندی و کارآمدی تأمین به قادر است عام نفع خدمت در که عمومی مدیریت آن، اساس بر که فرضی
 بهبود را خود کارکردهای وقفه بدون خصوصی اشخاص همچون است ملزم اداره که داد ایده این به را خود جای

 مراقبت و ممکن، شرایط بهترین در خود یهاتیمأمور انجام به متعهد اداره دهد؛ کاهش را خود یهانهیهز و بخشد
 با آن تفاوت بنابراین است. خود دسترس در امکانات و ابزارها بهترین از استفاده با خود یهاتیحما کیفیت بر

 حقوقی بررسی در سعی تحلیلی-توصیفی روش به پژوهش این در .است شدن رنگ کم حال در خصوصی مؤسسات
 بنیادین تفکر از عنصری عنوان به «خصوصی-عمومی» تفکیک با پسامدرن دوران در دولت بودن خاص کاهش

  .است شده
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 مقدمه
 دوران در بحث مورد غربی جوامع بنیادین تفکر از عنصری عنوان به خصوصی - عمومی تفکیک

 قطبی دو موجودیت و دوگانگی معرف و نمود تفکیک، این .ابدییم نمود مدرنیته عصر به آنها ورود
 وسیله به که شودیم تلقی متمایز فضای دو از متشکل جامعه، که معنا بدین است، اجتماعی زیست

 و فرد آزاد اراده بر مبتنی خصوصی، سپهر طرف یک در اند:شده جدا هم از ناپذیر نفوذ دیواری
 که است عمومی سپهر دیگر، طرف در ،شودیم برقرار هاگروه و افراد بین که است متقابلی روابط

 است. جمعی مدیریت و گرایانه هدایت کارکردهای مجموعه حاوی اجبار و قدرت روابط دربرگیرنده
 از یکی به تبدیل است، بوده غرب در مدرن دولت ساختار از انتزاع قابل غیر که تفکیک این

 و فهم تواندیم سیاسی و اجتماعی سازمان طریق، آن از که است شده تفکری فراگیر یهامؤلفه
 انحرافات برخی با مواجه غربی کشورهای از خارج در رویکرد این انتقال که چند هر شود؛ رمزگشایی

 با است، بوده میزبان متفاوت سیاسی و مذهبی فرهنگی، اجتماعی، اقتضائات بر مبتنی انعطافات و
 گرفت. نظر در جهان در مأخذ الگوی یک عنوان به را آن همچنان توانیم حال این

 نشان متفاوت هنجاری یهانظام و هاارزش از فضا دو این از یک هر پیروی با تفکیک، این
 و یاقاره اروپای در مثال عنوان به است، داشته نوسان کشورها تناسب به تفاوت این ؛شودیم داده

 آمریکا متحده ایالات در ویژه به و آنگلوساکسون کشورهای در اما بوده شاخص فرانسه در ویژه به
 ارزش بر مبتنی چیز هر از قبل خصوصی -عمومی تفکیک است. داشته محوریت کمتر مراتب به

 است: دوقطبی یهایگذار
 جامعه به که است بخشی عمومیت و نظم اصل این و است عمومی نفع سیطره در عمومی امر
 عکس، به خصوصی، امر .دهدیم را یکپارچگی تحقق و اجتماعی ادغام و جذب به وصول امکان

 را خود خاص و دلخواه اهداف تحقق پیگیری امکان کس هر به و است خصوصی نفع حوزه در
 بین موجود تقابل .کندیم حراست وی خصوصی حریم از و کرده تضمین را وی استقلال و دهدیم

 نتیجه، در است. داشته نیاز بدان خود حیات برای جامعه که شده فعال تنشی باعث قطب، دو این
 شده وضع و بوده نیاز مورد متفاوتی قواعد خصوصی، و عمومی حوزه دو از یک هر مدیریت برای
 در حداقل یا عادی حقوق از متمایز کاملاً حقوقی مدیریت شمول تحت عمومی اداره است:
 بر که انگلستان در rule of law به مربوط اصول برعکس است، بوده ویژه قواعد تابع هاییبخش

 حاکم هم خصوصی مؤسسات بر که است قواعدی همان تابع کل، در عمومی اداره اساس، آن
 این اما است داشته قطعی سیطره طولانی یادوره در خصوصی-عمومی دوگانگی چند هر است.

 عمومی ویژگی شاخص علایم شدن محو و مرزها ریختگی هم در واسطه به پس این از قطعیت
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 است. گرفته قرار تعرض مورد نیز دولت نمادین موجودیت و ساختار نتیجه، در و گردیده مخدوش
 مثابه به حاضر عصر در پسامدرن اندیشه که مسأله این به توجه با و موضوع اهمیت به توجه با

 تا گرفته ادبیات معماری، هنر، از مختلف هایحوزه در گوناگون، مناظرات و بحث تفکر، در موجی
 فکری نحله این از ناخواه خواه هاحوزه این همه اکنون و است زده دامن حقوق و سیاست فلسفه،

 پژوهش این در گذراند. نظر از جدی، ایگونه به را پسامدرن مباحث بایستی ناگزیر ؛هستند متاثر
 بودن خاص کاهش که هستیم پرسش این برای پاسخی یافتن دنبال به تحلیلی -توصیفی روش به

 دولت یک یهاتیصلاح و قالب بر تأثیری چه پسامدرن، دولت شود؟می انجام طریقی چه به دولت
 دارد؟

 

 پسامدرنیسم -1
 سنگینی که را مدرن عالم هایعاج برج مدرنیته، 2هایروایت فرا کشیدن چالش به با 1پسامدرنیسم

 اندیشه واقع در داد. قرار هدف مورد شد،می احساس بشری حیات قلمروهای تمام در آن، یسیطره
 داعیه است. مدرن نگرش در علم و عقل بزرگ هایروایت به نسبت شکنیبت نوعی پسامدرن
 زدن سو سو حال در سوز نیم چراغی بسان اکنون علم، و عقل توسط بشری سعادت و پیشرفت
 دیگر است. رفته سوال زیر نیز عقل توسط حقیقت، به دستیابی هرگونه ادعای میان این در هستند.

 داد،می سوق «محض حقیقت» سمت به مدرن عالم در را ما که تاریخ فلسفه خطی تک نگاه آن
 فوکو، 3«حقیقت هایرژیم» قالب در چیز همه پسامدرن اندیشه پرتو در که طوریبه باخته؛ رنگ

 جلوه، اولین شاید که کندمی پیدا دیگر ایجلوه 6کوهن های5«پارادیم» لیوتار، 4«زبانی هایبازی»
 از که است قدرت نیچه، اندیشه بر بنا که ای «حقیقت» باشد. حقیقت 8یگانگی و 7تکلیّ انکار

 داندنمی قدرت روابط از خارج را حقیقت نیز فوکو و باشدمی قدرت برای چیز همه وی دیدگاه
  .(10:1397مرتضوی، و ازندریانی )گرجی

                                                 
1 Postmodernism 
2 Metanarrative 
3 Truth regime 
4 language games 
5 Paradigm 
6 Kuhn 
7 Totality 
8 Unity 
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 به بود. وهم و خرافه سنت، افسون از انسانی خرد و عقل زداییافسون پی در مدرن اندیشه
 دوره از قبل یعنی شود،می مشخص زدایی افسون با جدید دوره بود: گفته 1وبر ماکس که طوری
 این است توانسته بشر جدید، عقل ظهور با جدید دوره در و بوده افسون و افسانه عالم عالم، جدید،
 و شده عقل افسون دچار خود مدرن، عالم امروزه .(78 :1391 اردکانی، داوری) دیبزدا را افسون

 و است آمده بر عقل فسون و افسانه از عالم زدایی افسون دنبال به نیز پسامدرن اندیشه بنابراین
 باشد.می دارا را اخلاق و حقوق مثبت هایجنبه با توام انتقادی نگاهی نوعی به

 
 پسامدرن اندیشه چیستی و مفهوم 1-1

 همراه آن درک و فهم از پیچیدگی و ابهام با شود،می طرحم پسامدرن اندیشه عنوان تحت که آنچه
 در .نمود بیان آن از مشخصی و واحد تعریف اساس، این بر است مشکل شاید که ایبگونه است.
 برشمرد مدرنیته دوران از پس ،مجزا و دیگر ایدوره و عصر عنوان به تواننمی را پسامدرنیسم واقع
 تاریخ بطن و متن از بخشی دوران این نیست؛ مدرنیته از جدای و منفک چیزی پسامدرنیسم بلکه

 واقع در است. آمده فراهم مدرنیته محتوای و ماهیت از پرسش طرح امکان آن در که است مدرنیته
 مثابه به را پسامدرنیسم نباید حال عین در که است مدرن عالم بحران از حاکی پرسش این طرح

 دانست. تجدد عالم و مدرنیته با مخالفت
 که آنچه و دانست مدرنیته دوران از جزئی را پسامدرن دوران توانمی رسد،می نظر به بنابراین،

  است. مدرنیته مبانی و اصول تحلیل و نقد نوعی، به گردد،می بیان اندیشمندان و فلاسفه سوی از

 این دارند. مدرن سراپا سرشتی که مأنوسند و آشنا پسامدرنیته تهدیدهای» گوید:می 2من باو
 و اجتماعی سازمان اصل درون در مدرنیته که هستند یئوخلا پوچی هراس از ناشی هاتهدید
 و خلا پوشاندن و کردن پر برای ایپیوسته تلاش نتیه رد .آورد وجود به شخصیت گیریشکل
 مدرنیته پست گناه که است شدنی کار این که داشت راسخ اعتقاد مدرن ذهنیت است؛ بوده پوچی

 پسامدرنیسم .(24 :1388 )باومن، «است اعتقاد این ونفی تلاش این از شستن دست میان این در
 به مدرن اندیشه در عقل و علم هایفراروایت عام اعتبار آن در که است مدرنیته بحران روایت
 داردنمی عرضه ایجابی صورت به را اصولی خود، پسامدرن اندیشه واقع به شود.می کشیده چالش

 متجددیم ما گویندمی هاپسامدرن و پردازدمی اثبات نفی به آن، اصول با و مدرنیته یحوزه همان در
 حالی در کند. نقد را چیز همه که است این تجدد اقتضای زیرا آوریم.می جا به را تجدد شرایط و

                                                 
1 M .Weber 
2 Bauman 
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 اصول مگر کنندمی نقد را چیز همه یعنی اندداده قرار پرانتز بیرون را چیزی تجدد مدافعان که
 حساس گونه این باید تجدد، اساس نقد برابر در چرا کند،می نقد را چیز همه که مدرنیته را. مدرنیته

 مورد در مدرن شمول جهان هایداعیه پسامدرنیسم واقع در (.116 :1391 اردکانی، )داوری باشد؟
 هاتفاوت از ،مقابل در و داندمی افسانه علم مانند نیز را بشر حقوق و پذیردنمی را آزادی برابری، علم،

 ایحاشیه مدرن، نظم در آنچه هر آوردن دنبال به و کندمی حمایت انسانی جامعه در تکثر و
 برقراری دنبال به که هنجارهایی جوهر و کلیت و هستند حقوق و جامعه متن به شودمی محسوب

 در پسامدرن نظریه راستا این در برند.می الؤس زیر را است جامعه سطح در فراگیر و بنیادین نظم
 جهان عقلانی مبنای کشیدن چالش به با حقوقی، انتقادی مطالعات مکتب با همنوا حقوق حوزه

 حقوقی نظام و حقوق تن بر ساختگی و جعلی مشروعیت از پوششی را آن حقوق، برای شمول
 .(141 :1389 وکس،) داندمی

 طیفی پسامدرن فلسفه» دهد:می توضیح اینگونه را پسامدرن اصطلاح آکسفورد فلسفه فرهنگ
 معرفت موضع ار فراررفتن با ضدیت آن: دهنده تشکیل عناصر که گرفته بر در را پیچیده مفاهیم از

 حقیقت رد بدانید، واقعیت دقیق نماینده عنوان به را دانش اینکه رد گرایی، شالوده با ضدیت شناسی،
 زمان، تمامی برای پنداریممی که تمایزاتی و اصول رد نهایت در و واقعیت ایجلوه صورت به

 (.Blackburn, 2020, p. 634) «هستند... معین و ثابت اشخاص و هامکان
 کثرت ناپذیری تقلیل نحو به انسانی دنیای آن در که است این پسامدرنیسم مشخصه وجه
 و مختار خود واحد چندین به شدن مقسم با که صورتی به ،دارد قرار تمرکز با تقابل در و گراست

 کمتر پسامدرن نظریه واقع در ندارد. بالفعل یا بالقوه بصورت عمودی یا افقی نظم هیچ اقتدار مرکز
 و تنوع با متناسب که است این آن بخش سامان اصل و دهدمی فکری چارچوب و الگو و سرمشق

 هاگروه اراده و خواست مبنای بر و گردند ظاهر توانندمی شماری بی خاص هایارزش ها،گروه تکثر
 یابند. نظم

 در متشکله عناصر سیالیت همچنین و ساختار در تمرکز و ثبات عدم و تکثر وجود لذا
 باشند.می آن توجه قابل مشخصات پسامدرنیسم،

 

 پسامدرن اصطلاح 1-2

  شکل به آن کاربرد در پسامدرنیسم واژه تاریخی ریشه یا پا رد بار نخستین لغوی، لحاظ به
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 ملاحظه 1934 او اشعار گلچین کتاب در اسپانیایی ادبی منتقد 2اونیس فدریکو توسط 1و پسامدرنیسم
  .(137 :1380 هاوثوون،) است شده

 بود. مدرن چپ جناح و منتقد روشنفکران محصول تفکر از شکلی و ایده عنوان به پسامدرن
 مختلف هایحوزه در متنوعی، هایبحث غرب، در شصت دهه عینی تغییرات با همزمان اندیشه این

 تمامی در پسامدرن مساله واقع در کرد. مطرح ادبی نقد و ادبیات تا هنر از سیاسی، علوم تا فلسفه از
 کنیم. ارزیابی نو از را مدرنیسم و مدرنیته تا بود فرصتی بیشتر هاحوزه

 نوید حال عین در و دانست براندازننده و ویرانگر چالشی توانمی مفهوم، یک در را پسامدرنیسم
 حال هر به ندارد. کند،می ویران آنچه کردن جایگزین برای بدیلی و برنامه لیکن بوده بخش

 مدرنیته معضلات به دادن پاسخ برای تلاشی و مدرنیته دل از برآمده جریانی توانمی را پسامدرنیته
 آن نفی و اعتراض یا و مدرنیته از انقطاع یا گسست آنرا نباید کرد. قلمداد بست بن از خروج و

 جای نه پسامدرن، امر پس دانست. تواننمی نیز مدرنیته پروژه تکمیل و تداوم را آن البته و دانست
 آشکار را مدرنیته در نهفته هایمحدودیت بلکه گسلدمی آن از کاملاً نه و گیردمی را مدرن امر
 دو نام که دانندمی ایهامی یا نما متناقض دوگانگی را پسامدرنیسم نیز برخی منظر، این از و کندمی
 مجموعه برای است نامی پسامدرنیته باشد.می آن از رفتن فرا و مدرنیسم ادامه معنی به اشگانه

 شکل اساس آن بر مدرن تجربه که است، اصولی هایوعده کشیدن چالش به صدد در که انتقادی
 .(12 :1376 جنکز،) گرفت

 

 پسامدرن دوران در دولت از آفرینی اسطوره نفی -2
 باشد.می تنوع و تعدد دارای آن، پیرامون اجتماعی هاینظریه همانند دولت از شده ارائه تعاریف

 ماهیت دولت، قانونی ماهیت دولت، عمومی ماهیت همچون مواردی در را دولت ماهیت توانمی
  نمود. بیان دولت حقوقی مفهوم و دولت فلسفی ماهیت دولت، اجتماعی

 شخصیتی از است عبارت حقیقت در و است حقوقی شخصیت نوعی دارای دولت قانونی، نظر از
 و سیاسی قدرت و دارد حکومت معین سرزمین یک در مستقر افراد از ایمجموعه به که حقوقی

 (.204 ،1393 )پروین، کندمی اعمال را حاکمیت
 از بحث که هنگامی باشند.می هاآن مشروعیت مبنای ها،دولت بزرگی و عظمت و تازی یکه

 در اخص طور به گانه سه قوای» حکومت معنی به چه و مجریه قوه معنی به چه شود،می دولت

                                                 
1 postmodernismo 

2 Federico de Onis 
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 جامعه آن در قدرت نشانه ترین عالی دولت و است قدرت دارای که ای جامعه کلی طور به و «ایران
 آید.می میان به نیز مشروعیت موضوع است،

 مشخصه است. اساسی مشخصه دو از سیاسی نهاد این برخورداری متضمن دولت، حقوق مفهوم
 سیاسی سلطه و حاکمیت از برخورداری دوم مشخصه و حقوقی شخصیت از برخورداری نخست

 (.207 :1393 )پروین، است
 سطوح در بلکه شود،نمی خلاصه خاص، نهاد و ساختار یک در قدرت پسامدرن، دوران در

 صرفا قدرت، زاینده. و است متکثر دوران این در قدرت است. سیال و بوده پراکنده جامعه مختلف
 دیگر از نیز قدرت هایفراروایت خصلت نفی باشد.می مولد و نداشته سرکوبگرایانه و منفی جنبه

 عمومی، قدرت با مرتبط موضوعات از یکی باشد.می قدرت با رابطه در پسامدرت دوران خصوصیات
 نماید.می اندام عرض قدرت، ذیل در عمومی مصلحت کنار در که بوده عمومی نفع

 توان اکنون هم کردیم بنا آن اساس بر را خود مشروعیت دولت که «عمومی نفع» اسطوره
 و طلق ملک عنوان به دیگر عام، نفع و است داده دست از سو هم جریان دو تأثیر تحت را خود

 در )حداقل قاطع تقابل سویی، از .شودینم تلقی آن کننده متمایز شاخص و دولت انحصاری
 خاص خصوصی نفع و «عمومی» یانحصار حق عنوان به عام نفع بین (یاقاره اروپای یکشورها
 متحده ایالات در که است پذیرتر انعطاف مفهومی به خود جای واگذاری حال در خصوصی، شخص

 محسوب خودانگیخته و مستقل تولید و دستاورد یک عنوانبه دیگر عام نفع است. غالب همچنان
 نفع نتیجه، در یافت؛ توانیم را هاگروه و افراد خصوصی منافع آن، وجودی بنیاد در بلکه شودینم

 در آنها تقابل و ندیآینم شمار به متفاوت اساساً ماهیت دو عنوان به دیگر خصوصی یهانفع و عام
 ارتباطاتی و هاگره ایجاد باعث دیدگاهی چنین وجود لذا .(82 :1400 )شوالیه، است باختن رنگ حال

 منفعت تقابل ازدیاد باعث عمومی منفعت سخن، دیگر به گردد.می منافع هایگروه فیمابین
  است. ناپذیر انکار خصوصی و عمومی منافع تعامل و تقابل البته که گردیده خصوصی

 اداره عام نفع محوریت بر مبتنی کاملاً عمومی سپهر اساس، آن بر که یادهیا دیگر، سوی از
 در «فسادآمیز» مشهور رفتارهای شدن ملأ بر نتیجه در است: شده کشیده چالش به نیز شودیم

 اندرخواهانهیخ سویه دارای دولتی مأموران و اداره مردان، سیاست که کلی فرض این دولت،
(LaFonta, 2000, p. 53) متزلزل جدی نحو به ،جستهیم سود آن از فرانسه در ویژه به دولت، و 

 قلمداد فردی منافع پیگیری مثابه به دولت ارتباط، این در .(Cairns, 2017, p. 96) است شده
 در موثر تخریبی اثرات دارای که سیاسی سری مالی اطلاعات افشای چون مواردی گردد.می

 دارا همچنین و است ان مالکیت درای فرض پیش و سنتی طور به که دولت با مرتبط هایارزش
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 ایجاد بعضا که خصوصی مشاغل در اداری رتبه عالی مقامات اشتغال اطلاعات و هاداده و آمار بودن
 و عمومی هایعرصه رسوایی و بروز باعث خود و دارد همراه به را منافع تعارض و منافع تضاد

 و جویانه استفاده موضوعات بیانگر است، شده مخفی حال به تا مصلحت بر بنا که بوده خصوصی
 و تصمیمات با تعارض در همواره که بشر حقوق موضوع دیگر، سویی از است. طلبانه فرصت
 این نتیجه در رود.می شمار به نیز تهدید و حمایت مفهوم دو بیانگر باشد،می هادولت اقدامات
 گردد.می تلقی بشریت مشترک میراث زیرمجموعه و بنیادین حقوق ایجاد باعث رویکرد

 و مقام بلکه شودینم قلمداد ایثار و غرضیبی خلوص، عرصه عنوان به تنها نه دیگر دولت
 .(33 :1380 )نوذری، .گرددیم تلقی فردی منافع پیگیری موقعیت
 بروز عمومی مدیریت عنوان تحت عمومی مصلحت و عمومی منفعت موضوعات در بحران این

 خصوصی، اشخاص مانند باید نیز عمومی اداره که است این بر نظر اجماع حاضر حال در و کرده
 باشند. مدیریت در افزوده ارزش و سود ایجاد اثرات دارای همواره و بوده کارآمد و اثربخش

 
  کارآمدی لزوم مقابل در عام نفع وجود بر تعصب 2-1

 در همواره است عمومی منافع خدمت در خود که عمومی مدیریت در عام نفع وجود بر تعصب بروز
 عمومی مدیریت نماید،می بیان که دارد وجود نیز دیدگاهی در اما شود،می دیده عمومی مدیریت

 سنتی تفکرات لاک از باید و نبوده سودمند و کارآمد همواره عمومی، نفع وجود بر تعصب بر مبتنی
 خارجی و داخلی ذینفعان حقوق حفظ و سودآوری دنبال به خصوصی، اشخاص همانند و آمده بیرون

 اداری، اعمال و تصمیمات بهینه اعمال ها،هزینه کاهش چون مواردی راستا، این در و باشد خود
 چنین ادامه با لذا باشد. خود امکانات و ابزارها از حداکثری استفاده و خدمات کیفی سطح ارتقاء

 است. نقلیل به رو خصوصی بخش با عمومی و دولتی مدیریت فیمابین فاصله رویکردی،
 به توانمی باشد،می عمومی منافع خدمت در که عمومی مدیریت امور مهمترین جمله از

 مدیریت که است این است، مطرح اینجا در که فرضی نمود. اشاره سودمندی و کارآمدی موضوعات
 و خدمات ارائه رویکرد، تفکر، در خصوصی بخش پیشرفت به توجه با و خود سنتی نگاه با عمومی

 لذا نیست. سودمندی و کارآمدی تامین به قادر دیگر ذینفعان، حقوق حفظ نهایت در و محصولات
 مانند نیز اداره اساس، آن بر که بود متصور اداری اقدامات با رابطه در الزاماتی خصوص این در باید

 و نموده اقدام خود کارکردهای و رویکرد ارتقاء و بهبود به نسبت توقف، بدون خصوصی بخشد
 بیشتر، نه و آن با برابر حداقل گیرد،می قرار نظر ملحوظ خصوصی مدیریت بخش در که هرآنچه

 نماید. عمل
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 که است بنیادین مشروعیت یک به متکی اداره عمومی، مدیریت سنتی مفهومی چارچوب در
 اداره که آنجا از .ردیگیم آن از را خود حقوقی جایگاه و وضع نیز و خود حقوق از کامل یامجموعه

 نفع» جهت در لزوماً آن اقدام است، دولت عمل ابزار و است گرفته جای عمومی حوزه جانب در
 ادعای صرف دیگر است: شده بحران دچار مشروعیت سازوکار این حال، این با .شودیم فرض «عام
 کارآمدی بر دلیلی باید اداره بلکه نیست کافی خود خودی به اداره به بخشی مشروعیت برای عام نفع
 در است. کارآمدی موضوع به خود جای واگذاری حال در عام نفع استدلال بنابراین دهد. ارائه خود

 (است دولت به آن تعلق از ناشی )که بیرونی مشروعیت یک از گذر حال در اداره شرایطی، چنین
 نتایجی اساس بر امر این است. آن اقدام عینی ارزیابی بر مبتنی که است درونی مشروعیت یک به
 بهترین از گیری بهره با مدیریت در استعدادش اساس بر نیز و دارد را بدان رسیدن قابلیت اداره که
 به اداره پس این از .شودیم قضاوت کارآمدی، حالت بهترین به رسیدن برای ممکن یهاوهیش

 برای یاشده حاصل قبل از امر مشروعیت، ،شودینم برخوردار کامل حقوق از مشروعیتش استناد
 صحت مداوم و وقفه بی اثبات و ابراز به وضع، این و آورد دست به را آن باید بلکه نیست اداره

 نفوذ .دارد بستگی اشیتیریمد شده اعمال یهاوهیش کیفیت و آن عهده بر اقدامات و عملیات
 ابتدا مذکور وضع است: گرفته صورت مرحله چندین طی عمومی، سپهر بطن در کارآمدی مفهوم

 طول در سپس و عمومی، مدیریت یهاوهیش «سازی عقلانی» عنوان تحت ،1960 دهه طول در
 شدن کشیده چالش به باعث بحران این گردید. محقق رفاه دولت بحران با رابطه در 1970 دهه

 بنا متفاوت شیوه دو به عمومی عمل آنها، اساس بر که شد عملی و تئوریک اصولی یهاچارچوب
 .(83 :1400 )شوالیه، بود شده

 و عمومی اشخاص بین رقابت افزایش تکنولوژی، دانش، علم، پیشرفت قبیل از موضوعاتی
 ذینفعان توقعات سطح افزایش مولد، قدرت ایجاد راستای در امکانات و ابزارها از استفاده خصوصی،

 موسسات و ادارات که هستند هاییبحران و هاچالش جمله از ... و اقتصاد و تورم مشتریان، و
 شد. خواهند رو به رو آن با وابسته،
 موضوع این بود. خواهیم عمومی مدیریت منزلت و جایگاه تقلیل شاهد متعاقبا راستا، همین در

 موسسات رشد و ارتقاء و ظهور و بروز با همزمان عمومی مدیرت جایگاه و هاارزش تزلزل و
 موضوع یدکش همواره که عمومی مدیریت که نمود بیان توانمی لذا بود. خواهد همراه خصوصی

 خصوصی مدیریت که را نوآور و متحرک رقیبی بوده، خود جایگاه سنگینی و عمومی نفع بر تعصب
 الگوبرداری پی در عمومی مدیریت که هستیم آن شاهد لذا نماید.می مشاهده خود مقابل در است،
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 این و است خصوصی اثربخش و کارآ مدیریت بخش محتوای و ساختار و تفکر ار برداریبهره و
 دهد.می رخ دیگری عمیق تغییر که است محلی همان امر،

 
 جدید عمومی مدیریت با کلاسیک عمومی مدیریت تقابل 2-2

 تغییرات دستخوش اداری، مقررات و قوانین برخی حتی و رویکرد نگرش، نو، عمومی مدیریت در
 همواره که بوده خصوصی بخش مدیریت کلاسیک، عمومی مدیریت مقابل نقطه اند. شده

 آنجا از دهد.می قرار مدنظر را منافع حداکثری حفظ همچنین و سودمندی و کارآمدی موضوعات
 تقابل دارد، خود برابر در هاییمقاومت معمولا و بوده سخت بعضا و نامانوس ذاتا تغییر، هرگونه که

 جدید عمومی مدیریت با قدیمی، و سنتی مقررات و رویکرد تفکرات، با کلاسیک عمومی مدیریت
 نیست. و نبوده مستثنی امر این از نیز

 یهاوهیش یا مفهوم این محتوای به راجع داوری پیش گونه هیچ مستلزم اداره، کارآمدی ضرورت
 با تاًیماه عمومی بخش کارآمدی آیا که پرسشها این به پاسخ در نیست. آن تحقق عملی و عینی

 نحو به اداره بر حاکم الزامات آیا و است؟ متفاوت خصوصی بخش سودمندی و کارآمدی
 دو این به مربوط موضوعات و مفاهیم چند هر که داد پاسخ توانیم ؟اندژهیو و خاص گریزناپذیری

 مدیریت یهاوهیش از عمومی مدیریت پیروی حتی و سازی همسو جریان شاهد اما اندمتفاوت حوزه
 :هستیم خصوصی

 مدیریت» موجودیت شده، برجسته نحوجدی به خصوصی - عمومی تفکیک که آنجا -1
 گرایی ویژه به بندیپای و سویی از کارآمدی جدید اقتضای بین سازش ایجاد باعث «عمومی
 قرار اعتراض مورد گاهی مدیریت این بودن ویژه درجه .شودیم دیگر سوی از عمومی مدیریت

 سابر با مشابه و یکسان اساساً عمومی مدیریت یهاوهیش و ابزار برخی، نظر از که چرا ردیگیم
 نظر از اما است. متفاوت اهداف، در تفاوت دلیل به استراتژیک یهانهیگز فقط و است هابخش
 از تقلید از پرهیز با را خود خاص مدیریتی یهاوهیش و هامدل باید عمومی مدیریت دیگر برخی

 .(85 :1400 )شوالیه، ببیند تدارک خصوصی مؤسسات
 یک به تقلیل قابل غیر که است آمدی کار مفهوم همانا محور، اصل نظام یک لغزشگاه

 یهاوهیش بهترین با باید خصوصی مؤسسات بسان اداره طبعاً است. اداره برای صرف سودآوری
 توسط شده تعیین اهداف تحقق درجه براساس اول درجه در کارآمدی اما شود مدیریت خود خاص

 بهبود پی در عمومی مدیریت .اشیمال «سودآوری» واسطه به نه و شودیم ارزیابی موسسه مدیران
 کمترین با که است اهدافی به اداره دستیابی امکان ساختن فراهم با «عمومی اجرایی اقدامات»
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 در مبتکرانه مداوم تلاش یک به اداره بنابراین، است. شده تعیین سیاسی، مقامات وسیله به هزینه،
 را اداره ضرورتی، چنین .شودیم خوانده فرا خدماتش کیفیت از کاستن بدون هانهیهز تقلیل جهت

 بنابراین .دهدیم سوق مدیریتش یهاوهیش و عمل، یهاوهیش ساختار، بازبینی و بازاندیشی سوی به
 اند.گردانده روی عمومی مدیریت احکام از یاندهیفزا نحو به ادارات غربی، کشورهای تمام در

 و پذیرفته را مدیریت قواعد فرانسوی، اداره 1960 دهه از نیست. قاعده این از برکنار هم فرانسه
 افتادن راه به .است گرفته صورت ادارات عمل و یهسازماند یهاوهیش انطباق ضرورت بر تأکید

 چنین گواه عمومی، مؤسسات به راجع 1نورا گزارش طرح و «ریزیبودجه سازیعقلانی» جریان
 «جدید عمومی مدیریت» به موسوم فرآیند به راجع اقدامات اولین از پس است. جدیدی رویکرد

 هستیم. 1980 دهه طول در «عمومی مدیریت حوزه در فرانسوی واقعی مکتب یک شکوفایی شاهد
(Laufer, Bur laud 1980, p. 356) 

 2«گراییمدیریت» اشاعه واسطه به 1980 دهه پایان در عمومی، مدیریت این حال این با -2
 پی در و بوده 4تاچریسم سیاست از ملهم که غربی کشورهای در 3«جدید عمومی مدیریت» ای

 بوده مخالف جریانی شاهد آمده بر عمومی مدیریت یهاوهیش تغییر نیز و دولت وزن از کاستن
 رفته کار به و شده فهم آنگلوساکسون کشورهای در که چنان آن جدید عمومی مدیریت است.
 عنوان به خصوصی مؤسسه الگوی از اقتباس به ملزم عمومی اداره که است باور این بر مبتنی است
 )یعنی تولیدی یهاتیفعال حوزه از دولت تصدی رفع اینکه و است ترییاجرا و کارآمدتر مدل

 حوزه در 6رقابت برقراری و 5مدیریت در مختاری خود رشد با شود همراه بایستی سازی( خصوصی
 بیشتر مدیریت یک اعمالی، یهاوهیش مداوم پیگیری عمومی، بخش تصدی در مانده باقی خدمات
 اعطای بر ناظر انسانی منابع مدیریت یک موجود، ساختارهای حفظ به معطوف تا تغییر به معطوف
 ,Pettigrew, 1995) هستند. آنها ضروری هایمکمل که هاگروه و افراد به بیشتر چه هر استقلال

p. 92-125.) 

                                                 
1 Nora 

2 Managerialism 

3 New Public Management 

 او سیاسی هایروش و هامشیخط نظریات، که است ،(90-1979) بریتانیا وزیرنخست تاچر، مارگارت نام از شدهگرفته اصطلاحی تاچریسم 4
 .گیردمی بر در را

5 Managerialization 

6 Marketization 
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 و مالی تجهیز شیوه در سیاسی، اجبار قدرت از برخورداری در عمومی مدیریت هایگراییویژه
 خصوصی بخش با متفاوت کاملاً مدیریت اصول از که نیست آنگونه خود، کارکنان حقوقی وضع در

 عمل» جستجوی در خدماتش، هایقیمت روزافزون رشد به توجه با باید اداره همچنین گیرد: بهره
 عمومی بخش گردد. اعمال نیز اداره بر باید مدیریتی الزامات تمامی پس این از باشد؛ «بهتر چه هر
 مؤسسه که صورتی همان به بنابراین و برخوردارند مشابهی اساساً سازماندهی از خصوصی بخش و

 کردن وارد به ملزم نیز اداره نماید، تقبل را خود عمل اجتماعی جنبه مسؤولیت باید خصوصی
 انتقال قابل مدیریت اصول و دهی سازمان یهامدل بنابراین است، خلاقیت و کارآمدی یهادهیا

 الگوی از اقتباس به کرده، را خود کارکرد بهبود قصد اداره که آنجا از و است مذکور بخش دو بین
 (.86 : 1400 )شوالیه، است شده فراخوانده خصوصی یهاوهیش

 به است داشته را ابهام کمترین آن عملی کاربردهای که کلاسیک مدیریت شیوه تردید بدون
 یهاوهیش :(Chevalier, Reuban, 2003, p. 7-10) است یافته انعطاف و تغییر روزافزون نحو

 اقتضای هرچند گیرد؛ قرار نظر مد سازماندهی به مربوط بسترهای از مستقل تواندینم مدیریت
 به امر این اما ،شودیم تحمیل خصوصی بخش شدت همان به نیز عمومی بخش بر کارآمدی،

 اما .(86 :1400 )شوالیه، باشد مشابه و یکسان بدان، وصول ابزارهای و هاراه که نیست این معنای
 اصول کننده نفی عمومی و خصوصی موضوع انفکاک آن، اساس بر که ای نظریه و ایده نهایت در

  گردد.می ساری و جاری نیست، حوزه دور هر در خوب مدیریت نوع با مرتبط مشترک

 

 دولت بودگی خاص عدم -3

 که همانطور است. برخوردار جوامع در حاکمیت اعمال مورد در بسزایی اهمیت از قانون حاکمیت
 و اصطکاک کاهش موجد پسامدرن، دوران در دولت بودن خاص کاهش موضوع شد، بیان قبل در

 ایجاد موجب مقوله این و شد خواهد خصوصی و عمومی خدمات و مدیریت بخش دو بین تلاقی
 تجلی واقع در و گرددمی ایشان بر معموله حقوقی قواعد مقابل در مذکور بخش دو برابری و تساوی
 باشد.می رهنمون را، برابر بطور قانون حاکمیت اعمال
 که یافتهسازمان و شده حمایت فعال، قدرتی یا سلطه از است عبارت دولت اجتماعی، نظر از
 )پروین، است آنان عمومی مصالح تضمین و خارجی خطرهای برابر در مردم امنیت تامین آن هدف
1393: 205.) 

 که شودیم سازوکارهایی در چالش به منجر خصوصی، و عمومی بخش دو نزدیکی جریان
 کشورهای در )حداقل( یعموم بخش بودن ویژه ایده قاطع کنندگان تضمین و نگاهبانان گواهان،
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 رهنمون خصوصی بخش مدیریت قواعد از گیری الهام سمت به دولت که زمانی از اند:بوده لیبرال
 چشم به دولت بر اعمال قابل حقوقی قواعد بودن برخاص توجیهی هیچ عمل در دیگر است، شده

 غلبه حال در امنطق است شده واقع Rule of law قلب در که «عام حقوق» یک اصل ؛دیآینم
 .(87 :1400 )شوالیه، است

 است. شده بحرانی یاعرصه وارد فرانسه در اشییشکوفا زمان همانند اداری حقوق بنابراین،
 پسامدرنی دوران در را دولت و جامعه که است عامتری تحولات از تفکیک غیرقابل طبعاً بحران این

 قواعد محتوای و تولید سازوکار تغییرات :(Auby, 2001, p. 53) است داده قرار خود تأثیر تحت
 گرفته بر در نیز را ملی چارچوب یک در موجود حقوق ساختار سازی، جهانی از ناشی مقررات و

 اعمال عرصه گسترش به منجر اقتصادی یهاتیفعال حوزه از دولت تکلیف رفع و رهایی است؛
 ویژه امتیازات شدن کشیده چالش به باعث افراد جدید روزافزون انتظارات و شده خصوصی حقوق
 حقوق محور حول حقوقی نظم بازسازی به جدید رویکرد» یک شاهد نتیجه، در است. گردیده اداری

 حقوق و شودیم شناخته «مرجع حقوق» و «واقعی حقوق» تنها عنوانبه که میهست «خصوصی
 .(Caillosse, 1996, p. 78) است آن اساس بر خود تنظیم به ملزم اداری

 
 آن با تقابل و اداری حقوق به خردگیری و انتقاد 3-1

 افتاد. راه به متفاوت منظر دو از اداری حقوق به نسبت مجادله از موجی 1980 دهه در ،فرانسه در
 مدیریت نزدیکی ضرورت با مغایر باشد عادی حقوق از متمایز قواعد تابع باید دولت که امر این

 لیبرال( )نقد یفرد حقوق از حراست دغدغه نیز و مدیریتی( )نقد خصوصی مدیریت به عمومی
 وندندیپیم یکدیگر به دولت، سازی عادی جدید مسیر در لیبرال، نقد و مدیریتی نقد شد؛ شناخته
 (.87 :1400 )شوالیه،
 ویژگی و صفت واسطه به دولت که بودند اندیشه این بر قائل برخی دوران، این در واقع در
 بلکه و بوده یکسان قوانینف برابر در خصوصی اشخاص با نباید آن، عمومی قدرت و بودن دولتی
 برد و دامنه کاهش مساله، این باشد. عادی حقوق و اشخاص از متمایز قواعدی تابع بایدمی دولت
 عمومی مدیریت مقوله دو جدایی و فصل موجد تواندمی که البته و شده موجب را فردی حقوق

  گردد. خصوصی ومدیریت
 پردازیم:می ذیل در لیبرالی نقد و مدیریتی نقد با مرتبط نقدهای از مورد دو به ادامه در

 وجود آمدی کار ضرورت و اداری حقوق بین که تعارضی بر است مبتنی گرا مدیریت نقد -1
 فهمیده که آنچنان اداری حقوق :دهدیم انطباق آن با را خود پس این از اداره که ضرورتی دارد،
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 است؛ تغییر مانع و اقدام مزاحم که واقعی قفس یک و خشک چارچوب یک از است عبارت شودیم
 .کندیم تحمیل اداری حقوق که قیدهایی از کاستن با مگر نیست ممکن اداری کارآمدی بنابراین،
 چالش به حتی یا اداری حقوق قواعد انعطاف بهای به تنها پسامدرنی جدید فضای با ادارات انطباق

 به نیز آن وجودی اصل حتی اداری، حقوق محتوای نقد ورای است. ممکن آن تمامیت کشیدن
 مقولات رهگذر از اداری گراییویژه نمود و تبلور حقوق این که آنجا از :شودیم گذاشته بحث

 با تقابل در آن موجودیت است، «عمومی اقتدار» و «عمومی خدمات» ،«عام نفع» مانند حقوقی
 بر حاکم مدیریتی اصول وجود فرض بر مبتنی عکس، به که ردیگیم قرار گرا مدیریت دیدگاه
 معنای )به اداری حقوق تداوم و مقاومت بنابراین، است. باشند که نوع هر از هاسازمان تمامی

 بایستمی لذا (.88 )شوالیه،: شودیم تلقی جدید ضروری تغییرات جهت در ادارات اقدام مانع مذکور(
 منجر که اداری حقوق تداوم و مقاومت عدم راستای در اقداماتی اعمال و تصمیمات اخذ به نسبت

 نمود. اقدام گردد،می بروکراتیک اندازهای دست همچنین و موانع ایجاد به
 لیبرالیسم بنیادین اصول با آن تعارض از ناشی نیز کارآمدی منظر از اداری حقوق بحران -2
 یافته شدت رفاه دولت در بحران با ارتباط در و 1970 دهه از که نولیبرال، جریان اعتراض است.
 جهت به اداری حقوق منظر، این از است. نوزدهم قرن قدیمی نقدهای کننده تداعی نوعی به است،

 جبران نحو به حقوق این .ردیگیم قرار نقد مورد است امتیازین و نابرابری حقوق ماهیت که آن
 نظر در با دلیل، همین به .است جامعه بر دولت قیومیت تحقق برای ابزاری و گرا یکجانبه ناپذیری
 دچار اجتماعی، تنظیم دولتی الگوی این است، گذشته از ترمتوقع که شهروندی جدید مفهوم گرفتن

 به تاریخی میراث یک عنوان به تنها اداری، محکمه یک وجود .شودیم قلمداد منسوخ و کهنگی
 بنابراین، است. حقوق از اداره تبعیت مشکل بر غلبه مساله بر مبتنی آن توجیه تنها که دیآیم حساب

 حقوق اعمال سپهر توسعه طریق از را آن گستره است بهتر اداری، حقوق حذف امکان عدم دلیل به
 امتیازات برخی حذف طریق از را اداری حقوق افزون، روز نحو به نیز و دهیم کاهش خصوصی،

 که همانطور (.88 :1400 )شوالیه، سازیم ترکینزد خصوصی حقوق به گذشته، دوران به مربوط
 و فردی حقوق دربرابر بودن، عمومی امتیاز و زور و عامه قدرت جهت به اداری حقوق گردید، بیان

 مورد گردد،می گرا یکجانبه اقدامات و تصمیم به منجر که عواقبی ظهور جهت به لیبرال، موضوع
 گیرد.می قرار نقد

 
 اداری حقوق روی پَس 3-2
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 حقوق موضوع جهانی، حکمرانی و جهانی جامعه مانند موضوعاتی ظهور به توجه با حاضر، حال در
 حقوق ویژه امتیازات و بودگی خاص از تاثیر، این و گرفته قرار آن عوامل تاثیر تحت نیز اداری
 کاهد.می باشد،می دولت قدرت از ناشی که اداری

 که چرا است تضمین و دییتأ مورد کمتر گذشته، به نسبت اداره، حقوق بودن ویژه ضرورت
 گرفته قرار افول مسیر در شده، بنا دریافتی چنین آن، اساس بر که دنیا، از دوگانه برداشت اعتبار
 (.89 :1400 )شوالیه، است. تحول این گواه فرانسه نمونه است.
 اسطوره و بودگی خاص موضوع اعمال نتایج تحلیل و تجزیه و بررسی تجربیات، به توجه با

 قواعد محض برتری نگرش رسدمی نظر به مختلف، سطوح در اداری حقوق بودن ویژه و انگاری
 گردید. بیان آن بارز نمونه بالا، سطر در که است شده دار خدشه اداری
 بودن ویژه ضرورت خصوص در اداری حقوق نشینی عقب موضوعات از مورد دو به ادامه در
 پردازیم:می ذیل در اداره حقوق
 است. شده اداری حقوق اعمال حوزه کاهش باعث اقتصادی، هدایتگر و تولیدگر دولت پایان -1
 خصوصی حقوق قواعد به آن اصولی دادن تن باعث اقتصاد در دولت تکلیف و تعهد تردید بدون
 حال، این با است. بوده لازم بازار اقتصاد بطن در تنها جزیره یک ایجاد از پرهیز برای که بود شده
 متمایز پیچیده، ترکیبی واسطه به است بوده اقتصادی یهاتیفعال این بر حاکم که حقوقی رژیم

 عمومی خدمات مفهوم در را خود لنگرگاه که اداری حقوق استثنایی قواعد یعنی است، شدهیم
 مقررات و سازی خصوصی جنبش که حالی در و است ریخته فرو توازن شیوه این اکنون ،ابدییم

 اروپا، اتحادیه مراجع مداخلات است، داده کاهش را دولت کنترل تحت یهاتیفعال گستره زدایی،
 بنابراین، بزند. دور را رقابت قواعد است ممکن که شده استثنایی رژیم هرگونه نفی به منجر

 بیانی به .(89 :140 )شوالیه، است شده مخدوش بازار منطق نفوذ نتیجه در اداری حقوق درخشش
 پیدا بیشتری تحرکات در خصوصی بخش فراملی، موسسات و المللی بین هایشرکت بروز با دیگر
 به تکنولوژی پیشرفت و علم رشد تسریع و افزایش و زدایی مقررات همانند موضوعاتی و نموده

  است. شده دولت هایفعالیت دامنه کاهش موجبات جهانی جامعه مدد
 شودیم آن موجب عام «اقتصادی منافع» خدمات خصوص در )اروپا( یاهیاتحاد دکترین غلبه

 باشد قواعدی همان تابع مهم، استثنائات بدون و اساساً اقتصادی، عمومی خدمات اول، درجه در که
 و عمومی بازیگران که دارد کارآیی زمانی تنها رقابت منطق است. حاکم خصوصی مؤسسات بر که

 برخوردار رقابت بازی ناقض امتیازات از عمومی بازیگران و گیرند قرار برابر شرایط در آن، خصوصی
 خود جای واگذاری حال در خصوصی و عمومی یهاتیفعال بین «رقابت نبود» سنتی قاعده نباشند:
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 بازار یک در حاضر عمومی( یا خصوصی نوع هر )از اقتصادی عاملان بین برابر" "رقابت اصل به
 مشابه برداری بهره شرایط در مذکور، عوامل که نیست آن مستلزم اصل این تردید بدون است.

 گردند برخوردار رقابت بازی قاعده ناقض امکانات از نباید که معناست بدین اما بگیرند قرار یکدیگر
 و قوانین مقابل در خصوصی و عمومی اشخاص برابری مانند موضوعاتی .(89 :1400 )شوالیه،
 سوء عدم و امتیازات در نابرابری وجود عدم قانونی، یکسان اعطایی هایصلاحیت و اختیارات
 را مذکور عرصه در رقابت منطق وجود موضوع ماخوذه، عمومی قدرت از عمومی بخش استفاده
 گردد.می شامل

 بازار از خارج سنتی نحو به گذشته در که یافته ییهاتیفعال سمت به گرایش تجاری، منطق
 تحول ،کنندیم مکان نقل خصوصی حقوق مدار به عمومی خدمات برخی بنابراین، .شدندیم تلقی

 که 1996 ژوئیه 2 قانون است. مهم یهانمونه این از یکی ارتباطات، و پست حقوقی وضعیت در
 تحت ثالث، اشخاص و کاران پیمان مشتریان، با فرانسه مخابرات اداره و پست روابط آن، اساس بر

 قضایی رویه از ناشی که حقوقی استثنائی رژیم بر است پایانی گرفت، قرار عادی حقوق شمول
 رقابت منطق ظهور از استفاده با لذا .(89 :1400 )شوالیه، بود عمومی خدمات خصوص در اداری

 بازرگانی و تجاری موضوعات است، خصوصی و عمومی اشخاص برابر وضعیت ایجاد از برگرفته که
 سوی به گرایش و توجه موجبات و نموده مهاجرت دیگر سویی به خدمات، بحث در خصوصا
 آورد.می فراهم را خصوصی مدیریت و خصوصی اشخاص

 حوزه در وسیعی بخش در اقتصادی، تنظیمات به راجع اقدامات به مربوط قضایی دعوای
 1رقابت شورای مانند مراجعی موردی تصمیمات همچنین ،ردیگیم قرار عادی قضایی صلاحیت

 کمیسیون (،1996) مخابراتی ارتباطات تنظیم مرجع (،1989) 2بورس عملیات کمیسیون (،1987)
 تنظیم مقام در دولت که زمانی از بنابراین (.2003) مالی بازارهای مراجع یا (2000) انرژی تنظیم
 .گرددیم حاکم حوزه این در عادی قضایی مراجع صلاحیت تبعا و ناچار به ،دیآیم بر بازار اقتصاد
 حقوق اعمال به اداری قاضی گرایش و اداری موضوع در کیفری مسؤولیت حوزه فزاینده توسعه
 خصوصی حقوق از عمومی حقوق جدایی بنیادهای تخدیش باعث که اداری حقوق جایبه کیفری

 :1400 )شوالیه، است اداری عمل و دولت سازیمعمولی جریان همان از بخشی واقع در ،شودیم
 در کیفری مسئولیت مباحث خلط موضوع خصوص، این در اهمیت با عوارض از یکی لذا (.90

 بجای کیفری موضوعات در قانونی مقامات تصمیمات اخذ خلط بروز متعاقبا و اداری مباحث

                                                 
1 Conseil de la concurrence 

2 Commission des operation de bourse 
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 عمومی حقوق اصولی هایپایه در هانقصان و صدمات بروز موجبات نتیجه در و اداری موضوعات
  باشد.می خصوصی، و

 حقوقی وضع و قواعد محتوای بر همچنین اداری، حقوق استثنایی ویژگی از شدن کاسته -2
 و شده تلقی نابرابر ذاتاً حقوق یک عنوان به اداری حقوق است. تاثیرگذار هم اداری قضایی مراجع

 موقعیت در قاطع تفاوت ایده بر مبتنی عادی، حقوق از مذکور حقوق به مربوط مقررات تبعیت عدم
 اداره یهاژهیو امتیاز است. بوده شونده اداره و اجباری انحصاری دارنده عنوان به اداره بین حقوقی

 ترجمان جز نیست چیزی است، شده شناخته نیز آن بر تحمیلی قیودی عنوان به حال عین در که
 سازی متعادل به معطوف اراده واسطه به اداری حقوق کنونی تحولات بنابراین، نابرابری. این عینی
 کاهش حال در اداری حقوقی رژیم استثنایی یهاجنبه .شودیم شناخته باز اداری، رابطه جدید
 به است. مسؤولیت یا کاری پیمان ،2عمومی اموال حوزه ،1معاملات مانند ها،حوزه برخی در یافتن

 صلاحیت بکارگیری و بودن، سری قدیمی اصل در چالش رهگذر از شونده اداره امر، این موازات
 سرانجام، .آوردیم دست به اداره برابر در را جدیدی حقوق اداری، فرآیندهای در مداخله جدید
 به را خود جای شودیم شناخته اداره عمل یکجانبگی و اجبار با که حقوقی سنتی یهاآموزه

 گویی که شودیم محقق چنان امور همه است. داده ابتکاری و خلاقانه و پذیرتر انعطاف تشریفات
 داشته جریان شوندگان اداره حقوق از حمایت الزام زمینه پس در اداری امتیازات از دفاع دغدغه

 بر آن اثرگذاری اداری، حقوق خاص مزایای تعدیل نتایج از یکی لذا (.91 :1400 )شوالیه، است
 زمان، گذر با که بود امیدوار توانمی لذا باشد.می اداری سازیقاعده فرآیند و گذاریمقرره موضوع

 و شده ترتلطیف کمی نیز آتی تصویبی قوانین اداری، حقوق استثنایی هایویژگی از شدن کاسته با
 نقد تقویت و لیبرال سطوح موضوع ارتقاء و اشخاص یکسانی و برابری به منجر تعادل حالت با

 لیبرال( نقد ) فردی حقوق از حراست و خصوصی( مدیریت به عمومی مدیریت )نزدیکی مدیریتی
 گردد.

 تا اداری دادرسی است. یافته تداوم اداری، دادرسی در عمیق تغییر طریق از انطباق، فرآیند این
 ویژه این .شدیم شناخته متمایز تاریخی هایگرایی ویژه از یامجموعه واسطه به اخیر یهاسال

 استقلال تنها نه است. کاهش و افول حال در است، آن نشانگر فرانسه نمونه که چنان ها،گرایی
 شده گرفته نظر در دادرسی سطوح تمام برای پس این از صراحتاً اداره به نسبت اداری دادرسان

                                                 
 در پی اعطای انعطاف بیشتر و امکان مانور به خریداران بخش عمومی است. 2004ژانویه  7قانون جدید معاملات عمومی ناشی از مصوبه  1
 گیرد.رار میی عمومی روز به روز بیشتر مورد اعتراض قرژیم سنتی حوزه 2
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 یهاتیصلاح جمع جمله از آن فرد به منحصر یهایژگیو بلکه (1986 ژانویه 6 )قانون است
 بشر حقوق اروپایی دادگاه تصمیم با 2دادرسی جلسات در دولت کمیسر حضور با 1قضایی و مشورتی

 تضمین ابزارهای بکارگیری واسطه به قضایی کنترل کارآمدی و است گرفته قرار اعتراض مورد
 آیین یک ایجاد همچنین (.1995 فوریه 8 )قانون است شده تقویت تصمیمات بهتر اجرای کننده

 دهنده سازمان قواعد بنابراین، افزود. تحولات بدین باید را (2000 ژوئن 30 )قانون یفور رسیدگی
 خصوص در مشابه قواعد با متفاوت تواندیم سختی به دیگر اداری، دادرسی کارکردی یهاوهیش و

 جز ای چاره امر، این به دستیابی برای ایحال علی (.91 :1400 )شوالیه، باشد عادی دادگستری
 نهایت در و اداری آراء صدور داوری، و قضاوت نحوه قانونگذاری، از اعم اداری دادرسی در تغییر

 شدن، جهانی موضوعات با مستقیم ارتباط در موضوع این و گرددنمی مشاهده مربوطه احکام اجرای
 دارد. جهانی حکمرانی و جهانی شهروند

 مسأله طرح و آن آینده باره در پرسش باعث که اداری حقوق گرایی ویژه افزون روز کاهش
 ,Auby, 2001) است شده مذکور حقوق جدید وجودی مبنای عنوان به بنیادین حقوق از حراست

p. 58)، و گرایانه اصل سابق علایم در اختلال این است. دولتی نهاد سازی معمولی فرآیند بیانگر 
 اصلاحی یهااستیس توسعه تسهیل باعث اندبوده عمومی حوزه گرایی ویژه معرف که هنجارین

 است شده مدیریت علم از ناشی احکام به ارجاع با عمومی مدیریت کارآمدی بهسازی بر ناظر
 امر این و بوده محتوا و ساختار تغییر حال در دولتی بنیادهای و نهادها لذا (.91 : 1400 )شوالیه،
 و دولتی مدیریت کارآیی و اثربخشی به منتج که چشمگیر و مهم اصلاحاتی ایجاد دهنده بشارت
 شد. خواهد است، اداری حقوق
 

 اصلاحات دولت -4
 سودآوری رویکرد، و نگرش تغییر با همواره خصوصی، اشخاص توسط خصوصی مدیریت اعمال

 پایش هایشیوه از استفاده با و مستمر صورت به ذینفعان تمامی منافع و حقوق حفظ و حداکثری
 قوانین و دولت پشتوانه به همواره که دولتی مدیریت لذا است. بوده همراه گزارشدهی و نظارت و
 گذز در و نموده غفلت احساس است، بوده همگام آن گرایانه یکجانبه و آمرانه و حمایتی مقررات و

 امر، این که است جسته بهره خصوص بخش از استفاده قابل مدیریتی جدید ابزارهای از زمان

                                                 
1 Procola c. Luxembourg : arrêt du 28 septembre 1995 

2 Mme Kress c/ France, Yjuin 2001 
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 همراه به را مرتبط موارد سایر و سودآوری و گذاری مقرره زیرساخت، در دولتی اصلاحات اعمال
 است. داشته

 
 دولت عملکرد ارزشیابی 4-1

 والایی اهمیت از خصوصی، و عمومی مدیریت اشخاص از اعم اشخاص عملکرد ارزیابی مساله
 صورت استاندارد، هایشاخص واسطه که ارزیابی این از حاصله نتایج واسطه به است. برخوردار

  گردد.می محرز نیز ایشان کارآیی و اثربخشی میزان پذیرد،می
 قبلاً که است دولتی نمودهای انعطاف و نشینی عقب انعکاس ارزیابی، مسأله اهمیت ارتقاء

 عمومی مدیریت که «عمومی نفع» اصل بر تأکید جای به که معنا این به است، داشته را برتر دست
 نمودن گزارش به ملزم دولت که است شده جایگزین باور این اکنون است، جستهیم بهره آن از

 امتیاز دادن دست از با دولت بنابراین، است. عمومی افکار یهایداور از تبعیت و خود رفتار و اعمال
 ,Kessler) .است خود اقدامات کارآمدی عینی و واقعی دادن نشان به ملزم ناپذیری، خطا

Lascoumes, Setbon, Thoening, 1998) 
 نمود: اشاره ذیل موارد به توانمی دولت، عملکرد ارزیابی اعمال نتایج از
 صورت این به شد، زاده متضاد حتی یا متفاوت جریان دو مصاف نتیجه در ارزیابی، رویکرد -1

 باعث و بوده اساسی مرحله یک آنها ارزیابی و ایبودجه راهکارهای سازیعقلانی سویی از که
 به منجر رفاه دولت بحران دیگر سوی از و است شده سازی تصمیم فرآیند شدن مقید و محدود
 کشورهای رونق سال سی طول در اجتماعی حوزه در ویژه به دولت متعهدانه یهااستیس تنقیح
 سال از که ارزیابی آیین متحده، ایالات در روی همین از است. شده (1946-1975) یافته توسعه
 بالا، از سازیعقلانی بر ناظر اقدامات شکست ملاحظه با است یافته توسعه کنگره تصمیم با 1974

 1«مطلوب جامعه» چارچوب در که شده تبدیل اجتماعی یهابرنامه برخی به اعتراض برای ابزاری به
 حتی دربرگرفت را لیبرال کشورهای سایر سرعت به ارزیابی رویکرد بود. شده ایجاد 1960 دهه

 و عمومی، افکار ضعیف وزن پارلمان، نسبی زوال دولت، سنتی تقدیس آن، در که نیز را فرانسه
 در است. آورده پدید را جدی بسیار موانع اجتماعی، و اقتصادی اطلاعات بر اداره انحصار بالاخره
 لطف به ارزیابی رویکرد گرفت، صورت 1980 دهه طول در پراکنده اقداماتی که آن از بعد فرانسه

 برخوردار دولتی ساختار قلب در محکم لنگرگاهی از 1990 ژانویه در وزارتی بین نهاد یک پدیداری

                                                 
1 Great society 
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 محلی سطح در ویژه به سطوح تمامی در نهادها توسعه که چنان مذکور وضع نتیجه در است. شده
 این، بر علاوه و است گرفته صورت آشکاری پذیری انطباق قراردادی، روابط در ،دهدیم گواهی
 :1400 )شوالیه، دهدیم نوید آینده یهابرنامه به را آن تعمیم 2001 اوت در یابودجه فرآیند اصلاح

 مسیر در جلو به رو و مثبت اثرات با همواره ارزیابی رویکرد به اهمیت که گرددمی مشاهده لذا .(92
 مقابل در عمومی مدیریت برابری سطوح ارتقاء باعث امر این و بوده عمومی مدیریت اعتلای
 است. گردیده خصوصی مدیریت

 که گردیده عمومی مراجع عمل کنترل سنتی یهاوهیش در جهت تغییر یک باعث ارزیابی -2
 اقدامات این است: بوده پذیریانطباق هدف تأمین دنبال به و مندی قانون و نظم دغدغه بر مبتنی
 و ابزار منظر از گرفته صورت اقدامات آثار تحلیل اتخاذی، یهااستیس نتایج سنجش شامل

 «ارزیابان» به که ارزیابی رویکرد این است. بوده اجتماعی حاصله نتایج نیز و استفاده مورد یهاوهیش
 و عملی کارکرد یک پی در و علمی یهاوهیش طریق از عینی تحقیقات متکفل است شده واگذار
 به ارزیابی فرآیند وضع، این تحقق با شود. تصحیح و تطبیق سازوکارهای به منجر که است کارآمد
 گری تنظیم جایگزین و پایین، از گری تنظیم تحقق که شودیم ظاهر بازار مشابه کارکردی، لحاظ
 تحدید باعث ارزیابی، فرایند اعمال واقع در .(93 :1400 )شوالیه، است بالا از سیاسی اجبار بر مبتنی
 شکل به منجر نهایت در که گردیده عمومی مراجع اقدامات اعمال و تصمیمات اخد مثبت شدن
 است. شده باشند،می ناکارا که قدیمی و سنتی فرآیندهای اصلاح و نوین سازوکارهای گیری

 چنانکه است کننده ناامید حتی و جزیی مذکور، موضوع به مربوط عملی ترازنامه تردید، بدون
 ضروری معتبر ارزیابی سیاست یک برای که هاروش تکثر طرفی از است: بوده گونه این فرانسه در

 مجریه ترقوه دقیق بیان به و دولت از مستقل تشکیلات که چرا بوده ظاهری حد در فقط است،
 فرآیند به الحاق عدم نتیجه در نیز مذکور سیاست عملی اثر دامنه دیگر طرف از و ندارد وجود

 گواه ارزیابی، موضوع به راجع عمومی داوری که آن دیگر نکته ؛ماندیم ضعیف گذاری، تصمیم
 اقدامات با متناسب و همراه ارزیابی، است.رویکرد عمومی عمل مرجعیت کیفیت در عمیق تغییرات

 است گرفته الهام خصوصی بخش یهاوهیش از عمومی، مدیریت یهاوهیش در اصلاحات عینی
 .(93 :1400 )شوالیه،
 که دولتی مدیریت خصوص در کننده ارزیابی نهاد یک ایجاد که گرفت نتیجه توانمی لذا

 و مهم گام یه است، دولتی تفکر مقابل در خصوصی مدیریت اثربخش و عالی نتایج از برگرفته
 مدیریت مختلف سطوح در موجود هایکاستی و نواقص اصلاحات اعمال ارتقاء راستای در اساسی
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 تضمین را آتیه در مکتسبه توفیقات دقیق، پایش و مداوم و مستمر اعمال با همواره که است دولتی
 نماید.می

 
 نو نگرشی با عمومی مدیریت ظهور 4-2

 ... و فراملی حکمرانی جهانی، شهروند جهانی، حکرانی جهانی، جامعه مانند موضوعاتی ظهور و ایجاد
 شده آن بازیگران برای جهان سطح در استاندادرهایی و مقررات وضع آن تبع به و تعاریف بروز مسبب
 و فراملی اقتصاد و تجارت المللی، بین نهادهای و موسسات و چندملیتی هایشرکت ایجاد با است.

 ارتباط تسهیل و تکنولوژی و دانش علم، پیشرفت جهانی، تجاری و اقتصادی مناطق المللی، بین
 مدیریت بازرگانی، و تجاری مراودات از حاصله وجوه انتقال و نقل در تسریع و جهانی جامعه اعضای
 ملی حاکمیت فرسایش و جهانی محدودکننده هایچالش با را هایدولت کلان، سطحی در و عمومی

 زندگی کیفی سطح ارتقاء و مثبت اثرات وجود رغم علی موضوع، این است. نموده رو به رو هاآن
 عمومی مدیریت نوعی به و ملی حاکمیت تضعیف موجبات جهانی، جامعه آحاد حقوق احقاق و بشریت

  است. آورده فراهم خصوصی مدیریت برابر در را
 اعمال از متاثر که است اداری حقوق و مدیریت عمومی، مدیریت اصلی ارکان از یکی شکبی

 و اعتلا بر جهانی حکمرانی و جهانی جامعه خواست و اراده است. گرفته قرار مدرنتیه موضوعات
 هاینسل در بشری حقوق مزایای از جهانی شهروندان برخورداری و مراودات تعاملات، سطوح ارتقاء

 دولت منافع تامین نگارنده، نظر به البته است. ایشان زندگی کیفی سطح ارتقا نهایت در و مختلف
 هیچ زیرا داشت. خواهد وجود همواره جهانی جامعه سطح در اقدام این راس در نیز هاملت -

 و بود نخواهد و نبوده بشری زندگی غایت به رسیدن راستای در جهانی قیم و متولی شخصی
 خواهد وجود اخلاقی و حقوقی اجتماعی، هایمسئولت کنار در اشخاص منافع تامین و کسب همواره
 داشت.
 و توسعه حال در کشورهای سپس و غربی کشورهای در ابتدا که اداری سازیمدرن یهااستیس

 اصول در تغییر جهانی اراده بر مبتنی یافت، توسعه المللیبین مالی نهادهای فشار زیر گذار حال در
 کاهش مانند مواردی شامل و شوندیم شناخته مشابه یهادهیا واسطه به که است دولت سازماندهی

 ابزارهای و معیارها بینی پیش واسطه به «عمومی عملیات» یساز شاخص اداری؛ خدمات یهانهیهز
 انعطاف کنندگان، مصرف به شده ارائه خدمات بهسازی ارزیابی؛ نهادهای ایجاد و نتایج اگر تحلیل

 خودمختار طریق از ویژه به ،هاتیمسؤول گسترده تفویض عمومی؛ استخدام مدیریت ساختن پذیر
 مدیریت» وضع، این تحقق با .شودیم مالی یها)کمک امدادی خدمات بر ناظر یهاتیفعال ساختن



  ...« خصوصي -عمومي»در دوران پسامدرن با تفکیک  کاهش خاص بودن دولتنگاهي حقوقي به 

 

 

صلنامه
ف

 
ت میان رشته

مطالعا
ی فقه

ا
 

شماره
 

12
، پاییز

 
1402

 
7

 

22 

 سبک تغییر است: عمومی سپهر در خصوصی مدیریت یهاوهیش کردن وارد پی در «جدید عمومی
 عناوین تحت شوندگان، اداره با روابط بهسازی و مدیران بخشی مسؤولیت جهت تلاش مدیریت،
 مدرنیته مقتضیات اعمال واقع در .(94 :1400 )شوالیه، ردیگیم الهام کارفرمایانه مدل یک از مختلف،

 تمایل بر علاوه خواسته، این است. جهانی حکمرانی و جهانی جامعه هایخواسته از اداری، حقوق در
 سازماندهی اصول در تغییر موجب ناخودآگاه دولتی، مدیریت کمی و کیفی سطح ارتقاء به گرایش و

 اثربخشی و کارآیی موجبات سنتی، تفکر از گذار با تغییر این گردد.می دولتی مدیریت و هادولت
  آورد.می فراهم را خصوصی مدیریت با همراستا دولتی مدیریت

 مدیریت هایروش و هاشیوه اعمال و ورود دنبال به جدید عمومی مدیریت فوق، امور تحقق با
 پردازیم:می هاآن به ذیل گانهسه موارد در که است دولتی مدیریت بطن و متن در خصوصی

 فرهنگ موضوع دولتی، مدیریت خصوصا مدیریتی ارکان تمامی در مدیریت: سبک تغییر -1
 و قوانین تغییر است. برخوردار بسزایی اهمیت از اداری قوانین و مقررات اعمال به تعهد و سازی

 گردد،می اداری اعمال ثمربی تطویل و گیریسرعت بروز موجب بعضا که قدیمی و سنتی مقررات
 عقب غافله از دولتی ادارات مواقع اکثر در و گردیده معمول خصوصی مدیریت بخش در غالبا
 اند.مانده

 بخش ابداعی «انسانی منابع مدیریت» فنون ورود به منجر مدیریتی قواعد فراگیری و اشاعه
 مستخدم با که معناست این به اداره در «انسانی منابع مدیریت» است. شده دولتی اداره در خصوصی،

 به مربوط یهاتفاوت که معناست این به نیز و شود برخورد خصوصی بخش کارکنان مانند باید اداری
 ثانوی یا فرعی ارزش واجد یا شده کمرنگ عمومی، الزامات و اقتضائات منظر از آنها حقوقی وضعیت

 شوندیم ظاهر «منبع» کی و پتانسیل یک مثابه به افراد خصوصی شرکت همچون اداره، در شوند:
 باشند ممکن هایروش بهترین بکارگیری دنبال به «وری بهره حداکثر» منطق چارچوب در باید که
 تسهیل و انگیزه تقویت منظور به ذینفع افراد رضایت سطح ارتقاء مقام در دائمی طور به باید نیز و

 یابودجه و حقوقی رویکرد از گذر به اداره بنابراین، برآیند. آنها متبوع سازمان براساس آنها یابی هویت
 پس این از و است کردهیم اداره» را خود نیروهای طریق، آن از که است شده فراخوانده کلاسیک

 مؤسسات رویکرد به پیوستن برای «(اجتماعی روابط)» «اجتماعی اقلیم» گرفتن نظر در با باید
 سختی به دیگر بردیم بهره آن از اداره پس این از که ابزاری بنابراین، کند. تجهیز را خود خصوصی،

 دوایر تحرک، آموزش، مشاغل، موقت مدیریت مانند ییها)روش است خصوصی ابزارهای از متمایز
 به نسبت تری مناسب واژه که «انسانی سرمایه» نگارنده، نظر به .(94 :1400 )شوالیه، کیفیت،...(

 حساب به خصوصی مدیریت و دولتی مدیریت و دولت اصلی ارکان مهمترین از است، «انسانی منابع»



 و همکاران  مهر میرزائي محمد

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ته

رش
ن 

میا
ت 

عا
طال

م
قه

ی ف
ا

 

ره
ما

ش
 

12
یز

پای
 ،

 
14

02
 

 

23 

 مدیریت ندار و دار نوعی به و چیز همه واقع در که سرمایه یک همانند اداره، در انسانی سرمایه آید.می
 چارچوب در تکالیف و وظایف انجام خصوص در مهم پتانسیل و منبع یک گردد،می قلمداد دولتی
 راستای در را خود ماخوذه و... تجربه دانش، تفکر، از استفاده وظیفه که بوده مدرن و اصلاحی قوانین
 کرامت و منزلت و شان حفظ تاکتیک اعمال میان این در البته دارد. عهده بر مدیریت، اهداف ارتقاء

 است. برخوردار مهمی اولویت و اهمیت از نیز انسانی سرمایه خاطر رضایت اقناع همچنین و انسانی
 عمومی بخش در چه مدیریت سکه دیگر روی مدیران: بخشی مسئولیت راستای در تلاش -2

 و تریناساسی از یکی که موضوعی باشد.می بخش آن مدیران موضوع خصوصی، بخش در چه و
 فرش به یا عرش به را خصوصی و عمومی بخش تواندمی و بوده مدیریت مباحث ترین پرچالش
 برساند.

 مذکور سیاست .ردیگیم قرار رویکرد و راستا همین در نیز مدیران برای آفرینی مسؤولیت
 اهدافی تعیین با و «پروژه» کی تعریف رهگذر از خصوصی، یهاشرکت در مشابه وضع همچون

 رویکرد» ورود گردد.می محقق کارکنان انگیزش و بسیج ابزار از استفاده با و ها،بدان وصول برای
 «سازیدرونی» ممنوعیت بر ناظر سیاسی فشار به توجه با اول نگاه در عمومی، اداره در «پروژه
 بوده دشوار ساخته، واقعی غیر را هابخش سازی فردی که واحدی ساختار نیز و اداری یهاتیمأمور
 اداره، یهابخش برای شده گرفته نظر در اهداف و وظایف ایضاح مذکور، رویکرد هدف است.

 کنترل یک آنها اساس بر که است ضروری محوری نکات تعیین و کارکنان یهاتیمسؤول تقویت
 یهابخش که است فرض این بر مبتنی مذکور، رویکرد شود. اعمال تواندیم کارآمدتر مدیریتی

 در که تکالیفی و تعهدات مقابل در مدیران باشند: مدیریت در مختاری خود نوعی دارای باید اداری
 «مانور حاشیه» از باید دارند، خود عمل نتایج ادواری منظم یهایابیارز چارچوب در و اهداف قالب

 جهت خود خاص یهایریگ تصمیم امکان بدانها که باشند برخوردار نیز اختیاری یهاتیصلاح
 چنین محور جا همه در خدمات سازی قراردادی ؛دهدیم را شده اداره خدمات کیفیت ارتقاء

 در مدیران نقش رویکرد اهمیت واقع در .(95 ،1400 )شوالیه، است مدیریت در پذیریانعطاف
 باشد.می جدید عمومی مدیریت موضوع در هااولویت دیگر از نیز خصوصی و دولتی بخش مدیریت

 این در نماید. ایفا را مخرب و غیرموثر نقشی کارآمد، و موثر نقش بر علاوه تواندمی ، مدیر یک
 اقتضائات و شرایط حسب بر موقت گاها و دار ادامه و مستمر مدیریت اعمال بر علاوه باید رابطه

 سازمان مشی خط کردن نهادینه و رفتاری-اخلاقی کدهای اهمیت آموزش، موضوعات به مربوطه،
 داشت. توجه نیز مدیران خصوص در
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 جهات در آفرینی ارزش با همواره خصوص بخش مدیریت شوندگان: اداره با روابط بهسازی -3
 است. بوده همراه ثالث اشخاص و خارجی و داخلی ذینفعان منجمله مختلف اشخاص برای و مختلف

 و پیشرفت موجبات و شده خصوصی مدیریت طرفین رضایت تجلی باعث هاارزش این ظهور و بروز
 مشتریان، ارزیابان، ارزیابی با و زمان مررو به هاارزش این است. نموده محقق را بخش آن کارآمدی
 گردد.می تلقی پیشنهاد و امتیاز یک عنوان به و شده فراگیر و... کنندگان مصرف

 قابل «شونده اداره» مفهوم از جدید برداشت در حتی خصوصی بخش یهاارزش فراگیری
 «کننده مصرف» یحقوق وضعیت :ردیگیم قرار مدرنسازی یهااستیس قلب در که است مشاهده

 به خود جای واگذاری و شدن کمرنگ سمت به بوده، عمومی بخش با رابطه ویژه بعد معرف که
 این از کننده، مصرف است. سویافته و سمت «فروشنده-مشتری» یعنی بازار تریمعمول رابطه یک
 نظرگاه، این در دارد. را شیهاخواسته حداکثری ارضاء انتظار اداره از که است «مشتری» کی پس

 مطالعه که امری هستند، تقاضا وضع اساس بر خود یهاعرضه تنظیم به ملزم اداری واحدهای
 سطح ارتقاء منظور به را خلاق و جلو به رو سیاست یک اعمال و عموم، انتظارات و نیازها روشمند
  (.95 :1400 )شوالیه، کندیم اقتضاء اداره مدیریت در اداری، اعمال

 وجود خصوصی بخش و عمومی بخش نماینده دو همواره جوامع، در شد، بیان که همانطور
 البته و رقابت موضوع و بوده مشاهده قابل نیز ایشان تعامل گاهی و دو این تقابل داشت. خواهد
 فلسفه اساس در شاید مدیریت، نماینده و منبع دو این داشت. خواهد را خود جایگاه نیز قدرت

 و اختیارات مقررات، و قوانین اما نمایند، پیدا دستیابی یکسان هدف و موضوع یک به تشکیل،
 در و بوده دارا مجزا صورت به را هاییسختی و سهولت درنهایت و هاتوانایی و قدرت ها،صلاحیت

 نمایند.می استفاده هاان از مسیر این
 و حقوقی یهاچارچوب است: ییهاتیمحدود با مواجه اداره، سازی عادی جریان تردید، بدون

 هر شود. حذف راحتی به تواندینم کندیم بنا را خود مشروعیت دولت آنها اساس بر که ییهاارزش
 همچنان حال این با است، کارآمدی از ناشی الزامات تابع پس این از عمومی مدیریت چند

 را خصوصی مدیریت با مشابهت هرگونه که دهدیم بروز خود از را هاگرایی ویژه از یامجموعه
 مآخذ حتی بلکه نیستند، یکسان بخش دو در اهداف و هاتیغا تنها نه دیگر، بیان به .کندیم منع

 اخلاقی علایم است؛ متفاوت خصوصی بخش با نیز عمومی بخش دهی سازمان بر حاکم الزامات و
 باشند رؤیت قابل کمتر است ممکن اندبوده خصوصی و عمومی بین یهاتفاوت مبین که حقوقی و

 بخش دو از متشکل اجتماعی فضای از دوگانه نمایندگی حال، این با اند.نشده محو حال هر در اما
 رسدیم نظر به است، متضاد حتی و متفاوت اساساً مدیریتی اصول تابع کدام هر که نفوذ قابل غیر



 و همکاران  مهر میرزائي محمد
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 بر دولت که یاکپارچهی ساختاری مدل مورد در امر این است. شدن گذاشته سر پشت حال در
 (.95 :1400 )شوالیه، کندیم صدق نیز است شده بنا آن اساس
 

 گیرینتیجه

 پرسش طرح موجب است تحقق حال در ییهافاصله و تفاوت تنوع، با همراه که دولت جدید شکل
 چنین با دولت .شودیم پسامدرن دوران در شده وارد جوامع در دولتی قدرت اعمال شرایط به راجع

 که متنوعی یهاقدرت رقابت در شدن حاضر و متقابل وابستگی پیچیده روابط در ورود با و وضعی
 قابل بخش که رسدیم نظر به گسست، متعدد خطوط طریق از گذر و آنهاست با ترکیب به ملزم

 برابر در است؛ داده دست از اجتماعی تحول بر را خود سیطره قابلیت و عمل ابزار از توجهی
 نمایندگی نظام به اختیار ذاتی تفویض اصل به رضایت دیگر که گر مطالبه و متوقع شهروندان

 جوامع بنابراین، است. اجتماعی متفاوت منافع صاحبان با دائمی مذاکره به ملزم دولت ،دهندینم
 یهاوهیش به توسل که هستند کردن( حکومت )امکان «پذیری حکومت» مسأله با مواجه پسامدرن

 و قالب پسامدرن، دولت بنابراین، .کندیم اقتضا را حکومت کلاسیک فنون با متفاوت و جدید
 فقط است. یافته تغییر قاًیعم آن کارکرد منطق که چند هر کندیم حفظ را دولت یک یهاتیصلاح

 از برخورداری رغم به که پسامدرن دولت پیچیده توازن این بدانیم که ماندیم باقی نکته این
 دولت دارد؟ را ماندگار حیات یک قابلیت آیا است مدرن یهاارزش از آکنده جدید، یهایژگیو

 عنوان به دولت نوع این است؛ پذیر تحول خود ذات در و نامتعین مبهم، سیاسی قالب یک پسامدرن
 گسسته سیاسی سازمان از متفاوت برداشت یک به گذار کننده ایجاد تردید بدون پسامدرن دولت
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