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Abstract 

This research studies the relationship between newspaper reading and social trust. In 

the current research, we have focused on three types of trust, interpersonal, general and 

institutional trust. The research method used is a survey, in which the research data was 

collected using a questionnaire in the field. Also, 383 samples were selected and 

operated by systematic cluster sampling. The research results show that there is no 

significant relationship between the amount of newspaper use and any type of social 

trust. The coefficients show a negative correlation between the amount of newspaper 

use and the types of social trust, which means that the use of newspapers lowers the 

amount of social trust, but the study of newspaper messages significantly affects the 

types of social trust. Also, there is a significant relationship between the amount of 

newspaper reading and evaluation variables from officials and feeling of social security. 

Significant levels (sig=0.000) of evaluation from officials and (sig=0.015) feeling of 

social security, as well as Gamma and Kendall's tau-b coefficients (Kendall's tau-b=-

0.202, Gamma = -0.301) Kendall's tau-b = 0.112 for the evaluation of officials and 

Gamma = 0.162 for the evaluation of the environment indicates a significant 

relationship between the aforementioned variables. In addition, between the amount of 

use of newspapers and general variables orientation, social obligation and evaluation of 

the communication environment are not significant. In general, it can be said that the 

amount of newspaper reading has a significant effect on the amount of social trust by 

affecting the medium variables of the research. 
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  خلخالواحد                                   

 

 

 
 تحلیل رابطه بین مطالعه روزنامه و میزان اعتماد اجتماعی

 )مطالعه موردی: شهرستان پارس آباد مغان(
 

 1مرتضی فرجیان

 
 (12/03/1403: پذیرش نهایی - 26/05/1402)دریافت: 

 

 چکیده

پژوهش  ا درد. مردازپاین تحقیق به بررسی رابطه بین مطالعه روزنامه با میزان اعتماد اجتماعی می 
حقیق مورد تم. روش ده ایحاضر اعتماد را در سه نوع، اعتماد میان فردی، عام و نهادی مورد توجه قرارد دا

ست. اری شده مع آوجاستفاده پیمایش است که داده های تحقیق با استفاده از پرسشنامه به شکل میدانی 
است.  ملیاتی شدهوشه ای سیستماتیک عنمونه انتخاب شده و به شیوه نمونه گیری خ 383همچنین تعداد 

نواع اامه و  ز روزننشان دهنده همبستگی منفی بین میزان استفاده ا ،ضرایبنتایج تحقیق نشان می دهد 
اما  ین می آوردرا پای تماعیانواع اعتماد اج میزان اعتماد اجتماعی هستند بدین معنی که استفاده از روزنامه

ن مچنین بین میزادهد. ه ار میانواع اعتماد اجتماعی را تحت تاثیر معنی دار قر مطالعه انواع پیام روزنامه ها
سطوح  دارد. ار وجودعنی دروزنامه خواندن و متغیرهای ارزیابی از مسئولان و احساس امنیت اجتماعی رابطه م

ن عی و همچنی( احساس امنیت اجتما=sig 015/0( ارزیابی از مسئولان و )=sig 000/0معنی داری )
برای ارزیابی از  - =Kendall's tau-b ،301/0  (Gamma=  -202/0ضرایب گاما و تاوی ب کندال )

ی از محیط نشان برای ارزیاب  - =Kendall's tau-b ،162/0 (Gamma=  - 112/0مسئولان و )
مه ها و ز روزناافاده علاوه بر این بین میزان استدهنده رابطه معنی دار بین متغیرهای مذکور می باشد.

وان ت در مجموع می دارد.متغیرهای عام گرایی، تعهد اجتماعی و ارزیابی از محیط ارتباط معنی داری وجود ن
جتماعی را تحت عتماد اواع اگفت که میزان مطالعه روزنامه با تاثیرگذاری بر متغیرهای واسط تحقیق، میزان ان

 تاثیر معنادار قرار می دهد. 
 نامه.ی، روزاجتماعی، اعتماد بین فردی، اعتماد عام، اعتماد نهاداعتماد  های کلیدی: واژه
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  مقدمه
 اعی درد اجتمبا میزان اعتما روزنامهتحقیق حاضر بررسی رابطه بین استفاده از  موضوع

نها را آدالهی  یوتن ورویکردهای مختلفی به اعتماد وجود دارد که ن شهرستان پارس آباد مغان است.
ست اه هایی م نظریرویکرد فردی شامل تما ه فردی و اجتماعی جمع کرده اند.بطور کلی در دو گرو

 ویکرد اعتمادر این رد هند.که اعتماد را از بعد روانشناسی و روانشناسی اجتماعی مورد توجه قرار می د
ندگی زجارب تمحصول عوامل فردی و روانشناختی چون تجارب دوران کودکی ویژگی های روحی و 

 هستند. ریکسوناو اریک  اوسنلرمطرح ترین نظریه پردازان این رویکرد  می شود. روزمره محسوب
یزان معی،و اما در رویکرد اجتماعی اعتماد محصول عواملی چون؛مشارکت مدنی ،محیط اجتما

رسونز و وویل،پاون توکدر این رویکرد می توان از افراد چ گستردگی جامعه انسانی به حساب می آید.
ی از این دو ا تلفیقرند تد. با  این حال امروزه اغلب نظریه پردازان این حوزه سعی داپوتنام نام بر

 رویکرد را بررسی اعتماد به کار گیرند.
هادی مورد توجه نعتماد را در سه نوع میان فردی،عام و  تحقیق حاضر با رویکرد اجتماعی،ا

وع از ر این ندجه است چهره مورد تواعتماد میان فردی در سطوح یک رابطه چهره به  قرار داده است.
ر سطحی یک رابطه و د اعتماد عام فراتر از و اعضای خانواده است. آشنایان اعتماد متوجه دوستان،

ود رح می شبلکه بصورت کلی مط هدف اعتماد شخص معینی نیست، گسترده تر مورد توجه است.
های متوجه عتماد نوت. ااد و ملیت متفابرای مثال اعتماد به زنان در مقابل مردان یا اعتماد به نژ

 .نهادها و سازمانهای رسمی یا غیر رسمی و بطور کلی ساختارهای غیر شخصی است
میزان مطالعه در تحقیق حاضر اعتماد اجتماعی به عنوان متغیری وابسته در رابطه با رسانه 

شریح نقش رسانه های موی در ت. به عنوان متغیر مستقل مورد توجه قرار گرفته استروزنامه ها 
         جمعی هم بر کارکردها و کژکارکردهای رسانه های جمعی توجه کرده است از این رو اظهار

رسانه ها در جوامع دموکراتیک نقشی حیاتی دارند، آنها تنها به پوشش اخبار سیاسی نمی »می دارد
) موی،  نیز شامل می شود پردازند. بلکه برنامه های آنها حوادث و رویدادهای مهم اجتماعی را

ارتباط جمعی است که با سرعت  ییکی از گسترده ترین صورتهای رسانه هاروزنامه (. 774، 2000
روزنامه یکی از رسانه های جمعی بسیار فراگیر است است. جوامع بشری را تحت نفوذ خود در آورده 

زندگی افراد دارد، همین مسئله  که اکثریت جامعه روزانه از آن استفاده می کنند و نقشی پررنگ در
موقعیت شهرستان پارس آباد بعنوان می تواند تاثیری جدی بر اعتماد بین افراد در جامعه داشته 

شهرستانی مرزی که امکان برقراری ارتباط با رسانه های ارتباط جمعی کشورهای همسایه را نیز دارد 
تفاده از آن تا چه میزان میتواند بر اعتماد اس و یاروزنامه ها می توان چنین مطرح کرد که واقعا 
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میزان اعتماد اجتماعی افراد در شهرستان را بالا  آیا مطالعه روزنامه ها، اجتماعی افراد تاثیر گذار باشد؟
چه تاثیری در میزان اعتماد  مطالب مختلف روزنامهنوع استفاده از  می برند یا آن را تضعیف می کنند؟

حقیق حاضر در تلاش است تا پاسخ مناسبی برای سئوالات مطرح شده دهد و اجتماعی افراد دارد؟ ت
 در نهایت به این سئوال اساسی تحقیق پاسخ دهد که:

 
 د؟ جود داروابطه ر پارس آباد و میزان اعتماد اجتماعی در شهرستانروزنامه ها  مطالعه بین آیا
 

 مروری بر ادبیات تحقیق
رسانه ها و  شی با عنوان بررسی رابطه میزان مصرف( در پژوه1394معتمدنژاد و دیگری )

م و هر کنار دفراد امیزان سرمایه اجتماعی شهروندان تهرانی دریافتند، تلویزیون موجب گردآمدن 
 ه و تلویزیونروزنام اد بهعاملی برای تقویت شبکه روابط و تعاملات بین افراد خانواده شده است. اعتم

مایه قویت سرجهت ت رسانه ها و تاثیرپذیری از پیام های آنها درعاملی در جذب مخاطبان به این 
 اجتماعی می باشد. 

 تماعی وانه های اج( در پژوهشی با عنوان ارتباط ابعاد استفاده از رس1394فریدی و ظروفی )
، بین و تهرانطقه دسرمایه اجتماعی به یافته های زیر دست یافته اند: در بین مدیران مدارس من

ر نشان وهش حاضجه پژجتماعی و استفاده از رسانه ها همبستگی معنی داری وجود دارد. نتیسرمایه ا
ابل توجهی قمیزان  اه بهمی دهد که استفاده از سه رسانه تلویزیون، اینترنت و برنامه های تلفن همر

تماد ) اع شاخص سرمایه اجتماعی و مشارکت در اجتماع محلی را در جهت همسو و متغیرهای
  ی کنند.مبیین عی، مشارکت گروهی و روابط در شبکه های اجتماعی( را در جهت ناهمسو تاجتما

عتماد: بررسی ارسانه های جمعی و »( در پژوهش خود تحت عنوان 1385جواهری و بالاخانی )
ساله( را مورد 64-20نفر از شهروندان تهرانی ) 372« تاثیر رسانه های جمعی بر اعتماد اجتماعی

ست. ای بوده ارحله دادند. شیوه پژوهش پیمایشی و شیوه نمونه گیری، خوشه ای چند م بررسی قرار
ه نوع ه، با سوزنامردر این تحقیق تلاش گردید رابطه سه نوع رسانه جمعی )تلویزیون، ماهواره و 

 ستفاده ازامیزان  هد که)اعتماد میان فردی، عام و نهادی( بررسی شود. نتایج این مطالعه نشان می د
ماد نهادی با اعت ست کهارسانه های جمعی یا اعتماد میان فردی رابطه معناداری ندارد، این در حالی 

 رابطه دارد. 
بررسی تاثیرات رسانه ها بر اعتماد اجتماعی و »گراوس و دیگران در پژوهش خود تحت عنوان 

و اعتماد سیاسی،  به بررسی رابطه بین مصرف رسانه ای« 2001سپتامبر  11سیاسی بعد از واقعه 
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سپتامبر در آمریکا  11اعتماد اجتماعی و اعتماد به نهادهای حکومتی در سال های بعد از واقعه 
پرداختند. آن ها دریافتند که استفاده از شبکه های تلویزیونی با سطح بالای اعتماد به حکومت و 

یجاد کرد، رابطه دارد. تغییر در اعتماد به نهادها در طول دروه بی ثباتی شدیدی که حمله تروریسیتی ا
سطح فردی اعتماد و اطمینان را نیز می توان به استفاده از رسانه ها یا تغییر در استفاده از آن نسبت 
داد. در مورد اعتماد اجتماعی نیز یافته های حاکی از آن است که استفاده از روزنامه ها و شبکه های 

سپتامبر ارتباط معنادار ندارد.  11دوره بلافصل بعد از واقعه  تلویزیونی )خبری( با اعتماد اجتماعی در
اما با تغییر سطح فردی اعتماد اجتماعی در سرتاسر دوره سال بعد در ارتباط است. به ویژه کسانی که 
شبکه های خبری را نگاه می کردند اعتمادشان کاهش یافت و آن هایی که روزنامه می خواندند 

 افزایش یافت.  2002تا تابستان  2001پاییز  اعتماد اجتماعی شان بین
ر اعتماد بتاثیر رسانه های خبری » ( در پژوهش خود تحت عنوان 2009جیمز ام. اوری)

عتماد ر روی ابخبری  که در آمریکا انجام داد. دریافت که تاثیر مثبت یا منفی رسانه های« سیاسی
ه نظام بافراد  فعلی ( و هم به سطح اعتمادسیاسی هم بر منابع خبری )مانند تلویزیون یا روزنامه

نظر از  ار )صرفه اخبسیاسی بستگی دارد. افرادی که سطح اعتماد سیاسی آن ها پایین تر است. ارائ
ر دی آنها جتماعامنبع خبری( سبب افزایش و کاهش اعتمادشان نمی شود. اما افرادی که اعتماد 

ویزیون خبار تلثیر اروزنامه ها افزایش و تحت تا سطح بالاتری است، اعتمادشان تحت تاثیر اخبار
 کاهش می یابد. 

 

 قمبانی نظری تحقی
انتظاری مطمئن و اتکا به ادعایا اظهار  صداقت و توان یک فرد، باوری قوی به اعتبار،» اعتماد

 انتظار رفتار اجتماعی خوب،» اعتماد عبارتست از(. 664: 2002)لیون،  «نظری بدون آزمون است
: 1995)فوکویاما،  نه همکاری جویانه، از سایر اعضای جامعه از بر اساس هنجارهای مشترکصادقا

در رابطه با برخی از اندیشمندان اجتماعی در رابطه با انواع اعتماد اجتماعی صحبت کرده اند.  (.45
 ارد،اعتماد لومان استدلال می کند که اعتماد مستلزم موقعیتی است که در آن احتمال خطر وجود د

خطری که گریز از آن تنها در گرو رها کردن نتایج و عایدی حاصل از مشارکت و معاشرت است در 
) لوهمان،  غیر این صورت درگیر شدن در موقعیت هایی که احتمال خطر دارند اجتناب ناپذیر است

ول محص ،اعتماد بنیادیاریکسون استدلال می کند که (. در رابطه با انواع اعتماد 97: 2000
فرایندهای دوره نوزادی است به این ترتیب که اگر دیگران نیازهای اصلی مادی و عاطفی نوزاد را 

سبب می شود تا نوعی  حس اعتماد کودک بیشتر می شود اما عدم تامین این نیاز، تامین کنند،
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ر (. د100: 1996)جرالد: نگرش بی اعتمادی نسبت به جهان به ویژه در روابط شخصی بوجود آید 
اعتماد خانوادگی یاد کرده است و  از این نوع اعتماد با عنوان، ویداستون،رابطه با اعتماد میان فردی، 

این نوع از اعتماد در شبکه ها و روابط اجتماعی شکل می گیرد و متوجه » در رابطه با آن می نویسد
یاد می «اعتماد ویژه»ان دوستان و همسایگان است که اوسلنر از آن با عنو والدین، اعتماد به همسر،

از روابط چهره به چهره (. در رابطه با اعتماد عام استون معتقد است که 26 -25: 2001) استون،  کند
از آن به  «استون» دوستان و آشنایان قرار می گیرد. فراتر رفته و در سطحی گسترده تر از خانواده،

اوسلنر یافت می  داسکوپتا، دی چون پوتنام،عنوان دومین نوع اعتماد یاد می کند که در نظریه افرا
هریس مک نایت نیز در  (.26)همان،  این نوع اعتماد متوجه غریبه ها است و صورتی عام دارد شود.

اعتماد به نظام در واقع  اشاره کرده است. در رابطه با اعتماد به نظام یا اعتماد نهادیمباحث خود 
یر شخصی شایسته و مناسب در جای خود این امکان را اعتماد به این امر است که ساختارهای غ

به نقل از  )عسگری مقدم، برای شخص فراهم آورند که او آینده موفقیت آمیزی را پیش بینی کند
علاوه بر انواع اعتماد نظریه های مختلفی در رابطه با اعتماد و تاثیرپذیری آن  (.1382:47مک نایت،

 مه وجود دارد.از رسانه های جمعی و مخصوصا روزنا
بطه را در بررسی وعنوان کتابی است که زتومپکا در آن به بحث « اعتماد یک تئوری اجتماعی»

بر می آید  نوان آنه از عکرویکرد زتومپکا به اعتماد در این کتاب همانگونه  با اعتماد پرداخته است.
رد ان رویکپرداز نظریهدالهی و نیوتن نیز در کار خود زتومپکا را جزو  رویکردی اجتماعی است.

و  مل فردیه عواب عتمادبا این همه زتومپکا در توضیح مبانی ا اجتماعی طبقه بندی کرده اند.
ش ه بر کنی کند کرا نوعی شرط بندی تعریف م زتومپکا اعتماد روانشناختی نیز توجه کرده است.

را نوعی شرط بندی  عتمادبطور کلی زتومپکا ا(. 25: 1999)زتومپکا،  دیگران در آینده مبتنی است
کردی با روی عتمادمبتنی بر عملکرد افراد در آینده تعریف کرده است و ضمن طرح مبانی مختلف ا

ن قابلیت کا میزازتومپ یکی از عوامل موثر بر اعتماد در نظریه اجتماعی به تحلیل آن پرداخته است.
تلفی نابع مخعات مبرای این اطلا زتومپکا اعتماد است که پیوند نزدیکی با عنصر اطلاعات دارد.

یه در نظر عتمادامنشا مهم  تعریف کرده که یکی از مهمترین آنها تکنولوژی های اطلاعاتی است.
دینه شده راد نهاون افزتومپکا قواعد و هنجارهای جمعی اعتماد است که از طریق جامعه پذیری در در

 و عمل می کنند.
سنت های مدنی »و « کاربرد دموکراسی»تاب به نام هایرابرت پوتنام به واسطه انتشار دو ک 

 «بولینگ انفرادی»محصول پژوهشی پیرامون جامعه مدنی در مناطقی از ایتالیا و  (1993) «ایتالیا
به چهره شناخته شده ای در مباحث  محصول پژوهشی پیرامون افول جامعه مدنی در آمریکا، .(1995)
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بحث پوتنام در رابطه با اعتماد اجتماعی نیز در چارچوب  مربوط به سرمایه اجتماعی تبدیل شد.
دلیل انتخاب پوتنام از بین نظریه پردازان سرمایه اجتماعی به  سرمایه اجتماعی انجام گرفته است.

بحث روشن پوتنام در خصوص تاثیر رسانه های جمعی بر سرمایه اجتماعی بطور عام و اعتماد 
این بخش ابتدا بحث های پوتنام در خصوص سرمایه  در و اجتماعی بطور خاص بر می گردد

اجتماعی بصورت اجمالی مطرح شده سپس جایگاه اعتماد اجتماعی و رابطه آن با رسانه های جمعی 
سرمایه اجتماعی متوجه » پوتنام در تعریف سرمایه اجتماعی می نویسد در اندیشه پوتنام آمده است.

: 2000)پوتنام،  «رهای مبادله و قابلیت اعتماد بین آنهاستروابط بین افراد شبکه های اجتماعی هنجا
رسانه های جمعی در بحث پوتنام از عوامل موثر بر سرمایه اجتماعی بطور عام و اعتماد (. 19

پوتنام در توضیح این رابطه از داده (. 9: 2000)نارایس،  اجتماعی بطور خاص جایگاه مشخصی دارند
نژاد استفاده می کند ولی تاثیر منفی تلویزیون بر  محل زندگی، ،تحصیلات جنسیت، سن، های نظیر:

این رابطه به زعم پوتنام برای خوانندگان روز  روی تعهد مدنی و اعتماد همچنان ثابت باقی می ماند،
برای پوتنام خواندن روزنامه یکی از مشخصه ها و ملاک  (. 437: 1998)وشاه،  نامه ها مثبت است

 ت. اس(74: 1998پوتنام، )های مشارکت مدنی 
 کار گیدنز در رابطه با اعتماد توضیح شرایط و ویژگی های آن در دو جامعه مدرن و سنتی است.

ویژگی های عامی را نیز برای اعتماد تعریف می کند که محصول رویکردی  علاوه بر این گیدنز،
ندگی روزمره که توام با گیدنز استدلال می کند که همواره در پس تداوم نظم ز روانشناختی است،

ایمان به  ی و ایمانی قابل مشاهده است.دنوعی خودآگاهی عم اضطراب و ترس از شکنندگی است،
چیزی که از آن به احساس  تداوم و پیوستگی هویت خود و محیط اجتماعی و مادی پیرامون افراد،

  (.60:1382)گیدنز، امنیت وجودی یاد می کند
اولی  طبقه بندی مشخص با محوریت مدرنیته انجام داده است.گیدنز در بحث های خود دو 

تقسیم بندی ابعاد مدرنیته است و دومی طبقه بندی انواع نیروهای مدرنیته گیدنز برای مدرنیته چهار 
به معنی انباشت سرمایه در زمینه کار  سرمایه داری:-1بعد تعریف کرده است این چهار بعد عبارتند از:

نیروهای مادی در تولید کالاها  کاربرد منابع بی جان، صنعت گرایی: -2 ابت آمیز.و تولید بازاری رق
قدرت نظامی که مربوط است به نظارت بر  -3همواره با نقش کانونی ماشین آلات در فراگرد تولید 

شامل نظارت بر اطلاعات و مواظبت  حراست: -4وسایل مهار خشونت و صنعتی شدن جنگ 
همانگونه ملاحظه می شود گیدنز اطلاعات را در بعد . (67-76: 1378،گیدنز،)نقل و تلخیص اجتماعی

چهارم مدرنیته جای داده است که آنرا به معنی مواظبت از فعالیت اتباع یک کشور در پهنه سیاست 
ظهور مدرنیته اول از همه با نظم اقتصادی مدرن » او در توضیح این بعد می گوید تعریف می کند.
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اقتصادی سرمایه داری اما جامعه مدرن همچنین با شکل گیری نوع مشخصی از است یعنی نظم 
دولت یا بطور کلی انواع شاخصی از سازمانهای درگیر است که اساسا به ساخت گرفتن اطلاعات 

به عاریت گرفته ام به عنوان شیوه  نظارت و مراقبت که فوکو»بستگی دارند به همین دلیل من ایده 
که نظام های اطلاعاتی در آن شکل می گیرند تا نظام های جدید قدرت  ای استفاده می کنم

گیدنز با . (168:1380)پیرسن، «دولت مدرن نمونه اصیل این فرایند است تشکیلاتی را پدید آورند.
برای وسایل ارتباط جمعی در توسعه اجتماعی به  مک لوهان و آینیس، توجه به نظریه افرادی چون،

این هردو مولف بر ارتباطهای موجود بین » نقش مهمی تعریف می کند درنیته،ویژه در رابطه با م
انواع برتر رسانه ها و تحولات زمان و فضا تاکید کرده اند توان هر نوع رسانه در تغییر دادن روابط 

ی که حاصل آن «پیام»قبل از هر چیز به محتوی یا  فضا بر خلاف آنچه پنداشته می شود-زمان
به عنوان مثال آینیس  شود بلکه معلول شکل و قابلیت تکثیر رسانه مورد نظر است. است مربوط نمی

که پدید آمدن پاپیروس به عنوان رسانه ای برای ضبط نوشته ها حوزه عمل و  خاطر نشان می سازد
زیرا کاغذی که از پاپیروس ساخته می شد برای حمل و  اقتدار نظام های اداری را بسیار گسترش داد،

نبار کردن و تکثیر بسیار راحت تر از مواد و مصالحی بود که قبلا برای همین منظور به کار نقل ا
به نظر گیدنز اعتماد به نهادهای اجتماعی تخصصی ریشه در فقدان  (.45)همان: گرفته می شد

گیدنز برای رسانه های جمعی در جامعه مدرن نقش تعیین کننده  دانش و تخصص افراد دارد. آگاهی،
قائل است نقشی که با نیروهای مدرنیته رابطه نزدیکی دارد رسانه ها در نزد گیدنز در ساخت ای 

نگرش افراد فراهم کردن اطلاعات جامعه پذیری نقش موثری دارند و با تاثیر گذاشتن بر تصورات 
و  تقویت افراد از محیط نیز فراهم کردن نقاط اتصال و دسترسی به نظام های انتزاعی نقش مهمی در

 تضعیف اعتماد اجتماعی بازی می کند.
(.  221: 1374 ،)معتمد نژاد رسانه های چاپی را بطور کلی به کتاب و مطبوعات تقسیم کرده اند

مطبوعات به معنی  )در فرهنگ معین، با توجه به آنچه که از ریشه لغوی مطبوعا ت بر می آید
 از ریشه مطبوع به معنی چاب شده(مجموعه نوشته های چاپی آمده است به عنوان اسم مفعول 

از مطبوعات در نظر گرفت اما تمایز  جزئی( باید کتاب را نیز 4196: 1375)فرهنگ معین جلد سوم .
مهمترین خصوصیت مطبوعات انتشار دوره  آنهاست.« دوره انتشار» بین کتاب و مطبوعات مربوط به

ه نامه ماهنامه فصلنامه و هر مطبوعه ای که شامل روزنامه هفته نامه دوهفت .(224ایی است )همان :
 که دوره انتشار معینی دارد. 
و تعیین کنندگی خود را پیش از روزنامه ها با کتاب ثابت کرده بود  اهمیتهر چند پدیده چاپ 

و لی با انتشار نخستین روزنامه ها اهمیت و تاثیر گذاری آن دو چندان شد. روزنامه ها از اوایل قرن 
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از دیگری ظاهر شدند و از همان شروع نیز یک رسانه موثر که می توانست اخبار و  هفدهم یکی پس
اطلاعات مربوط به رویدادهای مختلف روز را به سرعت در بین تعداد قابل توجهی از افراد منتشر کند 

م کلا»مورد توجه قرار گرفت. گابریل تارد از روزنامه ها تحت عنوان بالهای افکار عمومی یاد میکند. 
بالدار روزنامه از مرزهائی که هرگز در گذشته صدای مشهورترین سخنوران از آن نمی گذاشت، می 

 .(170گذرد )همان :
د. رده انیفا کاروزنامه ها در کنار کتاب نقش موثری در تحولات قرن هفدهم و هجدهم غرب 

رین زمان کوتاهت رادر امروزه نیز با وجود توسعه رسانه های جدید که امکان انتقال تصاویر و متون
رصه عنان در ا همچفراهم کرده اند و حتی امکان حفظ و پایداری پیام این رسانه ها، روزنامه ه

ز نظر ارونیکی الکت اجتماعی ایفا گر نقش روشنگری هستند. اگر چه آنها در مقایسه با رسانه های
ا داشته اند رامکان  ه ایناما هموارسرعت انتشار اخبار با توجه به ارزش تازگی آنها کند عمل می کنند 

 که نواقص اطلاعاتی رقبای خود را کامل کنند.
گزارش،  روزنامه ها صرفا به انتشار اخبار نمی پردازند بلکه با استفاده از ابزارهایی چون مقاله،

نقش مهمی در تجزیه و تحلیل رویدادها و بازنمایی واقعیت های اجتماعی دارند.  یادداشت و تفسیر
قشی که از برخی جهات رسانه های الکترونیکی از ایفای آن ناتوان هستند. روزنامه ها حتی امروزه با ن

اکنون با توجه خاص »ارائه تحلیل ها و گزارش های علمی نقشی مشابه نقش کتاب ایفا می کنند. 
ود. زیرا روزنامه ها به تجزیه و تحلیل اخبار ماهیت مطبوعات به طرز نامرئی به کتاب نزدیک میش

چنانچه یادآوری شد بررسی ها و تحقیق های روزنامه یا مجله های معاصر راجع به اخبار یا عقاید 
و حتی گاهی آنچه  جاری شبیه مطالبی هستند که دربسیاری از کتابها در این مورد منتشر میشوند

آید و بطور  درمطبوعات بصورت سلسله مقاله ها انتشار می یابد، بلافاصله به شکل کتاب در می
 .(225: 1376)معتمد نژاد، «جداگانه ای در اختیار علاقه مندان قرار میگیرد

مطالبی که پیرامون ویژگی های مطبوعات در متون مربوط به رسانه ها ارتباط جمعی مطرح 
شده بیشتر در مقایسه روزنامه با رادیو و تلویزیون بوده است؛ در اینجا برای پرهیز از تکرار گویی به 

یکی از ویژگی ها ی وسایل  مقایسه برخی از ویژگی های این دو  رسانه ارتباط جمعی می پردازیم.
؛ از این «سرعت»(. به عبارت دیگر62: 1374ارتباط جمعی انتقال سریع پیام است )محسنیان راد،

ات عنوان می کنند که سرعت انتقال اطلاع« تلویزیون و مخاطبانش»نظرارنبرگ و باروایز در کتاب 
یکی از محدودیت های تلویزیون به عنوان یک رسانه »در تلویزیون کندتر از روزنامه ها  است 

از خواندن  اطلاعاتی این است که از شنیدن صرف کلمات محاوره ای کندتر است که این به نوبه خود
 (.165: 1377)ارنبرگ و بارایز، «نوشته ها بخصوص درمورد اطلاعات نسبتا فنی کند تر است
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تاب کرش در همکا عمق یا میزان تاثیر رسانه ها برروی مخاطبان؛ از این بعد نیز ارنبرگ و
دتا آگاهی یزیون عمتلو» مذکور تاثیر تلویزیون را در مقایسه با تاثیر روزنامه ها سطحی دانسته اند

راغت و آرامش ما بیشتر از تلویزیون برای ف» (.167)همان: «بخش است تا عمیق کننده آگاهی
ی متی اگر طلاعااستفاده می کنیم و بندرت به طور عمیق درگیر آن می شویم حتی برنامه های ا

 وه کردن ر آگاخواهند توجه مارا حفظ کنند لازم است تصاویر خوبی نشان بدهند. تلویزیون د
م است یات لازا جزئیآشناکردن ما با احساسات رسانه ای موثر است اما برای کسب اطلاعات دقیق و 

ی ثیر فورغم تاره رسانه های دیگری مراجعه کنیم. دلیل اصلی این است که تصاویر متحرک به ب
 «پذیرندنعطاف ناو ا داشان که بسیار بالاست، در انتقال اطلاعات دقیق در مقایسه با کلام چاپ کن

 (174)همان: 
« ی حواسدرگیر»عامل دیگری که بر اساس آن روزنامه ها را با تلویزیون مقایسه می کنند

می کنند،  ی درگیررتباطااست. روزنامه ها و بطور کلی رسانه های چاپی تنها حس بینایی رادر فعالیت 
از  (.161ن:)هما ندکی می اما تلویزیون علاوه بر حس بینایی، حس شنوایی را نیز درگیر فراگرد ارتباط

ار عملا ین اعتبکه ا می شود نظر اعتبار و سندیت رسانه های چاپی اعتبار بیشتری دارند اما گفته 
اقعیت و نمایی وا بازباعتباری سنتی است و این در حالی است که برخی بر این باورند که تلویزیون 

ار بالایی دن اعتبعی بوبهره مندی از تکنولوژی پیشرفته در گزارش رویدادها و واقعیت ها ازنظر واق
 دارد.

از ماهیت خود  منبع یا رسانه به عواملی جدا از طرف دیگر بطور کلی گفته می شود که اعتبار
رسانه ها برمی گردد. عواملی چون صاحبان رسانه، تخصص، جذابیت و قابلیت اطمینان آن 

یک رسانه عبارت است از گستردگی و میزان اطلاعاتی که رسانه در « وسعت» (.108: 1374)قاسمی،
ی شود که رسانه های الکترونیکی عملا مورد موضوع بخصوصی ارائه می کند. در این رابطه گفته م

در مقایسه با روزنامه ها از محدودیت بیشتری برخوردارهستند. اخبار تلویزیون در مقایسه با مقالات 
روزنامه با استفاده اززمان کافی در مرحله تهیه »وگزارش های مفصل روزنامه ها بسیار محدود است. 

ایع را بررسی کنند نارسائی های خبری را با استفاده از وانتشار می توانند تمام اطراف و جوانب وق
)معتمد  «اطلاعات آرشیوی ازمیان بردارند و آنها را با تجزیه و تفسیر لازم به خوانندگان عرضه کنند

 (.227: 1376نژاد،
اگر جامعه ای »ها با تلویزیون ویژگی مخاطبان این دو رسانه است.  مبنای دیگر مقایسه روزنامه

و دسته عوام و خواص تقسیم کنیم مخاطبان مطبوعات و کتاب عموما درطبقه خواص قرار را به د
دارند. مخاطب تلویزیون عموما در طبقه عوام جای می گیرد. روزنامه ها به علت نیاز به سواد، ربط 
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توجه خواص جامعه است. اما تلویزیون به دلیل  پیام هایشان با دولت و مسائل جامعه همواره مورد
نوع بودن، جذابیت ودارای گرایش سرگرمی و تفریح مورد توجه افراد بیسواد و بطور کلی عوام است مت

 (.108: 1374) قاسمی،
 

 چهارچوب نظری )تحلیلی( تحقیق:
عی اجتما ک امریهمانطور که در بحث نظری تحقیق نیز اشاره شد اعتماد اجتماعی به عنوان 

ی چون، مل موثرنظریه های بحث شده می توان از عوابر مبنای . تحت تاثیر عوامل مختلفی است
انه های ه از رسستفاداحساس امنیت، عامگرایی، مشارکت اجتماعی، اعتماد بنیادی، اجتماعی شدن و ا

سی رابطه به برر جتماعیادر تحقیق حاضر از بین عوامل مختلف موثر بر اعتماد  ارتباط جمعی نام برد.
 . ستته شده اپرداخ و میزان اعتماد اجتماعیروزنامه  تباط جمعیبین میزان استفاده از رسانه ار

ه های ز رساناده اآنچه از نظریه های مختلف مربوط به اعتماد اجتماعی بر می آید بین استف
ریه های ه در نظرابط ارتباط جمعی و میزان اعتماد اجتماعی افراد رابطه وجود دارد. اما جهت این

 ماعی بهاد اجتگزارش شده است از طرف دیگر عملا در بررسی اعتممختلف، به شیوه ای متفاوت 
اینکه این  ست و یاشده ارابطه بین هر یک از ابعاد آن با عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی یا توجه ن

ر نظریه تماعی دماد اجتفاوت رابطه بین رسانه ها و اعت توجه به بعد مشخصی تقلیل پیدا کرده است.
ی مثال ست. برارده اک فضای رابطه رسانه ها و اعتماد اجتماعی را ابهام آمیز های مطرح شده عملا

زتومپکا دو  کلمن و ست کهگیدنز اعتماد اجتماعی را مبتنی بر فقدان اطلاعات می داند، این در حالی ا
 نند.می ک تن از نظریه پردازان اعتماد بر نقش کلید اطلاعات در فرایند اعتماد تاکید

از مبانی اعتماد را اطلاعات معرفی می کند و این درست عکس ادعای گیدنز  زتومپکا یکی
است. کلمن و زتومپکا کی از منابع اصلی این اطلاعات را رسانه های ارتباط جمعی معرفی کرده اند و 

وی. » از همین زاویه نیز رابطه رسانه های ارتباط جمعی را با اعتماد اجتماعی مورد توجه قرار داده اند.
در بررسی رابطه بین رسانه ها و اعتماد اجتماعی در شکل دادن به الگوهایی که افراد در زندگی « شه

 خود آنها را سرمشق قرار می دهند این اجازه را به آنها می دهد که با دیگران ارتباط برقرار کنند
شوتس، برگر و  دالگران در این رابطه از نظریه جامعه شناسی پدیدارشناسانه(. 475: 1998)وشاه، 

لاکمن بهره می گیرد به این معنا که رسانه ها فراهم کننده الگوهای کنش به تعبیر شوتس و عوالم 
نمادین به تعبیربرگر و لاکمن برای کنشگران در کنشهای روزمره زندگی هستند. به این ترتیب رسانه 

رند، این امکان فراهم می ها از طریق فرایند جامعه پذیری و نقشی که در ایجاد وحدت نمادین دا
کنند که افراد با یکدیگر بر اساس ضوابط عام رابطه برقرار کنند. نتیجه این امر عامگرایی و بدنبال آن 
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به این ترتیب رسانه های ارتباط جمعی نقش موثری در کاهش انزوای  افزایش اعتماد اجتماعی است.
ه را در بین افراد ایفا می کنند. نتیجه این اجتماعی و ایجاد نوعی احساس مشترک و همدردی با جامع

امر شکل گیری نوعی احساس تعلق است، بطوری که هویت جامعه ای در راس سایر هویت ها قرار 
می گیرد در نتیجه تعهد عمومی تقویت شده و این نیز بدنبال خود باعث افزایش اعتماد اجتماعی در 

جمعی اصطلاحی کلی است که وسایل ارتباط  باید توجه داشت که عنوان رسانهد. جامعه می شو
  ، مورد توجه قرار گرفته است.روزنامه جمعی مختلفی را شامل می شود که در این تحقیق رسانه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مدل نظری تحقیق1

 

 فرضیه های تحقیق

 با انواع اعتماد اجتماعی رابطه وجود دارد.مطالعه روزنامه ها بین میزان  -
 د.جود داروابطه با انواع اعتماد اجتماعی ر مطالب روزنامه هااده از انواع بین میزان استف-

ارزیابی از جتماعی،حیط اماز طریق اثر گذاری بر عواملی مانند ارزیابی از  مطالعه روزنامه هامیزان -
 .ی گذاردثر ممسئولان،عام گرایی،احساس امنیت،تعهد اجتماعی بر اعتماد اجتماعی مخاطبان ا

 

 

 

 اعتماد اجتماعی

عام 

 گرایی

ارزیابی 

 ازمحیط

 

تعهد 

 اجتماعی

 

احساس 

 امنیت

 

 روزنامه 

ارزیابی از 

 مسئولان
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 حقیقروش ت
 ه می کنیم.( از نوع همبستگی استفادsurveyدر این تحقیق به چندعلت از روش پیمایش)

 وتوصیف  منظور در این نوع تحقیق به طرح تحقیق این پیمایش از نوع مقطعی انتخاب شده است.
است  ب شدهسنجش میزان همبستگی ها یا رابطه متغیرهای جامعه ای که نمونه از آن انتخا
 در این لاعاتاطلاعات در مقطع زمانی معینی از نمونه جمع آوری می شود. روش جمع آوری اط

ضوع این ارد. مودرا  یاد ودقیقتحقیق پرسشنامه می باشد که توانایی جمع آوری اطلاعات به مقدار ز
ارس آباد رستان پی در شهبا میزان اعتماد اجتماعمطالعه روزنامه ها تحقیق  بررسی رابطه بین میزان 

ر سن دد باید افرا می باشد و اینکه مسئله اعتماد اجتماعی که بگونه ای است که به نظر می رسد
اشته داسب را وت منر گیرند و توانایی قضاخاصی باشند که در شرایط و و موقعیت های اعتماد قرا

املات ن محدوده سنی تعافراد در ای سال به بالا در این تحقیق است. 15باشند بنابراین محدوده سنی 
املات ی در تعای سنهاجتماعی بیشتری نسبت به سنین پایین خود دارند و در مقایسه با سایر گروه 

 دنبال می کنند.اجتماعی خود اهداف و منافع مشخص تری را 
روش  هد ازدبخاطر اینکه جمعیت آماری حجم وسیعی از جمعیت را در شهرستان تشکیل می 

ونه وزیع نمتینکه اتعیین حجم نمونه با فرض  برای نمونه گیری خوشه ای چند مرحله استفاده شد.
ینان در ریب اطمضدرصد انتخاب می شود زیرا این  95ای نرمال است، ضریب اطمینان قابل قبول  

ای دستیابی به این ضریب، ( بر tعلوم اجتماعی رایج است. بدین ترتیب، تعداد اشتباه استاندارد لازم )
پیدا کردن فرمولی  خواهد بود. مرحله بعد 96/1بر اساس جدول سطح زیر منحنی نرمال استاندارد، 

صورت ادفی است بتص نمونه است که بر اساس  فرمول زیر، که فرمول نمونه گیری nبرای برآوردد 
 تقریبی محاسبه می شود.

222

22

stNd

sNt

 =n 

 نفر 120000معادل  Nجامعه آماری یعنی -
 درصد فرض شده است 95ضریب اطمینان معادل -

 (5/0)  2پیش برآورد واریانس  در نمونه آماری حداکثر فرض می شود که می شود -

   d= 0/05ر نتیجه ددر نظر گرفته می شود که  1/0ی فاصله اطمینان تعمیم نتایج به جامعه آمار-
 شود. می

ه احتمال انتخاب )ک نفر می باشد به شیوه تصادفی 383نمونه محاسبه شده با توجه به فرمول 
 از بین شهروندان انتخاب  می شوند. افراد مساوی باشد(
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روش در این تحقیق برای سنجش پایایی پرسشنامه که بصورت محقق ساخته است از 
نام  2گویه ها را می سنجد یا آلفا 1ضریب همبستگی که پایاییهمبستگی گویه به گویه استفاده شد. 

 که در برای متغیرهای این تحقیق در جدول پایین ارائه شده است. دارد

 

 
 ( آلفای کرونباخ1جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ نام متغیر

 65/0 اعتماد میان فردی

 70/0 اعتماد عام

 86/0 اد نهادیاعتم

 73/0 اعتماد اجتماعی

 82/0 عام گرایی

 78/0 تعهد اجتماعی

 81/0 احساس امنیت

 77/0 ارزیابی مثبت از  محیط

 89/0 ارزیابی مثبت از مسئولان

 
به د. شرفته گهمچنین برای روایی تحقیق از دو روش رواسازی محتوی و روایی سازه بهره 

ود ن شده بآزمو ش استفاده شد روش اول استفاده از پرسش هایمنظور رواسازی محتوا، از دو رو
 جلات معتبر وابها، مین کتبطوریکه پرسشها و گویه هایی که قبلاً روایی آنها در کتابها، مطالعات پیش

 تیداسا دو هی ازتحقیقات دانشگاهی بدست آمده بود مورد استفاده قرار گرفت. روش دوم نظرخوا
وایی رتیب رتبود که بدین  نین چهار دانشجوی دکتری جامعه شناسیهمچو  همکار جامعه شناس

و قسمت دزه در مبانی نظری تحقیق بود رواسازی سا. در قمست محتوا با دقت کافی انجام گرفت
ی نظر وبچارچو فرضیه های تحقیق عملی شد و تلاش شد با دقت کافی  چارچوب نظریارائه 

ی متمرکز ازه گیربزار اندمحقق بر روایی سازه امقاله در این ترسیم و فرضیه ها از آن استخراج شود. 
ی از ها و سنجه های تعاریف نظری و عملیاتی مناسب و کاملگیری گویهشد در مورد ابزار اندازه

عاریف ت نمبتنی بر ای ،متغیرها، با پشتوانه ای نظری ارائه گردد و سپس ابزار سنجش ) پرسشنامه ( 
 د.یتدوین گرد

                                                           
1.Reliability coefficients 
2.Alpha 
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 ی پژوهشیافته ها
 روزنامه خواندن 
دهد که ی ن منشا (2)جدول میزان روزنامه خواندن در طول هفته است. ( توصیف گر2جدول )

پاسخگویان بیان کرده  درصد از 1/20ساعت به مطالعه روزنامه می پردازند و  1افراد حدود  درصد 42
وزنامه می خوانند ساعت ر 3تا  1درصد از افراد  6/25اند که اصلا روزنامه نمی خوانند همچنین 

 1 نمی خوانند یا حدود درصد پاسخگویان یا اصلا روزنامه 60فراوانی ها نشان می دهند که بیشتر از 
در جامعه  ه خوانیوزنامساعت در هفته روزنامه می خوانند و این درصد ها نشان دهنده میزان پایین ر

  آماری می باشد.
 

 زنامه بر حسب ساعت در طول هفته( توزیع میزان استفاده از رو2جدول)

 درصد فراوانی طبقه های میزان تماشا

1/20 77 اصلاً  

0/42 161 ساعت1 حدود  

6/25 98 ساعت3تا1  

7/9 37 ساعت4 تا3  

6/2 10 ساعت 4 از بیشتر  

0/100 383 جمع  

 

       اص اختص همچنین از پاسخگویان سئوال شد که زمان فوق را بیشتر به چه نوع مطالبی
ه مطالعه صحفه درصد پاسخگویان ب 6/19( نشان می دهد که 2می دهند. نتایج پاسخها در جدول)

ه پیوسته همه مطالب درصد بیان کرده اند که به مطالع 8/17حوادث روزنامه می پردازند و بعد آن 
عدی بو رتبه  مه نمی خواننددرصد از افراد نیز بیان کرده اند که اصلا روزنا 2/17روزنامه می پردازند.

گویان یت پاسخر جمعرا نیز تیتر مطالب روزنامه ها اختصاص می دهد فراوانی نشان می دهد که اکث
 رار میدهند وطالعه قممورد  و یا صحفه حوادث و تیتر روزنامه ها را پردازندیا به مطالعه روزنامه نمی 

 مطالب اقتصادی کمترین میزان مطالعه را به خود اختصاص می دهند. 
 
 
 
 
 



 7-31، ص.ص.1403تابستان  –81 ، پیاپی2، شماره 21وره د                                    فرهنگی -تغییرات اجتماعی   

 
 

 

 

 

 

(22) 

 ( توزیع میزان زمان اختصاص یافته به انواع مطالب روزنامه در بین پاسخگویان3جدول )

 درصد معتبر درصد فراوانی 

2/17 66 اصلا  2/17  

4/10 40 تیترمطالب  4/10  

2/4 16 سیاسی اخبارکوتاه  2/4  

1/8 31 تربیتی آموزشی و مطالب  1/8  

9/2 11 اجتماعی و سیاسی یادداشتهای  9/2  

1/2 8 اقتصادی طالبم  1/2  

6/19 75 حوادث صفحه  6/19  

7/4 18 ورزشی صفحه  7/4  

8/17 68 روزنامه مطالب همه پیوسته مطالعه  8/17  

3/1 5 از اول تا آخر روزنامه را می خوانم  3/1  

7/10 41 حوادث قسمت و واخبارسیاسی تیتروارمطالب مطالعه  7/10  

0/1 4 ورزشی صفحه و مطالب تیتر  0/1  

0/100 383 جمع  0/100  

 
 نگرش به روزنامه ها 

برای سنجش  گویه های مربوط به نگرش مثبت به روزنامه ها را نشان می دهد. (43)جدول
 ساس طیفبر ا نگرش مثبت به روزنامه ها از سه گویه استفاده شده است که میزان درصدها را

 نظرات در جدول زیر ملاحظه می شود.
 

 پاسخگویان در گویه های میزان نگرش مثبت به روزنامه ها(توزیع فروانی 4جدول)

 گویه های نگرش مثبت به روزنامه ها

 طیف نظرات )درصد معتبر(

 کاملا موافقم موافقم بی نظر مخالفم کاملا مخالفم

1/26 هستند خود منافع بدنبال ها روزنامه  7/33  9/20  9/15  4/3  

1/13 ندندار خواندن برای مفیدی مطالب ها روزنامه  1/44  2/16  5/23  1/3  

1/8 به اخبار روزنامه ها اعتماد دارم  0/24  2/33  3/30  4/4  

 
درصد از افراد دارای نگرش مثبت در سطح متوسط به  2/52نشان می دهد که  (5)جدول 

درصد از پاسخگویان در سطح پایین نگرش مثبت به روزنامه ها می  4/33روزنامه ها می باشند. و 
ب به رسانه ها قرار دارند بنابراین می توان بدرصد در سطح بالای نگرش مث 4/14چنین باشند و هم
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بیان کرد که نگرش به روزنامه ها در سطح متوسط به پایین قرار دارد و درصد کمی از پاسخگویان 
  نگرش مثبت در سطح بالا را به روزنامه ها دارا می باشند.

 
 وزنامه هابه ر ( توزیع میزان نگرش مثبت5جدول )

 درصد معتبر درصد فراوانی 

4/33 128 پایین  4/33  

2/52 200 متوسط  2/52  

4/14 55 بالا  4/14  

0/100 383 جمع  0/100  

 
 آزمون فرضیه ها 

 د دارد.با انواع اعتماد اجتماعی رابطه وجومطالعه روزنامه فرضیه اول: بین میزان 
سه  اعی دراد اجتمو متغیر اعتمه روزنامه میزان مطالعبرای آزمون فرضیه اول متغیر مستقل 

ا بدلیل متغیره رابطه برای آزمونگرفته است. سطح)اعتماد میان فردی،عام و نهادی(مورد آزمون قرار 
 ترتیبی بودن متغیرها از ضرایب گاما و تاوی ب کندال استفاده می شود. 

 
 انواع اعتماد اجتماعی با روزنامه(نتایج آزمون همبستگی بین میزان استفاده از 6جدول )

 انواع رسانه
 

 انواع اعتماد
 روزنامه

 اعتماد میان فردی
Kendall's     tau-b= 880/0-  

Gamma= 140/0-  

Sig= 109/0  

 اعتماد عام
Kendall's     tau-b= 091/0-  

Gamma= 146/0-  

Sig= 057/0  

 اعتماد نهادی
Kendall's     tau-b= 680/0-  

Gamma= 108/0-  

Sig= 112/0  

 
بین میزان استفاده از روزنامه با هیچ کدام از انواع اعتماد اجتماعی ( نشان می دهد که 6) جدول

( میان فردی، =sig 109/0رابطه معنی دار مشاهده نمی شود همانطور که آزمون های معنی داری ))
(057/0 sig=( ،اعتماد عام )112/0 sig= نشان می دهد. ضرایب های گاما و ) اعتماد نهادی )
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ب کندال نشان دهنده همبستگی منفی بین میزان استفاده از روزنامه و  انواع اعتماد اجتماعی  ویتا
هستند بدین معنی که استفاده از روزنامه انواع  اعتماد اجتماعی را پایین می آورد همچنین گرچه در 

  .آزمون رابطه بین میزان استفاده از روزنامه و اعتماد عام به معنی داری نزدیک است
 

 جود دارد.ورابطه  جتماعیبا انواع اعتماد ا مطالب روزنامهفرضیه دوم: بین میزان استفاده از انواع 
واع اعتماد با ان وزنامهانواع مطالب ربرای آزمون فرضیه دوم یعنی رابطه بین میزان استفاده از 

 . بدیندشتفاده اس ضریب وی کرایمربودن سطح سنجش متغیرها از آزمون   اسمیاجتماعی به دلیل 
 ند.ن می شوتبیی وترتیب که انواع پیام هر یک از رسانه ها در جداول جداگانه مطرح می گردند 

 
 مطالب روزنامه ها(نتایج آزمون همبستگی بین میزان استفاده از انواع 7جدول )

 میزان استفاده از برنامه ها      
 

 انواع اعتماد

 
 مطالب روزنامه

 
 اعتماد میان فردی

Sig= 000/0  
Cramers V= 357/0  

 
 اعتماد عام

Sig= 000/0  
Cramers V= 393/0  

 
 اعتماد نهادی

Sig= 000/0  
Cramers V= 259/0  

 
 اعتماد ز انواعانواع پیام روزنامه ها نی این مطلب است که مطالعه( نشان دهنده 7جدول)

 (=sig 000/0)، فردیمیان  (=sig 000/0)اجتماعی را تحت تاثیر قرار می دهد سطوح معنی داری ) 
 اعتماد ین هر سه نوعاعتماد نهادی ( نشان می دهد که رابطه معنی داری ب (=sig 000/0) اعتماد عام

 (Cramers V =/357)ر) اجتماعی با نوع پیام مورد استفاده روزنامه ها  وجود دارد ضرایب وی کرایم
نیز شدت   (اعتماد نهادی ( Cramers V = 259/0)اعتماد عام  (= Cramers V 393/0) میان فردی، 

  .همبستگی را در سطح قابل ملاحظه ای نشان می دهد
حیط بی از مارزیا میزان استفاده از روزنامه از طریق اثر گذاری بر عواملی مانندفرضیه سوم: 

خاطبان تماعی ماد اجاجتماعی،ارزیابی از مسئولان،عام گرایی،احساس امنیت،تعهد اجتماعی بر اعتم
 می گذارد.اثر 
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 (نتایج آزمون همبستگی بین میزان استفاده از روزنامه با متغیرهای واسط تحقیق8جدول )

 میزان استفاده از  روزنامه
 

 متغیرهای واسط
 میزان استفاده از  روزنامه ها

 
 ارزیابی از مسئولان

Kendall's  tau-b= 202/0-  

Gamma= 301/0-  

Sig= 000/0  

 
 عام گرایی

Kendall's  tau-b= 028/0  

Gamma= 043/0  

Sig= 521/0  

 
 تعهد اجتماعی

 

Kendall's tau-b= 073/0  

Gamma= 114/0-  

Sig= 097/0  

 
 احساس امنیت

Kendall's  tau-b= 112/0-  

Gamma= 162/0-  

Sig= 015/0  

 
 ارزیابی از محیط

Kendall's  tau-b= 043/0-  

Gamma= 064/0-  

Sig= 363/0  

 
ن و مسئولا بی اززنامه خواندن و متغیرهای ارزیاهمانطور که ملاحظه می شود بین میزان رو

       ( ارزیابی =sig 000/0احساس امنیت اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد. سطوح معنی داری )
                  ( احساس امنیت اجتماعی و همچنین ضرایب گاما و =sig 015/0از مسئولان و )

برای ارزیابی از مسئولان و -=Kendall's tau-b ،301/0  (Gamma= -202/0)تاوی ب کندال 
(112/0 -  =Kendall's tau-b ،162/0 (Gamma= -  ط نشان دهنده رابطه برای ارزیابی از محی

ی بین مبستگهمعنی دار بین متغیرهای مذکور می باشد.ضرایب همبستگی نشان می دهد که جهت 
ز استفاده زان اقضاوت کرد که هرچه می این متغیرها در جهت منفی می باشد بنابراین می توان

ی آید. بین ین تر می پایروزنامه هه بالاتر می رود،ارزیابی مثبت از مسئولان و احساس امنیت اجتماع
رتباط از محیط ابی امیزان استفاده از روزنامه ها و متغیرهای عام گرایی، تعهد اجتماعی و ارزی

میزان  بطه بینها نشان می دهد که در بررسی رابنابراین بررسی  معناداری ملاحظه نمی شود.
اجتماعی  س امنیتاحسا استفاده از روزنامه ها و متغیرهای واسطه تحقیق فقط ارزیابی از مسئولان و

 افراد را تحت تاثیر منفی معنی دار قرار می دهد.
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عام ن،ز مسئولاا رابطه بین متغیرهای واسطه تحقیق یعنی متغیرهای ارزیابی(9)شمارهجدول 
 ی دهد.می نشان اجتماع احساس امنیت و ارزیابی از محیط را با انواع اعتماد تعهد اجتماعی، گرایی،

 
 نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای واسط تحقیق با انواع اعتماد اجتماعی(9)جدول 

متغیرهای  
 واسطه

 

 
متغیرهای 

 وابسته

 ارزیابی از محیط نیتاحساس ام تعهد اجتماعی عام گرایی ارزیابی از مسئولان

اعتماد میان 
 فردی

Kendall's      

tau-b= 014/0-  

Gamma= 026/0-  

Sig= 769/0  

Kendall's      

tau-b= 165/0  

Gamma= 295/0  

Sig= 000/0  

Kendall's     

tau-b= 018/0  

Gamma= 034/0  

Sig= 709/0  

Kendall's    

tau-b= 008/0-  

Gamma=

015/0-  

Sig= 857/0  

Kendall's  tau-

b= 160/0  

Gamma= 292/0  

Sig= 000/0  

 اعتماد عام

Kendall's      

tau-b= 038/0  

Gamma= 067/0  

Sig= 405/0  

Kendall's     

tau-b= 203/0  

Gamma= 336/0  

Sig= 000/0  

Kendall's     

tau-b= 089/0  

Gamma= 159/0  

Sig= 075/0  

Kendall's     

tau-b= 078/0-  

Gamma=

130/0-  

Sig= 099/0  

Kendall's      

tau-b= 034/0-  

Gamm= 058/0-  

Sig= 484/0  

اعتماد 
 نهادی

Kendall's      

tau-b= 252/0  

Gamma= 423/0  

Sig= 000/0  

Kendall's      

tau-b= 119/0  

Gamma= 196/0  

Sig= 016/0  

Kendall's     

tau-b= 220/0  

Gamma= 382/0  

Sig= 000/0  

Kendall's      

tau-b= 232/0  

Gamma= 377/0  

Sig= 000/0  

Kendall's      

tau-b= 442/0  

Gamma= 407/0  

Sig= 000/0  

 
 عنی داری داردابطه مادی راز بین انواع اعتماد اجتماعی  متغیر ارزیابی از مسئولان با اعتماد نه

(000/0 sig= .) 252/0)ضرایب گاما و تاوی ب کندال =Kendall's tau-b ،423/0 (Gamma نشان   
د بدین ی باشمر جهت مثبت برقرار می دهد که همبستگی قابل ملاحظه ای بین این دو متغیر د

 ر می رود.بینز بالاتدی نیمعنی که از هر چه ارزیابی مثبت از مسئولان بالاتر باشد میزان اعتماد نها
ظه نمی ار ملاحعنی دمیزان ارزیابی مثبت از مسئولان و اعتماد میان فردی و اعتماد عام رابطه م

 شود.
گردد.  دار مشاهده می اجتماعی رابطه معنی اعتماد نوع سه پاسخگویان با هر گرایی عام میزان بین

اعتماد  (=sig 016/0)اعتماد عام، (=sig 000/0)اعتماد میان فردی، ( =sig 000/0)سطوح معنی داری 
 =Kendall's tau-b،295/0  (Gamma=165/0)نهادی و همچنین ضرایب گاما و تاوی ب کندال 

      برای اعتماد عام، =Kendall's tau-b ،336 (Gamma=  203/0)برای اعتماد میان فردی، 
(119/0 =Kendall's tau-b ،196/0  (Gamma= برای اعتماد نهادی نشان دهنده رابطه معنی دار بین
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متغیرهای مذکور می باشد.ضرای همبستگی در در هر سه نوع رابطه در جهت مثبت می باشد.بنابراین 
 میزان اعتماد اجتماعی افراد در هر سه نوع آن بالاتر می رود. هر چه میزان عام گرایی بالاتر می رود

دار  طه معنیان رابخگویاجتماعی پاسفقط اعتماد نهادی با میزان تعهد اجتماعیازبین انواع اعتماد
 Kendall's tau-b ،382/0 (Gamma= 225/0ضرایب گاما و تاوی ب کندال )(. =sig 000/0) دارد

ه که هرچ معنی غیرها در جهت مثبت و قابل ملاحظه می باشد.بدیننشان می دهد که همبستگی مت
 د. بین میزانمی یاب فزایشامیزان تعهد اجتماعی پاسخگویان بالاتر برود میزان اعتماد نهادی آنها نیز 

رچه گمی شود ناهده تعهد اجتماعی افراد و اعتماد میان فردی و اعتماد عام رابطه معنی داری مش
 باشد. ر نمیحظه بین آنها وجود دارد ولی این همبستگی در سطح معنی داهمبستگی قابل ملا

(. =sig 000/0بین میزان احساس امنیت اجتماعی و اعتماد نهادی رابطه معنی دار دارد)
نشان می دهد Kendall's tau-b، 377/0 (Gamma= 232/0ضرایب گاما و تاوی ب کندال )

 ن احساسه میزاملاحظه می باشد.بدین معنی که هرچکه همبستگی متغیرها در جهت مثبت و قابل 
 ن میزان تعهدابد. بییش می امنیت اجتماعی پاسخگویان بالاتر برود میزان اعتماد نهادی آنها نیز افزای

د گرچه می شوناجتماعی افراد و اعتماد میان فردی و اعتماد عام رابطه معنی داری مشاهده 
 اشد.بر نمی دارد ولی این همبستگی در سطح معنی داهمبستگی قابل ملاحظه بین آنها وجود 

نی دار ثیر معحت تاتمیزان ارزیابی از محیط، اعتماد اجتماعی میان فردی و اعتماد نهادی را 
( اعتماد نهادی =sig 000/0( اعتماد میان فردی، )=sig 000/0قرار می دهد. سطوح معنی داری )

برای =Kendall's tau-b ،292/0  (Gamma= 160/0)و همچنین ضرایب گاما و تاوی ب کندال 
برای اعتماد نهادی نشان =Kendall's tau-b ،407/0  (Gamma= 244/0) اعتماد میان فردی،

 هت مثبتنده جدهنده رابطه معنی دار بین متغیرهای مذکور می باشد.ضرایب همبستگی نشان ده
ی رود، الاتر محیط بزیابی مثبت از مبین متغیرهای مذکور می باشد بدین معنی که هر چه میزان ار

 میزان اعتماد میان فردی و اعتماد نهادی نیز بالاتر می رود.
عتماد زان ابررسی نشان می دهد که رابطه معنی داری بین متغیرهای واسطه تحقیق و می

دارند  نی دارابطه معهادی رهمه متغیرهای واسطه تحقیق با اعتماد ن اجتماعی در انواع اعتماد آن دارد.
خی معنی ا در برهابطه رولی در دو نوع اعتماد اجتماعی دیگر یعنی اعتماد میان فردی و اعتماد عام 

رهای ین متغیاری بددار ولی برخی معنی دار نمی باشد.در حالت کلی می توان گفت که رابطه معنی 
عه روزنامه ین مطالببطه اربنابراین با توجه با  واسطه تحقیق و میزان اعتماد اجتماعی مشاهده می شود

واسط  تغیرهایمی بر و متغیرهای واسط می توان بیان کرد که میزان مطالعه روزنامه با تاثیرگذار
 تحقیق می تواند تاثیر غیر مستقیم بر میزان اعتماد اجتماعی داشته باشد.
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 بحث و بررسی
انواع  دام ازکا هیچ ب بین میزان استفاده از روزنامهکه بررسی یافته های تحقیق نشان می دهد 

زان بین می ی منفیضرایب نشان دهنده همبستگ .اعتماد اجتماعی رابطه معنی دار مشاهده نمی شود
 نواع  اعتماداوزنامه از ر استفاده از روزنامه و  انواع اعتماد اجتماعی هستند بدین معنی که استفاده

ی کند رسانه بیان م ست کهاگاه پوتنام همسو . این یافته ها به نوعی با دیداجتماعی را پایین می آورد
این  ان دهندهنشیج های اجتماعی به نوعی سرمایه اجتماعی را از بین می برد. علاوه بر این نتا

 .ر می دهدثیر قراحت تاتانواع پیام روزنامه ها نیز انواع اعتماد اجتماعی را  مطلب است که مطالعه
تماد ه نوع اعسمی دهد که رابطه معنی داری بین هر نشان یافته های تحقیق سطوح معنی داری 

تگی را در دت همبسشرنیز اجتماعی با نوع پیام مورد استفاده روزنامه ها  وجود دارد ضرایب وی کرایم
ی مطلاعات افزایش اداد. این نتایج با نظریه گیدنز که بیان می کند سطح قابل ملاحظه ای نشان 
 دهد همسو است.  تواند اعتماد اجتماعی را افزایش

ن و مسئولا بی ازهمانطور که ملاحظه می شود بین میزان روزنامه خواندن و متغیرهای ارزیا
شان نز محیط ایابی احساس امنیت اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد. سطوح معنی داری برای ارز

ه جهت کدهد ی ضرایب همبستگی نشان م دهنده رابطه معنی دار بین متغیرهای مذکور می باشد.
ان رچه میزهد که همبستگی بین این متغیرها در جهت منفی می باشد بنابراین می توان قضاوت کر

ایین تر پجتماعی منیت ااارزیابی مثبت از مسئولان و احساس  استفاده از روزنامه هه بالاتر می رود،
ابی از محیط و ارزی ماعیجتمی آید. بین میزان استفاده از روزنامه ها و متغیرهای عام گرایی، تعهد ا

ن میزان ابطه بیرسی رارتباط معناداری ملاحظه نمی شود.بنابراین بررسی ها نشان می دهد که در بر
اجتماعی  س امنیتاحسا استفاده از روزنامه ها و متغیرهای واسطه تحقیق فقط ارزیابی از مسئولان و

زیابی از تغیر ارم ماعی انواع اعتماد اجت افراد را تحت تاثیر منفی معنی دار قرار می دهد. از بین
این  ای بین لاحظهمسئولان با اعتماد نهادی رابطه معنی داری نشان می دهد که همبستگی قابل م

الاتر بسئولان مت از دو متغیر در جهت مثبت برقرار می باشد بدین معنی که از هر چه ارزیابی مثب
اد میان و اعتم سئولانمبین میزان ارزیابی مثبت از  .باشد میزان اعتماد نهادی نیز بالاتر می رود

ی کلمن و ظریه هابا ن نتایج ارائه شده همسو فردی و اعتماد عام رابطه معنی دار ملاحظه نمی شود.
 د. زتومپکاست که بر اهمیت رسانه های جمعی در اجتماعی کردن افراد اشاره دارن

اعتماد اجتماعی رابطه معنی دار مشاهده می بین میزان عام گرایی پاسخگویان با هر سه نوع 
 بگردد. سطوح معنی داری نشان دهنده رابطه معنی دار بین متغیرهای مذکور می باشد.ضرای
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بنابراین هر چه میزان عام گرایی بالاتر  همبستگی در در هر سه نوع رابطه در جهت مثبت می باشد.
 آن بالاتر می رود.می رود میزان اعتماد اجتماعی افراد در هر سه نوع 

ابطه معنی رگویان پاسخ از بین انواع اعتماد اجتماعی فقط اعتماد نهادی با میزان تعهد اجتماعی
ان رچه میزکه ه بدین معنی همبستگی متغیرها در جهت مثبت و قابل ملاحظه می باشد. ،دار دارد

میزان تعهد  بد. بینی یامزایش تعهد اجتماعی پاسخگویان بالاتر برود میزان اعتماد نهادی آنها نیز اف
د گرچه می شوناجتماعی افراد و اعتماد میان فردی و اعتماد عام رابطه معنی داری مشاهده 
ین ب باشد. ر نمیهمبستگی قابل ملاحظه بین آنها وجود دارد ولی این همبستگی در سطح معنی دا

ی مشان ی نبستگ، ضرایب هممیزان احساس امنیت اجتماعی و اعتماد نهادی رابطه معنی دار دارد
میزان  هرچه بدین معنی که دهد که همبستگی متغیرها در جهت مثبت و قابل ملاحظه می باشد.

ابد. میزان یش می یافزا احساس امنیت اجتماعی پاسخگویان بالاتر برود میزان اعتماد نهادی آنها نیز
می دهد.  ار قراردعنی ما تحت تاثیر ارزیابی از محیط، اعتماد اجتماعی میان فردی و اعتماد نهادی ر

مبستگی هرایب ض سطوح معنی داری نشان دهنده رابطه معنی دار بین متغیرهای مذکور می باشد.
ثبت زیابی مان ارنشان دهنده جهت مثبت بین متغیرهای مذکور می باشد بدین معنی که هر چه میز

ین نتایج به ا رود. تر مینهادی نیز بالا از محیط بالاتر می رود، میزان اعتماد میان فردی و اعتماد
اکید تجتماعی ماد انوعی با نظریات گیدنز همسو است که بر اهمیت مسئله اطلاعات در افزایش اعت

 دارد.
د اعتما میزان که رابطه معنی داری بین متغیرهای واسطه تحقیق ودر مجموع می توان گفت 

ی دار بطه معنهادی رانای واسطه تحقیق با اعتماد همه متغیره دارد. رابطه معنی دار وجوداجتماعی 
ا در برخی هرابطه  د عامدارند ولی در دو نوع اعتماد اجتماعی دیگر یعنی اعتماد میان فردی و اعتما

ین داری ب معنی ولی برخی معنی دار نمی باشد.در حالت کلی می توان گفت که رابطه ،معنی دار
طه بین با راب توجه بنابراین با د اجتماعی مشاهده می شودمتغیرهای واسطه تحقیق و میزان اعتما

ذاری بر تاثیرگ مه بامطالعه روزنامه و متغیرهای واسط می توان بیان کرد که میزان مطالعه روزنا
 ه باشد.داشت متغیرهای واسط تحقیق می تواند تاثیر غیر مستقیم بر میزان اعتماد اجتماعی
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