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Abstract 
Distance education or non-attendance education, as a new paradigm in modern 

education, is a set of educational activities that take place using electronic media and 
educational technologies in educational institutions and is considered as one of the key 
learning environments in the information age. Distance education is one of the most 
important achievements of the information technology era, which has caused a great 
progress in educational systems. In order to increase their success in education, 
educational centers have no choice but to adopt a flexible approach with the external 
environment, i.e. distance education or non-attendance education that is provided in 
virtual and electronic forms. The purpose of this research is to study the strengths and 
weaknesses of (SW) non-attendance trainings, to School managers and educational 
institutions should be helped in adopting appropriate strategies in order to improve 
education and improve educational performance. The purpose of the current research is 
to help schools and educational institutions managers adopt appropriate strategies to 
renovate education and improve educational performance by identifying the socio-
economic strengths and weaknesses (SW) of distant education. In order to do so, 
applying a purposive sampling, the data of ١٥ individuals including management 
development assistants, teachers, academic assessment experts and members of parents' 
and trainer’s associations of the ٣rd district of Tehran were collected and analyzed 
through semi-structured interviews. Applying a grounded theory, studying the strengths 
and weaknesses of distant education was developed. Findings of this qualitative 
research show that the correct application of distant education can improve the status 
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and credibility of schools at the Education Association of Tehran, increase intra-school 
interactions, and increase the satisfaction of parents, students, and teaching staff. 
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 پرورش هاي غیرحضوري در وزارت آموزش ومطالعه نقاط قوت و ضعف آموزش
 

 3حمیدرضا فاتحی، *2مجید رادفر، 1منصوره اسکندري
 

 )10/03/1402 پذیرش نهایی:  - 03/03/1402(دریافت: 
 

 چکیده
آموزش الکترونیکی یا آموزش غیرحضوري به عنوان یک پارادایم جدید در آموزش مدرن، عبارت است 

-هاي آموزشی در مؤسسهونیکی و فناوريهاي الکترهاي آموزشی که با استفاده از رسانهاز مجموعه فعالیت
هاي آموزشی صورت می گیرد و جزء محیط هاي شاخص یادگیري در عصر اطلاعات محسوب می شود. از 
     مهمترین دستاوردهاي عصر فناوري اطلاعات، آموزش غیرحضوري است که موجب تحولی بزرگ در 

 اتخاذ امر آموزش، چاره اي جز در خود میابیکا افزایش براي هاي آموزشی شده است. مراکز آموزشینظام
 و مجازي محیط بیرونی یعنی آموزش از راه دور یا آموزش غیرحضوري که به صورت با منعطف رویکردي

ندارند. هدف از انجام تحقیق حاضر این است که با مطالعه  نقاط قوت و ضعف  می گردد، الکترونیکی ارائه
)SWدر مناسب راهبردهاي اتخاذ در مدارس و مؤسسات آموزشی انمدیر ) آموزش هاي  غیرحضوري،به 

هدفمند،  نمونه گیري طریق شود. بدین منظور، از کمک آموزشی عملکرد ارتقاءي و آموزش راستاي بهبود
نفر از معاونان توسعه مدیریت، معلمان، کارشناسان سنجش تحصیلی و اعضاي انجمن هاي  15اطلاعات 

 تجزیه و هاي نیمه ساختار یافته گردآوريتهران، از طریق مصاحبه 3پرورش منطقه اولیاء و مربیان آموزش و 
هاي  شد و با استفاده از روش نظریه برخاسته از داده، مطالعه نقاط قوت و نقاط ضعف آموزش و تحلیل

دهند که هاي این تحقیق کیفی نشان میغیرحضوري در وزارت اموزش و پرورش طراحی گردید. یافته
تواند موجب ارتقاء جایگاه و اعتبار مدارس در سطح آموزش و گیري صحیح آموزش غیرحضوري میبکار

 پرورش، افزایش تعاملات درون مدرسه اي، و ارتقاء رضایتمندي والدین، دانش آموزان، و کادرآموزشی گردد.
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 نقاط قوت، نقاط ضعف، آموزش غیرحضوري هاي کلیدي: واژه
 

 

  مقدمه
زهاي بشر و یکی از حقوق طبیعی و عمومی تمامی افراد جامعه حق آموزش و ترین نیااز اساسی

امروزه با گسترش و پیشرفت روز . باشدمی هاي گوناگوندر زمینه فرا گرفتن موضوعات مختلف
رو  يمسئله.نصیب نمانده استها آموزش نیز از این پیشرفت بیافزون علم و دانش در تمامی زمینه

جامعه بشري  مداومهاي همچنین پیشرفتو جمعیت جهان از گذشته تا به کنون به رشد بودن تعداد 
گوناگون سبب شده است تا جامعه نتواند به تمامی نیازهاي افراد خود در رابطه با آموزش  بسترهايدر 

بنابراین براي حل این مسئله و رفع نیازهاي آموزشی افراد جامعه باید  .به طور متناسب پاسخگو باشد
چه از لحاظ  ،رفه و با کمترین هزینهصآموزش را به  آنان،استفاده نمود که توسط  یاه و روش هایاز ر
یا آموزش  1آموزش الکترونیکی و چه از لحاظ اقتصادي در اختیار تمامی افراد جامعه قرارداد. یزمان

هاي  به عنوان یک پارادایم جدید در آموزش مدرن، عبارت است از مجموعه فعالیت 2غیرحضوري
هاي آموزشی در مؤسسه هاي آموزشی آموزشی که با استفاده از رسانه هاي الکترونیکی و فناوري

صورت می گیرد و جزء محیط هاي شاخص یادگیري در عصر اطلاعات محسوب می شود (تاري و 
). از مهمترین دستاوردهاي عصر فناوري اطلاعات، آموزش غیرحضوري است که 1398همکاران، 
 مجازي آموزش ).1396ی بزرگ در نظام هاي آموزشی شده است (میرزایی و همکاران، موجب تحول

بلکه بر خلاف آموزش سنتی چهره  ،گیرد به صورت چهره به چهره انجام نمی و در یک زمان و مکان
به چهره به صورت مجازي است و شاگرد و معلم از هم جدا بوده و مدرس محتواي درس را از طریق 

در . کنداینترنت ویدیو کنفرانس و مانند آن فراهم میاي یریت دروس منابع چند رسانهنرم افزار مد
گردد که به شکلی غیر از آموزش سنتی اطلاق می ینتیجه آموزش مجازي به هر نوع دوره آموزش

. با بهره گیري از آموزش غیرحضوري می توان به بسیاري از موانع گیردچهره به چهره انجام می
تی فائق آمد و دسترسی آسان و انعطاف پذیري جهت یادگیري را فراهم نمود که از یکسو، آموزش سن

دسترسی سریع به میزان بالایی از اطلاعات بدون داشتن محدودیت زمانی و مکانی براي فراگیران 
ساکن نقاط دوردست را فراهم می آورد و از سوي دیگر، هزینه رفت و آمد، اتلاف زمان و تداخل 

موزش با دیگر فعالیت هاي روزمره را کاهش داده و زمینه ساز ایجاد انگیزه یادگیري، تجربه و زمان آ
). میزان توسعه و کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در امر 1397نوآوري شده است (جزینی، 

هاي اي که آموزشرود به گونههاي پیشرفت علوم به شمار میترین شاخصآموزش، از مهم
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هاي علمی، پژوهشی و ي به عنوان دستاوردهاي مهم این فناوري، از عوامل اصلی جهشغیرحضور
هاي انجام شده توسط محققان، ). طبق بررسی1396فرهنگی عصر حاضر است (فلاح و همکاران، 

هاي علمی در علی رغم اینکه آموزش غیرحضوري مزایاي فراوانی دارد اما در مطالعات و پژوهش
       ا سایر کشورها، کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. یکی از موانع توسعه و کشور در مقایسه ب

یا الکترونیکی و  1گیري حداکثري از آموزش غیرحضوري و مجازي، انفصال بین آموزش بر خطبهره
آموزش حضوري و غیرالکترونیکی است. در آموزش غیرحضوري، ممکن است دانش آموزان امکان 

اوم به سامانه هاي آموزشی را نداشته باشند که این مشکل به خصوص در نقاط ارتباط و اتصال مد
دوردست و فاقد امکانات رخ می دهد. نکته درخور توجه و حائز اهمیت این است که بدون در نظر 
گرفتن زیرساخت هاي آموزش غیرحضوري و اهداف آن، نمی توان به پیاده سازي و اثربخشی چنین 

ها را گیري، این زیرساختبه عبارت دیگر، لازم است قبل از هرگونه تصمیم آموزشی امیدوار بود.
شناسایی و سپس نسبت به پیاده سازي آن در جهت اهداف آموزش غیرحضوري اقدام نمود زیرا 

هاي مخابراتی، فنون همکاري و مفاد آموزشی از دستاوردهاي مهم این نوع آموزش ساختار زیرساخت
د. در همین راستا، تولید و انتشار برنامه و نرم افزار مناسب و هماهنگ با نظام است که باید فراهم شو

مناسب، تدوین استانداردهاي معتبرسازي مواد و محتواي  2آموزش، ایجاد کتابخانه هاي الکترونیکی
آموزشی، تدوین چارچوب قانونی براي پشتیبانی از طرح هاي ابتکاري آموزش مجازي، طبقه بندي 

زشی بر اساس میزان دسترسی، خرید نرم افزارهاي مربوطه از طریق سازمان هاي مورد مطالب آمو
در واحد آموزش براي کنترل برنامه ریزي و تدوین متون آموزشی،  3تایید، تشکیل یک دایره مجازي

قرار دادن عادلانه امکانات رایانه اي براي کلیه واحدها، ایجاد تجهیزات و پشتیبانی جدي سخت 
و نرم افزاري توسط واحد فناوري اطلاعات و ارتباطات، اختصاص بودجه مورد نیاز در راستاي افزاري 

هاي مالی پیاده سازي اجراي آموزش هاي غیرحضوري، و متقاعد نمودن واحد فناوري براي کمک
هاي مربوط به آموزش براي آموزش اثربخش مجازي از جمله مواردي است که در پژوهش

 ).1396د توجه قرار گرفته اند (غلامی و همکاران، غیرحضوري کمتر مور
طبق بررسی هاي انجام شده توسط محققان، با وجودي که تحقیقات فراوانی در زمینه آموزش 

، افزایش اثربخشی آموزش 4غیرحضوري تمرکز خود را بر روي توجه به سیستم الکترونیکی آموزشی

                                                           
١. Online 
٢. E-libraries 
٣. Virtual Circles 
٤. Educational Electronic System 
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داده اند، اما این پژوهش ها و مطالعات تاکنون به بررسی و ... قرار  2، تمرکز بر مفاهیم انتزاعی1آنلاین
اند. هاي غیرحضوري در وزارت آموزش و پرورش نپرداختهمحتوایی مطالعه نقاط قوت و ضعف آموزش

توان بر اساس تجربیات خود محققان این پژوهش که در حوزه آموزش مشغول به فعالیت هستند، می
ی از بخش هاي محوري و اصلی رویکردهاي آموزش و استدلال کرد که آموزش غیرحضوري یک

پرورش در ایران است و بررسی مطالعه نقاط  قوت و ضعف آموزش هاي غیرحضوري در وزارت 
... در این ه، معلم، دانش آموزان، والدین، وآموزش و پرورش کمک زیادي به درك ما از نقش مدرس

) آموزش هاي غیرحضوري SWقوت و ضعف (مطالعه نقاط   "رویکردها خواهد کرد. این سؤال که 
، توجه بسیار کمی در متون تخصصی، مقاله ها، و تحقیقات "در وزارت  آموزش و پرورش چیست؟

 کسب کرده است. 
از زاویه دید نظري، در سطح بین الملل، مباحث زیاد و خوبی در خصوص آموزش وجود دارد 

؛ تئورت و 2021، 5؛ گیلسپی و همکاران2019، 4؛ دستگه و همکاران2021، 3(سیانارلو و همکاران
کم کار شده و “ آموزش غیرحضوري”) اما موضوعات مرتبط با 2021، 7؛ جوراکولونا2020، 6همکاران

الملل، مطالعات خوبی در همچنین در سطح بین اي دارد.ي نظري قابل ملاحظهقابلیت توسعه
، 8از جمله گردشگري (کوکوسیس خصوص معایب و مزایاي فعالیت هاي مختلف در حوزه هایی

)، زمین 2017، 10)، ژنتیک (نیاموشامبا و همکاران2017، 9)، اقتصاد (اندویتسکی و همکاران2016
)، سیاست (اوریلی و 2018، 12)، فناوري اطلاعات (پالویا و همکاران2021، 11شناسی (بولی

مطالعه نقاط قوت و ” تبط با )، و ... مورد بررسی قرار گرفته است اما موضوعات مر2016، 13همکاران
بسیار کم کار شده است. بعلاوه، مباحث مربوط به مدل سازي “ نقاط ضعف آموزش هاي غیرحضوري

                                                           
١. Effectiveness of Online Education 
٢. Abstract Concepts 
٣. Ciaranello and Bell 
٤. Desteghe, Engelhard, Vijgen, Koopman, Dilling-Boer, Schurmans and Heidbuchel 
٥. Gillespie, Meyers, Lachmann, Redd and Zenilman 
٦. Theoret and Ming 
٧. Juraqulovna 
٨. Coccossis 
٩. Endovitsky, Tabachnikova and Treshchevsky 
١٠. Nyamushamba, Mapiye, Tada, Halimani and Muchenje 
١١. Bolli 
١٢. Palvia, Baqir and Nemati 
١٣. O'Reilly, Froud, Johal, Williams, Warhurst, Morgan and Le Gales 
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آموزش ”آموزشی در منابع داخلی نیز نسبت به دیگر مباحث کم کار شده و موضوعات مرتبط با 
 تقریبا وجود ندارد.“ غیرحضوري در وزارت آموزش و پرورش 

عات انجام شده توسط محققان در منابع داخلی و بین المللی می توان عنوان کرد نظر به مطال
که مطالعات قابل توجهی در خصوص نقاط قوت و نقاط ضعف آموزش غیرحضوري در وزارت آموزش 
و پرورش انجام نشده است، پتانسیل توسعه نظري قابل ملاحظه اي در این حوزه ها وجود دارد. از 

مد نظر بوده است. در حال حاضر در “ کشور”، و “مورد”له این تحقیق در دو سطح بعد عملیاتی، مسئ
سطح کشور شاهد افت در تمامی مقاطع تحصیلی و بخصوص آموزش و پرورش تهران هستیم. 

تهران با آن  3مسئله اي که تقریبا تمامی فعالان حوزه آموزش و از جمله آموزش و پرورش منطقه 
هاي معمول نمی توانند کیفیت آموزش غیرحضوري را بالا ببرند و با روش مواجه هستند این است که

 که این به هاي آموزشی مؤسسات هستند. بنابراین، با توجهبه دنبال روش هایی نوین جهت فعالیت
کمتر  و بوده آموزشی ادبیات در جدید مفهومی مدل سازي در آموزش غیرحضوري، مفهوم

است،  اجتماعی مورد بررسی قرار داده-ر اساس مفاهیم اقتصاديب آموزش غیرحضوري را پژوهشگري
ادبیات کمک می کند، همچنین انجام این تحقیق خلاء  غناسازي به مفهوم، این توسعه و تببین

عملیاتی براي مورد مطالعه و فعالان حوزه آموزش را پر خواهد کرد و راه حل هاي عملیاتی و نوین 
است.  فراوانی حائز اهمیت پژوهشی چنین انجام رو، از این خواهد داد.جهت آموزش را به آن ها ارائه 

 افزایش به منظور آموزش ادبیات به است: کمک کلیدي یک هدف داراي پژوهش بر این اساس، این
از نقاط قوت و نقاط ضعف آموزش هاي غیرحضوري در وزارت آموزش و پرورش   پژوهشگران درك
 مفهوم.  این بهبود و هتوسع طریق از آن کلیدي عناصر و
 

 پژوهش ي نظري پیشینه
 آموزش غیرحضوري 

 هاىویژگى آموزش نوع این شده است. مطرح دور چندان نه هاىسال در غیرحضوري آموزش
 دارد. خود زمانه با نسبتی تربیت و تعلیم نظام معایبی می باشد. بی شک و مزایا داراى و دارد را خود
به  که کرد ارتباطی تشبیه اتاق هاي به توانمی را مجازي فضاي ت،تربی و تعلیم نوین نظام در

 ایجاد شخصی هايو هویت ها،ارزش ها،خرده فرهنگ گیريشکل در ايتازه مرزهاي آن يواسطه
 بودن، سیال ارتباطات، سرعت گمنامی، ویژگی هاي بودن دارا با مجازي فضاي. است کرده

 و دوست یابی و الگوهاي ارتباطی و جنسیتی روابط رش،آموزش و پرو بر گسترده اي پیامدهاي
 ).1392پوررضا، (دارد  مکان و زمان به وابسته غیر اجتماعی کنش نظام و روابط نوعی تقویت
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 آموزش الکترونیکی 
 دهد. را می کلاس فیزیکی محیط از خارج یادگیري قدرت انسان به الکترونیکی آموزش

 نوع این ترکیب اما است، رایج و متداول دنیا در که است اه سال اکنون هم دور راه از آموزش
 مجازي یا آموزش غیرحضوري آموزش نام به تدریس جدید ابداع روش به منجر اینترنت با آموزش
 زیر کردن و فراهم و غیرحضوري مجازي آموزش اهمیت کرونا بیماري شیوع ایام است. در شده
 گوشی هاي هوشمند است، و شده دوچندان دور راه از آموزش فرصت توسعه براي لازم هايساخت
 به باشد. اتصال می آموزان دانش و معلمان بین در ابزار براي انجام این کار ترین دسترس در

 استفاده نیز و درسی تمرینات و اطلاعات براي جستجوي هوشمند گوشی هاي از استفاده با اینترنت
 ناگفته آموزان داراست؛ دانش و معلمان میان در را هاستفاد میزان بیشترین اجتماعی ي ها ازشبکه
 هاي کلاس همان یا آنلاین مدرسه یا آنلاین تدریس امکان که دارند وجود افزارهایی نرم نماند
 هزینه پرداخت مستلزم دیگر برخی و رایگان افزارها نرم این از برخی کنند. می را فراهم مجازي
 ). با1392 محمدي، کرد (موحد طراحی را یک درس تدریس ها آن از استفاده با توان می که هستند
 آموزش مدارس، در فیزیکی و حضوري هاي کلاس برگزاري عدم و کرونا ویروس شیوع به توجه
 و معلم جهانی، ارتباط و ملی هاي شبکه به اتصال با و ارتباطی کافی امکانات داشتن با مجازي
 کند. می فراهم آموزشی و محتواي علمی عظیم منابع به را آنان دسترسی و یکدیگر را با آموز دانش
دانش  یادگیري کیفیت تربیت، افزایش و تعلیم نظام عالی هايهدف از یکی مجازي آموزش در

 نوین هاي و فناوري الکترونیکی آموزش از استفاده باشد. می آنان و فرهنگی علمی و رشد آموزان
 مقابله ابزار تنها تواند نمی که آموزشی، هرچند مراکز رد آن ها از گیري و بهره مدارس در آموزشی

 آموزشی هايمحیط به بشري باشد، اما جامعه پرشتاب تغییرات خروشان امواج از رهایی و تهدیدها با
(جانقربان،  بردارند موثر گامی آموزش امر در فناوري این از مستمر استفاده با که دهدمی نوید

1396.( 
 ي تجربی پیشینه

آموزش غیرحضوري  نقاط قوتمی کنند  استدلالوهش خود ژدر پ )1399(وي و همکاران موس
سی، افزایش زمان آموزش رشامل برنامه هاي کوتاه مدت آموزش تلفیقی،کوتاه کردن سرفصل هاي د

سال تحصیلی، تغییرات در برگزاري کنکور و کیفیت بخشی به نظام اداري و اقتصادي با  اصلاحیا 
هاي خانواده  گسازي گسترده در این بخش ها، برنامه ریزي در جهت گسترش فرهنتکیه بر شفاف 

) در 1399قولنجی ( مولائی). 1399(باشند. سلیمی و همکاران هاي آموزش میبا تکیه بر سیاست
 آموزش غیرحضوري تعمیم عدالت نقاط قوت کارکردهاي کند کهگیري میپژوهش خود نتیجه
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 نقاط ضعف است و آموزشی محیط در پویایی افزایش و و مکان مانز حصار شدن شکسته آموزشی،
 واقعی تعاملات از شدن کاسته و چهره به چهره ارتباطات آموزش غیرحضوري عبارتند از کاهش

 هايشبکه کنند در) در پژوهش خود استدلال می2021ماتوك و همکاران (. یادگیري محیط با فراگیر
 از استفاده در محدودیتی هیچ و گذاشته شده فرد خود میزت قدرت و صداقت بر اصل اجتماعی
 هویت ساختن با کنجکاوي حس اساس بر نیز کودکان ندارد. وجود هاشبکه این موجود در اطلاعات
فاصله  سبب به که کرونا بیماري دوران در کنند. دست پیدا اطلاعات به تمامی توانندمی جعلی
            پیدا مجازي در فضاي حضور براي بیشتري فرصت ندانش آموزا قرنطینه و اجتماعی گذاري

 در را رشد حال در نسل این نیست کودکان این سن با مناسب که اطلاعاتی به دسترسی کنندمی 
 حریم کردنمعنیبی زودهنگام، بلوغ چون عوارضی و دهدمی قرار جدي هايمعرض آسیب
) در پژوهش خود 2020یانگ ( .می آورد بار به را غیره و کاذب، دروغگویی هویت ساختن خصوصی،

 لازم هايمهارت فاقد معلمان از درصد قابل توجهی کند که با آموزش غیرحضوري،استدلال می
سیستم  است ضروري و آموزشی می شوند رسانه هاي و نرم افزارها طریق از محتوا انتقال براي

) 2020مسلکو ( دهد. ارتقاء و بعد تقویت این در را معلمان دانش کوتاه مدت، برنامه ریزي با آموزشی
 طراحی :عبارتنداز مجازي کلاس کارکردي هايویژگی ترینکند مهمدر پژوهش خود عنوان می

 و خبره معلم وسیله به درسی) یادگیري (برنامه روند طراحی مطلوب، هاي خواسته با منطبق کلاس
 صفحات دیگر به خوردن پیوند به توجه با فراگیر مکاشفه امکان فراگیر؛ شناختی نیازهاي بر اساس
  کاوش . موتورهاي از استفاده تر با جامع و بیشتر اطلاعات بازیابی امکان اینترنت؛

 روش شناسی پژوهش
هدف این تحقیق فهم کنش انسانی در خصوص آموزش غیرحضوري، توسعه دانش راجع  چون

رائه مدل در این حوزه است، پارادایم مورد ) این نوع آموزش و اSWبه نقاط قوت و نقاط ضعف (
باشد. این تحقیق از نوع پژوهش کاربردي است چرا استفاده در این تحقیق از نوع تفسیر گرایی می

ها براي پاسخگویی به سؤالات مطرح شده در  که به قصد کاربرد عملی دانش و کاربرد نتایج یافته
چون در این پژوهش با استفاده از معلومات جزئی و  شود. تهران انجام می 3آموزش و پرورش منطقه 

ها بر رویدادهاي مشخصی در یک  شود و مشاهده برقراري ارتباط بین آنها حکم کلی استنتاج می
تهران) و سپس بر اساس مشاهده حوادث یا  3گیرد (آموزش و پرورش منطقه  نمونه صورت می

شود، رویکرد پژوهش از نوع استقرایی  انجام میرویدادها، استنباط در مورد وزارت آموزش و پرورش 
باشد. چون این پژوهش در باشد یعنی رسیدن از جزء به کل. راهبرد این پژوهش از نوع کیفی می می

شان بررسی کرده،  ها را در بستر زندگی واقعی تهران انجام شده، پدیده 3آموزش و پرورش منطقه 
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زهایی را مورد مطالعه قرار داده که به صورت واقعی و طبیعی ها را مورد دستکاري قرار نداده، و چیآن
رخ داده است، این پژوهش از نوع میدانی است. چون این پژوهش در صدد ایجاد یک نظریه جدید و 

) آموزش غیرحضوري در وزارت آموزش و پرورش است، SWرشد دانش در نقاط قوت و نقاط ضعف (
ي نیمه ها در این تحقیق از طریق مصاحبهادهباشد. گردآوري د هدف پژوهش اکتشاف می

ها در این تحقیق مورد استفاده ي برخاسته از دادهساختاریافته انجام گردید. همچنین، روش نظریه
باشد. بر اساس اطلاعات  قرار گرفته است. جامعه آماري تحقیق حاضر آموزش و پرورش ایران می

جامعه آماري) و زیر مجموعه هایش وجود دارد و  عنوانقبلی که از آموزش و پرورش ایران (به
-گیري هدفمند انتخاب موارد بارز جهت انتخاب نمونههمچنین با توجه به اهداف تحقیق، روش نمونه

ي آماري هاي آماري استفاده گردید چراکه نیاز بود افراد نمونه خبره باشند. بر این اساس، تعداد نمونه
ریت، معلمان، کارشناسان سنجش تحصیلی و اعضاي انجمن هاي اولیاء نفر از معاونان توسعه مدی 15

ها و اطلاعات مورد نظر در  تهران هستند چرا که داراي ویژگی 3و مربیان آموزش و پرورش منطقه 
باشند و بر اساس نظر  هاي غیرحضوري می ) آموزشSWخصوص نقاط قوت و نقاط ضعف (

شدند. چهار آزمون اصلی براي بررسی کیفیت طرح تحقیق مورد مطالعه انتخاب   پژوهشگر در زمینه
 شامل قابل تایید بودن، قابل قبول یا باور بودن، قابل انتقال بودن و قابل اعتماد بودن مطابق با جدول

 ).2014مورد بررسی قرار گرفتند (برنز و همکاران،  1
 

 فیت تحقیق. اقدامات صورت گرفته در مراحل مختلف تحقیق براي بررسی کی1جدول 
 اقدامات انجام شده هدف

 قابل تایید بودن
از ابزارهایی همچون آموزش مفاهیم تحقیق به مصاحبه شوندگان قبل از شروع فرآیند مصاحبه و 
کسب بازخور از مصاحبه شوندگان پس از ارائه نتایج تحقیق در قالب مراودات و آموزش و انتقال 

 ده است.مفاهیم از منظر شرکت کنندگان استفاده ش
قابل قبول یا باور 

بودن و بهبود روایی 
 درونی تحقیق

عنوان مبناي بحث با خبرگان، انجام از ابزارهایی همچون استفاده از یک چارچوب نظري اولیه به
چندین مصاحبه با خبرگان در خارج از حوزه مربوطه، و کسب نظر تعدادي از خبرگان پس از استخراج 

 ت.نتایج بهره گرفته شده اس

 قابل انتقال بودن
از ابزارهایی همچون تاکید بر مفاهیم مشترك در مرحله تدوین چارچوب اولیه و مصاحبه با خبرگان، 

هاي فعالیت استفاده از یک چارچوب استاندارد مشترك در تمامی موارد و توجه به ضرورت تنوع زمینه
 و تجربه مصاحبه شوندگان استفاده شده است.

 نقابل اعتماد بود

از ابزارهایی همچون کسب نظرات تعدادي از صاحب نظران خارج از تیم مصاحبه شونده درخصوص 
نتایج حاصله، کسب بازخوردهاي چندگانه از مصاحبه شوندگان براي تایید نهایی نتایج و همچنین 

شده وجود یک دستورالعمل و رویه استاندارد براي فرایند مصاحبه و استخراج نتایج مربوطه استفاده 
 است.
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منظور بررسی و ارزیابی مدل از دو نفر از خبرگان آموزش و پرورش و دو نفر از در انتها به
خبرگان دانشگاه (اساتید راهنما و مشاور) خواسته شد تا مدل موجود را مورد ارزیابی قرار دهند که 

ي برخاسته از داده  نظریه در که آنچه همانند پژوهش، این تمامی خبرگان مدل را تایید کردند. در
 ايمقایسه تحلیل روش ها، بهداده و انجام گردید همزمان هاداده تحلیل و جمع آوري مرسوم است،

 سه مرحله طی هاداده کدگذاري شد. ) تحلیل1998و کوربین ( استراوس روش مطابق با و مداوم
      اطلاعات همزمان تحلیل و کدگذاري جمع آوري، .گرفت صورت انتخابی و محوري باز، کدگذاري

 محقق عمل راهنماي آمده وجودي بهي نظریهتوسعه جهت در ها،داده بقیه آوريجمع براي هدایت 
 از پس این تحقیق در گرفت. شکل واقعه به واقعه مداوم مقایسه وسیلهبه نظریه و است بوده

تشریح  و میلتک جهت در بعدي هايمصاحبه گرفت و شکل اولیه اول، طبقات هايمصاحبه
 تعریف به که ايداده دیگر که دهدمی زمانی رخ نظري شد. اشباع انجام طبقات این خصوصیات

 کوربین و اشتراوس به عقیده البته نشود، وارد پژوهش به کندمی کمک طبقه خصوصیات یک
 زمان رد اي حتیمرحله هر در افراد نگرش تغییر و است پایان بی یک فرآیند نیز منطق ) این1998(

است،  کار در موقت وقفه یک تنها اشباع به رسیدن و رخ دهد است ممکن نیز چاپ براي مقاله مرور
  باز  محقق مهارت به و ذهنی هر مقوله در مصاحبه ادامه به نیاز عدم و تکرار تشخیص بنابراین
 .گرددمی

 
 هاي پژوهشیافته
 تحلیل فرآیند

 گردید، مورد مطالعه ارائه مختلف هاي از جنبه مشروحی دید در فرآیند تحلیل این تحقیق، ابتدا
شد.  ارائه مورد مطالعه بستر و رویدادها، بازیگران وضعیت، از کوتاهی توصیف ابتدا بدین صورت که

بندي کردن داده ها، کدگذاري باز انجام گردید. در کدگذاري گذاري، و طبقهبا تحلیل دقیق، نام سپس
هاي ها، هر مفهوم، بعد از تفکیک برچسب خورد و دادهدقیق مفاهیم در مقولهبندي باز به منظور طبقه
اي سازي شدند. نمونهاي، مفهومهاي زمینهها و یادداشتي بررسی دقیق متن مصاحبهخام به وسیله

نمایش داده شده  2از کدهاي اولیه و نهایی در مورد شرایط علیّ حاصل از کدگذاري باز در جدول 
 است.

 

 . نمونه اي از کدهاي اولیه و نهایی در مورد شرایط علّی حاصل از کدگذاري باز2ل جدو
 کدهاي نهایی کدهاي اولیه کدهاي اولیه ردیف

 پشتیبانی از برنامه هاي بلندمدت آموزش و پرورش 1
محرك هاي توسعه آموزش 

 غیرحضوري
ضرورت شناسایی روش هاي 
 توانمندساز آموزشی در آینده
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2 
هاي مختلف آموزش و اري بخشضرورت همک

 هاي نوین آموزشیها و مدلپرورش در توسعه روش
هاي رقابتی آموزش انگیزه

 غیرحضوري
نیاز مدارس به داشتن مدل 
 آموزشی مناسب در زمان مناسب

3 
نیاز به بررسی تغییرات در دانش آموزان حین فرآیند 
 توسعه روش ها و مدل هاي آموزش غیرحضوري

غیرحضوري هدف از آموزش 
 (استفاده درونی یا تجاري سازي)

پیچیدگی فرآیند توسعه فعالیت 
 هاي آموزشی

4 
ضرورت شناسایی روش هاي توانمندساز آینده در 

 فرآیندهاي آموزش غیرحضوري
 ارتباط با سایر موسسات آموزشی

ها بندي روشمدارس به اولویتنیاز
 و مدل هاي آموزشی

5 
در فعالیت هاي آموزش نیاز به وجود رویکرد سیستمی 
 و پرورش

حساسیت آموزش و پرورش به 
 نوع ارائه آموزش غیرحضوري

نیاز به کاهش هزینه هاي آموزشی 
 مدارس

6 
نیاز به تطابق بیشتر با استانداردهاي آموزش 

 غیرحضوري

ارتباط رقابت پذیري مدارس با 
هاي آموزش روش ها و مدل

 غیرحضوري

 نیروهاي پیش ران ناشی از شرایط
 ملی زیرساختی

7 
ضرورت پاسخگویی به الزامات و سیاست هاي 

 بالادستی
فشردگی رقابت در آموزش 

 غیرحضوري
ایجاد رابطه میان نوآوري، مدارس، 

 و فرآیندهاي آموزشی

 فشردگی فضاي آموزشی ضرورت پاسخگویی به اهداف بالادستی 8
ضرورت پاسخ به عوامل کلیدي 
 موفقیت آموزش غیرحضوري

 بانی از برنامه هاي توسعه اي آموزش و پرورشپشتی 9
نیاز آموزش و پرورش در دستیابی 

 به اهداف آموزشی
نبود انگیزه در کادر آموزشی 

 مدارس

 
محوري و با توجه به ابعاد آن ها به  کدگذاي ها بر اساسمقوله ها و زیرمقوله هاي داده سپس،

ند. در طی فرآیند کدگذاري محوري، محقق، از گرد هاي اصلی شناساییمقوله یکدیگر مرتبط شدند تا
-هاي آنها و مشخصهها، مقولهابزارهاي تحلیلی پرسیدن سؤال و مقایسه دائمی و نظري بین مفهوم

ها را توسعه دهد و ها و مقولهها که در کدگذاري باز ظاهر شده اند استفاده نمود تا روابط بین مفهوم
ها را متناسب با مدل پارادایم شکل دهد. همزمان با انجام کدگذاري باز و محوري، الگویی مقوله

ها و مقوله ها است. زمانی که این ارتباطات توسعه داده ساخته شد که حاکی از ارتباط بین مفهوم
ي باز و ها که در کدگذارها و مقولهشدند، از رویه کدگذاري انتخابی استفاده گردید تا ادغام مفهوم

نقاط قوت و  مطالعه  پایان، محوري شناسایی شده اند، در قالب یک نظریه نوظهور تسهیل شود. در
 مفهومی نظري مدل عنوان ) آموزش هاي غیرحضوري در وزارت  آموزش و پرورش بهSWضعف (
 شد. ارائه

 
 بندي مفاهیم و مقوله بندي جمع

شیوه  براساس مدارك، اسناد، و ها،مصاحبه از آمده دست به هايهمانطور که اشاره گردید، داده
دست  به هايمقوله براساس شدند. سپس هامقوله و مفاهیم باز، کدهاي به تبدیل باز کدگذاري
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 هايداده از آمده دست به مفاهیم و هامقوله شد. ارائه یک هر براي موردي درون تفسیري آمده،
 نمایش داده شده است. 3کیفی در جدول 

 
 
 

 کیفی هاي داده از آمده دست هاي اصلی به. مفاهیم و مقوله3 جدول

شرایط علی
 

 مفهوم مقوله اصلی
نیاز به کاهش هزینه هاي آموزشی و به روش هاي 

 جدید آموزش
 نیاز به کاهش هزینه هاي آموزشی مدارس

 نیاز مدارس به روش هاي جدید آموزش غیرحضوري

ات بالاي اولیا و بروز اعتراضات و شکایت ها و انتظار
 دانش آموزان از آموزش غیرحضوري

وجود حجم زیادي از اعتراضات و شکایت هاي اولیا از فعالیت هاي 
 آموزش غیرحضوري

 انتظارات بالاي اولیا و دانش آموزان از فعالیت هاي آموزش غیرحضوري
وجود مشکلات هزینه اي، فرآیندي، و بین واحدي 

 مرتبط با آموزش غیرحضوري
 وجود مشکلات و پیچیدگی در فرآیندهاي آموزش غیرحضوري

 وجود مشکلات میان کادر آموزشی

شرایط زمینه اي
 

مشکلات مربوط به سیاست هاي کلان کشور و 
 زیرساخت هاي آموزش و پرورش

 وضعیت آموزش غیرحضوري در سیاست هاي کلان کشور
 مسائل مربوط به زیر ساختارهاي آموزش و پرورش

 یچیدگی فرآیندهاي آموزش غیرحضوريپ

عدم همراستایی فعالیت هاي مرتبط با آموزش غیرحضوري و ساختار 
 مدارس

 حجم بالاي فعالیت هاي موجود در آموزش غیرحضوري
 پیچیدگی هاي ساختاري آموزش غیرحضوري

 روابط اداري پیچیده

 بی اطلاعی کادر آموزشی از قوانین
 زشی از قوانین آموزش در فضاي آنلاینعدم اطلاع کادر آمو

 عدم اطلاع کادر آموزشی از قوانین مرکز ملی فضاي مجازي

شرایط مداخله گر
 

 ضعف در نرم افزار، فرآیند، ساختار

 مشکلات نرم افزاري آموزش غیرحضوري
 مشکلات مرتبط با هزینه ها

 ضعف فرآیندي
 مشکلات ساختاري

 یران و کادر آموزشیتخصص و تجربه ي کم مد
 ضعف دانشی مدیریت

 تجربه کم کادر آموزشی و ضعف ارتباطات سازمانی

پدیده اصلی
 

 نقاط ضعف آموزش غیرحضوري
 دور ماندن از زندگی واقعی

 عدم دسترسی دانش آموزان مدارس کم برخوردار به آموزش درخور
 و کاربردي عینی به صورت ارزشیابی ضعف

 زش غیرحضورينقاط قوت آمو

 سرعت انتشار و انتقال اطلاعات
قرار نگرفتن دانش آموزان و کادر آموزشی در معرض بیماري ها در 

 سایه آموزش غیر حضوري
قرار نگرفتن در معرض آلودگی هاي صوتی، آلودگی هوا و ... در سایه 

 آموزش غیر حضوري
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راهبردها
 

فرهنگ سازي و مهندسی مجدد در خصوص آموزش 
 رحضوريغی

مهندسی مجدد فرآیندهاي آموزش غیرحضوري بر مبناي نیازهاي 
 آموزشی دانش آموزان

فرهنگ سازي در رابطه با توجه به نیازهاي دانش آموزان در خصوص 
 آموزش غیرحضوري

 رشد درونی (انگیزش) و بیرونی (ارتباط) کادر آموزشی
ص یادگیري ایجاد برنامه هاي انگیزشی براي کادر آموزشی در خصو

 آموزش غیرحضوري
 حفظ ارتباط دوسویه میان دانش آموزان و کادر آموزشی

به روز رسانی مستمر ابزارها و زیرساختارهاي آموزش 
 غیر حضوري

 حضوريي آموزشی غیربه روزرسانی مستمر ابزارها و زیرساختارها
ري استفاده از ابزارها و فناوري هاي مناسب آموزش غیر حضوري: فناو

VR فناوري ،AR... و ، 

پیامدها
 

ارتقاء جایگاه و اعتبار مدارس در سطح آموزش و 
 پرورش

 افزایش شناسایی مدارس بدلیل حضور در شبکه ها
 افزایش اعتبار مدارس

 افزایش تعاملات درون مدرسه اي
 تمرکز تصمیمات مدارس حول برنامه هاي بلند مدت

 ن کادر آموزشیتسهیل و غنی سازي ارتباطات میا

 ارتقاء رضایتمندي والدین، دانش آموزان، و کادرآموزشی
 ارتقاء رضایتمندي والدین و دانش آموزان

 ارتقاء رضایتمندي کادرآموزشی

 
کد مستخرج  139، 4هاي صورت پذیرفته در این تحقیق مطابق با جدول بر اساس دسته بندي

 دسته بندي شده است.مقوله اصلی  16مفهوم و  27نهایی در قالب 
 

 هاهاي اصلی، مفهوم ها و کدهاي نهایی استخراج شده از مصاحبه. تعداد مقوله4جدول 
 کدهاي نهایی مفهوم مقوله اصلی عنوان ردیف

ی 1  26 7 3 شرایط علّ
 17 5 3 شرایط زمینه اي 2
 30 4 2 شرایط مداخله گر 3
 41 2 2 پدیده اصلی 4
 13 4 3 راهبردها 5
 12 5 3 مدهاپیا 6
 139 27 16 مجموع 7

 
ها منجر به خلق مدل نظري گردید و شامل شرایط علیّ، شرایط زمینه اي، ي تحلیل دادهرویه

مدل نقاط قوت و نقاط ضعف "ي اصلی یعنی شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها هستند که پدیده
)SW( کنند. این مدل را تشریح می اجتماعی آموزش غیرحضوري در آموزش و پرورش-اقتصادي

 نشان داده شده است. 1مطابق با ابعاد مدل پارادایمی در شکل 
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 ") آموزش هاي  غیرحضوري در وزارت آموزش و پرورش SWمطالعه نقاط قوت و ضعف ( ". مدل نظري  1شکل 

 
 نتیجه گیري و پیشنهادها
هاي غیرحضوري ط ضعف آموزشابعاد نقاط قوت و نقا که داد نشان نتایج پژوهش انجام شده

اي، فرآیندي، و بین واحدي مرتبط با آموزش شانزده مقوله اصلی وجود مشکلات هزینه در توانمی را
هاي جدید آموزش، بروز اعتراضات و هاي آموزشی و به روشغیرحضوري، نیاز به کاهش هزینه

وري، نقاط ضعف آموزش ها و انتظارات بالاي اولیا و دانش آموزان از آموزش غیرحضشکایت
غیرحضوري، نقاط قوت آموزش غیرحضوري، پیچیدگی فرآیندهاي آموزش غیرحضوري، مشکلات 
مربوط به سیاست هاي کلان کشور و زیرساخت هاي آموزش و پرورش، بی اطلاعی کادر آموزشی از 

زشی، فرهنگ قوانین، ضعف در نرم افزار، فرآیند، ساختار، تخصص و تجربه ي کم مدیران و کادر آمو
سازي و مهندسی مجدد در خصوص آموزش غیرحضوري، رشد درونی (انگیزش) و بیرونی (ارتباط) 

حضوري، ارتقاء جایگاه و بزارها و زیرساختارهاي آموزش غیربه روز رسانی مستمر ا کادر آموزشی،
تمندي اي، و ارتقاء رضایافزایش تعاملات درون مدرسه اعتبار مدارس در سطح آموزش و پرورش،

 والدین، دانش آموزان، و کادرآموزشی طبقه بندي کرد.
هایی نوین جهت آموزش غیرحضوري از جمله ارائه روش حاضر، تحقیق نوآوري هاي از یکی

حضوري، رشد درونی (انگیزش) و بیرونی وزش غیربه روز رسانی مستمر ابزارها و زیرساختارهاي آم
هندسی مجدد در خصوص آموزش غیرحضوري است. سازي و م(ارتباط) کادر آموزشی، و فرهنگ

و  ؛ لیاناگاناواردانه2020تحقیقات متعددي راهکارهاي آموزش غیرحضوري را ارائه کرده اند (کندي، 
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تحقیقات بسیار کمی مفاهیم مربوط  ) اما2020؛ یانگ، 2020؛  شرساد و همکاران، 2018همکاران، 
ها و فناوري هاي مناسب ادر آموزشی، و استفاده از ابزاربه حفظ ارتباط دوسویه میان دانش آموزان و ک

 ... را مورد بحث و بررسی قرار داده اند. تحقیقات، وAR، فناوري VRحضوري: فناوري آموزش غیر
 حاضر پژوهش مقابل، اند؛ درنکرده به مباحث نوآوري در آموزش غیرحضوري توجهی پیشین

با وجودي که . است کرده ش غیرحضوري معرفیراهبردي را در فرآیند آموز متعدد متغیرهاي
تحقیقات فراوانی در زمینه آموزش غیرحضوري تمرکز خود را بر روي توجه بر انگیزه و تجربه در 

 هايفعالیت بر تأثیرگذار مجازي، موانع کلاس کارکردي هايهاي یادگیري مجازي، ویژگیمحیط
؛ آناگا، 2021؛ کاراسا و همکاران، 2020؛ مسلکو، 2019همکاران،  و ... قرار داده اند (هوانگآموزشی و

مربوط به آموزش غیرحضوري تاکنون همزمان به نقاط قوت و نقاط  تحقیقات از یک ) اما هیچ2020
) و تالیدونگ و همکاران 2021اند. سافونو و همکاران () آموزش غیرحضوري اشاره نکردهSWضعف (

از  استفاده به بیشتر اند کهآموزش غیرحضوري اشاره کرده هاي نوین) به لزوم استفاده از روش2021(
 و شده هاي معلمان، و توجه به نیاز آموزشی دانش آموزان توجهارتقاءي مهارت هاي آموزشی،تکنیک

 تحقیق .اند نکرده بیان اجتماعی آموزش غیرحضوري را-اقتصادي هايشاخص جامع، صورت به
تر از نقاط قوت و نقاط ضعف کامل اي نوین ومجموعه شده، اشاره مفاهیم تلویحی تأیید ضمن حاضر

تحقیقات  در. کرده است معرفی و شناسایی اجتماعی آموزش غیرحضوري را در قالب مدل-اقتصادي
 وجود به ) نیز1392و همکاران ( )، و زندوانیان1394رمضانی ( و )، حیدري1398انصاري و همکاران (

دینی در فضاي آنلاین، تأثیر منفی فضاي  م نظیر، ضعیف شدن هویتک منابع هاي آنلاین باکتابخانه
فضاي  در انجام کارگروهی شدن و کمرنگ دانش آموزان، روانی و عبادي مجازي بر ابعاد اعتقادي،

 هاي غیرحضوريکه حاکی از وجود نقاط قوت و ضعف موجود در آموزش شده غیرحضوري اشاره
هاي جدید مربوط به پتانسیل روش هايمقوله ین مفاهیم،ا ضمن در برداشتن حاضر تحقیق دارد.

هاي آموزشی، نیاز مدارس به داشتن مدل آموزشی مناسب در برداري از نوآوريآموزش، توسعه و بهره
 در در بر دارد که این موارد تاکنون نیز زمان مناسب و تمایل مدارس به توسعه آموزش غیرحضوري را

 .است نشده رحضوري بیانآموزش غی هاي یک از مدل هیچ
مبتنی بر الگوهاي  پیشنهادها و راهکارهاي پژوهش، این نتایج و شده بیان مطالب به توجه با
بهبود آموزش غیرحضوري به معاونان توسعه مدیریت، معلمان، کارشناسان  اجتماعی براي-اقتصادي

 :شود می سنجش تحصیلی و اعضاي انجمن هاي اولیاء و مربیان ارائه
اي اي حاکم بر آموزش غیرحضوري توجه ویژهبایست که به شرایط زمینهها مین مدرسهمدیرا )1

داشته باشد. پیچیدگی فرآیندهاي مرتبط با آموزش غیرحضوري لزوم استفاده از مشاوران 
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اجتماعی کشور نیز -سازد، پیچیدگی شرایط محیطی و سیاسیآموزشی خبره را نمایان می
ها و ي آموزشی و بخصوص مدارس اثر داشته و احتیاج به مراقبتهاهمواره بر عملکرد موسسه

 برنامه ریزي هاي خاص و مرتبط دارد.
در فرآیند آموزش غیرحضوري، می بایست که تعداد و تنوع بالاي دانش آموزان و همچنین  )2

چرخه آموزش در مقاطع مختلف تحصیلی همواره مد نظر قرار بگیرد. بنابراین لازم است که 
 بعاد آموزش غیرحضوري با توجه به شرایط زمینه اي شناسایی و لحاظ گردد.تمامی ا

ضعف در زیر ساختارهاي ارتباطی، داده اي و اقتصادي می تواند بر فرآیند آموزش غیرحضوري  )3
و راهبردهاي آن تأثیر گذار باشد. برطرف سازي مشکلات مداخله گر مانند شرایط زیرساختاري 

اور جهت انجام فعالیت هاي آموزشی می تواند در انجام کارآمدتر در مدارس و استفاده از مش
 اقدامات و فرآیندهاي آموزشی مؤثر باشد.

وجود حمایت مدیران مدارس، فرهنگ سازي و آموزش به هنگام از مقاومت هاي کارکنان  )4
آموزشی مدارس در جهت انجام فرآیندها و راهبردهاي نوین آموزش غیرحضوري می کاهد. 

 مستلزم برنامه ریزي و مدیریت تغییر در سطحی مناسب در مدارس است.این امر 
باید در خصوص آموزش غیرحضوري و بر مبناي نیازهاي آموزشی دانش آموزان در هر منطقه  )5

آموزشی و هر منطقه، فرهنگ سازي و مهندسی مجدد انجام گیرد تا آموزش ها دقیقا بر اساس 
 گار شوند. نیازها و خواسته هاي دانش آموزان ساز

در فرآیند آموزش غیرحضوري، می بایست به رشد درونی (انگیزش) و رشد بیرونی (ارتباط)  )6
کادر آموزشی توجه لازم اختصاص داده شود. در این راستا ایجاد برنامه هاي انگیزشی براي 
کادر آموزشی (نظیر افزایش حقوق و دستمزد) در قبال یادگیري هرچه بهتر فرآیندهاي آموزش 

رحضوري می تواند مفید واقع شود. همچنین حفظ ارتباط دوسویه میان دانش آموزان و کادر غی
 آموزشی از الزامات رشد بیرونی است که بایستی در مدارس انجام شود.

مدارس می بایست به صورت مستمر ابزارها و زیرساختارهاي آموزش غیر حضوري را به روز  )7
انش آموزان هماهنگ شوند. استفاده از فناوري هاي کنند تا بتوانند با نیازهاي آموزشی د

 مختلف آموزشی از جمله واقعیت مجازي و واقعیت افزوده در این راستا می تواند کارساز باشد.
 

توان اشاره کرد که اولویت بیشتر این تحقیق هاي این تحقیق میپایان، از جمله محدودیت در
رگان بوده است تا بررسی اسناد و مدارك موجود در ها و استفاده از نظرات خببر انجام مصاحبه

توان انتظار داشت که انجام این مدارس یا مطالعه عملکرد مدارس در یک فرآیند زمانی طولانی؛ می
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شود که جهت تر و عمیقتري را در خصوص موضوع مطالعه ایجاد نماید. پیشنهاد میامر دید کامل
ابط بین آنها با استفاده از تحقیقات پیمایشی در مدارس هاي آتی، بر روي اجزاي مدل و روپژوهش

حاضر در مناطق دیگر آموزش و پرورش تحقیق و مطالعات بیشتري صورت بپذیرد. همچنین، بررسی 
توان به عنوان موضوعی هاي غیرحضوري در آموزش و پرورش میها و تهدیدهاي آموزشفرصت

تر به منظور توسعه تر و عامها در سطحی وسیعصاحبهبراي مطالعات آتی در نظر گرفته شود. انجام م
تواند به قابلیت تعمیم و دقت مدل بیفزاید. مطالعه اسناد و مدارك موجود در مدل یا ارزیابی مدل می

تواند نکات و موارد بیشتري را به این مدل اضافه نماید. در این تحقیق به دلیل ها نیز میمدرسه
هاي زمانی، فرصت بررسی جزئیات مدل وجود فاده و محدودیتماهیت روش شناسی مورد است
هاي مدل به صورت جداگانه و با عمق و جزئیات شود مفاهیم و مقولهنداشت، در نتیجه پیشنهاد می

هاي دیگر مورد مطالعه بیشتر در مدارس مناطق دیگر آموزش و پرورش تهران و همچنین شهرستان
 قرار گیرد.
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