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Abstract 
This research was conducted with the aim of evaluating the effect of social capital 

changes on life satisfaction. The data collection tool in this research is 2 questionnaires 

(social capital and life satisfaction questionnaire). The reliability of the research tool has 

been confirmed based on Cronbach's alpha test for social capital 0.70 and for life 

satisfaction 0.72. The statistical population includes the marginal neighborhood of 

Khomeini city in Isfahan. The sample size in this research is equal to 413 people and the 

sampling method in this research is multi-stage cluster sampling. The tool for analyzing 

the questionnaire data of this research is SPSS & AMOS statistical software. In order to 

generalize the results obtained from the sample size to the statistical population, 

regression models, one-sample t-test and Friedman's test have been used to examine the 

research data. The findings of this research showed that; Social capital has a significant 

effect on life satisfaction, the status of social capital in the statistical population is lower 

than average and life satisfaction is higher than average. 
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 خلخالواحد                                   

 
 

 

 سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی ارزیابی تاثیر تغییرات
 

 1نیلوفر آقائی

2سید یعقوب موسوی  

 (18/04/1402: پذیرش نهایی -16/12/1400)دریافت:
 

 
 چکیده

است.  رت پذیرفتهصو زندگی از رضایت بر اجتماعیاثر تغییرات سرمایه این پژوهش با هدف ارزیابی
( ضایت از زندگیر و سرمایه اجتماعی پرسشنامه) پرسشنامه 2 پژوهش این در اطلاعات گردآوری ابزار
یت از رضا برای و 70/0 ماعیاجت سرمایه برای کرونباخ آلفای آزمون اساس بر پژوهش ابزار پایایی. باشدمی

 حجم باشد.صفهان میا شهر خمینی ایحاشیه محله شامل آماری جامعه. استرسیده تأیید به 72/0 زندگی
 ایای چندمرحلهخوشه گیریهنمون پژوهش این در گیرینمونهشیوه و نفر 413 با برابر پژوهش این در نمونه

 SPSS & AMOS آماری افزارنرم پژوهش این ایپرسشنامه اطلاعات وتحلیلتجزیه  ابزار. باشدمی
رگرسیونی، آزمون تی  هایمدل از آماری عهجام به نمونه حجم از آمدهدستبه نتایج تعمیم منظوربه. باشدمی
های این پژوهش هاستفاده گردیده است. یافت پژوهش هایبررسی داده من برایای و آزمون فریدنمونهتک

 جامعه رد جتماعیا رمایهتأثیر معناداری دارد، وضعیت س نشان داد که؛ سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی
 ست.اشده  و رضایت از زندگی بالاتر از حد متوسط گزارش متوسط حد از ترپایین آماری

 
 های کلیدی: واژه

رضایت  اجتماعی، طشبکه رواب اجتماعی، اعتماد اجتماعی، حمایت اجتماعی، اجتماعی، مشارکت سرمایه
 از زندگی.
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  مقدمه
 باشد و اساسای اجتماعی است و حاصل نعامل فرد با اجتماع میرضایت از زندگی یک پدیده

پیامدهای آن نیز اجتماعی است. با توجه به اینکه رضایت از زندگی مفهومی عینی و ذهنی است و 
ناشی از درک افراد از ساختار اجتماعی و فرهنگی است ولی کاهش رضایت از زندگی، تغییراتی را در 

کند. در ید میآورد از جمله اینکه سلامت اجتماعی و روانشناختی انسانها را تهدزندگی انسان پدید می
واقع میزان رضایت از زندگی در افراد تحت تاثیر ادراکات، تجربیات، انتظارات و اعتقادات اوست و در 

توانند در میزان رضایت افراد از زندگی نقش موثری داشته باشند عین حال جامعه و کارگزاران آن می
ن مکانیسم ارزیابی و بازخورد سیاست تواند به عنواای که امروزه رضایت از کیفیت زندگی میبه گونه

تواند های خرد و کلان مطرح شود. از این جهت یکی از اهداف جامعه در زمینه توسعه اجتماعی می
های آزادی و انتخاب در افراد و در مجموع ارتقای رضایت از کیفیت کاهش فقر و گسترش افق

یابد اعی به صورت گسترده افزایش میزندگی باشد. در دنیای مدرن و امروزی که کاهش روابط اجتم
وشبکه ارتباطی افراد با تنزل شدیدی همراه است، تغییرات کاهشی در روابط اجتماعی وپیامدهای آن 

ها و اعتماداجتماعی که باعث به صورت یک مسئله اجتماعی درآمده است. از طرفی هنجارها و شبکه
روند و در های سرمایه اجتماعی به شمار میاخصایجاد مشارکت و ارتباط افراد در جامعه است، از ش

رضایت از زندگی شهروندان اهمیت بسیار پیدا کرده است. از آنجایی که عوامل مادی و غیرمادی بر 
باشد که باعث کیفیت زندگی تاثیر بسزایی دارد و سرمایه اجتماعی یکی از عوامل غیرمادی می

گر سرمایه اجتماعی در سطح پایینی قرار گیرد، رضایت انسجام پیوستگی افراد با یکدیگر است حال ا
شود که سرمایه اجتماعی از کیفیت زندگی نیز با مشکل مواجه خواهد شد. حال این سوال مطرح می

تواند بر رضایت از زندگی افراد اثرگذار باشد یا آن را تغییر دهد. این مطالعه زمانی اهمیت چگونه می
-تماعی و روابط اجتماعی درکیفیت ورضایت از زندگی افراد تاثیر میهای اجکند که شاخصپیدا می

تواند آرامش روانی و اجتماعی باشد. در ایران نیز با توجه به روند توسعه گذارد و از پیامدهای آن می
کند چراکه سطح پایین کیفیت زندگی بر زندگی در سطح ملی و محلی این موضوع اهمیت پیدا می

آورد به همین دلیل گذارد و پیامدهای نامطلوبی را در جامعه به بار مییر منفی میاجتماعی افراد تاث
بررسی این بحث و تصمیم گیری جهت دست پیدا کردن به سطح بالای سرمایه اجتماعی اهمیت 

گیرد. محله جوی آباد کند. این امر به ویژه در مناطق کم برخوردار بیشتر مورد توجه قرار میپیدا می
آید که بسیار آسیب پذیر است که در های کم برخوردار شهر اصفهان به شمار میمحله  یکی از

به  شود؛های خبری و تلویزیونی به عنوان محله دارای آسیب اجتماعی از آن یاد میرسانه
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معصوم بیگی در جمع مردم ، سردار مهدی اصفهان از شهرستان خمینی شهر خبرگزاری ایمنا گزارش
محله جوی آباد خمینی شهر : اظهار کردخمینی شهر و در پاسخ به نارضایتی آنان محله جوی آباد 

برچسب مواد مخدر و کارتن خواب به خود گرفته که برای حذف این برچسب ها نیاز به کمک مردم 
چسب ها به کار می گیریم، داریم و همه ظرفیت نیروی انتظامی استان اصفهان را برای حذف این بر

معصوم  کنیمها را دستگیر کرده و شجاعانه در حوزه وظایف پلیس اقدام میبا متخلفان برخورد و آن
 700هزار نفر در حوزه خرید و فروش مواد مخدر دستگیر، بیش از  18بیگی خاطرنشان کرد: بیش از 

طرح  2۵00ان اصفهان منهدم و حدود باند مواد مخدر در است 14۵خودرو در این مورد توقیف، حدود 

(. در این سخنرانی آنچه 1397)خبرگزاری ایمنا،  .سازی در محلات مختلف استان اجرا شده استپاک
توجه محققان علی الخصوص جامعه شناسان را به خود جلب میکند، تاثیر حمایت اجتماعی و 

آن افزایش میزان رضایت است  های اجتماعی و به دنبالهمبستگی اجتماعی مردم، در حذف برچسب
باشد؛ فلذا سرمایه اجتماعی از عوامل اثرگذار ی اینها مستلزم اعتماد به نهادهای اجتماعی میکه همه

 در رضایت از زندگی ساکنین خواهد بود. 
ایت از بر رض تماعیاز این جهت هدف کلی و اساسی این مقاله بررسی ارزیابی تاثیر سرمایه اج

اد رسی ابعقاله برمباشد و هدف جزئی این شهر اصفهان میمحله جوی آباد خمینی زندگی شهروندان
از  ن محله،دم ایسرمایه اجتماعی و نهایتا راهکارهای کاربردی جهت ارتقای کیفیت و رضایت مر
که  دهدمی پاسخ زندگی اجتماعی خود بر اساس نتایج حاصل از پژوهش است. همچنین به این سوال

یک از  سهم هر وگذارد تواند بر رضایت از زندگی در این محله اثر بایه اجتماعی میتا چه حدی سرم
  ر است.اعی چقداجتم ابعاد سرمایه اجتماعی مانند اعتماد اجتماعی، شبکه روابط اجتماعی و حمایت

 

 پپیشینه پژوهش
اعی یه اجتماثیر سرما( در پژوهشی با موضوع بررسی و ارزیابی ت1394ایمانی، باختر و همکاران)

-هوش نمونبا ر وبر کیفیت زندگی در مناطق روستایی)مطالعه موردی شهرستان اسلام آباد غرب( 
ین ی بیشترت اجتماعاجتماعی، مولفه مشارکهای سرمایهای دریافتند که از بین مولفهگیری خوشه

عناداری ثبت و مبطه متاثیر را بر کیفیت از زندگی دارد و بین سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی را
 (87۵: 1394وجود دارد)ایمانی، 

( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و رضایت از 1396آذین و قایدگیوی)
گیری سال شهر یاسوج( به روش پیمایش و با شیوه نمونه 6۵-18زندگی)مطالعه موردی شهروندان 

و رضایت از زندگی رابطه مثبت و معناداری وجود ای نشان دادند که بین سرمایه اجتماعی چندمرحله

http://www.imna.ir/
http://www.imna.ir/
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درصد از  7/31دارد وتحلیل رگرسیون چندمتغیره نشان داد که مشارکت اجتماعی و شکه اجتماعی 
 (20: 1396واریانس رضایت از زندگی شهروندان یاسوج را تبیین نموده است)آذین و قایدگیوی،

 ناختی ارتباط بینشبا عنوان بررسی جامعهای ( در مطالعه1400شیرازی، چیت ساز و همکاران)
ی و اری خوشهگینهسرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در بین شهروندان شهر شهرضا با شیوه نمو

ماعی، ماد اجتنی اعتاجتماعی و ابعاد آن یعسپس تصادفی ساده دریافتند که بین میزان کل سرمایه
داری و معنا مثبت ماعی و آگاهی اجتماعی ارتباطمشارکت اجتماعی، حمایت اجتماعی و انسجام اجت

ی در اجتماع رمایهوجود دارد همچنین نتایج حاصل از مدل معادله ساختاری نشان داد که متغیر س
 مکاران،ساز و ه کند)شیرازی، چیتاز واریانس متغیر رضایت از زندگی را تبیین می ۵3/0مجموع
1400 :7) 

نجید. سیمایش باروش پ  عی بر رضایت از زندگی در اسپانیا را(، تاثیر سرمایه اجتما2003ریکونا)
ان را چنین عنو و نتایجرد. اگیاو پنج بعد اعتماد، روابط اجتماعی، نفوذ، ارتباطات و تعهد را درنظر می

سرمایه  است که از آن کند که از نظر آماری مدل به کار گرفته شده تایید شده است. نتایج حاکیمی
 .(341: 2003ای خوب برای کیفیت زندگی است)ریکونا، کنندهینیاجتماعی پیش ب

 ز زندگیابر کیفیت  ( به مطالعه ابعاد سرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی200۵لی و همکاران)
بر درک  اثیر آنسپس ت وپردازند. ابعاد سرمایه اجتماعی با روش پیمایش سنجیده شد در انگلستان می

ه تاثیر کدارد یعان مزندگی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این تحقیق اذ مردم از اعتماد و کیفیت
ران، و همکا ست)لیمجراهای غیر رسمی سرمایه اجتماعی بر درک مردم از اعتماد و کیفیت زندگی ا

200۵ :117.) 
اجتماعی و  ( با هدف بررسی ارتباط بین سرمایه2006در پژوهشی که نیلسون و همکاران)

ه کست آمد جه بدالمندان در روستاهای بنگلادش با روش کمی انجام داد این نتیکیفیت زندگی س
امل تعیین وستا عود و رسن بالا، پایگاه اقتصادی ضعیف و میزان پایین سرمایه اجتماعی در سطح افرا

 (.42۵: 2006آیند)نیلسون و همکاران، کننده کیفیت زندگی افراد به شمار می
؟ دهد یا کاهش مرفقر  یاجتماع هیسرما ایآ( در تحقیقی با سوال 2010عبدالحکیم و همکاران)

است و  ام دادهی انجی، پژوهشی را با روش کمدر ترنگانو، مالز ییروستا یخانوارها یمطالعه مورد
هبود می در بقش مهنشود که نشان داد که تقویت سرمایه اجتماعی باعث مشارکت و ارتباط افراد می

 (.261: 2010تایی دارد)عبدالحکیم، کیفیت زندگی مناطق روس
اجتماعی و ابعادآن مانند اعتماد توان نتیجه گرفت که سرمایههای گردآوری شده میاز پیشینه

گذارد اما اجتماعی، حمایت و شبکه روابط اجتماعی و مشارکت اجتماعی بر رضایت از زندگی تاثیر می
موشکافی در ابعاد سرمایه و رضایت از زندگی هیچ از تحقیقات انجام شده مدل معادله ساختاری با 
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ای در این خصوص انجام نداده است همچنین در شهر اصفهان به عنوان کلان شهر نیز مطالعه
 است.صورت نگرفته

 چارچوب نظری
این  ت امارضایت از زندگی یک احساس فردی خوب و یا برداشت خوب افراد از زندگی اس

د ت رویکرین جهاست نه برساخت زیستی، روانی و فردی. از ا احساس خوب همان برساخت اجتماعی
د زیرا گیریمنظری اجتماعی که همان سرمایه اجتماعی است در این پژوهش مورد بررسی قرار 

: 7713)کلمن،آیدیاحساس رضایت برساخت اجتماعی افراد است که در فرایند اجتماعی شدن بوجود م
رخی از و یا ب ی خودفرد، ارزیابی فرد نسبت به کلیت زندگ (. مقصود از رضایت از زندگی، نگرش74

سمیت، اکاس و های زندگی، همچون زندگی خانوادگی و تجربه آموزشی است)دینر، سان، لوجنبه
د که ابعا کندمی (. زان هم به چند بعدی بودن کیفیت زندگی با ارائه یک مدل اشاره402: 1999

ظر او  نیرد. از گبرمیقتصادی، فرهنگی، سلامت  و محیط را درهای بهداشتی ارضایت از زندگی، عامل
-79۵: 9921زان، کند)اثر متقابل بین محیط و شخص مفهوم درک شده ازکیفیت زندگی را ایجاد می

 خورد.(. رضایت از زندگی به لحاظ اجتماعی به مفهوم سرمایه اجتماعی پیوند می800
های جتماعی و کیفیت زندگی عمومی از شبکه به اعتقاد رابرت پاتنام عملکرد نهادهای ا

اند. از نظر پاتنام مشارکت سیاسی، مشارکت در اجتماعات مشارکت مدنی و هنجارها تاثیر گرفته
(. 7: 2007باشد )پاتنام،های مشارکت مدنی میمحلی، رای دادن و خواندن روزنامه جزء معرف

های همسایگی، ها، انجمنشاوندی، تعاونیای، پیوندهای خویمشارکت مدنی از جمله احزاب توده
های ورزشی نقش مهمی در حل کردن مشکلات جمعی دارند و از های سرودخوانی و باشگاهکانون

ی افراد و تعلق گروه یکی از باشد. بنابراین به اعتقاد پاتنام شبکهنمودهای سرمایه اجتماعی می
ها عتقاد دارد که این مولفه در کنار دیگر مولفهباشد و او اهای سرمایه اجتماعی میمهمترین شاخص

شود. به اعتقاد باعث ایجاد مشارکت بهینه دراجتماع و ارتباط و نهایتا رضایت و کیفیت زندگی آنها می
او ارتباط متقابل اعضا و اعتماد در شبکه وسیله ای برای وصول به کیفیت زندگی بالاتر است. به 

پرداز، شبکه افراد و تعلق گروهی یکی از مهمترین شاخص های عبارت دیگر از نظر این نظریه 
سرمایه اجتماعی است که باعث بوجود آمدن ارتباط و مشارکت در جمع و نهایتا ارتقای رضایت از 

شود. به عبارتی، ارتباط و اعتماد متقابل در بین اعضای شبکه باعث افزایش زندگی گروهی می
این مبحث پاتنام بر این اعتقاد است که سرمایه اجتماعی همان  شود. در ادامهرضایت از زندگی می

شود افراد با یکدیگر کنش داشته باشند و به دنبال اهداف هنجارها و اعتماد است که باعث می
مشترکشان گام بردارند. از نظر او این شبکه ها باعث افزایش مشارکت اجتماعی، همکاری و رفاه 
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ت سرمایه اجتماعی یک رابطه پیوسته و متقابل بین اعتماد، مشارکت، شوند در نهایاجتماعی نیز می
 (. 178: 1389تعهد و شبکه اجتماعی است)نوغانی و دیگران

مدنی  مشارکت هایهبه اعتقاد پاتنام اعتماد ناشی از دومنبع هنجارهای روابط متقابل و شبک
ن ود میزاالا رد در جامعه بکند چنانچه هرچه میزان اعتمااست. اعتماد همکاری را تسهیل می

ظام رد در نفشارکت های سرمایه اجتماعی میزان مهمکاری نیز بالاتر خواهد رفت. از دیگر مولفه
از  ست آمدهفع بداجتماعی است . بنابر نظریه وولکاک و نارایان مشارکت اجتماعی از طریق منا

 یر گذاری تاثر کیفیت زندگهای غیر محلی و دسترسی به منابع برون گروهی بعضویت در انجمن
اطی به اجتماعی ارتب (. همچنین از نظر این دو نظریه پرداز سرمایه6۵: 1390است)شریفیان، فتوت، 

ط بین ه ارتبابعموما ای خاص به پیوندهای اجتماعات و شهروندان با قدرت رسمی اشاره دارد وگونه
د با ارتباط . این بعکنندمی ساختارقدرت اشغالهای متنوعی را در ها اشاره داردکه موقعیتافراد و گروه

: 0220وگز، هون و سطح پایین تر قدرت یا سطح بالای قدرت بر کیفیت زندگی تاثیر گذار است)است
فراد با امشارکت اعی وهای اجتم(. علاوه بر این بارتوش و هیرشی نیز معتقدندکه بین ایجاد شبکه23

 (.43: 1382ه وجود دارد)بیکر، یکدیگر با میزان رضایت از زندگی رابط
اد به ، اعتمجامعه کند که یکی از عوامل مهم در وابستگی متقابل افرادماسام نیز اشاره می

ت رای هویایی بهدیگران است همچنین همکاری، ایجاد احساس تعلق، مشارکت و به کارگیری شیوه
-ری میرضرویت زندگی امسازی از طریق فرصت دادن به شهروندان برای نیل به رضایت از کیف

ی و د کیفیت زندگ(.  او معتقد است شکل گیری جامعه مدنی در گرو بهبو101: 1388باشد)غفاری، 
بد هبود یاوزش بتامین کالای عمومی است. به عبارت دیگراگر همه عناصر فرهنگ و بهداشت و آم

آزادانه  اهانه وه، آگالانشود. همچنین اگر شهروندان به طور فعکیفیت و رضایت از زندگی بیشتر می
 یابد. در امور مشارکت داشته باشند، رضایت از زندگی افزایش می

رح را مط ناختییکی از نظریه پردازانی که سرمایه اجتماعی ساختاری و سرمایه اجتماعی ش
-ابستهبه هم و ایتردهباشد که این دو طبقه بندی از سرمایه اجتماعی به طور گسکند، آپهوف میمی

کنند می یگر کمکه یکدند به این گونه که هرکدام از اشکال ساختاری یا شناختی سرمایه اجتماعی با
 وک دوره ز فکر یای که روحیه، فرهنگ و یا طرشوند به گونهو هردو از طریق تجربه، شرطی می

 یهسرما فتن سطحرشود که با بالا کنند. او در نهایت مدعی میعوامل دیگر آنها را تقویت می
 (. 80: 0020پهوف،ابد)آیاجتماعی به اشکال شناختی و ساختاری، رضایت از کیفیت زندگی نیز ارتقا می

های فوق چنین نتیجه گرفت که  سرمایه اجتماعی بر رضایت از توان از نظریهدر مجموع می
ای تاثیر گذارد. به همین منظور از نظریات وولکاک، نارایان، بارتوش و هیرشی برزندگی تاثیر می

اجتماعی بر رضایت از زندگی، نظریه پاتنام جهت تاثیر شبکه روابط و حمایت اجتماعی بر مشارکت
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رضایت از زندگی، نظریه ماسام برای تاثیر اعتماد اجتماعی بر رضایت از زندگی و به طور کلی از 
 اجتماعی بر رضایت از زندگی استفاده شده است.نظریه آپهوف جهت تاثیر سرمایه

 شناسی پژوهشروش
 بر را پژوهش هایروش باشد،می پژوهش انجام شیوه یا متدولوژی همان روش از منظور

 نظرمورد معیارهای که داشت توجه بایستمی اما نمود بندیتقسیم توانمی مختلفی معیارهای اساس
 پذیرفته صورت اوتیمتف معیارهای به توجه با پژوهش این در شدهانتخاب روش. باشد جامع باید

 زمان معیار اساس بر کاربردی، هایپژوهش گروه در هدف معیار اساس بر پژوهش این است،
 یک پژوهش مبنای و هادهدا ماهیت معیار اساس بر پیمایشی، هایپژوهش گروه در هاداده گردآوری
 یا همبستگی پژوهش یک پژوهش مسئله یا موضوع خصوصیات معیار اساس بر کمی، پژوهش
 بر اول،دست هایداده با پژوهش یک داده نوع اساس بر تحقیقات انواع معیار اساس بر ی،همخوان
 بر و پرسشنامه کتکنی از استفاده با میدانی پژوهش یک اطلاعات آوریجمع روش معیار اساس
 این در اطلاعات گردآوری ابزار تریناصلی. باشدمی پهنانگر پژوهش یک ژرفایی میزان معیار اساس

 طیف باشدیم( رضایت از زندگی پرسشنامه و سرمایه اجتماعی پرسشنامه) پرسشنامه 2 وهشپژ
 نیز پژوهش ابزار پایایی. باشدمی ایدرجه ۵ لیکرت طیف یک پژوهش این پرسشنامه در مورداستفاده

رسشنامه رضایت از پ برای و 70/0 سرمایه اجتماعی پرسشنامه برای کرونباخ آلفای آزمون اساس بر
مل تمامی افراد شا نفر 16272پژوهش  این آماری جامعه. است رسیده تأیید به درصد 72/0 زندگی

 با ابربر پژوهش این در نهنمو حجم باشد،اصفهان می شهرخمینی آبادجوی در محله سال به بالا 1۵
 بزارا. باشدمی ایرحلهمای چند خوشه گیرینمونه پژوهش این در گیرینمونه شیوه و نفر 413

. باشدمی SPSS & AMOS آماری افزارنرم پژوهش، این ایپرسشنامه اطلاعات وتحلیلتجزیه
 از آمدهدستبه نتایج تعمیم و ردبرآو و متغیرها بین تأثیر یا رابطه وجود عدم یا وجود تعیین منظوربه

 شدهدهاستفا ریدمنآزمون ف ای ونمونهرگرسیونی و آزمون تی تک مدل از آماریجامعه به نمونه حجم
 .است

 
 پژوهش مدل مفهومی
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 
 پژوهش هایفرضیه

 باشد.می مؤثر سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی رسد،می نظرفرضیه اصلی: به

  باشدمی مؤثر زندگی زا رضایت بر اجتماعی رسد، مشارکت: به نظر می1فرضیه فرعی. 

  باشدیم مؤثر زندگی از رضایت بر اجتماعی رسد، حمایت: به نظر می2فرضیه فرعی. 

  باشدمی مؤثر زندگی زا رضایت بر اجتماعی رسد، اعتماد: به نظر می3فرضیه فرعی. 

  باشدمی مؤثر زندگی از رضایت رب اجتماعی رسد، شبکه روابط: به نظر می4فرضیه فرعی. 

 

  پژوهش هاییافته

 
 تفکیک متغیرهای جمعیت شناختیپاسخگویان به  . فراوانی1جدول 

 درصد تعداد متغیرها

 جنسیت
 51.8 214 مرد

 48.2 199 زن

 میزان تحصیلات

 80.1 331 تردیپلم و پایین

 6.3 26 فوق دیپلم

 11.4 47 لیسانس

 2.2 9 فوق لیسانس و بالاتر

 سن

 9 37 سال 20کمتر از 

 25.4 105 سال 30تا  20بین 

 26.4 109 سال 40تا  30بین 

 14 58 سال 50تا  40بین 

 25.2 104 سال 50بیشتر از 

انحراف  میانگین سن

 معیار
 حداکثر سن حداقل سن

39.5 16 15 86 

 
درصد از  ۵1.8است که  شوندگان در این پژوهش حاکی از آنتوزیع جنسیت پرسش

گان میزان تحصیلات خود را شونددرصد از پرسش 80.1اند. درصد زن بوده 48.2پاسخگویان مرد و 
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درصد نیز میزان تحصیلات خود  2.2درصد لیسانس و  11.4درصد فوق دیپلم،  6.3تر و دیپلم یا پایین
سال،  20شوندگان سن خود را کمتر از درصد از پرسش 9اند. را فوق لیسانس و بالاتر گزارش نموده

سال و  ۵0تا  40درصد بین  14ال، س 40تا  30درصد بین  26.4سال،  30تا  20درصد بین  2۵.4
شوندگان در این اند. میانگین سنی پرسشسال گزارش نموده ۵0درصد نیز سن خود را بیشتر از  2۵.2

 سال گزارش شده است.  86و حداکثر سن  1۵سال(، حداقل سن  40سال )حدود  39.۵پژوهش 
 

 ی و رضایت از زندگیمتغیرهای سرمایه اجتماع از مرکزی پراکندگی های. آماره2جدول 
 انحراف معیار  میانگین تعداد متغیرها

 0.78 2.10 413 اجتماعی مشارکت

 0.93 1.44 413 اجتماعی حمایت

 0.92 2.37 413 اجتماعی اعتماد

 0.68 2.99 413 اجتماعی روابط شبکه

 0.59 2.21 413 سرمایه اجتماعی

 1.12 3.19 413 تغذیه و سلامت از رضایت

 1.50 4.53 413 صادیاقت رضایت

 1.03 2.96 413 زندگی محل از رضایت

 1.48 2.29 413 رضایت از امنیت

 2.30 3.19 413 رضایت از زندگی

 
متغیر  های اکتسابی متغیرهای پژوهش اختصاص دارد،های فوق که به میانگینبا توجه به آماره

باشند، ( می3ه )تر از حد متوسط جامعیانگینی پایینمهای آن دارای سرمایه اجتماعی و کلیه مؤلفه
. 1: به دارد اختصاص بترتی سرمایه اجتماعی به متغیر هایمؤلفه در میانگین کمترین تا بیشترین

ماعی. همچنین متغیر . حمایت اجت4اجتماعی   . مشارکت3اجتماعی   . اعتماد2اجتماعی  روابط شبکه
منیت( ارضایت از محل زندگی و رضایت از های های آن )بجز مؤلفهرضایت از زندگی و مؤلفه

 کمترین تا بیشترین اند، داده اختصاص خود به را( 3) جامعه متوسط حد از بالاتر اکتسابی میانگین
. 2اقتصادی  . رضایت1: به دارد اختصاص ترتیب به رضایت از زندگی متغیر هایمؤلفه در میانگین
 امنیت. از . رضایت4ندگی ز محل از . رضایت3تغذیه  و سلامت از رضایت
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ررسی بی برای ز زندگ: مدل رگرسیونی با متغیر پنهان از تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت ا1مدل 
 فرضیه اصلی پژوهش 

 «باشدمؤثر می زندگی زا رضایت بر اجتماعی رسد، سرمایهنظر میبه»

 
 

 های رگرسیونیخروجی استاندارد وزن جدول

ارد مقادیراستاند هامتغیر

 شده
سطح  نقاط بحرانی

 از رضایت بر اجتماعی سرمایه تأثیر معناداری

 زندگی

0.27 3.21 0.001 

 (2Rجدول  خروجی استاندارد آزمون بوت استرپ در ضریب تعیین )

 سطح معناداری حد بالا حد پایین مقادیراستاندارد شده

0.07 0.01 0.19 0.0001 

 

ان استنباط توچنین می Amosافزارتاندارد آن در نرمبا توجه به مدل رگرسیونی و خروجی اس
ار گزارش شده و فرضیه فوق و معناد 27/0نمود که میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته برابر با 

درصد واریانس  7باشد و بیانگر آنست که یم 07/0آن نیز برابر با   2Rگردد. ضریب تعیین تأیید می
جه ست. نتیاشده  زندگی( توسط متغیر مستقل )سرمایه اجتماعی( تبیین متغیر وابسته )رضایت از

ر دگی را برضایت از زن توان میزانآزمون بوت استرپ و سطح معناداری آن نیز نشان داد که می
بنی مجربی را تهای بینی نمود. نظریه آپهوف نیز دادهاساس سرمایه اجتماعی در جامعه آماری پیش

 کند.ماعی بر رضایت از زندگی تایید میبر تاثیر سرمایه اجت
ی دگی برات از زنرگرسیونی با متغیر پنهان از تأثیر مشارکت اجتماعی بر رضای مدل: 2مدل 

  1بررسی فرضیه فرعی 
 "باشدمؤثر می زندگی زا رضایت بر اجتماعی رسد، مشارکتنظر میبه "
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 های رگرسیونیجدول خروجی استاندارد وزن

دیراستاندارد مقا هامتغیر

 شده
سطح  نقاط بحرانی

 از رضایت بر اجتماعی مشارکت تأثیر معناداری

 زندگی

0.26 3.27 0.001 

 (2Rجدول خروجی استاندارد آزمون بوت استرپ در ضریب تعیین )

 سطح معناداری حد بالا حد پایین مقادیراستاندارد شده

0.07 0.01 0.15 0.0001 

توان استنباط نمود ن میچنی Amosافزارروجی استاندارد آن در نرمبا توجه به مدل رگرسیونی و خ
ارش شده و فرضیه فوق تأیید و معنادار گز 26/0که میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته برابر با 

درصد واریانس متغیر  7باشد و بیانگر آنست که می 07/0آن نیز برابر با   2Rگردد. ضریب تعیین می
ون یجه آزمست. نتاجتماعی( تبیین شده ا ضایت از زندگی( توسط متغیر مستقل )مشارکتوابسته )ر

 بر اساس ایت از زندگی رارض توان میزانبوت استرپ و سطح معناداری آن نیز نشان داد که می
و  نارایان ی وولکاک وبینی نمود. نتایج پژوهش با نظریهاجتماعی در جامعه آماری پیش مشارکت

 ست.ابر تاثیر مشارکت اجتماعی بر رضایت از زندگی اشاره دارند، همسو هیرشی که 

ی دگی برااز زن : مدل رگرسیونی با متغیر پنهان از تأثیر حمایت اجتماعی بر رضایت3مدل 
  2بررسی فرضیه فرعی 

 "باشدمؤثر می ندگیز از رضایت بر اجتماعی رسد، حمایتنظر میبه "
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 های رگرسیونیجدول خروجی استاندارد وزن

مقادیراستاندارد  هامتغیر

 شده
سطح  نقاط بحرانی

 از رضایت بر اجتماعی حمایت تأثیر معناداری

 زندگی

0.07 1.90 0.23 

 (2Rجدول  خروجی استاندارد آزمون بوت استرپ در ضریب تعیین )

 سطح معناداری حد بالا حد پایین مقادیراستاندارد شده

0.004 0.000 0.03 0.0001 

 
ن استنباط تواچنین می Amosافزارمدل رگرسیونی و خروجی استاندارد آن در نرم بهبا توجه 

ار گزارش نشده و فرضیه فوق و معناد 07/0نمود که میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته برابر با 
درصد  004/0باشد و بیانگر آنست که می 004/0آن نیز برابر با   2Rگردد. ضریب تعیین رد می

ست. ن شده اتبیی اجتماعی( واریانس متغیر وابسته )رضایت از زندگی( توسط متغیر مستقل )حمایت
-تساس حمایز زندگی را بر ارضایت ا توان میزاننتیجه آزمون بوت استرپ نیز نشان داد که نمی

 بینی نمود.اجتماعی در جامعه آماری پیش
ای ندگی برت از زأثیر اعتماد اجتماعی بر رضای: مدل رگرسیونی با متغیر پنهان از ت4مدل 

  3بررسی فرضیه فرعی 
 "باشدمؤثر می زندگی زا رضایت بر اجتماعی رسد، اعتمادنظر میبه "
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 های رگرسیونیخروجی استاندارد وزن جدول

مقادیراستاندارد  هامتغیر

 شده
سطح  نقاط بحرانی

 از رضایت بر اجتماعی اعتماد تأثیر معناداری

 زندگی

0.35 4.05 0.0001 

 (2Rجدول  خروجی استاندارد آزمون بوت استرپ در ضریب تعیین )

 سطح معناداری حد بالا حد پایین مقادیراستاندارد شده

0.12 0.04 0.23 0.0001 

 
ان استنباط توچنین می Amosافزاربا توجه به مدل رگرسیونی و خروجی استاندارد آن در نرم

ار گزارش شده و فرضیه فوق و معناد 3۵/0ثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته برابر با نمود که میزان تأ
درصد واریانس  12باشد و بیانگر آنست که می 12/0آن نیز برابر با  2Rگردد. ضریب تعیین تأیید می

جه ست. نتیشده ا اجتماعی( تبیین متغیر وابسته )رضایت از زندگی( توسط متغیر مستقل )اعتماد
ر دگی را برضایت از زن توان میزانمون بوت استرپ و سطح معناداری آن نیز نشان داد که میآز

از این  دست آمدههای تجربی ببینی نمود. از تطبیق یافتهاجتماعی در جامعه آماری پیش اساس اعتماد
اسام می ظریهی از نهای تجربیابیم که همچنین دادهپژوهش با نظریات اجتماعی در این حوزه درمی

 ه است.کند، حمایت کردکه تاثیر اعتماد اجتماعی را بر رضایت از زندگی  تایید می
 

رای بزندگی  ضایت ازاجتماعی بر ر روابط : مدل رگرسیونی با متغیر پنهان از تأثیر شبکه۵مدل 
  4بررسی فرضیه فرعی 

 "دباشمؤثر می زندگی از رضایت بر عیاجتما رسد، شبکه روابطنظر میبه "
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 های رگرسیونیجدول خروجی استاندارد وزن

مقادیراستاندارد  هامتغیر

 شده
سطح  نقاط بحرانی

 رضایت بر اجتماعی روابط شبکه تأثیر معناداری

 زندگی از

0.01 0.26 0.79 

 (R2جدول خروجی استاندارد آزمون بوت استرپ در ضریب تعیین )

 عناداریسطح م حد بالا حد پایین مقادیراستاندارد شده

0.0001 0.000 0.002 0.09 

 
ان استنباط توچنین می Amosافزاربا توجه به مدل رگرسیونی و خروجی استاندارد آن در نرم

ار گزارش نشده و فرضیه فوق و معناد 01/0نمود که میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته برابر با 
درصد  001/0باشد و بیانگر آنست که می 0001/0آن نیز برابر با   R2گردد. ضریب تعیین رد می

ده شتبیین  ماعی(اجت واریانس متغیر وابسته )رضایت از زندگی( توسط متغیر مستقل )شبکه روابط
شبکه  بر اساس ایت از زندگی رارض توان میزاناست. نتیجه آزمون بوت استرپ نیز نشان داد که نمی

ی آباد محله جو های تجربی درنمود. نظریه پاتنام با دادهبینی اجتماعی در جامعه آماری پیش روابط
ندگی اشاره یت از زر رضاهمسو نیست. پاتنام بر تاثیر پیوند اجتماعی و تاثیر شبکه روابط اجتماعی ب

 اند. های پژوهش این فرضیه را رد کردهکند اما یافتهمی
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 جتماعی در جامعه آماریسرمایه ا های مستقل برای ارزیابی وضعیت. آزمون تی نمونه3جدول 

 های توصیفیجدول آماره متغیر

 سرمایه اجتماعی

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد

413 2.21 059 0.02 

 های استنباطیجدول آماره

سطح  درجه آزادی tآزمون 
 معناداری

تفاوت 
 هامیانگین

حد پایین/ حد 
 /-0.84 -0.78 0.0001 412 26.80 بالا
نتیجه کلی  -0.72

 آزمون
 متوسط حد از تروضعیت سرمایه اجتماعی در جامعه آماری پایین

 
آماری  هجامع در سرمایه اجتماعی توان استنباط نمود که وضعیتبا توجه به نتایج این آزمون می

باشد که از می 21/2تر از حد متوسط گزارش شده است. جدول میانگین اکتسابی نمونه برابر با پایین
شده است مقدار سطح معناداری تر از حد متوسط گزارشپایین -78/0( با اختلاف 3میانگین جامعه )

کوچکتر  0۵/0از سطح خطای  9۵/0باشد و این مقدار با اطمینان می 0001/0آمده برابر با دستبه
  زارش شده است.دهد این تفاوت میانگین به لحاظ آماری معنادار گاست، که نشان می

 
 "های مستقل برای ارزیابی وضعیت رضایت از زندگی در جامعه آماری. آزمون تی نمونه4جدول 

 های توصیفیجدول آماره متغیر

رضایت از 

 زندگی

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد

413 3.19 2.30 0.11 

 های استنباطیجدول آماره

تفاوت  سطح معناداری ادیدرجه آز tآزمون 

 هامیانگین

حد پایین/ حد 

 0.42 /-0.02 0.19 0.08 412 1.75 بالا

نتیجه کلی 

 آزمون
 آماری جامعه در زندگی از رضایت وضعیت

 
 هجامع در رضایت از زندگی توان استنباط نمود که وضعیتبا توجه به نتایج این آزمون می

باشد یم 19/3 ابر بااست. جدول میانگین اکتسابی نمونه برآماری بالاتر از حد متوسط گزارش شده 
شده است مقدار سطح بالاتر از حد متوسط گزارش 19/0( با اختلاف 3که از میانگین جامعه )

 0۵/0از سطح خطای  9۵/0باشد و این مقدار با اطمینان می 08/0آمده برابر با دستمعناداری به
  شده است.عنادار گزارش نفاوت میانگین به لحاظ آماری مدهد این تبزرگتر است، که نشان می
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 های متغیر سرمایه اجتماعیبندی مؤلفهآزمون فریدمن برای بررسی و رتبه. 5 جدول
میانگین رتبه  هامؤلفه

های سرمایه مؤلفه

 اجتماعی
 مشارکت

 اجتماعی

 )رتبه سوم( 33/2

 حمایت

 اجتماعی

 )رتبه چهارم( 49/1

 اعتماد

 اجتماعی

 )رتبه دوم( 76/2

 روابط شبکه

 اجتماعی

 )رتبه اول( 43/3

 413 تعداد

مقدای کای 

 اسکوار

89/495 

 3 درجه آزادی

سطح 

 معناداری

0001/0 

 
 

اهمیت   به ترتیب اجتماعی سرمایه هایبندی مؤلفهبا توجه به نتایج آزمون فریدمن رتبه
 اند از:عبارت

تماعی. در این اج . حمایت4اجتماعی  . مشارکت3ی  اجتماع . اعتماد2اجتماعی  روابط شبکه (1
تر کوچک 0۵/0بوده و از سطح خطای  0001/0آزمون چون مقدار سطح معناداری برابر با 

 سرمایه هایتوان استنباط نمود که میانگین رتبه اکتسابی هریک از مؤلفهشده است میگزارش
 باشد.ها میدارای تفاوت معناداری با سایر مؤلفه اجتماعی

 های متغیر رضایت از زندگیبندی مؤلفهآزمون فریدمن برای بررسی و رتبه. 6 جدول

 های رضایت از زندگیمیانگین رتبه مؤلفه هامؤلفه

 )رتبه اول( 88/2 تغذیه و سلامت از رضایت

 )رتبه سوم( 33/2 اقتصادی رضایت

 )رتبه دوم( 75/2 زندگی محل از رضایت

 )رتبه چهارم( 04/2 رضایت از امنیت

 413 تعداد

 71/120 مقدای کای اسکوار

 2 درجه آزادی

 0001/0 سطح معناداری

 اند از:تهمیت عباربه ترتیب  ا رضایت از زندگی هایبندی مؤلفهبا توجه به نتایج آزمون فریدمن رتبه
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نیت. ضایت از ام. ر4اقتصادی  . رضایت3زندگی  محل از . رضایت2تغذیه  و سلامت از رضایت (2
 0۵/0طای خبوده و از سطح  0001/0در این آزمون چون مقدار سطح معناداری برابر با 

توان استنباط نمود که میانگین رتبه اکتسابی هریک از شده است میتر گزارشکوچک
 باشد.ها میدارای تفاوت معناداری با سایر مؤلفه رضایت از زندگی هایمؤلفه

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
ت زندگی صور زا رضایت بر اجتماعی سرمایه تاثیر تغییرات پژوهش که با هدف ارزیابیاین 

 هسرمای اساس بر ار زندگی از رضایت میزان توانهای پژوهش میپذیرفته است. براساس یافته
نمود  بینیشپی ماریآ جامعه در های آن مانند مشارکت اجتماعی و اعتماد اجتماعیاجتماعی و مولفه

های افتهیج از یکند. سایر نتاخصوص حمایت اجتماعی  و شبکه روابط اجتماعی صدق نمیاما در 
 متوسط حد از تریینپا آماری جامعه در اجتماعی سرمایه جانبی این پژوهش نیز نشان داد که وضعیت

 . است شده گزارش
اعی، مایه اجترود با کاهش سرمی قابل توجه در این پژوهش آن است که انتظار می نکته

گزارش  ی پایینجتماعمیزان رضایت از زندگی کاهش یابد اما در محله جوی آباد با اینکه سرمایه ا
عاد ی در ابزندگ شده است اما رضایت از زندگی همچنان بالاست. لازم به ذکر است که رضایت از

ی، با زندگحل از م اقتصادی و سلامت و تغذیه بالاتر است اما در ابعاد امنیت اجتماعی و رضایت
حله جوی مبها در تن خواتواند به دلیل وجود انبوه معتادان و کارکاهش رضایت روبروست. این امر می

ه امنیت در ربط بیذولین آباد باشد که امنیت محله را به خطر انداخته است. بنابراین لزوم توجه مسئ
. از اهد کردب خوین را جلمحله و توسعه در ابعاد اجتماعی و شهرسازی در این محله رضایت ساکن

یم که یابرمیدحوزه  های تجربی بدست آمده از این پژوهش با نظریات اجتماعی در اینتطبیق یافته
ایید ت زندگی  ضایت ازری ماسام که تاثیر اعتماد اجتماعی را بر های تجربی از نظریههمچنین داده

یه یر سرمابر تاث های تجربی را مبنیکند، حمایت کرده است. همچنین نظریه آپهوف نیز دادهمی
نارایان  ووولکاک  یظریهکند. علاوه بر آن، نتایج پژوهش با ناجتماعی بر رضایت از زندگی تایید می

 .و استو هیرشی که بر تاثیر مشارکت اجتماعی بر رضایت از زندگی اشاره دارند، همس
انجام دهیم میتوان گفت شیرازی، ای بین پژوهش حاضر با مطالعات قبلی اگر بخواهیم مقایسه

( نیز در نتایج حاصل از مدل معادله ساختاری متغیر سرمایه اجتماعی 1400چیت ساز و همکاران)
پژوهشش واریانس متغیر رضایت از زندگی را تبیین کرد که با مطالعه حاضر همسو است. همچنین 

( نیز در 2010کیم و همکاران)( و عبدالح1396( و آذین و قائد گیوی )1394ایمانی و همکاران)



 راننیلوفر آقائی و همکا                                                                                                      ...ارزیابی تاثیر تغییرات 
 

 

(65) 

 

شود که نقش پژوهش خود نشان دادند که تقویت سرمایه اجتماعی باعث مشارکت و ارتباط افراد می
های بدست آمده مطابقت مهمی در بهبود کیفیت زندگی مناطق شهری و روستایی دارد که با یافته

 دارد.
 

 ب: پیشنهادها
اد که ایج ایمهای ارائه کردضعیت محلات حاشیهدر این پژوهش پیشنهاداتی در جهت بهبود و

 یش تعلقیق افزاهای مردمی، افزایش انسجام در محله از طرهای مشارکتی مانند انجمنفعالیت
کت و مشار عتماداجتماعی ساکنین، افزایش امنیت اجتماعی و احساس امنیت در محله برای جلب ا

 تماعی وعلق اجکارتن خوابها جهت افرایش تمردم  افزایش رضایت آنها، شناسایی و جمع آوری 
از  هروندانشبین  رضایت از محل زندگی و توجه به نیازها و دسترسی ساکنین برای افزایش رضایت
وندهای ای، پیتوده جمله آن است. همانطور که از نظر رابرت پاتنام مشارکت مدنی از جمله احزاب

شی نقش های ورزهای سرودخوانی و باشگاهنونهای همسایگی، کاها، انجمنخویشاوندی، تعاونی
 باشد.مهمی در حل کردن مشکلات جمعی دارند و از نمودهای سرمایه اجتماعی می
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  منابع و مآخذ:

ایه اجتماعی بر کیفیت زندگی (. بررسی و ارزیابی تاثیر سرم1394ایمانی، بهرام و باختر، سهیلا و خوش رفتار، عبدالرضا.)
-87۵، 4شژماره  ، 6هژای روسژتایی، دوره  مطالعه موردی: شهرستان اسلام آباد غرب. پژژوهش در مناطق روستایی 

894. 

)مطالعژه مژوردی:    (. بررسی رابطه بژین سژرمایه اجتمژاعی و رضژایت از زنژدگی     1396آذین، احمد و قائد گیوی، فرود.)
 اجتماعی.سال شهر یاسوج(. هشتمین کنفرانس بین المللی روانشناسی و علوم  6۵-18شهروندان 

سازمان  هران: انتشاراتت(. مدیریت و سرمایه اجتماعی. ترجمه: سید مهدی الوانی و محمدرضا ربیعی، 1382بیکر، واین.)
 مدیریت صنعتی، چاپ اول.

 .1397سایت خبرگزاری ایمنا، 
نشژجویان  ردی دا(. بررسی رابطه سرمایه اجتمژاعی و کیفیژت زنژدگی مطالعژه مژو     1390شریفیان، اکبر و فتوت، هدی.)

 .24-1: 8، شماره 2دانشگاه آزاد شیراز. فصلنامه برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، دوره 
ین سژرمایه  بژ (. بررسژی جامعژه شژناختی ارتبژاط     1400شیرازی، زینب و چیت ساز، محمدعلی و حجازی، سید ناصژر.) 

 .24-7، 4شناختی، شمارههای جامعه اجتماعی و رضایت از زندگی در بین شهروندان شهر شهرضا. پژوهش

گنبژد کژاووس.    (. سرمایه اجتماعی و کیفیت زنژدگی مطالعژه مژوردی شژهر    138۵غفاری، غلامرضا و اونق، نازمحمد.)
 .1۵9-199، 1مطالعات اجتماعی، شماره 

 (. بنیادهای نظریه اجتماعی. ترجمه: منوچر صبوری، نشریه نی، تهران.1377کلمن، جیمز.)
ت از زندگی)مطالعژه  (. بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر رضژای 1389، احمد و احمدی، حسن.)نوغانی، محسن؛ فولادیان

وم: یش شماه سژ پموردی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد(. مجله تخصصی جامعه شناسی، سال اول، 
170-193. 
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