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Abstract  
Attention to organizational excellence and staff empowerment has increased due to 

accelerating developments and competition for greater success among military 

organizations. The aim of this study was to investigate the role of police force 

employees staff empowerment in organizational excellence by survey method. The 

statistical population included all police force employees who were serving in Ardabil 

province in 1400. 320 questionnaires were distributed using multi-stage cluster 

sampling method. Validity and reliability of the questionnaire were calculated using 

content validity tests, mean variance extracted, composite reliability and Cronbach's 

alpha, using Smart Pls software, which confirmed the obtained coefficients, validity and 

reliability of the assessment tool. It was determined by analyzing the data; The level of 

organizational excellence and employee empowerment is high and employee 

empowerment explains 64% of changes in organizational excellence. The results of 

hypothesis analysis showed that perceived organizational support, management style, 

work experience and cultural and economic capital have a moderating role in the 

relationship between employee empowerment and organizational excellence of police 

force employees. Criteria Z and R2 also showed that the experimental structural model 

has a suitable fit. 
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 چکیده
 بیشتر موفقیت برای رقابت و شتابنده تحولات دلیلبه کارکنان توانمندسازی و سازمانی تعالی به توجه

 توانمندسازی نقش بررسی هدف با پژوهش این. است یافته افزایش پیش از بیش نظامی هایسازمان بین در
 لشام ماریآ د. جامعهانجام ش با روش توصیفی از نوع همبستگی سازمانی تعالی در نیروی انتظامی کارکنان

 روش از استفاده با هک بودند خدمت مشغول اردبیل استان در 1400سال در که نیروی انتظامی کارکنان کلیه
 از استفاده با پرسشنامه یپایای و شد. روایی توزیع پرسشنامه 320تعداد  ایچندمرحله ایِخوشه گیرینمونه
 افزارنرم با رونباخ،ک آلفای و مرکب پایایی شده، استخراج واریانس میانگین محتوایی، روایی هایآزمون

Smart Pls تحلیل با .نمود ییدتأ را سنجش ابزار پایایی و روایی آمده، دستبه ضرایب که شد محاسبه   
 رصدد 64 کارکنان زیتوانمندسا و بالاست کارکنان توانمندسازی و سازمانی تعالی شد؛ سطح مشخص اهداده

 ده،ش ادراک سازمانی ایتحم داد، نشان هافرضیه تحلیل نتایج. کندمی تبیین را سازمانی تعالی تغییرات از
 توانمندسازی روابط در گرتعدیل نقش اقتصادی، و فرهنگی هایسرمایه و شغلی تجربه مدیریت، سبک

 تجربی ساختاری مدل ،داد نشان R2و  Z معیارهای همچنین. دارند نیروی انتظامی سازمانی تعالی و کارکنان
 .است برخوردار مناسب برازش از

ک نی ادرامایت سازمانیروی انتظامی، ح کارکنان توانمندسازی، سازمانی، تحول و تعالی های کلیدی: واژه
 شده، سبک مدیریت.
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 قدمهم
 در بخواهد که کشوری هر برای ناپذیراجتناب و مهم منطقی، الزامات و هاضرورت از یکی

 به رسیدن و ترقی پیشرفت، مسیر در حرکت از عبارت باشد، داشته پویا و فعال حضور گیتی عرصه
  .است سازمانی تعالی

 برای کاربردی بوچارچ یک ارائه با را جهانی کلاس عملکرد به دستیابی راه سازمانی تعالی
 اکلند،) باشد گونگونا هایسازمان در عملکرد بهبود چگونگی راهنمای تا است نهاده بنا مدیران
 و تعالی مفهوم عمیق درک عدم ناکامی در رسیدن به این منظور، اصلی دلایل از اما (.3 :1999

 منابع توانمندسازی (.36: 1395عابدزاده، ) است متعالی و توانمند انسانی نیروی نقش به توجهیبی
 راهبرد یک عنوانبه و است تحول و تغییر با مواجهه در کنونی حیاتی نیاز به پاسخ واقع در انسانی
 در موفقیت کسب منظوربه هاسازمان که چرا است؛ انسانی نیروی بهسازی و عملکرد بر اثرگذار
 تا مقدم خط از ماع کارکنان ههم خلاقیت و انرژی نظرات، دانش، به امروزی تغییر حال در محیط

 و نانکارک کیفی ارتقاء ندسودم ابزارهای از یکی عنوانبه توانمندسازی و نیازمندند ارشد مدیران
 (.1391: 124 همکاران، و ملکی) است کاربرد قابل سازمانی اثربخشی افزایش
 و نظم رقراریب امع،جو پیشرفت و توسعه اساسی هاینیازمندی ترینمهم از یکی دیگر سوی از

 و شودمی محسوب اوهای فعالیت همه یزمینه و بشر، نیاز تریناساسی امنیت. است پایدار امنیت
 در باًتقری آن داخلی بعد رد وظیفه این. دارند عهده بر را خطیر و حیاتی ایوظیفه یقیناً آن متولیان

 نظم، رودمی نتظارا آن از که سازمانی است، شده گذاشته پلیس سازمان عهده بر امروزی جوامع همه
 زا وظیفه این انجام رد قصوری و کوتاهی نوع هیچ تقریباً و کند فراهم همه برای را آرامش و امنیت

 فردی یگانه پلیس شاید دارد وجود اجتماعی مشکل که موارد بسیاری در همچنین. نیست پذیرفته آن
 و هبرنام آن اجرای برای ار جامعه انرژی و ریزیامهبرن راها فعالیت تواندمی موقعیت، نظر از که باشد

 یک سطح به پلیسی مورا امروزه (.18: 1390هاشمی،  و سلطانی) گیرد کاربه حاصله نتایج ارزیابی
 حال در سریعاً جهان اب منطبق سازمانی و رهبری الگوهای به که یافته تکامل پیچیده واقعاً ساختار

 قبیل از انتظامی ایفوظ بر علاوه پلیس برای که است درست(. 138: 1385چاریر، )دارد  نیاز پیشرفت
 رینبهت در حتی اما ستا شده تعریف مردم، برای نیز خدماتی ارائه ها،آن پیگیری و جرائم با مقابله
 روروبه خطرناکهای موقعیت با پلیس مأموران. است دشواری وظیفه پلیسی امور هم ممکن شرایط
 حل و اندنداشته نقشیها نآ ایجاد در خود که کنند حل را مشکلاتی رودمی انتظارها آن از و هستند

 (.92: 1994نیک، اسکول)است  خارج مأموران توان ازها آن
 است ارزشمند حیث این از پلیس توانمندسازی ضرورت بررسی تحول و تعالی سازمانی و نقش

 در بخشالهام و الگوساز پلیس را انتظامی نیروی ایران، اسلامی جمهوری ساله 20 اندازچشم سند که
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      از استقبال و قدمیپیش دوراندیشی، با اینکه ضمن آرمان این .کندمی معرفی منطقه سطح
 نیز نیروی انتظامی توسعه و نیروی انتظامی راهبردی توسعه مستلزم است، همراه آینده هایچالش

 و بالندگی به منوط نیروی انتظامی، توسعه تمدیری بنابراین است، صحیح مدیریت مستلزم
 از پلیس برخورداری محور،جامعه پلیس سیاست ابلاغ با دیگر سوی از. است پرسنل توانمندسازی

 سیاست این تا است ضروری ارتباطی، مهارت و قاطع خلاق، پذیر،مسئولیت اعتمادساز، هایتوانمندی
 .شود عملیاتی شایسته نحو به

 کارکنان اجتماعی جهان از( پلیس افسر) محقق درک و مشارکت پژوهش؛ نای دیگر اهمیت
 عملبه جامعه از علمی استنتاج خواهدمی که محققی مانهایم، دیدگاه به با توجه. است انتظامی نیروی
 رنددا پیوند یکدیگر با راکاد و مشارکت. گیرد قرار خود تحقیق موضوع از خارج از تواندنمی آورد،

 محققان، ماریآ جامعه و پژوهش میدان هاپژوهش بیشتر در دیگر سوی از(. 78 :1392 جفرودی،)
 با متفاوت یف،وظا و( خطر با مواجه)ماهیت  لحاظبه که است خصوصی و دولتی هایسازمان
 مطلق، اجرای تور ـدس رابطه قاطع، مراتب سلسله وجود. است پلیس ویژهبه نظامی هایسازمان
 اطانضب و متّهم و اشرار به ظنسوء و تخاصم روحیه داشتن گیرانه،سخت ضوابط فرماندهی، تمرکز

 یبرا بنابراین. دارد دولتی هایسازمان دیگر با پلیس سازمان که است افتراقی عناصر از گروهی
 ،(مردم)مشتری  ترضای ها،بحران با برخورد برای آمادگی کسب وری،بهره خدمات، کیفیت افزایش
 و ارتباطات بودبه انگیزشی، خود تعهد، شغلی، رضایتمندی کارکنان، روحیه بهبود خطاها، کاهش
 کارگیریبه تغییرات، مالاع ترآسان پذیرش کارکنان، و فرماندهان میان روابط بهبود و متقابل اعتماد

ت بررسی وضعی مان،ز مدیریت بهبود احتمالی، تغییرات با سازگاری و خطر پذیرش جدید، هایفناوری
ر تعالی ارکنان دک ازیتوانمندس وجود تعالی سازمانی و توانمندسازی کارکنان نیروی انتظامی و نقشم

ولاً ااسی است که پاسخ به این مسأله اس درصدد پژوهش این بنابراین. است سازمانی امری ضروری
ناجا( )ن ایرا سلامیاوضعیت موجود تعالی سازمانی و توانمندسازی کارکنان نیروی انتظامی جمهوری 

 ها دارد؟مانی آنساز تعالی چه نقشی در تحول و کارکنان چگونه است؟ و دوم اینکه توانمندسازی

 

 پژوهش پیشینه
وزه حشناسان و پژوهشگران وی جامعهسهای مختلفی از با توجه به اهمیت مسأله پژوهش
 شود:ها اشاره می( به برخی از آن1مدیریت انجام شده است که در جدول )
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 الی سازمانینقش توانمندسازی در تع های انجام شده درخصوصپژوهش برخی از (:1) جدول
 نتیجه عنوان پژوهش نام پژوهشگر)ان( ردیف

 (EFQM)یفیت ک مدیریت اروپایی مدل مبنای بر سازمانی تعالی هایشاخص و معیارها تدوین (1397)همکاران  و زادهحسین 1
استخراج معیار تعالی 

 سازمانی

 اصلی فرضیه تأیید خوداثربخشی و توانمندسازی (1396)همکاران  و نژادعباسی 2

 اصلی فرضیه تأیید یدرتوانمند هاپاداش زا کارکنان برخورداری و ارتباطات داشتن متقابل، دانش،اعتماد از برخورداری (1396)همکاران  و امیری 3

 اصلی فرضیه تأیید انتظامی نیروی در تعالی مدل اجرای بر تأثیرگذار عوامل (1395)همکاران  و محمودزاده 4

 اصلی فرضیه تأیید سازمانی تعالی و کارکنان روانشناختی توانمندسازی ابعاد علّی رابطه (1394) همکاران و قنبری 5

 اصلی فرضیه تأیید کنانکار عاطفی تعهد نقش سازمانی ـ تعالی مدل توانمندسازهای و سازمانی فرهنگ (1392)و همکاران  جعفری 6

7 
هاشمی  سادات و سلطانی

(1390) 

 سازییادهپ و سازمان یتمدیر سبک سازمانی، ساختار پذیریتوامندسازی کارکنان ناجا و انعطاف
 نوینهای فناوری

 اصلی فرضیه تأیید

 اصلی فرضیه تأیید ناجا کنانکار توانمندی و رهبری سبک و شغلی رضایت انگیزش، آموزش، سازمانی، ساختار (1385)جزینی  8

 اصلی فرضیه تأیید روانی توانمندسازی آفرین،تحول رهبری (2020)مایر  و کارستن 

 اصلی فرضیه تأیید سازمانیمدیران و نقش عوامل درون توانمندسازی (2016) پارسژیر 9

10 
 همکاران و چینگ فانگ چان

(2012) 
 اصلی فرضیه تأیید شغلی عملکرد بر شناختیروان توانمندسازی و شده ادراک سازمانی حمایت

 (2015)همکاران  و پنبرگ کین 11
 و شدهادراک سازمانی مایتح بین رابطه در گراییجمع گرتعدیل نقش: اجتماعی تبادل از فراتر

 سازمانی تعالی
 اصلی فرضیه تأیید

 اصلی فرضیه تأیید غلیوعملکردش مانیساز تی،رفتارشهروندیروانشناخ توانمندسازی شده،ادراک سازمانی حمایت (2012) تسونگ و چان 12

13 
 پلیس امور بهبود ملی آژانس

 انگلستان
 اصلی فرضیه تأیید پلیسی امور اثربخشی و بشر حقوق تنوع، برابری، ارتقای و ترویج

 (2010)ارتورک  14
 زی،توانمندسا نبی ارتباط رد اعتماد کنندهتعدیل نقش: سازمانی هویت بینیپیش عوامل بررسی

 سازمانی هویت و سازمانی حمایت
 اصلی فرضیه تأیید

 
 قابل أثیرت مدیریتی راهبردهای اولاً دهدمی نشان شده انجامهای پژوهش هاییافته

 گرفته صورتهای پژوهش در اینکه دوم. است داشته سازمانی تعالی و توانمندی بر ایملاحظه
 تهنگرف قرار ملاحظه وردم اجتماعی کنشگران میدان و اجتماعی سیستم عنوانبه آن عناصر و سازمان

 . اندپرداخته آن به مدیریتی بعد از صرفاً و
 

 مبانی و چارچوب پژوهش
 تحول و تعالی سازمانی: پردازیمفهوم

 چیزی بالای بر» معنی به Exceller لاتین ریشه از که است Excellence لغت ترجمه تعالی
 میزان سنجش برای هاسازمان به کمک جهت ابزاری سازمانی تعالی .است شده مشتق «کردن صعود

 با تا کندمی کمک هاسازمان به مدل این. باشدمی متوازن رشد و سازمانی تعالی مسیر در داشتن قرار
 وقوع علل بررسی وها شکاف این براساس سپس و شناسایی راها شکاف خود، موجود وضع یمقایسه

 تعالی (.2006ارلیش، )نمایند  اجرا راها آن و تعیین را موجود وضع سازیبهینههای حلراه ها،آن
 که ایگونهبه دانست، آن مختلف ابعاد تمامی در سازمان یک سطح ارتقای و رشد توانمی را سازمانی
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 در سازمان موقعیت احتمال ها،آن بین تعادل ایجاد و ذینفعان کلیه مطلوب رضایتمندی کسب با
 به بخشیدن بهبود برای گراکلی روشی سازمانی تعالی(. 1387یزدی،  فرهی)یابد  افزایش لندمدتب

 بر تکیه با پژوهشگران اخیر،های دهه طی در (.1392آقاوردی،  و زادهقربانی)است  سازمان عملکرد
 حرکت و وضعیت بهبود برای هاییحلراه یافتن پی در همواره پیشرو، و موفقهای سازمان تجارب

های تعالی سازمانی شده خلق مدل به منجر ها،آن مطالعه و تحقیق نتیجه که اندبوده تعالی سویبه
 بسیاری تجربه از برخورداری های تعالی سازمانی است که بایکی از مدل 1واترمن و است. مدل پیترز

 دانش تازه هاینظریه از بسیاری ساده زبانی به موفق و برجسته کوچک و بزرگ هایسازمان از
 تجربیات اساس بر ،(1982)واترمن  و پیترز سازد.می آشکار را امروزین مدیریت شیوه و رفتاری

 عنوان حیطه هشت مبنای بر را خود تکامل جستجوی در مدل برجسته هایشرکت از آمده دستبه
 افزایش -4 کارآفرینی؛ و استقلال -3 مشتری؛ نیازهای به توجه -2 عمل؛ به تعصب -1: کردند
 خود رقابتی مزیت بر کردن تکیه - 6 مشترک؛ هایارزش به توجه -5 کارکنان؛ وسیلهبه وریبهره

 پیترز) پذیریانعطاف -8 و( کم اداری ستاد کارگیریبه) ساده ساختارهای -7 ؛(اصلی کار به پایبندی)
 و مدل 2بالدریج مالکوم عملکرد تعالی ، مدل(EFQM)اروپایی  عملکرد تعالی مدل (.1982 واترمن، و

 های تعالی سازمانی هستند.از دیگر مدل 3دمینگ
است.  5زند ماکس وبرگره می 4«عقلانیت»ها را به شناسانی که پویایی و تعالی سازماناز جامعه

روابط  تفسیر در راهنما عنوان یکبه «عقلانیت»فرآیند  وبر، شناسیجامعه بنیادی موضوعات یکی از
 و متعالی سازمان وبر ماکس تئوری است. براساس های داخل سازمانویژه در کنشاجتماعی به

 با هدف این به نیل برای و بیندمی فرد منافع کنار در را سازمان منافع که است سازمانی کارآمد،
 هایهدف به رسیدن برای وسایل کارآمدترین سویی از کارکنانش نظری عقلانیت ارتقاء و آموزش
 بروزآوری با که دارد را تعالی پتانسیل سازمانی وبر، دیدگاه از بنابراین. نمایدمی فراهم را سازمان

 .نماید هماهنگ جامعه تغییرات و سازمان اهداف با را او تفکرات و اندیشه بتواند کارکنانش
بیستم،  قرن برجسته شناسها پرداخته، جامعهشناسانی که به تعالی سازمانیکی دیگر از جامعه

 نظام: از نداعبارت که داندمی جزء چهار از متشکل را کنش است. پارسونز نظام 6پارسونز الکوتت
ها برای بقا و تعالی از نظر وی هر کدام از نظام .زیستی نظام و روانی نظام اجتماعی، نظام فرهنگی،

                                                           
1. Peters &  Waterman 

2. Malcom Bald ridge 

3. Deming 

4. rationality 

5. Max Weber 

6. Talcott Parsons 
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؛ هر نظامی 1پذیریانطباق -1شرط کارکردی است که عبارتند از: در هر سظحی نیازمند چهار پیش
 مانند است خود مربوط محیط کنترل برای سیستم نیاز به باید با محیط خود انطباق پیدا کند. انطباق

؛ هر نظامی باید وسایلی برای بسیج منابع خود داشته باشد 2یابی به هدفدست -2 .خلاقیت و نوآوری
؛ هر نظامی باید 3یکپارچگی -3های خود دست یابد و رضایت حاصل کند. تا بتواند به هدف

حفظ  -4وجود آورد. های برخورد با انحراف را بههماهنگی درونی اجزای خود را حفظ کند و شیوه
 حفظ از است عبارت الگو ؛ هر نظامی باید تا حد ممکن خود را در حالت تعادل نگه دارد. حفظ4انگاره

 نظام قداست حفظ بر آن، داومت در واقع که سیستم فرهنگی و الگوهای انگیزشی مانند ارزشی سیستم
  (.75 :1391روشه، )دارد  تأکید ارزشی

 
 انسانی: منابع توانمندسازی پردازیمفهوم

 سایرین به قدرت اعطای یا اختیار تفویض عنوانبه توانمندسازی از بستر و لغت فرهنگ در
 عملکرد با مرتبط ایایده عنوانبه توانمندسازی (.73: 1394 همکاران، و کردنائیج) است شده تعبیر

 به افراد درآوردن حرکت به برای شرایطی ایجاد بر مبتنی نظریه در هایشریشه آشکارترین سازمان،
 با (.55: 2003گئورگ،  و هانسر) است شانهایتلاش هدایت و سرپرستی جایبه اهداف کسب

 مطرح مهم تئوری دسته سه ها،سازمان در افراد توانمندی پیرامون گرفته صورتهای پژوهش مطالعه
فردی  توانمندسازی تئوری-2ساختاری،  توانمندسازی تئوری-1از؛ عبارتند که است شده

.( م 1993) سال در ساختاری توانمندسازی تئوری .تلفیقی توانمندسازی تئوری-3، (روانشناختی)
 ساختار: است نموده شناسایی را متغیر سه خود توانمندسازی تئوری در او. شد ارائه 5کانتر توسط

 سازمانی، محیط کند،می اظهار او. مختلف طبقات افراد متناسب توزیع و قدرت ساختار فرصت،
 موجب ها،فرصت و قدرت است معتقد و دهدمی قرار تأثیر تحت را کارکنان رفتارهای و هانگرش

 و سلطانی) ددگرمیها آن تعهد و شغلی رضایت افزایش باعث نتیجه در و شده افراد توانمندسازی
 6اسپریتزر توسط.( م 1996)سال  در روانشناختی توانمندسازی تئوری (.12: 1390سادات، هاشمی
 شناختیروانهای حالت از ایمجموعه عنوانبه روانشناختی توانمندسازی وی نظر از. شد مطرح
 آنتونی (.1996زر، اسپریت)سازد می مشتاق و دلگرم موفقیت به نسبت را کارکنان که شودمی تعریف

                                                           
1. Adaptation 

2. Goal Attainment 

3. Integration 

4. Latent Pattern Maintenance 

5. Kanter 

6. Spritzer 
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 معتقد( فرد)عاملیت  و ساختار پیوند با« ساختاربندی»تئوری  در که است شناسانیجامعه از 1گیدنز
( 2: 1387گیدنز، ) «اندآورده بوجود خودشان که است شرایطی حاصل انسانی عملکردهای» است؛
 اجتماعی، ساختار نه و عیتواق اجتماعی ساخت نه کند،می ایجاد آگاهی نه راها فعالیت سان،بدین
 است فعالیت همین طریق از و شوندمی فعالیت درگیر کنشگر عنوانبه وجود ابراز ضمن هاانسان بلکه
گرایانی از دیگر تلفیق 2و برنز دیتس (702 :1383ریتزر، )شوند می ایجاد ساختار هم و آگاهی هم که

 باید را معیار چهار داد، نسبت اجتماعی کنشگر کی به بتوان را عاملیت آنکه است که معتقدند: برای
 دوم،. کند ایجاد دگرگونی بتواند باید یعنی باشد، داشته «قدرت» باید کنشگر نخست،. داشت نظر در

 گزینش نوعی باید کنشگر سوم،. باشند «مندانهنیت» باید دهد،می انجام عامل یک که هاییکنش
 (.745 :1383ریتزر، ) کند «عمل هآزادان» ایاندازه تا و آورد عملبه

 

 پژوهش نظری چارچوب
 ،(اناج)انتظامی  وینیر کارکنان توانمندسازی و سازمانی تعالی شده؛ بیان موارد به عنایت با
 پنهانش و پیدا اعدقو با( نظام)ساختار  اگرچه. اندسکه یک روی دو شده بیان هایتئوری براساس
 از. هست زنی کنشگران «خشتواناب»گیدنز  تعبیر به اما آورده بوجود( هاعامل) کارکنان برای الزاماتی

 ندخواه بوجود( نظام)ساختار  برای را شرایطی نیز انسانی عوامل «توانمندی و کارآمدی» دیگر سوی
 و انسجام شده، ترسیمهای هدف به دستیابی پذیری،انطباق) ضروری عملکردهای با که آورد

 پژوهش این در اساس بر این. یابد دست موفقیت و تعالی به( الگو شتنگهدا و سازمانی یکپارچگی
 و انسجام شده، رسیمت هایهدف به دستیابی پذیری،انطباقهای )شاخص با سازمان تعالی متغیر

 اب ساختاری بعد رد کارکنان توانمندسازی متغیر و پارسونز( الگو نگهداشت و سازمانی یکپارچگی
 احساس) هایشاخص با عاملّیت بعد در و( منابع و اطلاعات، یمتسه ها،فرصت) هایشاخص

 احساس ،عمل آزادی احساس ،(مندینیت) بودن معنادار احساس شایستگی، احساس اثربخشی،
 اقتصادی ایهسرم و فرهنگی سرمایه همچنین. شد استخراج برنز و دیتس گیدنز، وجودی؛ امنیت

 ظرین چارچوب نایبرمب پژوهش مفهومی شده است. مدل اقتباس بوردیو، سرمایه تئوری از کارکنان،
 شد: تنظیم شکل بدین پژوهش

                                                           
1. Anthony Giddens 

2. Dietz&Beronez 
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 پژوهش مفهومی مدل (:1) شکل

 

 پژوهشهای فرضیه
 .است مؤثر سازمانی تعالی در تحول و کارکنان توانمندسازیـ 1
 .دارد رگتعدیل راث مانی،ساز تعالی و تحول بر کارکنان توانمندسازی نقش در شده، ادراک سازمانی حمایتـ 2
 .کندمی یلتعد سازمانی تعالی بر تحول و را کارکنان توانمندسازی تأثیر مدیریت سبکـ 3
 .گر داردتعدیل اثر سازمانی، تعالی بر تحول و کارکنان توانمندسازی نقش در شغلی، تجربهـ 4
 .ردگر داتعدیل رثا سازمانی تعالی بر تحول و کارکنان توانمندسازی نقش در فرهنگی، سرمایهـ 5
 .کندمی تعدیل ،سازمانی تعالی بر تحول و را کارکنان توانمندسازی نقش اقتصادی، سرمایهـ  6
 تعالی ر تحول وب را کارکنان توانمندسازی نقش خدمتی، رده و تأهل سن، متغیرهای کنترل باـ 7

 .است مؤثر سازمانی،
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 روش پژوهش
 گردآوری برای و همبستگیـ توصیفی  نوع از شده کار گرفتهبه روش پژوهش هدف به توجه با

سال  در که کارکنانی کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. است شده استفاده پیمایش روش ازها داده
 خدمتند مشغول (امداد یگان تخصصی، هایپلیس کوپ، فرماندهی، ستاد)های قسمت در 1400

 ینمونه حجم .است نفر 2124 فراجا استان اردبیلبا توجه به اعلام  کارکنان یجامعه حجم. باشدمی
( استان اردبیل کل برای نفر 320) رسته هر برای نفر 40 کوکران، فرمول از استفاده با کارکنان آماری
 هر نمونه افراد تعداد ابتدا روش، این است. در ایچندمرحله ایِخوشه گیریشد. روش نمونه برآورد
 تقسیم( مرکز شمال، جنوب،)استان  جغرافیایی قسمت سه به تهرس هر سپس، مشخص گردید، رسته

 ،pps روش از استفاده با ادامه در. شد برگزیده رده /شهر دو یا یک تناسب به جغرافیایی جهت هر از و
 گیرینمونه روش از استفاده با ی بعد،مرحله در. گردید تعیین آن ینمونه رده، هر حجم با متناسب

 طبقه سه در کارکنان تفکیک به و شهر هر هایرده و رسته تعداد اساس بر نمونه واحدهای ای،طبقه
 روش این از استفاده دلیل. شد انتخاب ی سومدهه و ی دومدهه ی اول،دهه خدمت سنوات با

 داشته وجود نمونه در «سنوات» اینجا در ی مقولاتهمه از که است امر این به نسبت یافتن اطمینان
 بخش دو شامل پرسشنامه این. شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای. باشد

 به مربوطسؤالات  که بود مستقل و تعدیل گر وابسته، هایمتغیر به مربوطسؤالات  و شناختیجمعیت
 قرار سنجش مورد( 5 =زیاد  خیلی تا 1کم =  خیلی)ای گزینهپنج لیکرت طیف قالب در دوم بخش
 توسط که (CVR)محتوایی  روایی نسبت از پرسشنامه، محتوایی روایی میزان تعیین برای .گرفت
 خبرگان از نفر هشت اختیار در ابتدا شده، تنظیم ی اولیهپرسشنامه. شد استفاده شده طراحی لاوشه

 هاآن برای سؤالات محتوای به مربوط عملیاتی تعاریف و آزمون اهداف سپس شد داده قرار موضوع،
 لیکرت بخشی سه طیف اساس بر را سؤالات از هر یک تا شد خواستهها آن از ادامه در شد بیان

. کنند بندیطبقه( ندارد ضرورتی گویه و نیست ضروری ولی است مفید گویه است، ضروری گویه)
   کند می تأیید را محتوایی روایی شده محاسبه CVR ضریب خبرگان، دیدگاه گردآوری از پس

(075/0 CVR=علاوه .) عاملی بارهای همبستگی پرسشنامه،های گویه همگرایی تعیین برای بر این 
 Smart افزارنرم از استفاده با( AVE)شده  استخراج واریانس میانگین براساس که شد بررسیها آن

Pls مقدار . دارند بالایی برازشها سازه از هر کدامهای شاخص که شد مشخصAVE،  مقدارT، 
  :شودمی آورده( 2)شماره  جدول در هاسازه از هر کدام هایشاخص کرونباخ، آلفای و مرکب اییپای
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 هاسازه پایایی و (: روایی2جدول )
 @ <T > 96/1  (5/0AVE > ) >CR7/0 7/0 شاخص ها سازه ها

 توانمندسازی

 ساختاری

 142/22 177/11 فرصت 
 

876/0 801/0 852/0 
 969/30 تسهیم اطلاعات 

 487/34 منابع 

 فردی

 813/0 863/0 721/0 417/10 621/4 امنیت وجودی

 429/7 اثربخشی

 213/10 معناداری

 745/5 آزادی عمل

 597/11 شایستگی

 سازمانیتعالی

 انطباق پذیری
 801/0 852/0 755/0 123/2 247/97 خلاقیت
 973/311 نوآوری

 هدف به دستیابی
 928/0 864/0 724/0 293/3 505/13 تشویق اعمال
 782/18 سازمانی تعهد

 یکپارچگی

 701/0 775/0 738/0 653/13 403/155 شغلی رضایت

 026/296 سازمانی جو
 212/231 ارتباطات

 010/2 تضاد

 انگاره حفظ
 783/0 826/0 764/0 210/4 334/17 وفاداری

 495/193 سازمانی سلامت

 سرمایه فرهنگی
 732/0 756/0 546/0 898/8 یافتهسرمایه تجسم
 846/0 865/0 620/0 406/18 یافتهسرمایه عینیت
 701/0 722/0 510/0 612/12 شدهسرمایه نهادینه

 سبک مدیریت
 748/0 809/0 769/0 149/4 فرماندهی
 794/0 835/0 827/0 529/4 رهبری

 سرمایه اقتصادی
 911/0 908/0 901/0 457/11 درآمد
 644/0 732/0 623/0 201/23 دارایی

 

 پژوهشهای یافته
 229)رصد د 72 و پاسخگویان مجرد( نفر 91)درصد  28شده،  آوریجمع اطلاعات بر اساس

درصد  17اسگاه، پ (نفر 75)درصد  23کلانتری،  (نفر 140)درصد  44 رده خدمتی .هستند متأهل( نفر
باشد. همچنین توزیع افراد بر اساس سابقه خدمت می ستاد (نفر 50)درصد  16راهور و  (نفر 55)

 52سال،  11ـ20 (نفر 68)درصد  21ال، س 1ـ10سابقه خدمت  (نفر 85)درصد  27طوری است که به
 سال سابقه هستند. 30بالای (نفر 2)درصد  6سال و  21ـ30( نفر 165)درصد 

بق طتظامی وی انعات توصیفی وضعیت تعالی سازمانی بر اساس توانمندسازی کارکنان نیراطلا
  باشد:می (، بدین نحو2جدول )
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 نیروی انتظامی کارکنان توانمندسازی اساس بر سازمانی تعالی (: وضعیت3جدول )
 تعالی سازمانی  توانمندسازی

 جمع بالا متوسط پایین

 79 1 61 17 تعداد پایین

 درصد 100 درصد 3/1 درصد 2/77 درصد 5/21 درصد نسبی

 136 21 91 24 تعداد متوسط

 درصد 100 درصد 4/15 درصد9/66 درصد6/17 درصد نسبی

 105 68 31 6 تعداد بالا

 درصد 100 درصد 8/64 درصد 5/29 درصد 7/5 درصد نسبی

 320 90 183 47 تعداد جمع 

 درصد 100 درصد 1/28 درصد 2/57 درصد 7/14 درصد نسبی

 

 
درصد  2/57ن، درصد پاسخگویان پایی 7/14، سطح تعالی سازمانی 3بر اساس اطلاعات جدول 

 مقدار تعالی درصد در سطح بالاست که با افزایش سطح توانمندسازی کارکنان، 1/28متوسط و 
 سازمانی افزایش یافته است.

 

 ساختاری معادلات تحلیل
 از پژوهش شود که در اینمی ره گرفتههای مختلفی بهل از شاخصمنظور تخمین برازش مدبه

 معیاری R2 تعیین ضریب .شد فادهاست Smart PLSافزار نرم از استفاده با T-valueو  R2معیار 
 مستقل متغیرهای وسیلهبه که است مدل وابسته متغیرهای از یک هر تغییرات میزان بیانگر که است
 هایمورد سازه در و شودمی ارائه مدل زایدرون متغیرهای برای تنها R2 مقدار. شودمی تبیین
 باشد، بیشتر مدل زایدرون هایسازه به مربوط R2 مقدار هرچه. است صفر برابر آن مقدار زابرون
 و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه است. مدل بهتر برازش از نشان
(، میزان 3( و )2شکل شماره )(. 323: 1998 چین،) است شده معرفی نتعیی ضریب برای قوی

که ضریب تعیین تعالی سازمانی طوریدهد بهرا نشان می Zضرایب بار عاملی، ضریب تبیین و مقادیر 
است؛  96/1ها بیشتر از همه متغیر Z( و میزان R2=975/0با توانمندسازی و متغیرهای تعدیلگر )

زمون آتوان یدل، ممپس از بررسی برازش  ری از برازش مطلوبی برخوردار است.بنابراین مدل ساختا
  ها را انجام داد.فرضیه
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 R2ضرایب  با همراه شده ترسیم مدل (:2) شکل

 
 

 
 T VALUE ضرایب با همراه شده ترسیم (: مدل3شکل )

 

 هاتحلیل فرضیه
 .است مؤثر ازمانیس تعالی ر تحول ود نیروی انتظامی کارکنان توانمندسازی: اول فرضیه تحلیل
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 R2ارمعی از یسازمان تعالی ردکارکنان نیروی انتظامی  توانمندسازی تعیین میزان تأثیر منظوربه

 ،(4)شماره  مدل رد که همانطور .شد استفاده Smart PLSافزار نرم از استفاده با T-value و
زمانی سا تعالی و کارکنان ازیتوانمندس سازه ابعاد مسیر به مربوط ضریب است، مشخص

(337/18=T )اثر ضریب ،(5)ه شمار مدل بر اساس همچنین است، بیشتر 96/1 از که آمده دستبه 
 تعالی در کارکنان توانمندسازی تأثیر دهدمی نشان که آمده دستبه(  R2= 641/0) شده تعیین

 .است قوی در حد سازمانی
 

 
 ی و تعالی سازمانیتوانمندساز T VALUEمیزان (:4)شکل 

 

 
 

 سازمانی تعالی و توانمندسازی سازه تبیین ضریب و مسیر (: ضریب5) شکل
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 بر تحول و نکارکنا توانمندسازی نقش در شده، ادراک سازمانی حمایت: دوم فرضیه تحلیل
 .دارد گرتعدیل اثر سازمانی، تعالی

 یرابطه در متغیر یک گریلتعدی تأثیر معناداری سنجش برای پرکاربرد هایآزمون از یکی
 اثر ضریب وردم در استنباط انجام برای سوبل آزمون .است سوبل آزمون دیگر، متغیر دو میان

 و مهرآرا)ست ا مبتنی مستقیم اثر برای استفاده مورد استنباط نظریه همان بر ،ab غیرمستقیم
 96/1 مقدار از شدن بیشتر صورت در Z-Value مقدار یک سوبل، آزمون در .(1397همکاران، 

 .کرد تأیید ار متغیر یک گر مداخله تأثیر بودن معنادار درصد، 95 اطمینان سطح در توانمی
 

 شده(: مقادیر آزمون سوبل حمایت سازمانی ادراک4جدول )

 Value  SE Z p متغیر

 000/0 372/12 880/0 765/0 آزمون سوبل

 
 با برابر سوبل آزمون از حاصل Z-Value مقدار شود،می ملاحظه( 4)جدول  با عنایت به

 اطمینان سطح در که شتدا اظهار توانمی 96/1 از مقدار این بودن بیشتر دلیل به باشد،می 341/5
 عالیت و کارکنان وانمندسازیت رابطه در شدهادراک سازمانی حمایت متغیر گریتعدیل تأثیر درصد، 95

 از بیش دهدمی نشان که باشدمی 765/0 با برابر ویژه ستقیمغیرم اثر همچنین. است معنادار سازمانی
 تبیین شدهادراک یتحما متغیر دخالت طریق از سازمانی تعالی بر توانمندسازی کل اثر از درصد 76
 .شودمی

 

 
 شده ـ توانمندسازی و تعالی سازمانیو ضرایب مسیر حمایت ادراکT VALUE (: میزان 6شکل )
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 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ شده ادراک حمایت غیرمسقیم مسیر بضری (:7) شکل

 
 سازمانی عالیت بر تحول و را کارکنان توانمندسازی تأثیر مدیریت سبک: سوم فرضیه تحلیل

 .کندمی تعدیل
 آزمون از است گرتعدیل متغیر مدیریت سبک اینکه به با توجه نیز فرضیه این آزمون برای

 استفاده شد. سوبل
 

 مدیریت سبک سوبل آزمون مقادیر (:5) جدول

 Value  SE Z p متغیر

 000/0 097/5 731/0 521/0 آزمون سوبل

 
 با برابر سوبل آزمون زا حاصل Z-Value مقدار شود،می مشاهده( 5)جدول  در که همانطور

 اطمینان سطح در که داشت اظهار توانمی 96/1 از مقدار این بودن بیشتر دلیلبه ،باشدمی 097/5
 یسازمان تعالی و نانکارک توانمندسازی رابطه در مدیریت سبک متغیر گریتعدیل تأثیر درصد، 95

 52 از بیش دهدیم نشان که باشدمی 521/0 با برابر ویژه غیرمستقیم اثر همچنین. است معنادار
 .شودمی بیینت ریتمدی سبک متغیر طریق از سازمانی تعالی بر توانمندسازی کل اثر از درصد
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 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  مدیریت سبک مسیر ضرایب وT VALUE (: میزان 8شکل )

 

 
 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  مدیریت سبک غیرمسقیم مسیر (: ضریب9شکل )

 
 ی،سازمان تعالی بر تحول و کارکنان توانمندسازی نقش در شغلی، تجربه: چهارم فرضیه تحلیل

 .دارد گرتعدیل ثرا
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(176) 

 شغلی تجربه سوبل آزمون مقادیر (:6) جدول

 Value  SE Z p متغیر

 000/0 243/2 957/0 105/0 آزمون سوبل

 

 با برابر سوبل آزمون از اصلح Z-Value مقدار شود،می مشاهده( 6)جدول  در که طورهمان
 95 اطمینان سطح در که داشت اظهار انتومی 96/1 از مقدار این بودن بیشتر دلیلبه باشد،می 43/2

 عنادارم سازمانی تعالی و کارکنان توانمندسازی رابطه در شغلی تجربه متغیر گریتعدیل تأثیر درصد،
 اثر از درصد 10 از بیش دهدمی نشان که باشدمی 105/0 با برابر ویژه غیرمستقیم اثر همچنین. است
 .شودمی تبیین شغلی تجربه متغیر ریقط از سازمانی تعالی بر توانمندسازی کل

 

 
 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  شغلی تجربه مسیر ضرایب وT VALUE میزان  (:10) شکل

 

 
 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  شغلی تجربه غیرمسقیم مسیر (: ضریب11) شکل
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 تعالی و ولبر تح کارکنان توانمندسازی نقش در فرهنگی، سرمایه: پنجم فرضیه تحلیل
 .دارد گرتعدیل اثر سازمانی،

 

 فرهنگی سرمایه سوبل آزمون مقادیر (:7) جدول
 Value  SE Z p متغیر

 000/0 489/4 731/0 514/0 آزمون سوبل

 
 با برابر سوبل آزمون زا حاصل Z-Value مقدار شود،می مشاهده( 7)جدول  در که همانطور

 اطمینان سطح در که داشت اظهار توانمی 96/1 از مقدار این بودن بیشتر دلیلبه باشد،می 489/4
 مانیساز تعالی و ارکنانک توانمندسازی رابطه در فرهنگی سرمایه متغیر گریتعدیل تأثیر درصد، 95

 از بیش تقریباً دهدیم نشان که باشدمی 514/0 با برابر ویژه غیرمستقیم اثر همچنین. است معنادار
 شود.می تبیین هنگیفر سرمایه متغیر طریق از سازمانی تعالی بر توانمندسازی کل اثر از درصد 51

 

 
 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  فرهنگی سرمایه مسیر ضرایب وT VALUE میزان  (:12) شکل
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 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  فرهنگی غیرمسقیم سرمایه مسیر (: ضریب13) شکل

 
 تعالی وبرتحول  کارکنان توانمندسازی نقش در اقتصادی، هسرمای: ششم فرضیه تحلیل

 .دارد گرتعدیل اثر سازمانی،
 

 اقتصادی سرمایه سوبل آزمون مقادیر (:8) جدول

 Value  SE Z p متغیر

 000/0 959/4 737/0 446/0 آزمون سوبل

 
 با رابرب سوبل آزمون زا حاصل Z-Value مقدار شود،می مشاهده( 8)جدول  در که همانطور

 اطمینان سطح در که داشت اظهار توانمی 96/1 از مقدار این بودن بیشتر دلیلبه باشد،می 459/4
 زمانیسا تعالی و ارکنانک توانمندسازی رابطه در اقتصادی سرمایه متغیر گریتعدیل تأثیر درصد، 95

 از بیش تقریباً دهدیم شانن که باشدمی 446/0 با برابر ویژه غیرمستقیم اثر همچنین. است معنادار
 .شودمی تبیین تصادیاق سرمایه متغیر طریق از سازمانی تعالی بر توانمندسازی کل اثر از درصد 44
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 سازمانی تعالی و توانمندسازیـ  اقتصادی سرمایه مسیر ضرایب وT VALUE میزان  (:14) شکل

 

 
 سازمانی تعالی و دسازیتوانمنـ  اقتصادی سرمایه غیرمسقیم مسیر ضریب (:15) شکل

 
بر  کارکنان ندسازیتوانم تحلیل فرضیه هفتم: با کنترل اثر متغیرهای سن، تأهل و رده خدمتی،

 مؤثر است. سازمانی، تعالی تحول و
تعالی سازمانی نیروی انتظامی با کنترل متغیر  بر برای بررسی میزان تأثیر خالص توانمندسازی

  استفاده شد. 1گی جزئیای تأهل، از آزمون همبستزمینه
 

 

                                                           
1. Correlation Coefficient 
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 خدمتی توانمندسازی و تعالی سازمانی با کنترل متغیر سن، تأهل و رده (: آزمون همبستگی جزئی9جدول )

 سطح معناداری تعالی سازمانی متغیر

 000/0 504/0 توانمندسازی

 000/0 396/0 تأهل* رده خدمتی  توانمندسازی * سن *

 
دهد، همبستگی می آزمون همبستگی جزئی نشان (، نتیجه9براساس جدول شماره )

باشد. اما با کنترل اثر متغیر می (504/0توانمندسازی با تعالی سازمانی قبل از کنترل اثر متغیر تأهل )
عبارتی در حالت عادی نقش تعیین شد. به 396/0توانمندسازی  اثر خالص خدمتیسن، تأهل و رده

 و تأهل ر متغیرهای سن،درصد بوده که با کنترل اث 50کارکنان ناجا توانمندسازی بر تعالی سازمانی 
همبستگی  ری ضریبدرصد رسیده است. با توجه به سطح معنادا 39خدمتی، میزان اثر خالص به  رده

 اثر رلا با کنت( فرضیه هفتم مبنی بر نقش توانمندسازی بر تعالی سازمانی ناجP=000/0جزئی )
 شود.خدمتی تأیید می رده و تأهل سن، متغیرهای

 

 گیرینتیجه و بحث
 تعالی موجود وضعیت ترسیم برای سازمانی، تعالی در کارکنان توانمندسازی نقش بررسی از قبل
 وضعیت آمده دستبه نتایج بر اساس که گرفت قرار تحلیل مورد شده گردآوری هایداده سازمانی،

 با پذیریانطباق سازمانی، تعالی ابعاد از یکی .اشدبمی مطلوب نسبتاً پاسخگویان نظر از سازمانی تعالی
های موقعیت و شرایط با انطباق توانایی و تغییر به میل. هاستسازمان برای نوظهور عوامل و شرایط

 ابعاد بین در نمره بیشترین پذیریانطباق که بعُدطوریجدید در بین پاسخگویان مشهود بود. به
 تغییر برای و کنندمی استقبال نوآوری و خلاقیت از ناجا کارکنان .داشت سازمانی تعالی چهارگانه

 چنین پارسونز سایبرنتیک نظریه از. دارند پردازیایده به تمایل راهبردها در نوآوری اتخاذ و هارویه
 و( الگو) انگاره حفظ با انتظامی، نیروی ازجمله اجتماعی نظام هر ثبات و قوام که شودمی استنباط
 و «وفادای» شاخص دو با که( الگو)انگاره  حفظ بعُد. آیدمی دستبه مقررات و نجارهاه رعایت

 تعلق و دلبستگی داشتن ضمن نیروی انتظامی کارکنان داد نشان شد، عملیاتی «سازمانی سلامت»
 ایفای در و قانونمند شان روابط در یعنی. متمایزند و گراعام متقابل هایکنش در شغلشان، به خاطر
 اهداف به دستیابی میزان و شدهتعیین اهداف تحقق. کنندمی عمل بوروکراتیک و منصفانه شاننقش

. گرفت قرار ارزیابی مورد که است سازمانی تعالی ابعاد از دیگر یکی کارکنان اهداف با همسو سازمانی
 تشویق و قدردانی پاسخگویان، نظر از که دهدمی نشان اهداف به دستیابی بعُد میانگین از کمتر نمره

 اهداف به رسیدن برای نیز کارکنان و گیردنمی صورت شایسته طوربه متعهد و شناسوظیفه کارکنان
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 برخورداری و یکپارچگی بعُد سازمانی تعالی بُعد چهارمین. دهندنمی انجام درخوری تلاش شده ترسیم
 بدون و صادقانه ارتباطات سمی،غیرر سازمانی جوّ حاکمیت شغلی، رضایت داشتن که بود انسجام از

بر . است یکپارچگی و انسجام بُعدهای شاخص از شده، تعریف وظایف عادلانه انجام و داشتچشم
 از نیروی انتظامی کارکنان که شد مشخص شده بیان هایشاخص از آمده دستبههای نمره طبق

 .هستند برخوردار بالایی یکپارچگی و انسجام
 یک پیشرفت و موفقیت به دستیابی در زیادی سهم سازمانی هر در انسانی منابع مدیریت

 به انسانی نیروی توانمندی بحث انسانی، منابع مدیریت در بحث مورد موضوعات از. دارد سازمان
 توانمندسازی تأثیر میزان تعیین پژوهش حاضر، مهم اهداف از .است سازمان محرکه قوه مثابه

 مشخص هاداده توصیفی تحلیل با منظور همین به. بود ی انتظامینیرو سازمانی تعالی در کارکنان
ها آن بین سازمانی تعالی سطح درصد 65 حدود برخوردارند بالایی توانمندسازی از که افرادی که شد

نیروی  سازمانی تعالی در توانمندسازی نقش بر مبنی پژوهش اول فرضیه آزمون با. است بالاتر
 تعالی در توانمندسازی نقش شده،تعیین اثر ضریب و T valueضریب  اداریمعن به با عنایت انتظامی،
 64بینی پیش قدرت کارکنان توانمندسازی دهدمی نشان که است آمده دستبه صدم 64سازمانی 

 و قنبری پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج مطابقت. دارد را سازمانی تعالی تغییرات از درصد
 حمایت متغیر گریتعدیل اثر میزان تعیین هدف با دوم فرضیه .دارد وجود همسویی ،(1394) همکاران
 سطح به با توجه. گرفت قرار آزمون مورد سازمانی تعالی در توانمندسازی نقش در شدهادراک سازمانی
 حمایت متغیر درصد 76 از بیش سوبل، آزمون غیرمستقیم اثر ضریب و Z value ضریب معناداری
 این هاییافته نتایج. کندمی تعدیل را سازمانی تعالی در توانمندسازی نقش ه،شدادراک سازمانی
 فانگ چان ،(2015)همکاران  و پنبرگ کین ،(1396)همکاران  و امیری پژوهش نتیجه با پژوهش
سوم با  فرضیه .دارد همسویی ،(2010)ارتورک  ،(2012) تسونگ و چان ،(2012) همکاران و چینگ

متغیر سبک مدیریت در ارتباط توانمندسازی کارکنان و تعالی سازمانی مورد هدف نقش تعدیلگری 
 تعدیل در معناداری و مثبت نقش مدیریت سبک دست آمده نشان داد،تحلیل واقع شد که نتایج به

 کل اثر از درصد 52 از بیش تقریباً. دارد نیروی انتظامی سازمانی تعالی با توانمندسازی ارتباط
 سبک نوع دو مقایسه با. شودمی تبیین مدیریت سبک متغیر طریق از سازمانی تعالی بر توانمندسازی

 مدیریت سبک از بیشتر فرماندهی بر مبتنی مدیریت سبک نیروی انتظامی در شد، مشخص مدیریت
 پژوهش نتایج با آمده دستبه نتایج .دارد نقش سازمانی تعالی و توانمندی افزایش در رهبری بر مبتنی
مایر  و کارستن و( 1390)هاشمی  سادات و سلطانی پژوهش نتایج با اما سوهم( 1385)ی جزین

 فرضیه .ندارد سوییهم کارکنان توانمندی و تعالی در منعطف مدیریت معنادار نقش مبنی ،(2020)
 سازمانی تعالی و توانمندسازی ارتباط در شغلی تجربه گریتعدیل نقش تعیین برای پژوهش چهارم
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نیروی  کارکنان خدمت سنوات افزایش با داد، نشان آمده دستبه نتایج که گرفت قرار سنجش مورد
 21بالای  سنوات کارکنان درصد 48 کهطوریبه یابدمی افزایش کارکنان تعالی و توانمندی انتظامی

 شد مشخص نیز سوبل آزمون نتیجه بررسی با. هستند بالایی توانمندی و سازمانی تعالی دارای سال
 نیز با. کندمی تعدیل شغلی تجربه متغیر را سازمانی تعالی در توانمندسازی کل اثرات از درصد 44

 از درصد 51 از بیش گر،تعدیل متغیر عنوانبه فرهنگی سرمایه که شد مشخص پنجم فرضیه تحلیل
 هاییافته اب پژوهش این نتایج مطابقت با. کندمی تبیین سازمانی تعالی بر توانمندسازی کل اثر

 همسویی بوردیو، سرمایه تئوری همچنین ،(1392)همکاران  و جعفری( 1396)همکاران  و امیری
 وها کنش تأثیرش در بوردیو سرمایه تئوری در که است ایسرمایه دیگر اقتصادی سرمایه .دارد وجود

 در اقتصادی ایهسرم گریتعدیل با تحلیل فرضیه ششم، نقش .است گرفته قرار توجه مورد عملکردها
 سازمانی تعالی در اقتصادی سرمایه غیرمستقیم تأثیر و شد تأیید سازمانی تعالی و توانمندسازی ارتباط

 متغیرهای نقش سازمانی تعالی بر توانمندسازی خالص تأثیر میزان تعیین برای .شد تعیین درصد 54
 شده، کنترل متغیرهای اثر حذف با داد نشان نتایج که شد کنترل خدمتی رده و تأهل سن،

 با فرضیه این از آمده دستبه نتایج. است مؤثر سازمانی تعالی در درصد 39 کارکنان توانمندسازی
 دارد. مطابقت( 1396)همکاران  و نژادعباسیهای یافته نتیجه

 از شبی تأثیر و ینیروی انتظام کارکنان توانمندسازی تقویت برای پژوهشهای یافته بر اساس
 :شودمی هارائ زیر پیشنهادهای نیروی انتظامی سازمانی تعالی ارتقاء بر انمندیتو پیش

 

 پیشنهادهای کاربردی
 قرار بررسی مورد را انیسازم تعالی در کارکنان توانمندسازی نقش که اول فرضیه نتایج به توجه باـ 1

 لتباد فرصت انیمساز تعالی بهبود جهت در نیروی انتظامی مسئولان گردد؛می پیشنهاد داده،
 تأمین یار،اخت تفویض ابلاغی،های برنامه با متناسب اعتبارات تخصیص تجربه، و مهارت

 نیروی تعالیهای برنامه اولویت در را نوهای ایده به توجه وجودی، امنیت معیشتی، نیازهای
 .دهند قرار انتظامی

 هر در اطلاعاتی بانک نانکارک تجربه و هامهارت اطلاعات، از بیشتر برداریبهره برایـ 
 .گردد ایجاد شهرستان

 حالت از خدمت، ینح شده برگزار هایدوره شودمی پیشنهاد هامهارت و تجربیات انتقال برایـ 
 .شود بیان هاکلاس در روزبه و کاربردی مطالب و خارج ایکلیشه
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 را کارکنان ندیایتمرض و تعهد سازمان، حمایتی نقش پژوهش، دوم فرضیه تأیید به با عنایتـ 2
 رفع کارکنان نظر از نماید،می لحاظ پشتیبان و حامی را سازمان حال همه در فرد و داده افزایش

 ردیگ با همتراز قوقح و مزایا پرداخت تحصیلی، مدرک اعمال با «شدهادراک سازمانی انسداد»
 کارکنان از( ننهمق و قضائیه قوه)فرابخشی  نهادهای حمایت دولتی، و نظامی هایسازمان

 هایخشب در داشتچشم بدون حمایت شودمی پیشنهاد. شودمی محقق نیروی انتظامی
 .گیرد صورت لیسپ توانمندی ارتقاء و حفظ برای نهادها دیگر همکاری نیروی انتظامی، مختلف

 ریتمدی سبک سازمانی تعالی و توانمندی در تأثیرگذار عوامل از سوم، فرضیه هاییافته بر اساسـ 3
ی نیرو سازمان دنبو مراتبی سلسله ماهیت به با توجه شودمی پیشنهاد نیروی انتظامیست، در

نیروی  مختلفهای رده در بخش اطمینان و اقتدارگرایانه فرماندهی مدیریت سبک انتظامی،
 .گردد اعمال انتظامی

 نتایج. است سازمان هر یبرا ارزشمند ایمؤلفه شغلی و حرفه هر در تجربه داشتن و کاری سابقهـ 4
 انتخاب و انتصابات در سازمانی، تعالی و توانمندسازی برای داد نشان چهارم فرضیه

 .شود داده بهاء بیشتر تجربه صاحب افراد به مهمهای مأموریت
 دغدغه داشتن بدون ،وظایف و مأموریت انجام و مسائل به فرهنگی نگرش دانش، از مندیبهرهـ 5

 و فرهنگیهای سرمایه متغیر قالب در ششم و پنجم فرضیه در که است مواردی از مالی
 پرسنل تحصیل ادامه برای شودمی پیشنهاد ها،فرضیه تأیید به باتوجه شد، بررسی اقتصادی

 مدرک اعمال وها دانشگاه در تحصیل ادامه جمله از مقتضی انگیزه و فرصت نیروی انتظامی
 .گیرد صورت مالی هایحمایت اقتصادی سرمایه افزایش برای همچنین. گردد فراهم تحصیلی

 

 پژوهشی پیشنهادهای
 فرهنگیهای ایهسرم و مدیریت سبک شده، ادراک ساختاری حمایت متغیرهای بررسی به با توجهـ 1

 صورتبه متغیرها نای نقش گرددمی پیشنهاد کننده،تعدیل متغیرهای نقش در اقتصادی و
 .گیرد رارق بررسی و مطالعه مورد کارکنان توانمندسازی و سازمانی تعالی در مستقیم

 هایدر سازمان ژوهشپ این مشابه شودمی پیشنهاد پژوهش، این از حاصل نتایج از اطمینان برایـ 2
 .شود انجام است انتظامی نیروی مشابهها آن هایفعالیت که دیگری

 تعالی در زیتوانمندسا نقش ررسیب به آتیهای پژوهش در گرددمی پیشنهاد پژوهشگران بهـ 3
 .بپردازند نیروی انتظامی ارشد مدیران و کارکنان تفکیک به سازمانی

 نکارکنا دیدگاه از آن تنگناهای وها زمینه و سازمانی تعالی هایشاخص و ابعاد شناسایی برایـ 4
 .گیرد انجام کیفی پژوهشی نیروی انتظامی،
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  منابع و مآخذ:

 گی رسا.، تعالی سازمانی فراگیر، ترجمه: م. الوندی، تهران: مؤسسه خدمات فرهن(1386اکلند، ج. اس )
 بـا ( ملهـم  مـدل  سـاس برا) توانمندسـازی  عوامل بین رابطه وجود بررسی و شناسایی(، 1396)م  جهانگیرفرد، ا؛ امیری،

، انسـانی  ملـو ع و مـدیریت هـای  پـژوهش  ملـی  همایش دومین کارگران، رفاه بانک ستادی کارکنان توانمندسازی
 .تهران دانشگاه

 .مرکز نشر، تهران معاصر، اجتماعی متفکران(، 1392)م  جفرودی، 

، 1 شـماره  شـتم، ه سـال ، انتظـامی  دانـش  فصلنامه، م، قمری ترجمه: پلیس، در راهبردی مدیریت(، 1385) ک  چاریر،
 .137ـ145 صص

 .نی نشر: تهران هر،گع، نیک ترجمه: پارسونز، تالکوت شناسیجامعه(، 1391)گ  روشه،
: تهـران ، پرستش، مسمی ترجمه:، آن کلاسیک هایریشه و معاصر شناختیجامعه هاینظریه مبانی(، 1383)ج  ریتزر،

 .ثالث

 توسـعه  فصـلنامه  ،21 قـرن  در پلیس هایسازمان الزام افسران، توانمندسازی(، 1390)ص  هاشمی، سادات م؛ سلطانی،
 .131ـ158 ، صص200 شماره ششم، سال پشتیبانی، و انسانی منابع

 پرسـتاری  کارکنـان : العهمط مورد روانشناختی توانمندسازی در ساختاری توانمندسازی تأثیر بررسی(، 1395)م  عابدزاده،
 .رشت نور پیام دانشگاه ارشد کارشناسی نامهپایان، رشت شهر( ص)اکرم  رسول بیمارستان

 ـ   فصـلنامه ، اجان فرماندهان و مدیران توانمندسازی بر فردی عوامل تأثیر(، 1396)ل  م؛ بختیاری، نژاد، عباسی  علمـی 
 .118ـ140، صص 18شماره  ششم، سال، انتظامی نیروی در منابع مدیریت پژوهشی

 .66ه تولید، شمار و اکتشاف سازمان، ماهنامه سنجش برای ابزاری: تعالی (، مدل1388ف ) یزدی، فرهی
 مـدیریت  هـای ی، پژوهشتعالی سازمان در کارکنان روانشناختی توانمندسازی (، نقش1392ب ) آقاوردی، و؛ زاده،قربانی

 .1 شماره پنجم، )ع(، سال حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع
 توانمندسـازی  بـر  کارکنـان  یروانشـناخت  توانمندسـازی  تـأثیر  بررسـی (، 1394)م  الهـی، فتح ع؛ بخشیزاده، ا؛ کردنائیج،

 .119ـ97صص  ،3 شماره چهارم، سال سازمانی، رفتار مطالعات هفصلنام ساختاری،

 .نی نشر: تهران، ن، موفقیان ترجمه:، جدید عصر در شخصی هویت و جامعه تشخص؛ و تجدد(، 1387)آ  گیدنز،

، ناجـا  فرمانـدهان  و مدیران وانمندسازیت بر مدیریتی عوامل تأثیر(، 1395)م  نژاد،عباس ف؛ زاده،شریف م؛ محمودزاده،
 .104ـ118 ،70 شماره هجدهم، سال انتظامی، دانش هایپژوهش فصلنامه

 نشـریه  تغییـر،  برای انپرستار فردی آمادگی و ساختاری توانمندسازی رابطه(، 1391)ع  م؛ قربانیان، گوهری، م؛ ملکی،
، 76 رهشـما  ،25 رهدو ،(ایـران  پرستاری نشریه) تهران پزشکی علوم دانشگاه پرستاری هایمراقبت تحقیقات مرکز

 .10ـ18 صفحه
 

References 
Ehrlich J, J, (2006), The EFQM Model and work motivation, Total Quality 

Management and Business Excellence, V 17, No 2, 131-140. 



 امیر معصومی و همکاران                                                        ...بررسی نقش توانمندسازی کارکنان نیروی انتظامی  
 

 

(185) 

 

Hancer, M. & George, T, (2003), Psychological empowerment of non-

supervisory employees working in full-service restaurants, International 

Juorna of Hospitality Management, 22, pp. 3-16. 

Peters, TJ. Waterman, RH.(1982) , In Search of Excellence - Lessons from 

Americ’s Best - run Companies, Harper Collins Publishers, London. 

Praszkier, R. (2016). Empowering lapship: Endogenous dynamics embracing 

endogenous dynamics. Journal of Positive Management, 6(2), 34-58. 

Skolnik, J. H. (1994). Justice Without Trail: Low Enforcement in A Democratic 

Society. New York: Macmillan College Publishing. 

Spreitzer & Gretchen. M.(1996). Social Structural Characteristics of 

Psychological Empowerment. Academy of Management Journal, Vol. 39, 

pp. 483-504. 


