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 چکیذٌ

 ـ يیث   ضاثُِ يثطضؾ ّسف انلي پػٍّف حبيط َ  ٍ يؾ بظهبً  يچ بثى  بث   اختو بٖي  ّ َ  یيپبؾ رو
ضٍـ پ ػٍّف پیوبیك ي ٍ تىٌی ه    آثبز هغ بى ث َز     وٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى پبضؼوبض يؾبظهبً

خبهِٗ آه بضی ای ي پ ػٍّف ضا ولی ِ وبضوٌ بى آه َظـ ٍ پ طٍضـ        ثبقس   ّب پطؾكٌبهِ هي گطزآٍضی زازُ
ًف ط اظ   129ؾبزُ تٗ ساز  گیطی تهبزفي  زازًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِ تكویل هيقْطؾتبى پبضؼ آثبز هغبى 

خْ     ٌٖ َاى ًوًَ ِ آه بضی اًتر بة ق سًس      ِ ث   هغ بى  آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـوبضوٌبى 
اظ پطؾك ٌبهِ   ؾ بظهبًي  چ بثىي  (،2991ّب اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز َّـ اختوبٖي ؾ یلَضا    آٍضی زازُ خوٕ

(، اؾتفبزُ قس  1392هحجَثي   ؾتبًساضزا پطؾكٌبهِ اظ (، پبؾروَیي ؾبظهبًي1399اؾتبًساضز خٗفطی همسم  
ِ ث   حیًت ب   ق س  اؾتفبزُچٌس هتغییطُ  َىیضگطؾ لیتحل ،ي پیطؾَىّوجؿتو تیيط اظ ّب زازُ لیتحل خْ 
َ  ٍ ؾ بظهبى  يچبثى ثب اختوبٖي َّـ يیث یزاض يهٌٗ ضاثُِ وِ زاز ًكبى آهسُ زؾ   ؾ بظهبى  یيپبؾ رو
ّ بی اختو بٖي    هؤلف ِ هْ بض    ،اختوبٖي َّـ لفِِ هؤاظ ثیي ؾ وِ ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز  زاضز ٍخَز
 ز ضزا ؾبظهبى یيپبؾروَ ٍ يچبثىثیط ضا ثطای تطیي تأ ثیف

 ي ؾبظهبً يچبثى ،يؾبظهبً یيپبؾروَ ،اختوبٖي َّـ: یذیکل واژگان
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 مقذمٍ

 يیل  اٍ ٍ قسُ پطزاذتِ آى ثِ طیاذ یّب ؾبل زض وِ َّـ اًَأ اظ وطیز يىی ٌَٖاى ثِ ياختوبٖ َّـ
 آه سى  وٌ بض  ذَة ثِ وِ اؾ  یفطز یّب یيتَاًب ٍ ّب  یلبثل زٌّسُ ًكبى قس هُطح هیثطاًس تَؾٍ ثبض
ِ  يوَزو زض ّب هْبض  يیا  (Ebrahimi, 2008  قَز هى هٌدط هَفك ياختوبٖ ضٍاثٍثِ  ٍ وطاىیز ثب  خَاً 

 ضؾ بًسى  اًد بم  ثِ یيبتَاً ٌَٖاى ثِ ياختوبٖ َّـ  هدؤَ زض  قَز يه قىَفب يظًسگ ََل زض ٍ ظًس هى
 ٌَٖاى ثِ ياختوبٖ َّـ  قَز يه هُطح ّب ضاثُِ زض وطزى ضفتبض ٍذطزهٌساًِ یفطز يیث یوبضّب ٍ فیٍْب
 هكرم ّسف هی ثِ يبثیزؾت خْ  ضا هٌبؾت ضفتبض وِ زّس يه اخبظُ فطز ثِ وِ قَز يه بذتٌِق يتیلبثل
ِ  اؾ  ّب ضاثُِ زض ثَزى ثبَّـ يهٌٗ ثِ ياختوبٖ َّـ وِ ضؾس يه ًٓطِ ث ََض يیا  ثبقس زازُ  ً  ُ  زضث بض
ِ  ثَز ذَاٌّس هَفك ٌسُیآ زض يضّجطاً يَطف اظ ( Crowne, 2009  ّب آى ِ  ثتَاًٌ س  و   ث ب  اث طثرف  َ َض  ث 

ِ   يتیطیه س  یّ ب  ی   لبثل ث ب  ياختوبٖ َّـ وِ یيآًدب اظ  وٌٌس ثطلطاض ٌاضتجب ذَز وبضوٌبى  ،یعی  ض ثطًبه 
 یيتَاً ب  دبزیا زض ٍ وٌس يه يٌیث فیپ ضا ضّجطاى ٖولىطز زاضز، ثجتيه ضاثُِ( وٌتطل ٍ  یّسا ،يؾبظهبًسّ

 ( Hosseini, 2013  گصاضز يه يهْو طیتأث افطاز زض یضّجط
 ؾ بظهبى  آیٌ سُ  َّقوٌساًِ هٌْسؾي ٍ ذلك ٍ اَلاٖب  ثط هسیطی  افعایف زًجبل ثِ پیكتبظ ّبی ثٌوبُ
 ـ ت َاى  ًو ي  ثَزً س،  ذ َز  ضلجبی هَلٗی  ظا اَلأ زًجبل ثِ ّوَاضُ ّب قطو  وِ آًدبیي اظ  ّؿتٌس َ ّ 

 ( Murphy & Christopher, 2005  زاًؿ  خسیسی هفَْم ضا اختوبٖي
ٕ  ،يچبثى تَلیس زض ثرف تطیي هْن ِ  اؾ    اًؿ بًي  هٌ بث  تَلی س  زض فٌ ي  تغیی طا   ّوپ بی  ثتَاً س  و 
ِ  ذ َز  زض ضا چبثه تَلیس ًٓط هَضز ّبی قبیؿتوي ِ   ثبق س  زاق ت  ثبی س  چبث ه  ستَلی   زض زیو ط  ٖج بض   ث 

ٕ  ّبی يطٍض  تطیي هْن اظ یىي اهب  یبثس پطٍضـ ٍ تَؾِٗ اًؿبًي، ًیطٍی چبثىي ّبی لبثلی   اًؿ بًي  هٌ بث
 تؿ ْیل  ضا چبثه اًؿبًي هٌبثٕ وبض ثتَاًس وِ اؾ  ّبیي ظهیٌِ پیف ٍ ثؿتطّب ٍ ّب ؾبذ  ظیط ایدبز چبثه،

 ث ط  ضا ًم ف  ای ي  اًؿ بًي  ًیطٍی چبثىي ّبیؾبظ تَاًب  گطزز چبثىي افعایف ثِ هٌدط ٍ ًوبیس تمَی  یب ٍ
 اًؿبًي ًیطٍی چبثىي ّبی لبثلی  قبیس تَاًوٌسؾبظ، ّب آى اظ ثطذي ٍخَز ٖسم حتي وِ َٖاهلي  زاضًس ْٖسُ

 اّوی    اًؿ بًي  ًی طٍی  چ بثىي  ٌسؾ بظّبی وتَاً ّبی قبذم ٍ اثٗبز قٌبذ  ثٌبثطایي  ؾبظز اثط ثي ًیع ضا
 یثم ب  اؾ بؼ  يضل بثت  ت َاى  زاق تي  اه طٍظُ  و ط یز َ طف  اظ ( Khosravi & et al, 2012  زاضز فطاٍاً ي 
 اختو بٖي  َّـ  اؾ  اَلاٖب  بظهٌسیً یعیچ ّط اظ فیث يضلبثت تَاى حفّ ٍ یثطذَضزاض  ّبؾ  قطو 

 ٍ پ ػٍّف  يبثیثبظاض لیلج اظ ذَز اهَض ی ّوِ طاهَىیپ یا آگبّبًِ وب یتهو تب وٌس يه ووه ّب ؾبظهبى ثِ
  ( Begzadeh & Jafari, 2010  وٌس اتربش وبض ٍ وؿت یضاّجطزّب ،یگصاضِ یؾطهب تَؾِٗ،

ِ  ّب ؾبظهبى هَفمی  ثط ضا تأثیط تطیي ثیف تَاًس هي ثبظاضیبثي ّبی فٗبلی  ثط وبضوٌبى ثَزى چبثه  زاق ت
 ث ط  تَاًٌ س  ه ي  َٖاهلي چِ ایٌىِ زض پطزاظاى ًٓطیِ ٍ هحممبى ثیي  زض زّس هي ًكبى هَئَ ثطضؾي  ثبقس
ِ  ث ب   زاضز ٍخَز ای هلاحِٓ لبثل اذتلاف ثوصاضًس یطتأثي چبثى ِ  تَخ  ِ  اّوی    ث   ؾ بظهبى  يچ بثى  هؿ أل

ِ  اؾ  آى ثط حبيط تحمیك  اؾ  تىبهل حبل زض ٍ زاقتِ ازاهِ چٌبى ّن حَظُ ایي زض تحمیمب   ثٗ س  اظ و 
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ِ  آى ثِ ووتط لجلي قسُ اًدبم تحمیمب  زض وِ ثپطزاظز ؾبظهبى يچبثى هؿألِ ثِ خسیسی   اؾ    ق سُ  تَخ 
 هسیطی  یٌسآفط ٍ ؾبظهبى اؾتطاتػیه یعیض ثطًبهِ زض هْن ثؿیبض اثعاضّبی اظ یىي اختوبٖي َّـ زاًین هي

 يٌ  یث فیپ   زاز ذَاّس ضٍی ّب آى اختوبٖي هحیٍ زض آًچِ زّس هي اخبظُ ّب ؾبظهبى ٍ ّب قطو  ثِ ٍ اؾ 
 تَخْ ب   ،یاه طٍظ  یّ ب  ظهبىؾ ب  زض هُطح هَيَٖب  اظ يىی ٌَٖاى  ثِ يؾبظهبً یيپبؾروَ همَلِ  وٌٌس
 َٖاه ل  زضآٍضزى وٌت طل  تح    ٍ یيقٌبؾ ب  بظهٌسیً هفَْم، يیا یٍاوبٍ ٍ ًوَزُ خلت ذَز ثِ ضا یبضیثؿ

  ( Rafizadeh & Bakhrabadi, 2009  اؾ  یقوبض يث يؾبظهبً ثطٍى ٍ زضٍى
بٖي ٍ ختو  هفَْم پبؾروَیي ؾبظهبًي، تَخْب  ضا ثِ ؾو  هجبحث اذلاق وؿت ٍ وبض ٍ هؿ ئَلی  ا 

پ صیطی ث ِ    ََض ولي، ًتید ِ هؿ ئَلی   ِ وٌس  ّوچٌیي پبؾروَیي ث ّبی هطتجٍ تحمیمبتي خلت هي حَظُ
ثیطا  هتم بثلي و ِ ث یي اه َض الته بزی،      ّ ب ٍ ت أ   آیس ثب اشٖبى ثِ العام پبؾروَیي زض ؾبظهبى حؿبة هي
ّ بی   ِ ٌٖ َاى ؾ بظهبى  ّبی ؾطآهس ث ّب ٍخَز زاضز، ؾبظهبى ختوبٖي، ٍ فطٌّوي خَاهٕ ٍ ؾبظهبىؾیبؾي، ا

پبؾروَ، ثطای قفبفی  ٍ پبؾروَیي ثِ ثطذَضزاضاى ذَز زض لج بل ٖولىطزق بى ثبی س تْٗ سا  ذ َز ث ِ       
تْٗ سا  زض   ّبی ذَیف اثطاظ زاضًس ٍ اَویٌبى حبنل وٌٌس و ِ ای ي   هؿئَلی  اختوبٖي ضا اظ َطیك اضظـ

ت طیي   ِ ٌٖ َاى یى ي اظ هْ ن   ي ث  پصیطی اختوبٖ قَز ٍ ثِ ایي تطتیت، هؿئَلی  ؾطاؾط ؾبظهبى خبضی هي
بؾ روَیي ؾ بظهبى، زض ًٓ ط گطفت ِ     هٌبؾجب  ٍ ضٍاثُي وِ ثیي ؾبظهبى ٍ خبهِٗ ٍخ َز زاضز، زض همَل ِ پ  

 ثی بى  ََض ایي تحمیك انلي ؾؤالثب تَخِ ثِ هُبلجي وِ شوط گطزیس (  Methane & et al, 2014قَز   هي
 ـ وبضوٌ بى  يؾ بظهبً  یيپبؾروَ ٍ يهبًؾبظ يچبثى ثب اختوبٖي َّـ يیث ای ضاثُِچِ : قَز هي  ٍ آه َظ

 ٍ اضتجبٌ تطیي ثیف اختوبٖي َّـ ّبی هؤلفِ اظ یه وسام زاضز؟ ٍخَز هغبى آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ
 س؟زاضً ي ٍ پبؾروَیي ؾبظهبًيؾبظهبً يچبثى ثب ضا ّوجؿتوي

 ولی سی  ّ بی  ضٍـ اظ یىي پبؾروَیيهطٍضی ثط هجبًي ًٓطی ٍ تدطثي پػٍّف ثیبًوط ایي اؾ  وِ 

ٕ  اظ اؾ   ؾبلاض هطزم ّبی ًٓبم زض وكَضی هؿترسهبى ذسهب   اظ ثرك ي  پبؾ روَیي،  ت ط،  هٌٓطی ٍؾ ی

 ٍ ّ ب  اًدوي ّب، قطو  زض ٍ چِ ّب زازگبُ ي،هلّ ازاضی ّبی زؾتوبُ ٖوَهي، ّبی زض ؾبظهبى چِ هطزم َّی 
 ً ِ ی ه ان یل    اؾ    سهتْٗ   ی ب  ٍوی ل  ی ه  هسیط هحیٍ ّب ایي اظ وسام زض ّط اؾ   ذهَني ّبی تین
 GoliPour,2008  )ثطای هرتلفي اثعاضّبی  َ ِ  زاضز، ٍخ َز  ٖو َهي  وبضوٌ بى ثر ف   ؾ بذتي  پبؾ رو  ث 

ِ  ًی ل  زض خْ  ثٗسی چٌس هفَْم ٌَٖاى ثِ وكَضّب، ؾَی اظ اثعاضّبی هرتلف ّوعهبى وبضگیطی  ًٓ بم  ث 
ِ  حبل  ،  ای ي  زض  اؾ    ّ ن هُل َة   ٍ هحتول ّن هٌبؾت پبؾروَیي هبًٌ س   ؾؿ ب  هؤ اظ ای هدوَٖ 

 اث عاض  گیطًسُ وبض ثِ یب اثعاض، ٌَٖاى ثِ تَاًس ّب هي ضؾبًِ ٍ ٖوَهي حؿبثطؾي ّبی وویتِ هحلي، ّبی اًدوي
 & Metaniًیؿ      آى ثطهؤ ثِ وبضگیطی هٌٗبی ثِ العاهبً هكرم اثعاض یه ٍلي گیطًس، اؾتفبزُ لطاض هَضز

Hassanpour, 2014 )  ثِ تٗطیف ثطذي اظ هفبّین ٍ ان ُلاحب    ثط هجٌبی چبضچَة ًٓطی تحمیكزض ظیط
 قَز: پػٍّف پطزاذتِ هي
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 ـقوبضی اظ ّ َـ ضل بثتي تَؾ ٍ هحمم بى ثی بى ق سُ اؾ            تٗبضیف ثي هوش اجتماعي: َ ّ 

ِ  ضٍاثٍ ،ياضتجبَ یّب هْبض  یطیوبضگِ ث یيتَاًب اظ اؾ  ٖجبض  ياختوبٖ  یضفتبضّ ب  و طاى، یز ث ب  زٍؾ تبً
 ـ ت َاى  يه یيّب ضٍـ ثب(  Mohammadian Hossein Abadi, 2005  وطاىیز ثب يزل ّن ٍ ياختوبٖ َ ّ 
  وطز:  یتمَ ضا ياختوبٖ
 زض ِیاٍل آهَظـ -3 وطاىیز ثب ذَز اضتجبٌ ٍ هٗبقط  فیافعا -2 گفتبض ثب يثسً حطوب  يّوبٌّو -1

 ِٗخبه ٍ هسضؾِ زض ياختوبٖ َّـ آهَظـ وطزى ٌِیًْبز -5 اَلاٖب  ٍ افىبض تجبزل ٍ اضتجبٌ -4 ذبًَازُ
 ينَضت آى ثِ فطز ّط ثب ثطذَضز -7( همبثل َطف ّبی حطف ثِ وطزى گَـ  ثَزى قًٌَسُ ٌّطِ  یتمَ -6
 ج ب، یظ ولو ب   اظ اؾ تفبزُ  -9 همبث ل  اف طاز  ؾرٌبى یثطا قسى لئلب اضظـ -8 زاضز اؾتحمبق ٍ ّؿ  وِ

 ( Mehrabi & et al, 2007  هَلٕ ثِ ٍ سُیؾٌد

بضّ بی  ّبی اختوبٖي ضا ثِ ٌَٖاى ضفت (، هْبض 2999ضاى  هبتؿَى، ٍ ّوىبهای اجتماعي:  مهارت

سگي ضا گیطی تٗطیف وطزًس وِ اؾتملال، لبثلی  پصیطـ ٍ ویفی   هُل َة ظً     لبثل هكبّسُ ٍ لبثل اًساظُ
 ـ   ثركس  ایي هْ بض   ثْیَز هي بض هْ ن ّؿ تٌس ٍ ًبضؾ بیي زض    ی بفتوي ٍ و بضوطز ثٌْد     ّ ب ث طای ؾ بظ

 & Matson  اًي ٍ هكىلا  ضفتبضی هطتجٍ ّؿ تٌس زیىي ثب اذتلالا  ضًٍع ََضثِ  ّبی اختوبٖي هْبض 

et al, 2000 ) 

 ـپطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖي ؾبظٍوبضی ثطای ضهعگطای ي : پردازش اطلاعات اجتماعي  ،، پ طزاظ

 قَز  ث ّسای  ضفتبض اختوبٖي زض فطز هيّبی اختوبٖي اؾ  وِ ثبٖ اًسٍذتي ٍ ثبظیبثي زازُ

 یّ ب   ی  فٗبل زض  یهَفم اضوبى اظ يیطیؾب احؿبؾب  ٍ ّب يًوطاً اظ ٌبؾته زضن آگاهي اجتماعي:

ِ  وِ يپعقىبً  اؾ  يبتیح بضیثؿ ثطتط، يقغل ٖولىطز وؿت یثطا وطاىیز ثِ  یحؿبؾ  اؾ  ياختوبٖ  ث 
 خ عٍ  و طاى، یز یبظّ ب یً ق ٌبذ   یيتَاً ب   تطً س  هَف ك  ّؿتٌس، حؿبؼ ذَز وبضاىیث ب یضٍح ٍ دبًب یّ
ٖ  يآگبّ ؾُح  ثبقس يه هحهَل تَؾِٗ یّب نیت ٍ هَفك طاىیهس یّب يػگیٍ  یيقٌبؾ ب  یيتَاً ب  ،ياختو ب

 آى و طزى  ّوبٌّ ه  ؾ پؽ  ٍ طُی  غ ٍ وبضهٌ س  هَول، اظ اٖن بىیهكتط ًبگفتِ اغلت یبظّبیً ٍ ّب يًوطاً
ِ  يزّ ذسهب   ینلاح زض بظّبیً يیهأت ًحَُ ٍ هحهَل ذسهب ، ثب ّب يًوطاً ٍ ّبظبیً  ذ َز  بىیهك تط  ث 

ِ   ثبق س  يه   یيّب ٌِیظه خولِ اظ یّوسضز ،یاؾتطاتػ يیا زض  زاضز یسیول ًمف  اظ ضا لسضتوٌ س  ٖ بهلاى  و 
 ( Baloch, 1984  زّس يه عیتو هتَؾٍ ٍ یٖبز يیٖبهل

ِ  َّقوٌساًِ ضٍـ یه ثب ؾطیٕ تفىط ٍ حطو  تَاًبیي هٌٗبی ثِ لغ  زض چبثىي چابکي سازمان:  ث 

 حليُ ضا ٌَٖاىِ ث چبثىي پبضازاین ،1999 ِزّ اٍایل(  JafarNejad & Shahabi, 2007قسُ اؾ    گطفتِ وبض

 تَاًوٌسؾبظی ثطای اؾتطاتػی یه ٍ (Mohammadi & Amiri, 2012  هحیُي اؾ  پَیبیي هسیطی  ثطای

ِ  ثطای ؾبظهبى تَاًبیي ثب اؾ   چبثىي قسُ هُطح هحیُي هتلاَن زض ضلبثتي هعی  حفّ خْ  زض  هَاخْ 

ٌ  فطن    ٌٖ َاى  ثِ تغییطا  اظ هعی  وؿت ضا ّب قطو  هَفمی  تَاًس هيٍ  غیط هٌتٓطُ تغییطا  ثِ  اضتج ب

  ( Rvnytr, 2008  ثبقس زاقتِ ّوطاُ ثِ هكتطیبى خصة ٍ ثبظاض ؾْن ؾَز، زاضز  زض وؿت
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قَز، زض ایي ً َٔ پبؾ روَیي و ِ     ّبی زضٍى ؾبظهبًي گفتِ هي ثِ ًٓبض پاسخگویي سازماني: 

ل ت اذتی بضا  وو ي زاضً س،     ؾ  اؾ  هسیطاى ثط ٖولىطز وبضوٌبى و ِ اغ هجتٌي ثط ضٍاثٍ فطازؾ  ثب فطٍز
ّبی هؿتمین ٍ ثبظثیٌي ازٍاضی، ٖولىطز، ههبزیك ضٍقٌي اظ پبؾ روَیي ؾ بظهبى    وٌٌس  ًٓبض  ًٓبض  هي

وٌٌس، زض ظهطُ  وِ اذتیبضا  وبضوٌبى ضا هحسٍز هياؾ   همطضا  ؾبظهبًي وِ زضگیط ؾبظ ٍ وبضّبی ًٓبضتي 
 ( Rafizadeh & Monorian, 2009روَیي اؾ   ایي ًَٔ پبؾ
ِ    پػٍّف ّ بی اؾبؾ ي    ّبی پیكیي ًیع ثیبًوط ایي اؾ  وِ َّـ اختوبٖي ثِ ٌٖ َاى یى ي اظ هؤلف 

 ٌٖ َاى  تح    يپػٍّك   زض ،(1392 ي ن لَات ثبق س    چبثىي ؾبظهبًي ٍ پبؾروَیي ؾبظهبًي وبضوٌبى هي
ِ  يثطضؾ يپػٍّك ّسف ،اًس پطزاذتِ يتزٍل ٍ يذهَن یّب ثبًه زض يضلبثت َّـ ٍ ؾبظهبى يچبثى  ضاثُ 

 اظ يح بو  پػٍّف یبّ بفتِی اؾ ، قسُ اخطا ٍ َطح ،يثبًى قٗت زض يضلبثت َّـ ٍ يؾبظهبً يچبثى يیث
 هُبلِٗ هَضز يثبًى قٗت زض يضلبثت َّـ ثب آى اثٗبز ٍ يؾبظهبً يچبثى يیث یزاض يهٌٗ اضتجبٌ وِ ثَز يیا

  اؾ 
 ـ يبتی  ح َٖاه ل  یيقٌبؾب ٌَٖاى تح  يپػٍّك ،(1392  ّوىبضاىٍ  ظازُ، یسیحو  زض يضل بثت  ّ َ
ِ  ،يضل بثت  َّـ طاهَىیپ گصقتِهُبلٗب   اظ قبذم اؾترطاج اظ پؽ ،یثبًىساض نٌٗ   یاث عاض  ٌٖ َاى  ث 
 بظی  ً اظ ٖج بض   حیًت ب  گطف  ،  ل طاض  اؾتفبزُ هَضز ّب ثبًه يٖبل طاىیهس یطیگ نیتهو ٍ یعیض ثطًبهِ خْ 

 یاؾ  تطاتػ ؾ  بذتبض ،ياًؿ  بً هٌ  بثٕ ،يل  بًًَ ٍ یالته  بز ٍیق  طا ،ضلج  ب  سای  تْس ث  بظاض، یّ  ب فطن   
 Hamidizadeh & et al, 2013 ) 

ِ    ، زض پػٍّكي تح(1392 غفبضی  ای ً َیي زض تَؾ ِٗ تفى ط       ٌَٖاى َّق وٌسی ضل بثتي ث ط ؾ بذت
ویوب  لبثتي زض تهاؾتطاتػی، ًتبیح ثِ زؾ  آهسُ اظ پػٍّف حبيط حبوي اظ ایي ثَز وِ ثیي َّقوٌسی ض

ِ     هٌٗ ي ّبی ذهَني ٍ زٍلتي تفبٍ اؾتطاتػیه ثبًه ح بوي اظ آى ث َز و ِ     ّ ب  زاضی ٍخ َز زاضز، یبفت 
یه، ًؿج  ثِ ثبً ه زٍلت ي   تي  ٍ تَخِ ثِ هجبًي تفىط اؾتطاتػّبی ذهَني اظ ًٓط َّقوٌسی ضلبث ثبًه

 ( Ghaffari, 2013  زض خبیوبُ ثْتطی لطاض زاضًس
هح َض، ّ سف اظ    ّبی زاً ف  تح  ٌَٖاى، َّـ ضلبثتي زض ؾبظهبىي ، زض پػٍّك(2913  1،آلیٌب ّبخي

یٌ س  ٍ ٖولىطزقبى زض ؾبظهبى اؾ  ، ٍ فطآ ّب حوبی  اظ تهویوب  هسیطیتي  َّـ ضلبثتي زض ایي  ؾبظهبى
 ( (Alina & Hagiu, 2013ثبقس  ّب هي ًَآٍضی ٍ ضلبث  یىي اظ َٖاهل هْن هَفمی  ایي ؾبظهبى

 ٍ ٍضظـ ؾ بظهبى  ه َضزی  هُبلٗ     ؾبظهبًي چبثىي ّبی خٌجِ ثطضؾي ثب ،(2913  ّوىبضاى ٍ ؾَاضی
ِ  ایي ثِ زازًس اًدبم وبضهٌس 139ضٍی ثط وِ( ذَظؾتبى خَاًبى ِ  یبفتٌ س  زؾ    ًتید   ٍ ٍضظـ ؾ بظهبى  و 
 ٍي ٗی   زض ؾ طٖ   خٌج  اهب زاضز قبیؿتوي ٍ پصیطی اًُٗبف ٗسث زٍ زض هُلَثي چبثىي ذَظؾتبى خَاًبى
 ( Savari&et al, 2013ًجَز   هُلَثي

                                         
1 - Alina haji 
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 ي طٍض   زاضز، ّ ب  ؾ بظهبى  زض وبضوٌ بى وِ چبثىي ٍ پبؾروَیي ؾبظهبًي  ًمكي ٍ اّوی  ثِ تَخِ ثب
 پ ػٍّف  زض ضٍ ای ي  اظ  ق َز  ه ي  احؿبؼ لجلي ّبی پػٍّف ّبی یبفتِ ضز یب یسأیت زض ثیكتط ّبی پػٍّف
  قس اضئِ ظیط  نَض ثِ تحمیك هفَْهي هسل پػٍّف، ٌِیكیپ ٍ یًٓط يهجبً هُبلِٗ اظ پؽ حبيط

 

 
 مذل مفًُمی تحقیق( 1ومًدار )

 
 :گطزیس اضائِ ظیط نَض  ثِ پػٍّف ّبی فطيیِ پػٍّف، پیكٌْبزی هفَْهي الوَی تَخِ ثب
 

 های اصلي: فرضیه

ثیي َّـ اختوبٖي ٍ چبثىي ؾبظهبى وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى پبضؼ آثبز هغبى ضاثُِ  -1
 ٌبزضای ٍخَز زاضز هٗ

 هغ بى  آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ وبضوٌبى يؾبظهبً یيپبؾروَ ٍ اختوبٖي َّـ يیث -2
 ز زاض ٍخَز یهٌٗبزاض ضاثُِ

 :فرعي های فرضیه
 هغبى آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـّبی اختوبٖي ٍ چبثىي ؾبظهبى وبضوٌبى  ثیي هْبض  -1

 ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز 
 آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـثیي پطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖي ٍ چبثىي ؾبظهبى وبضوٌبى  -2
 ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز  هغبى
 ـ ٍ آهَظـثیي آگبّي اختوبٖي ٍ چبثىي ؾبظهبى وبضوٌبى  -3  هغ بى  آث بز  پ بضؼ  قْطؾ تبى  پ طٍض

 ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز 
 آث بز  پ بضؼ  قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ وبضوٌبى ؾبظهبى پبؾروَیي ٍ اختوبٖي ّبی هْبض  يیث -4
 ز زاض ٍخَز یهٌٗبزاض ضاثُِ هغبى

 

 چابکی سازهاى

 

 پاسخگَیی سازهاى

 

 َّش اجتواعی

  

 
 

 ی اجتواعیّا هْارت

 

پردازش اطلاعات 

 اجتواعی 

 
 

 آگاّی اجتواعی
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 پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ وبضوٌبى ؾبظهبى پبؾروَیي ٍ اختوبٖي اَلاٖب  پطزاظـ يیث -5
 ز ضزا ٍخَز یهٌٗبزاض ضاثُِ هغبى آثبز

 هغ بى  آثبز پبضؼ قْطؾتبى ضـپطٍ ٍ آهَظـ وبضوٌبى ؾبظهبى پبؾروَیي ٍ اختوبٖي يآگبّ يیث -6
 ز زاض ٍخَز یهٌٗبزاض ضاثُِ

 

 يشر ي ابسار

بم گطزیس، اظ ًَٔ ّسف ی زٍلتي زض ایطاى اًدّب ّب ٍ قطو  اؾتفبزُ زض ؾبظهبى ایي تحمیك خْ  
ثبقس  خبهِٗ آهبضی زض ایي پػٍّف قبهل  ّوجؿتوي هيٍ ثِ لحبِ ضٍـ تحمیك تَنیفي اظ ًَٔ وبضثطزی 

ِ ًفط ث 129ثبقس وِ تَؾٍ خسٍل هَضگبى  پطٍضـ قْطؾتبى پبضؼ آثبز هغبى هيظـ ٍ ولیِ وبضوٌبى آهَ
اؾتفبزُ زض پػٍّف  گیطی تهبزفي ؾبزُ اًتربة قس  اثعاض هَضز ى حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ًوًٌََِٖا

(، 1399(، پطؾكٌبهِ چبثىي خٗفطی همسم  2991ّبی اؾتبًساضز َّـ اختوبٖي ؾیلَضا   حبيط پطؾكٌبهِ
ثبقس  ضٍایي پطؾكٌبهِ ثب هكَض  اؾبتیس ٍ هترههیي  ( هي1392بؾروَیي ؾبظهبى هحجَثي  ؾكٌبهِ پپط

اهط ٍ ّوچٌیي پػٍّف لجلي اًدبم قس، ثطای ؾٌدف پبیبیي پطؾكٌبهِ اظ فطهَل وطاًجبخ اؾتفبزُ قس وِ 
ٍل ظیط روَیي ؾبظهبى ثِ قطح خسپبیبیي ثسؾ  آهسُ پطؾكٌبهِ َّـ اختوبٖي، چبثىي ؾبظهبى، پبؾ

 گیطی اؾ     زٌّسُ پبیبیي ثبلای اثعاض اًساظُثبقس وِ ًكبى  هي
 

 َای مستقل ي يابستٍ(: مقذار آلفای کراوباخ متغیر1جذيل )
 پایایی تعذاد سَالات هتغیر

 159.0 23 اجتواعی َّش

 157.0 32 سازهاى یچابک

 157.0 .0 سازهاى ییپاسخگَ

 
زض زٍ ؾُح آهبض تَنیفي  SPSSاؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضی  ایي پػٍّف ثبّبی  زازُعیِ ٍ تحلیل تد

ي ًٓیط فطاٍاًي، زضنس، یّب آهبض تَنیفي ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ٍ اؾتٌجبَي اًدبم گطف  وِ زض ؾُح
ّب پطزاذتِ قس ٍ زض ؾُح آهبض اؾتٌجبَي اظ آظهَى  ل زازُتدعیِ ٍ تحلی ثِ هیبًویي، اًحطاف هٗیبض،

 یت ّوجؿتوي پیطؾَى ٍ آظهَى ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس وَلوَگطٍف اؾویطًف ٍ يط
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 َا یافتٍ
 شىاختی (: بررسی تًصیفی متغیرَای جمعیت2جذيل )

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی  هتغیر

 3.57 20 31-21 سي

01-20 20 

0 

0950 

.1-00 32 095. 

سال بِ بالاتر 0.  . 052 

 3352 37 زى جٌسیت

 7757 90 هرد

لاتتحصی  09 32 دیپلن 

 0.53 33 فَق دیپلن

 152. 72 لیساًس

بالاتر فَق لیساًس ٍ  2 35. 

 

ّبی  وٌس  هُبثك ثب یبفتِ قٌبذتي خبهِٗ آهبضی ضا تَنیف هي ّبی خوٗی  ٍیػگي 2خسٍل قوبضُ 
تطیي پبؾروَیبى ضز ضزُ  ( زضنس ٍ ون1/49ؾبل   31-49تطیي پبؾروَیبى زض ضزُ ؾٌي  خسٍل فَق ثیف

( زضنس لطاض زاقتٌس  تَظیٕ ٍيٗی  خٌؿی  پبؾروَیبى ًیع ثیبًوط ایي اؾ  وِ 8/19ؾبل   41-59ٌي ؾ
( زضنس ّؿتٌس  ّوچٌیي تَظیٕ 3/22تط اظ ظًبى ثب هیبًویي   ( زضنس ثیف7/77هطزاى ثب هیبًویي  

ای تطیي هیعاى پبؾروَیبى زاض پبؾروَیبى ثط حؿت هیعاى تحهیلا  ًیع ثیبًوط ایي اؾ  وِ ثیف
( زضنس 2/18( زضنس ٍ فَق زیپلن  19ّبی ثٗسی زیپلن   ( زضنس، ٍ زض ضتج3/69ِتحهیلا  لیؿبًؽ  

 لطاض زاقتٌس 

ّبی آهبض پبضاهتطیه ثبیؿتي تَظیٕ  خْ  اؾتفبزُ اظ تىٌیهاسمیرنف: -آزمون کولموگروف

ًدبم قس  ثب تَخِ ثِ آظهَى ا طًفیاؾو-وَگطٍفلوَهمبزیط هتغیط ٍاثؿتِ ًطهبل ثبقٌس وِ ایي وبض ًیع ثب 
تَاى فطو نفط ضا ضز وطز ٍ ثٌبثطایي  تغیطّب ثیكتط اظ پٌح نسم اؾ  ًويثسؾ  آهسُ ه P-valueایٌىِ 

 ثبقس   ل زض ًوًَِ زاضای تَظیٕ ًطهبل هيهتغیط ٍاثؿتِ ٍ هؿتم

               

 وتیجٍ آزمًن ورمال بًدن متغیرَای مستقل (:3)جذيل

 گیری ًتیجِ ییذ فرضیِتأ خطاهقذار  داری سطح هعٌی عاهل

اجتواعی َّش  151.0 1./1 H0 ًرهال است 

 ًرهال است H0 1/.1 153.7 چابکی سازهاى

 ًرهال است H0 1/.1 15393 پاسخگَیی سازهاى
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ذُب زاضی ثطای توبم هتغیطّب ثعضگتط اظ همساض  همساض ؾُح هٌٗيچَى  3قوبضُ  ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل
 یدِ ایي هتغیطّب زاضای تَظیٕ ًطهبل اؾ  اؾ  زض ًت 95/9

 ضریب َمبستگی بیه متغیرَای تحقیق (:4)جذيل 

ّا ًتایج  فرضیِ  Sig r فرضیِ ّای تحقیق 

شذُ تأییذ فرضیِ  اصلی اٍل: بیي َّش اجتواعی ٍ چابکی سازهاى کارکٌاى آهَزش ٍ پرٍرش شْرستاى پارس  0/52 0/001 

 ردد هغاى رابطِ هعٌاداری ٍجَد داآبا

شذ تأییذ رابطِ  هغاى آباد پارس شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشّای اجتواعی ٍ چابکی سازهاى کارکٌاى  بیي هْارت 0/40 0/001 

 هعٌاداری ٍجَد دارد

شذُ تأییذ   هغاى آباد پارس شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشبیي پردازش اطلاعات اجتواعی ٍ چابکی سازهاى کارکٌاى  0/37 0/001 

 ٍجَد داردرابطِ هعٌاداری 

شذُ تأییذ رابطِ  هغاى آباد پارس شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشبیي آگاّی اجتواعی ٍ چابکی سازهاى کارکٌاى  0/51 0/001 

 هعٌاداری ٍجَد دارد 

شذُ تأییذ  پارس شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشفرضیِ اصلی دٍم: بیي َّش احتواعی ٍ پاسخگَیی سازهاى کارکٌاى  0/49 0/001 

 طِ هعٌاداری ٍجَد داردراب هغاى آباد

شذُ تأییذ  هغاى آباد پارس شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشّای اجتواعی ٍ  پاسخگَیی سازهاًی کارکٌاى  بیي هْارت 0/62 0/001 

 رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد

شذُ تأییذ  آباد ارسپ شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشبیي پردازش اطلاعات اجتواعی ٍ  پاسخگَیی سازهاًی کارکٌاى  0/42 0/001 

 هعٌاداری ٍجَد دارد رابطِ هغاى

شذُ تأییذ  هغاى آباد پارس شْرستاى پرٍرش ٍ آهَزشبیي  آگاّی اجتواعی ٍ  پاسخگَیی سازهاًی  کارکٌاى   0/48 0/001 

 هعٌاداری  ٍجَد دارد رابطِ

     

َیي ٍ پبؾرو ؾبظهبى يچبثى ٍ اختوبٖي َّـهكبّسُ قس ثیي  4قوبضُ ََض وِ اظ خسٍل  ّوبى 
ثبقس، یٌٗي ثب  توبم فطيیب  هَضز تأییس، ضاثُِ هٌٗبزاض ٍ هثج  هي 991 9زاض  ؾبظهبًي زض ؾُح هٌٗي

ًتبیح  یبثس، ٍ ؾبظهبًي وبضهٌساى ًیع افعایف هي افعایف َّـ اختوبٖي، چبثىي ؾبظهبًي ٍ پبؾروَیي
ّبی َّـ  هؤلفِ بثىي ؾبظهبى، ٍ ّوچٌیي ثیيّبی َّـ اختوبٖي ثب چ ًكبى زاز وِ اظ ثیي هؤلفِ

 اختوبٖي ثب پبؾروَیي ؾبظهبًي، ضٍاثٍ هثج  ٍ هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز 

 َّـ اثٗبز ٍ ؾبظهبى يچبثى ًوطا  تغییطا  ثیٌي پیف هٌَٓض ثِ ؛رهیمتغ چنذ ونیرگرس آزمون

  قس اؾتفبزُ( Enter  ضٍـ ثب ٍ چٌسهتغیطُ ضگطؾیَى اظ هؿتمل هتغیطّبی َطیك اظ اختوبٖي

 ًَش اجتماعی بر چابکی سازمانتآثیر رگرسیًن چىذ متغیرٌ  وتایج (:5)جذيل 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

 

 

1 

(Constant) -2/96 1/16  -0/53 0/001 

 0/00 22/64 0/87 0/04 0/82 َّش اجتواعی

 0/004 2/07 0/34 0/06 0/13 آگاّی اجتواعی 

 0/003 0/44 0/51 0/07 0/03 هْارت ّای اجتواعی

 0/005 7/74 0/44 0/06 0/43 پردازش اطلاعات اجتواعی

a. Dependent Variable:  چابکی سازهاى 

b. Predictors: (Constant) ی اجتواعی                                       ّای اجتواعی، پردازش اطلاعات اجتواعی، آگاّ َّش اجتواعی، هْارت  
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ّبی  زاضی ثیي هؤلفِ تَاى گف  وِ ضاثُِ هٌٗي هي 5قوبضُ اظ خسٍل  آهسُ زؾ  ثِ ًتبیح ثِ تَخِ ثب
اؾتبًساض قسُ اّوی  ّط   چبثىي ؾبظهبى( ٍخَز زاضز  همساض ثتبی هتغیط هؿتمل ثب هتغیط ٍاثؿتِ تحمیك

تط ثبقس هجیي هْوتط ثَزى آى اؾ   ثب تَخِ ثِ  زّس ّط چِ ایي همساض ثیف هي یه اظ هؤلفِ ّب ضا ًكبى
تطیي يطیت هتٗلك ثِ هؤلفِ  ًتبیح ثِ زؾ  آهسُ اظ ضگطؾیَى ٍ ثب تَخِ ثِ يطایت ضگطؾیًَي ثیف

آگبّي لفِ هؤ( 44 9لفِ پطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖي  ثبقس، ثٗس هؤ ( هي51 9ّبی اختوبٖي   هْبض 
ثیط ضا ثط چبثىي ؾبظهبى زاضز  یٌٗي ثِ اظای ّط ٍاحس ثْتط قسى تطیي تب ووتطیي تأ ( ثیف34 9اختوبٖي  

ىي ؾبظهبى ثیي وبضوٌبى افعایف ، آگبّي اختوبٖي، چبثاختوبٖي اَلاٖب  پطزاظـ، اختوبٖي ّبی هْبض 
قَز ٍ  اى اظ چبثىي ؾبظهبى وبؾتِ هيیبثس ٍ ثط ٖىؽ ّط چمسض تٌعل پیسا وٌس ثِ ّوبى هیع هي

ّبی هٌٗبزاضی ثطای چبثىي ؾبظهبى  پیف ثیٌي وٌٌسُ اختوبٖي، اَلاٖب  پطزاظـ اختوبٖي، ّبی هْبض 
 ٍ ؾبظهبى یيپبؾروَ ًوطا  تغییطا  ثیٌي پیف هٌَٓض ثِوٌس   ِ ََض هثج  پیف ثیٌي هيثَزُ ٍ آى ضا ث

 اؾتفبزُ( Enter  ضٍـ ثب ٍ هتغیطُ چٌس ضگطؾیَى اظ هؿتمل هتغیطّبی َطیك اظ اختوبٖي َّـ  اثٗبز
  قس

 
 (: وتایج رگرسیًن چىذ متغیرٌ ًَش اجتماعی بر  پاسخگًیی سازماوی6جذيل )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

 

 

1 

(Constant) 19/21 6/97  2/76 0/006 
 0/005 2/87 0/75 0/22 6/23- َّش اجتواعی

 0/004 2/92 0/32 0.38 1/09 آگاّی اجتواعی 

 0/007 1/83 0/40 0/42 0/77 هْرت ّای اجتواعی

 0/005 2/43 0/34 0/32 0/82 پردازش اطلاعات اجتواعی

a. Dependent Variable:  پاسخگَیی سازهاى 

b. Predictors: (Constant) ردازش اطلاعات اجتواعی، آگاّی اجتواعی                                       ّای اجتواعی، پ َّش اجتواعی، هْارت   

 
زاضی ثیي ایٗبز هتغیطّبی  تَاى گف  وِ ضاثُِ هٌٗي هي 6قوبضُ  اظ خسٍل آهسُ زؾ  ثِ ًتبیح ثِ تَخِ ثب 

ّوی  ّط یه ساض قسُ اهؿتمل ثب هتغیط ٍاثؿتِ تحمیك  پبؾروَیي ؾبظهبى( ٍخَز زاضز  همساض ثتبی اؾتبً
تط ثَزى آى اؾ   ثب تَخِ ثِ  تط ثبقس هجیي هْن زّس ّط چِ ایي همساض ثیف ّب زض هسل ضا ًكبى هي اظ هؤلفِ

هؤلفِ تطیي يطیت هتٗلك ثِ  ًتبیح ثِ زؾ  آهسُ اظ ضگطؾیَى ٍ ثب تَخِ ثِ يطایت ضگطؾیًَي ثیف
هَلفِ آگبّي اختوبٖي ( 34 9 ي لفِ پطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖثبقس، هؤ ( هي49 9  ّبی اختوبٖي هْبض 

ثِ اظای ّط ٍاحس ثْتط قسى  تطیي تب ووتطیي تبثیط ضا ثط پبؾروَیي ؾبظهبى زاضز  یٌٗي ( ثیف32 9 
یي ؾبظهبى ثیي وبضوٌبى ّبی اختوبٖي، پطزاظـ اَلاٖب  اختوبٖي، آگبّي اختوبٖي، پبؾروَ هْبض 

قَز  عاى اظ پبؾروَیي ؾبظهبى وبؾتِ هيبى هییبثس ٍ ثط ٖىؽ ّط چمسض تٌعل پیسا وٌس ثِ ّو افعایف هي
ّبی هٌٗبزاضی  ثیٌي وٌٌسُ پیف اختوبٖي، يآگبّ اختوبٖي، اَلاٖب  پطزاظـّبی اختوبٖي،  ٍ هْبض 

  وٌس ثیٌي هي ِ ََض هثج  پیفثطای پبؾروَیي ؾبظهبى ثَزُ ٍ آى ضا ث
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 گیری وتیجٍ ي بحث

 هؿلوبًًْفتِ اؾ  ًِ يطیت َّقي، آًچِ قرهی  یه فطز زض ظًسگي، ظاییسُ اؾتٗسازّبی ٖبَفي 
ّب ثبَّـ تطیي فطز ؾبظهبى اظ  آى بًزاًین ایي اؾ  وِ لعٍه ّب هي ضّجطاى ثعضي ٍ هَفك ؾبظهبى زض هَضز

ّب قَٗض ٖبَفي ٍ اختوبٖي ثبلاتطی ًؿج  ثِ ؾبیطیي زاضًس ثِ ّویي  لحبِ يطیت َّقي ًیؿتٌس ثلىِ آى
 َّـ يیث ضاثُِ يثطضؾ حبيط پػٍّف ّسفزٌّس   ضًس ؾَق هيزازلیل افطاز ضا ثِ ؾوتي وِ زض ًٓط 

 قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ وبضوٌبى يؾبظهبً یيپبؾروَ ٍ يؾبظهبً يچبثى ثب ّبی آى ٍ هؤلفِ اختوبٖي
ّبی پػٍّف، ثِ ََض هٌٗبزاضی َّـ اختوبٖي ٍ اثٗبز آى ضاثُِ هثج   ثط اؾبؼ یبفتِ  ثَز هغبى آثبز پبضؼ

ّبی  ّبی َّـ اختوبٖي، هْبض  لفِؾروَیي ؾبظهبًي زاضًس ٍ اظ ثیي هؤٍ پبٍ هٌٗبزاضی ثط چبثىي 
هبًي وبضوٌبى آهَظـ ثیط ضا ثط پبؾروَیي ٍ چبثىي ؾبظتطیي تأ تطیي ٍ آگبّي اختوبٖي ون اختوبٖي ثیف

 زض ّن ّبیي هحسٍزی  وطز، ییسأت ضا ّب فطيیِ توبهي پػٍّف ًتبیح گطچِآثبز هغبى زاضًس   ٍ پطٍضـ پبضؼ
 زض ثٌبثطایي اؾ ، هحسٍز هغبى آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ ثِ پػٍّف ًتبیح  زاضز ٍخَز آى

 زض فمٍ حبيط پػٍّف وِ آًدب اظ  وطز احتیبٌ ثبیس ؾؿب ؤه ٍ ّب قطو  ٍ ّب ؾبظهبى ؾبیط ثِ ًتبیح تٗوین
 وبضوٌبى ثِ تٗوین ثللب آى ًتبیح لصا اؾ ، قسُ اًدبم هغبى آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظهبى

  ًیؿ  ّب زؾتوبُ ؾبیط
 ،هغبى آثبز پبضؼ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ  ؾبظهبى زض قَز يه كٌْبزیپّبی پػٍّف  یط هجٌبی یبفتِ

 يیا زض  یهَفم یثطا لاظم ثؿتط یؾبظ هبزُآ یبظّبیً فیپ هٌعلِ  ثِ ل،یش هَاضز ثِ ؾبظهبى، اضقس هسیطاى
 وٌٌس: تَخِ اهط

 قَز: بیدي وِ اظ پصیطفتِ قسى  فطيیِ اٍل ثسؾ  آهس پیكٌْبز هيالف( ثط اؾبؼ ًت
ّب ًؿج  ثِ تجییي اّساف ٍ ضؾبل  ؾبظهبًي ذَز ٍ آگبّي زازى اًٖبی ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى  ؾبظهبى -

 گطزز  ف قرهي ثب اّساف ؾبظهبًي یىي هيالسام همتًي ضا اًدبم زٌّس  زاقتي یه اّسا
 ٍ تغییط ٍ تحَلا  هحیُي  وبضوٌبى یبظّبیً هس  هتٌبؾت ثبّبی آهَظقي وَتبُ  ثطگعاضی زٍضُ -
 بم وبضوٌبى ثط حؿت ًیبظّبی آًبى ّبی هٌبؾت ثطای چبثىي ٍ پیكطف  تو فطاّن ًوَزى فطن  -
ّبی آهَظقي اظ َطیك اضائِ پبزاـ، هعایب ٍ یب اضتمبی پؿتي ثب  تكَیك وبضوٌبى ثِ قطو  زض زٍضُ -

 تَخِ ثِ پیكطف  آًبى 
 ضوٌبى ّبی خسیس وب ٍ اؾتمجبل اظ ایسُ آظهبیف -
ثِ ّبی هرتلف ؾبظهبى، اًدبم وبض  یٌسّب ٍ ّوچٌیي زض اًدبم فٗبلی زض َطاحي ٖولیب  ٍ فطآ -

 ویس ثبقس ٍ زض اٍلَی  لطاض گیطز گیطی هكبضوتي هَضز تأ نَض  تیوي ٍ اؾتفبزُ اظ تهوین
 قَز: هس پیكٌْبز هيِ زٍم ثسؾ  آ( ثط اؾبؼ ًتبیدي وِ اظ پصیطفتِ قسى  فطيیة
 بظهبى ثِ هیعاى ٍفبزاضی وبضوٌبى افعایف اّوی  زازى ؾ -
 ت اَلاٖب  اظ ضؾبل  انلي ؾبظهبى وؿ -
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 وؿت اَلاٖب  اظ وبضهٌساى  -
 :قَز ح( ثط اؾبؼ ًتبیدي وِ اظ پصیطفتِ قسى فطيیِ ؾَم  ثسؾ  آهس پیكٌْبز هي

اضائِ  ب ي زض هَضز هیعاى تمبيب ثطای ذسهاّوی  زازى ثِ ویفی  ذسهب ، تٌَٔ زضذسهب ، ٍ آگبّ -
  قسُ

 آٍضی اَلاٖب    ؾتفبزُ هٌبؾت اظ ایٌتطً  خْ  خوٕا -
 :قَز ثط اؾبؼ ًتبیدي وِ اظ پصیطفتِ قسى فطيیِ چْبضم  ثسؾ  آهس پیكٌْبز هي (ج
 ؾت ضٍاثٍ ٖوَهي اظ َطیك ایٌتطً  ّبی هٌب ایدبز ثطًبهِ -
  یٌس َطاحي ذسهب  ًَیيفطآیٌس تَلیس ٍ ثبظثیٌي فطآّبی ًَیي زض  اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی -
 ّبی خسیس فٌبٍضاًِ   ًَآٍضی زض ذسهب  ٍ حوبی  اظ ایسُویس ثط تَخِ ٍ تأ -

 قَز: ثط اؾبؼ ًتبیدي وِ اظ پصیطفتِ قسى فطيیِ پٌدن ثسؾ  آهس پیكٌْبز هي (ز
  اًؿبًي زاًف ٍ ّب هْبض  ثطای قسى لبئل اضظـ -
ّبی آهَظقي  َطیك ثطًبهِز زض ذهَل زضن ًبضاحتي ایدبز قسُ افطاز اظ ثبلا ثطزى تَاى افطا -

 هٌبؾت ٍ ثطگعاضی ؾویٌبضّب ثب زَٖ  هترههبى ٖلَم ضفتبضی 
  زٍؾتبًِ ّبی اختوبٖي ٍ اهَض اًؿبى پصیطی زض اختوبٔ، قطو  زض هٌبؾج  حًَض، قطو  ٍ ًمف -
 :قَز يه كٌْبزیپ سآه ثسؾ  قكن ِیفطي قسى طفتِیپص اظ وِ يدیًتب اؾبؼ ثط (ذ
  تیوي الساهب  اؾبؼ ثط وبضوٌبى پبؾروَیي يیّب اؾتطاتػی اثلا٘ ٍ تسٍیي -
 ّوعهبى  ٍ ّووبًي زؾتطؾي اهىبى ثب ٍة تح  ٍ ضٍظ ثِ ٍ قجىِ تح  افعاضّبی ًطم اظ اؾتفبزُ -
  ووتط ظهبى زض ذسهب  افعایف خْ  ًَیي ّبی تىٌَلَغی اظ اؾتفبزُ -
 :قَز يه كٌْبزیپ آهس ثسؾ  ّفتن ِیفطي قسى طفتِیپص اظ وِ يدیًتب اؾبؼ ثط( ح
 آهَظـ ٍ پطٍضـ  زض تحَل ٍ تغییط هسیطی  ؾیؿتن اؾتمطاض -
  هحیُي تغییطا  زض السام آهبزگي هٌَٓض آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ ؾُح زض اؾتطاتػیه ثطًبهِ تسٍیي -
  ایكبى ثِ اذتیبض تفَیى ٍ ّب گیطی تهوین زض وبضوٌبى زازى هكبضو  -
 ٍ     اختوبٖي التهبزی، قطایٍ ثب هٌُجك ّب ضیعی ثطًبهِ ٍ اّساف زض پصیطی اًُٗبف -
  ّب آى ثطای هٌُٗف ظهبًجٌسی ّبی ثطًبهِ تْیِ ٍ ّب تین اّساف ٍ هَضی هأ زض قفبفی  ایدبز -
 ٍ تدْیعا  ٍ ّب ٍضیآ في اظ وبضوٌبى اَلاٖب  ثطٍظضؾبًي هٌَٓض ثِ پَیب آهَظقي ضیعی ثطًبهِ -
 ًَیي  فعاضّبیا ًطم

  پطؾٌل ولیِ ثیي زض وبضی یٌسّبیفطآ توبهي زض هؿتوط ثْجَز ضٍیىطز ثب ؾیؿتوي ًوطـ ایدبز -
 :قَز ثط اؾبؼ ًتبیدي وِ اظ پصیطفتِ قسى فطيیِ ّكتن ثسؾ  آهس پیكٌْبز هي ج(
 ّب ٍ تِذَاؾ ٍ اًتٓبضا  تجبزل خْ  اضثبة ضخَٔ ٍ وبضوٌبى ثیي تٗبهل لبثل ٍ زٍؾتبًِ هحیُي ایدبز -

  وبضوٌبى ٖولىطز اضظیبثي
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 وبضوٌبى  ثِ اضقس هسیطاى اذتیبض تفَیى ثب پصیطی هؿئَلی  ضٍحیِ افعایف -
 حًَضی غیط ّبی هكبضو  تكىیل خْ  وبضوٌبى ولیِ زؾتطؼ لبثل ٍ الىتطًٍیىي  ثؿتط ایدبز -

 ّب  آى ثیي اَلاٖب  ای لحِٓ تجبزل ٍ وبضوٌبى
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