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 چکیذٌ

ٔٛضز ثحج ٚ پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ اؾت، ٞب تبوٖٙٛ زض ٌطا٤كبت ٔرتّف ػ٣ّٕ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ
زاض ثطضؾ٣ ٔؿبئُ ارتٕبػ٣ زض رٟت وبٞف ا٤ٗ ٔؿبئُ  قٙبؾ٣ وٝ ذٛز ضا زاػ٥ٝ ٥ِىٗ تبوٖٙٛ زض ػّٓ ربٔؼٝ

زا٘س، تحم٥م٣ وبضثطز٢ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظط٤بت ا٤ٗ ػّٓ نٛضت ٘پص٤طفتٝ اؾت وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٜ زض ا٤ٗ ٘ٛقتبض زض  ٣ٔ
قٙبؾ٣ ثؿٙزس. أطٚظٜ  ػ٥ٗ حبَ پطا٥ٕٞت ضا اظ ٔٙظط ػّٓ ربٔؼٝنسز آٖ اؾت وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ رس٤س ٚ زض 

ػٙٛاٖ ٝ ا٘س وٝ اظ آٖ ث ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٔىّف قسٜ  ٞب ػلاٜٚ ثط ا٘زبْ ٚظب٤ف ؾٙت٣ ذٛز ثٝ ا٘زبْ فؼب٥ِت ؾبظٔبٖ
ٞب ٘ؿجت ثٝ ربٔؼٝ ٚ ػبٔٝ ٔطزْ فطاتط اظ اضائٝ  قٛز. ٔؿئ٥ِٛت ؾبظٔبٖ ٞب ٤بز ٣ٔ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ

ٞب ثب٤س ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ضا حؽ وٙٙس وٝ ٔكىلات ربٔؼٝ ثرك٣ اظ ٔكىلات  ذسٔت ٚ ت٥ٟٝ وبلاؾت. ؾبظٔبٖ
 ٢آٔبض ربٔؼٝوبض ٥ٌط٘س. ٝ ٣ ذٛز ضا زض ا٤ٗ ضاٜ ثآ٤س ٚ ثب٤س ثرك٣ اظ أىب٘بت ٔب٣ِ ٚ ا٘ؿب٘ ٣ٔ آ٘بٖ ثٝ قٕبض

 ٚ ثبقس ٣ٔ٘فط  384زٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ت زض قؼت قٟط تٟطاٖ ثب تؼساز ٘بٔحسٚز ٚ حثب٘ه ّّٔ ب٤ٖٔكتط حبيط تحم٥ك
٥ٌط٢ زض زؾتطؼ تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س. ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ )پ٥ٕب٤ك٣(  ٕ٘ٛ٘ٝ ،٥ٌط٢ ٔكتط٤بٖ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ت ثط اؾبؼ ٔسَ وبضَٚ قبُٔ ثبقس ٚ ثٝ ثطضؾ٣ ٔمب٤ؿٝ اثؼبز ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ّّٔ ٣ٔ
زٚؾتب٘ٝ  پطزاظز. ٘تب٤ذ تحم٥ك حبو٣ اظ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ثؼس ثكط ٝ ٣ٔاثؼبز التهبز٢، لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكطزٚؾتب٘

 ثبقس. ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط اثؼبز ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٣ٔ

 .قٟط تٟطاٖت، ثؼس٢ وبضَٚ، ثب٘ه ّّٔ 4ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت٣، ٔسَ  : واژگان کلیدی
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 مقذمٍ

زبْ آ٘چٝ وٝ زضؾت اؾت. زض ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ، ٤ؼ٣ٙ ت٥٥ٕع زازٖ زضؾت اظ غٍّ ٚ ا٘ 
ر٢ٛ ذٛة ثبقس. تؼط٤ف  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ، اقبضٜ ثٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٤ه قٟطٚ٘س ٔكبضوت

ٞب٣٤ وٝ ٔٛرت اضتمبء ضفبٜ ٚ  قطح اؾت؛ اِعأبت ٔس٤ط٤ت زضثبضٜ ا٘تربة ٌع٤ٙٝ ضؾ٣ٕ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثس٤ٗ
قٛز. ظ٤طا ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣  ٤ٗ ٔٛيٛع ٚيؼ٥ت و٣ٕ زقٛاضتط ٣ٔقٛز. ثب زا٘ؿتٗ ا ٔٙبفغ ارتٕبع ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ق٤ٛٓ . زض  ٥َف ٚؾ٥ؼ٣ اظ ٔلاحظبت ضا زض ثط ٥ٍ٥ٔطز وٝ زض تؼ٥٥ٗ زضؾت ٤ب غٍّ ثٛزٖ آٟ٘ب ثب اثٟبْ ضٚثطٚ ٣ٔ
ٚالغ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ضفتبض ٔٙبؾت ٚ ٔٛضز ا٘تظبض ربٔؼٝ اظ ؾبظٔبٖ زض لجبَ وبضوٙبٖ، ؾٟبٔساضاٖ، 

ثبقس. ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ تٟٙب ثٝ ٔؿبئُ ظ٤ؿت  ط٤بٖ، اضثبة ضرٛػبٖ ٚ ربٔؼٝ )ش٤ٙفؼبٖ ٔؿتم٥ٓ ؾبظٔبٖ( ٣ٔٔكت
قٛز ثّىٝ ٔؿبئ٣ّ چٖٛ وبضوٛزوبٖ، ا٣ٕٙ٤ ٔح٥ٍ وبض، ؾبػت وبض٢ ٚ ايبفٝ وبض٢،  ٔح٣ُ٥ ٔطثٌٛ ٣ٕ٘

 . ٥ٌطز تجؼ٥ى لبئُ ٘كسٖ زض اؾترساْ ٚ ... ضا زض ثط ٣ٔ
ٞب٢ ارتٕبػ٣، ؾ٥بؾ٣، ٔح٣ُ٥ ٚ التهبز٢ زض تزبضت ضٚ ثٝ افعا٤ف ٌصاقتٝ  ٘مف اظ ظٔب٣٘ وٝ اضتجبٌ ث٥ٗ

ٞب ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس، ا٤ٗ اؾت وٝ  ا٘س، چبِك٣ وٝ ؾبظٔبٖ ٔٛارٝ قسٜ ٢ٞب٢ رس٤س ٞب ثب پ٤ٛب٣٤ اؾت، ؾبظٔبٖ
عٔبٖ ا٤ٗ ٚ ؾپؽ ٔس٤ط٤ت ٕٞ آٚض٢ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تظبضات ارتٕبػ٣ رس٤س آٟ٘ب ثب٤س ٕٞعٔبٖ ثٝ افعا٤ف ؾٛز

ٞب٢ وبضثطز٢ اؾت ٚ احطات ٔخجت٣ ٞٓ ثط ربٔؼٝ ٚ ٞٓ  زٚ پ٥بٔس ثٝ ظبٞط ٔتٙبلى وٝ ٥٘بظٔٙس تٛؾؼٝ اؾتطاتػ٢
ؾبظ٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض ؾُح ؾبظٔبٖ، اظرّٕٝ ؾبظٚ وبضٞب ٤ب ضاٞجطزٞب٢  ثط ؾبظٔبٖ زاضز، زؾت ٤بظ٘س. پ٥بزٜ

ٞب٢  ٜٚ ثط ا٘زبْ ٚظب٤ف ؾٙت٣ ذٛز ثٝ ا٘زبْ فؼب٥ِتٞب ػلا ٔٛحط زض ا٤ٗ ذهٛل اؾت. زض ٚالغ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ
ا٘س وٝ ٞسف ا٤ٗ فؼب٥ِتٟب، پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تظبضات ربٔؼٝ اؾت ٚ اظ آٖ ثؼٙٛاٖ ٔؿئ٥ِٛت  ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٔىّف قسٜ

زض ا٤ٗ زٚضاٖ ٔس٤ط٤ت ٔٛحط ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ اظ ٔحسٚزٜ ا٘س٤كٝ ؾبظٔبٖ، ذٛز قٛز.  ٞب ٤بز ٣ٔ ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ
تٛا٘ٙس ذٛز ضا اظ ربٔؼٝ  ٞب ٣ٔ ا٘س٤كس. چطا وٝ ٘ٝ ؾبظٔبٖ تط٢ ٣ٔ ٞب٢ ٚؾ٥غ ٔح٥ٍٚ ثٝ ربٔؼٝ ٚ  ضا ضٞب ؾبذتٝ

 .(Karnami,2008:34)ٞب تساْٚ ٤بثس  تٛا٘س ثسٖٚ ؾبظٔبٖ رسا وٙٙس ٚ ٘ٝ ربٔؼٝ ٣ٔ
ثبقس ٚ زض  ٞب زض ز٥٘ب٢ غطة ٔحُ ثحج ٚ ٘ظط ٣ٔ ٞطچٙس چٙس٤ٗ زٞٝ اؾت وٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت

ٞب٢ ػظ٣ٕ٥ ٥٘ع چٝ زض ظ٥ٔٙٝ ُٔبِؼبت ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ چٝ زض ظ٥ٔٙٝ افىبض ػ٣ٕٔٛ حبنُ قسٜ  ٥ٙٝ پ٥كطفتا٤ٗ ظٔ
وٝ ٥ٕٞٗ أط (. Brich & Moon, 2004: 18س )ا٘ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٘پطزاذتٝ اؾت، أب زض آؾ٥ب قطوت

ٞب زض  ئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوتزٞٙسٜ ٥٘بظ اؾبؾ٣ ثٝ ا٘زبْ تحم٥مبت ػ٣ّٕ ٚ وبضثطز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛيٛع ٔؿ ٘كبٖ
 اؾت.  حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔٛرٛز زض ربٔؼٝ

وٝ اظ ضاٜ اضتجبٌ اذلال٣ ٚ قفبف قطوت  ٞب ٤ه ضٚـ ٔس٤ط٤ت٣ ارتٕبػ٣ اؾت ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ
قٛز ٚ ثط تٛؾؼٝ پب٤ساض  ثب تٕبْ ش٤ٙفؼبٖ، ٕٞچ٥ٙٗ ثب وؿب٣٘ وٝ زض تؼ٥٥ٗ اٞساف قطوت زذ٥ُ ٞؿتٙس تؼط٤ف ٣ٔ
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طز وبٞف ٔؿبئُ ٞب٢ آ٤ٙسٜ، پص٤طـ تغ٥٥ط ٚ ٚ پ٥كج ، حفبظت اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٚ ٔٙبثغ َج٥ؼ٣ ثطا٢ ٘ؿُربٔؼٝ
 (.Filho & et.al, 2010: 294ت )ارتٕبػ٣ ٕٞبًٞٙ اؾ

ٞب٢ التهبز٢ ٚ ارتٕبػ٣  ٞب٢ التهبز٢، ثمب٢ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ ا٘زبْ فؼب٥ِت أطٚظٜ فطاتط اظ چبضچٛة
ا٢ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  بظٔبٖ اظ ٔح٥ٍ ذٛز، ٔٛاز ا٥ِٚٝ، وبلاٞب٢ ؾطٔب٤ٝپ٥ٛ٘س ذٛضزٜ اؾت. زض ٌصقتٝ ؾ

ٞب٢ التهبز٢ ٕٞچٖٛ، وبلاٞب ٚ ذسٔبت، ٔٙبفغ ٚ اقتغبَ ضا  وطز ٚ ؾتبزٜ ٞب٢ التهبز٢( رصة ٣ٔ )ٚضٚز٢
وٙس، أب ثط ذلاف ٌصقتٝ  ٞب٢ التهبز٢ ضا رصة ٣ٔ وطز. زض ػهط حبيط ٥٘ع ؾبظٔبٖ اظ ٔح٥ٍ، ٚضٚز٢ ا٤زبز ٣ٔ

ٞب٢ ارتٕبػ٣ )و٥ف٥ت ثطذٛضز ثب اضثبة ضرٛػبٖ، وبضوٙبٖ،  ٞب ا٘تظبض زاضز تب ٘ؿجت ثٝ ٚضٚز٢ ؼٝ اظ ؾبظٔبٖربٔ
ا٢ ٕ٘ب٤س تب ربٔؼٝ قبٞس ضفتبضٞب٢  آة ٚ ٞٛا ٚ َج٥ؼت، و٥ف٥ت ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ تطو٥ت ٥٘ط٢ٚ وبض( تٛرٝ ٤ٚػٜ

ٞب٢ ٔرتّف ٘جبقس. ا٤ٗ  ٢ٞب ٚ ث٥ٕبض ؾ٥تٞب، فمط، آ غ٥طاذلال٣ ثب ش٤ٙفؼبٖ ؾبظٔبٖ، آِٛز٣ٌ، تجؼ٥ى زض اؾترساْ
زبْ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٥٘ع ٞب زض وٙبض السأبت ٚ فؼب٥ِتٟب٢ التهبز٢، ثٝ ا٘ قٛز ٍٔط ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ٣ٕ٘ أط ٥ٔؿط

 (.Givarian, 2003: 125س )ثپطزاظ٘
ج ثٝ قىُ رس٢ ٔٛضز ثح 1960َٛض اذم اظ اثتسا٢ زٞٝ ٝ چٙس وٝ ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت ث ٞط

ٌطاٖ لطاض ٌطفت، أب ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض زٞٝ اَٚ لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ه ٘ؿجت ثٝ  ٚ ثطضؾ٣ پػٚٞف
َٛض اػٓ ثٝ ٝ ٔفْٟٛ آٖ زض ٌصقتٝ ٚ حت٣ ٘ؿجت ثٝ زٞٝ آذط لطٖ ث٥ؿتٓ ٥٘ع تغ٥٥ط ظ٤بز٢ ٤بفتٝ اؾت ٚ ث

ب٘ٝ ثؼٙٛاٖ ٤ه ت زاَّٚجٞب٢ التهبز٢ ثهٛض قٛز وٝ نبحجبٖ ؾطٔب٤ٝ ٚ ثٍٙبٜ ٞب٣٤ اَلاق ٣ٔ ٔزٕٛػٝ فؼب٥ِت
پص٤ط٢ ٥٘ع ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ زچبض تغ٥٥ط ٚ  ضٚ تؼط٤ف ٔؿئ٥ِٛت زٞٙس. اظ ا٤ٗ حط ٚ ٔف٥س زض ربٔؼٝ ا٘زبْ ٣ٔؤػًٛ ٔ

 ٣٤تٟٙب ٔؿئَٛ زضآٔسؾبظ٢ ٚ پبؾرٍٛ ٜ،سوٙٙ ٞب٢ ت٥ِٛس وٝ زض ٌصقتٝ ثٍٙبٜ َٛض٢ٝ ث اؾبؾ٣ قسٜ اؾت. تحٛلات
 ؾبظٔبٖ تغ٥٥ط وطزٜ ٚ ت٥ِٛسٞب٢ ارتٕبػ٣  ٝ لجُ ٍ٘بٜ ثٝ ٔؿئ٥ِٛتثٝ نبحجبٖ ؾطٔب٤ٝ ثٛز٘س ٣ِٚ اظ چٙس زٞ

ضت ػبْ تٛرٝ َٛض ذبل ٚ و٥ّٝ افطاز ربٔؼٝ ٚ ٔؿبئُ ارتٕبػ٣ ثهٛ ٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ وبضوٙب٘كبٖ ث ٖوٙٙسٌب
 (.Ebrahimi & Rudani, 2009: 31س )ث٥كتط٢ ٘كبٖ زازٜ ا٘

ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣، »ا٘س:  ارتٕبػ٣ ٘ٛقتٝزض وتبة فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت زضثبضٜ ٔؿئ٥ِٛت  1زفط٘چ ٚ ؾبٚض
ح٥ط ٘بُّٔٛث٣ ثط ظ٘س٣ٌ ارتٕبػ٣ وٝ زض آٖ وبض أؾؿبت ذهٛن٣ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ تؤا٢ اؾت ثط ػٟسٜ ٔ ٚظ٥فٝ

وٙٙس، ٍ٘صاض٘س. ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ٚظ٥فٝ ػٕٛٔبً ٔكتُٕ اؾت ثط ٚظب٤ف٣ ٘ظ٥ط ػسْ ا٤زبز آِٛز٣ٌ، تجؼ٥ى لبئُ  ٣ٔ
ٞب٢ غ٥ط اذلال٣ ٚ آٌبٜ ؾبذتٗ ٔهطف وٙٙسٜ اظ و٥ف٥ت ٔحهٛلات،  ؾجت٘كسٖ زض اؾترساْ، ارتٙبة اظ ٔٙب

 Khaliliز )بضوت ٔخجت زض ظ٘س٣ٌ ارتٕبػ٣ افطاا٢ اؾت ٔجت٣ٙ ثط ٔك ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٚظ٥فٝ

Aragh & Yaghinloo, 2005: 26 .)ٛ2ٖضاث٥ٙؿ
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٤ى٣ اظ ٚظب٤ف ٚ تؼٟسات »٥٘ع ٔؼتمس اؾت   

                                                 
1- Ferench & Saweard 

2- Robinson 
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حساوخط وطزٖ ؾٛز ضا  ٣ت ٔٙتفغ ؾبذتٗ ربٔؼٝ اؾت؛ ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٞسف ا٥ِٚٝ ؾبظٔبٖ ٤ؼٙؾبظٔبٖ زض رٟ
 .(Ibid, 27ثركس ) نٛضت٣ ٔتؼب٣ِ ٣ٔ

ٞب٢ تزبض٢ ثرف  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٤ؼ٣ٙ ٘ٛػ٣ احؿبؼ تؼٟس تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ» 1ؽثٝ ٘ظط ز٤ٛ٤
ٛؾؿٝ، ؾُح ضفبٜ وُ ربٔؼٝ ٥٘ع ا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ وٙٙس وٝ زض وٙبض وؿت ؾٛز ثطا٢ ٔ ذهٛن٣ وٝ ثٝ ق٥ٜٛ

ا٢ اظ ٔس٤ط٤ت وٝ َجك آٖ  ق٥ٜٛ»وٙٙس:  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ضا چ٥ٙٗ تؼط٤ف ٣ٔ 2ٖاؾتٛاضت ٚ ؾبِٕٛ. ثٟجٛز ٤بثس
 ,Ibid« )زٞٙس وٝ احط ٔخجت٣ ثط ربٔؼٝ ٚ تطف٥غ وبلاٞب٢ ػ٣ٕٔٛ زاقتٝ ثبقس ٞب٣٤ ضا ا٘زبْ ٣ٔ ؾبظٔبٖ فؼب٥ِت

27). 
3تثٝ ظػٓ ضٚ٘بَ ٣ِ ثط

اذلاق ثٝ ٘ح٢ٛ ثٝ ضفتبض فطز زض زاذُ ؾبظٔبٖ تٛرٝ زاضز ٤ب ٔؿئ٥ِٛت »ف٥ٗ: ٚ ٌط٤ 
زاضاٖ، ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ، اضثبة ضرٛع، اػتجبض زٞٙسٌبٖ ٚ ثٝ  ارتٕبػ٣ ض٢ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز ؾبظٔبٖ ثب وبضوٙبٖ، ؾٟبْ

 (.Bozorgi, 2004: 28س )وٙ َٛض و٣ّ ش٤ٙفؼبٖ تٕطوع ٣ٔ
4ٖثطاٚ

ٞب ٚ  ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ته٥ٕٓ( ٤ى٣ اظ پ٥كٍبٔبٖ زض ا1953٤) 
( ٔؿئ٥ِٛت 1960) 5هثركس تؼط٤ف وطزٜ اؾت ٚ فطزض٤ ٞب٢ وؿت ٚ وبض وٝ ثٝ ارتٕبع اضظـ ٣ٔ ؾ٥بؾت

ا٢ وٝ وُ ربٔؼٝ اظ حساوخط  ارتٕبػ٣ قطوت ضا ثٝ ػٙٛاٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ارتٕبػ٣، التهبز٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٌٛ٘ٝ
 (.Obalola, 2008: 539س )وٙ قٛ٘س تؼط٤ف ٣ٔ ٔٙس ٔٙفؼت ثٟطٜ

ٌصاض٢ زض پ٥كطفت ربٔؼٝ، ضٚاثٍ  (، ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ قبُٔ ؾطٔب2006ٝ٤) 6ٖثٝ اػتمبز رىؿٛ
 وبضوٙبٖ، ا٤زبز ٚ حٕب٤ت اظ ٔكبغُ، ٔؿئ٥ِٛت ٔح٣ُ٥، حمٛق ا٘ؿب٣٘ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ اؾت.

ٟس ثٝ ثٟجٛز ضفبٜ ربٔؼٝ اظ َط٤ك ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثغ ( ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ضا تؼ2005) ٣7وِٛتط ٚ ِ
 (.Indowu, 2011: 151س )زا٘ٙ قطوت ٣ٔ

8ثبض٣٘ ٚ ٌط٤ف٥ٗ
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣، ٔزٕٛػٝ ٚظب٤ف ٚ تؼٟسات٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س زض »٤ٌٛٙس:  ٣ٔ 

: اؾتزض تؼط٤ف ز٤ٍط آٔسٜ « بْ زٞس.وٙس، ا٘ز ا٢ وٝ زض آٖ فؼب٥ِت ٣ٔ رٟت حفظ، ٔطالجت ٚ وٕه ثٝ ربٔؼٝ
ا٢ ثط ٘ظبْ ارتٕبػ٣ زاض٘س، لارطْ  ح٥ط ػٕسٜٞب تأ ٔمهٛز اظ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ا٤ٗ اؾت وٝ چٖٛ ؾبظٔبٖ»

ػٙٛاٖ رعئ٣ ٝ ٞب ثب٤س ث ا٢ ثبقس وٝ ثط احط آٖ ظ٤ب٣٘ ثٝ ربٔؼٝ ٘طؾس. ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝٝ ٞب ثب٤س ث چ٣ٍٍ٘ٛ فؼب٥ِت آٖ

                                                 
1- Davis 

2- Stewart & Salmon 

3- Rounal – Li Bert 

4- Brown 

5- Friedrich 

6- Jakson 

7- Kolter & Lee 

8- Barney & Griffin 
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ٞب ثٝ ز٥ُِ  ؾبظٔبٖ»ثٝ ث٥بٖ ذلانٝ ثب٤س ٌفت : « وٙٙس.ٞب٢ ثعضٌتط وٝ زض آٖ لطاض زاض٘س، فؼب٥ِت  ٔطتجٍ ثب ٘ظبْ
ٞب٢ ازاض٢ ؾبِٓ ثىبض  ٞبؾت، ثب٤س حساوخط وٛقف ذٛز ضا زض اؾتمطاض ٘ظبْ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ وٝ ٔتٛرٝ آٖ

 (.Pourfard & Koosha.1979: 36)« ثٙس٘س.
ه ٤ٌفت وٝ تٛاٖ  ٣ٔ ،ثبقس ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تحم٥ك حبيط زض ذهٛل ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣ ٣ٔ

ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٚ زِٚت٣ پ٥چ٥سٜ ضا پبؾرٍٛ ثبقس.  ثبقس تب تٕب٣ٔ لؿٕت ثب٘ه زاضا٢ اِعاْ ارتٕبػ٣ ٚ حمٛل٣ ٣ٔ
ثب٤ؿت ٕٞچٙبٖ وٝ ثطا٢  ػٙٛاٖ ٤ه ػًٛ وكٛض٢ ٚ حمٛل٣ ذٛة تّم٣ قٛز ٣ٔٝ ٤ه ثب٘ه ثطا٢ آ٘ىٝ ث

 (.Achua, 2008: 136س )ع تلاـ وُٙٔ ٚ تٛؾؼٝ التهبز٢ ٥٘ربٔؼٝ ذٛزـ پبؾرٍٛؾت ثطا٢ حساوخط تىب
 تؼٟسات لب٣٘ٛ٘، ؛التهبز٢ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ثط ػلاٜٚ ارتٕبػ٣ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ ثٝ ٘ؿجت ؾ٥بؾ٣ ض٤ٚىطز

 ٚ ٞب ا٤فب٢ فؼب٥ِت ثٝ ٘ؿجت تؼٟس اِجتٝ قٕبضز. ٣ٔ ٟٔٓ اؾلا٣ٔ ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢ ثطا٥٘٢ع  ضا اؾلا٣ٔ ٚ اذلال٣
 اذ٥ط ٘تب٤ذ ُٔبِؼبت اؾت. قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض اذت٥بض٢ اؾلا٣ٔ، ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢ ثطا٢ ارتٕبػ٣ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت

 ٞب٢ تط٤ٗ ا٥ٍ٘عٜ ٟٔٓ اظ التهبز٢ وبضا٣٤ ٚ ؾٛز وٝ اؾت اظ آٖ حبو٣ اؾلا٣ٔ ثب٘ىساض٢ ٞب٢ ضٚـ زض

 ٚ ػساِت رّٕٝ اظ ٌطفتٝ اؾت لطاض تأو٥س ٔٛضز اؾلاْ زض وٝ ٔٛاضز٢ ثٝ ٘ؿجت ٞب آٖ ٚ اؾلا٣ٔ ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢
 التهبز پبضازا٤ٓ ٚ ٔكطٚػ٥ت ثب ٘ظط٤ٝ ُٔبثك ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ .٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض تٛرٝ ٔٛضز ث٥كتط ارتٕبػ٣، ضفبٜ

 تب وٙٙس ٣ٔ ػُٕ ربٔؼٝ تٛلؼبت ٚ ثب ا٘تظبضات ُٔبثك زٞٙس ٘كبٖ تب ٞؿتٙس تلاـ زض ٕٞٛاضٜ ٞب قطوت ؾ٥بؾ٣،

 ٕٞچ٥ٙٗ ثبقٙس. ثطذٛضزاض ٥٘ع ذٛث٣ اظ ػّٕىطز ٚ آٚض٘س زؾت ثٝ ٔٙبؾج٣ اػتجبض ٚ قٟطت َط٤ك ثس٤ٗ

 اؾلاْ، انَٛ ٚ ٞب آٔٛظٜ ثب ُٔبثك ٞب٤كبٖ فؼب٥ِت ثٝ ا٤فب٢ ٘ؿجت ذٛز ازػب٢ احجبت ثطا٢ اؾلا٣ٔ ٞب٢ ثب٘ه

 ا٤ٗ زٞٙس. ا٘زبْ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ضا ٔٙبؾج٣ افكبئ٥بت ٚ ثبقٙس ذٛز پب٤جٙس اؾلا٣ٔ ارتٕبػ٣ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ثٝ ثب٤س

 ٚ ٌطز٘س ثطذٛضزاض ُّٔٛث٣ ٔمج٥ِٛت ٚ ٔكطٚػ٥ت اظ ربٔؼٝ ٘عز ٔب٣ِ ا٤ٗ ٟ٘بزٞب٢ وٝ قٛز ٣ٔ ٔٛرت السأبت

ٞب٢  ٔتبؾفب٘ٝ ثب٘ه .٤بثس ثٟجٛز ٔب٣ِ ٟ٘بزٞب٢ ا٤ٗ ثٝ افطاز ث٥كتط ٔطارؼٝ ثب ٞب آٖ ػّٕىطز ٔب٣ِ آٖ تجغ ثٝ
زا٘ٙس ٚ ِصا اَلاػبت زل٥ك ٚ  ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثٝ ٔطارغ ش٤هلاح ٣ٕ٘ ا٤طا٣٘ ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ اضائٝ ٌعاضـ

ٞب٢ ارتٕبػ٣ زض زؾتطؼ  ٞب زض رٟت ا٤فب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٚ وبٞف ٔؿبئُ ٚ آؾ٥ت ٣ّ اظ السأبت آٖوبٔ
 ثبقس: ٞب ثكطح ش٤ُ ٣ٔ ٥٘ؿت. ثب ا٤ٙحبَ ثطذ٣ اظ السأبت ثؼُٕ آٔسٜ تٛؾٍ آٖ

 ٕٞىبض٢ ثب ٔٛؾؿبت ذ٥ط٤ٝ ثٝ ٔٙظٛض أسازضؾب٣٘ ثٝ وٛزوبٖ ٥٘بظٔٙس -
 ٔجتلا ثٝ ؾطَبٖحٕب٤ت اظ ٔٛؾؿبت زضٔب٣٘ وٛزوبٖ  -
 ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ حٕب٤ت اظ أٛض تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ قطوت -
 ؾبذت ٔساضؼ زض ٔٙبَك ٔحطْٚ وكٛض -
 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ٚضظق٣ زض ٔؿبثمبت زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ حٕب٤ت اظ ت٥ٓ -
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ٞب٢ ٞسف تؼ٥٥ٗ قسٜ  ٞب ثٝ ٌطٜٚ آٚض٢ ٚرٜٛ ٔطز٣ٔ ٚ تره٥م آٖ اػلاْ قٕبضٜ حؿبة رٟت رٕغ -
 ٣.ٕٞٛف٣ّ٥، يب٤ؼبت ٘ربػ٣ ٚ ؾطَب٘ ث٥ٕبضاٖ و٢ٛ٥ّ، ٔب٘ٙس ٔٛؾؿبت حٕب٤ت اظ

چٟبض ؾبَ اذ٥ط ٞكت َطح ثب ٔحٛض٤ت  ت ثؼٙٛاٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ پػٚٞف حبيط زضٕٞچ٥ٙٗ ثب٘ه ّّٔ
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض حٛظٜ آٔٛظـ، ؾلأت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ضا َطاح٣ وطزٜ ٚ ثٝ ارطا زضآٚضزٜ اؾت وٝ زض ؾبَ 

٥ّ٥ٔبضز تٛٔبٖ ثب  10ؾٝ َطح ثب ؾطٔب٤ٝ ث٥ف اظ  94ب٥ٔبضاٖ، زض ؾبَ ؾبذت ٔسضؾٝ ضٚؾتب٢ وِٛٝ ؾبضٜ و 92
ٔٛيٛع احساث ٔزتٕغ آٔٛظق٣ ؾطذٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ٚ ٔسضؾٝ ثطفٙس ظ٤ٙب٣ِ زض اؾتبٖ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛط احٕس ٚ 

َطح احساث ق٥طذٛاضٌبٜ قج٥ط، ٔسضؾٝ قٟط ٔبزٖٚ اؾتبٖ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛط  95زض قف ٔبٞٝ ٘رؿت ؾبَ 
ت زض ٕ٘ب٤كٍبٜ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت حًٛض ثب٘ه ّّٔ ت.زؾت ضٚز ثٝ ارطا ضؾ٥سٜ اؾؾٝ ضٚؾتب٢ تٙىبض٢ احٕس ٚ ٔسض

ٞب٢  زض ثط٘بٔٝ، ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ٞب٢ زض ٔؼطو ذُط ثب٘بٖ ٚ حٕب٤ت اظ ٌٛ٘ٝ ثب ٞسف تز٥ُّ اظ ٔح٥ٍ
تز٥ُّ اظ  ثطٌعاض٢ َطح ٚ زاض وتبة ا٘تربة پب٤ترت وتبة ا٤طاٖ، ثطٌعاض٢ ركٙٛاضٜ ضٚؾتبٞب ٚ ػكب٤ط زٚؾت

 ذٛز ذب٣ٍ٘، ٔكبغُ ٘ٛع ؾٝ زض اِحؿٙٝ لطو ٚأٟب٢ اػُب٢؛ ٞب٢ ثطٌع٤سٜ زض تط٤ٚذ وتبثرٛا٣٘ افطاز ٚ ٌطٜٚ

ذ٣ٙ٥ٕ ٚ ٥٘ع  أبْ أساز و٥ٕتٝ پٛقف تحت ث٥ىبض ٌطفتٗ ٔسزر٤ٛبٖ ذسٔت ثٝ ٔٙظٛض وبضفطٔب٣٤ ثٝ ٚ اقتغب٣ِ
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبذت ٔساضؼ زض ٘مبٌ  كٛضٌصاض٢ ذبضر٣ ٚ وٕه ثٝ ثرف ثٟساقت ٚ ؾلأت و تؿ٥ُٟ ؾطٔب٤ٝ

ٚ وبض٢ ثطا٢  ٔحطْٚ وكٛض اظ ز٤ٍط السأبت ا٤ٗ ثب٘ه زض حٛظٜ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ اؾت. ٥ِىٗ ِعْٚ ا٤زبز ؾبظ
ٞب، اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ ا٥ِٚٝ  ٞب٢ ارتٕبػ٣، و٣ٕ ٕ٘ٛزٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔتٙٛع ٔطتجٍ ثب ٔؿئ٥ِٛت ثطضؾ٣ ثط٘بٔٝ

ٞب٢ ٔعثٛض ثب حُ  ضاؾتب٣٤ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثب٘ى٣ ٚ ا٥َٕٙبٖ اظ ٞٓ ب ثب فؼب٥ِتٞ ُٔٙم٣، اضتجبٌ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ
 ٕ٘ب٤س. ٔؿبئُ ارتٕبػ٣، تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ٚ آحبض السأبت ثؼُٕ آٔسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا ارتٙبة ٘بپص٤ط ٣ٔ

قٙبذت٣ اظ ؾٝ ؾُح ذطز، ٥ٔب٣٘ ٚ ولاٖ لبثُ ُٔبِؼٝ  ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣، اظ ٔٙظط ربٔؼٝ
ػٙٛاٖ احؿبؼ تؼٟس ٚ وٙك٣ وٝ ته ته افطاز زض لبِت ٝ پص٤ط٢ ارتٕبػ٣ ث ؾت. زض ؾُح ذطز، ٔؿئ٥ِٛتا

زض  قٛز. ٔب٘ٙس ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ ارتٕبػ٣ رٛا٘بٖ. ٞب٢ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٤ىس٤ٍط زاض٘س زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ٘مف
پص٤ط٢  قٛز. ٔؿئ٥ِٛت ؾُح ٥ٔب٣٘، ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ ارتٕبػ٣ زض اضتجبٌ ثب ٌطٜٚ، ؾبظٔبٖ ٚ ٔب٘ٙس آٖ ُٔطح ٣ٔ

زض ؾُح ولاٖ  قٛز. لجبَ ٔكتط٤بٖ ٚ اضثبة ضرٛع زض ا٤ٗ ؾُح ثطضؾ٣ ٣ٔ ٞب زض ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ارتٕبػ٣ قطوت
 قٛز. ٞب زض ٘ظبْ رٟب٣٘ ُٔطح ٣ٔ ّٔت -پص٤ط٢ ارتٕبػ٣ زِٚت ٥٘ع ٔؿئ٥ِٛت
ٝ قسٜ اؾت وٝ آ٤ب ٢ِ ؾبظٔب٣٘، تٛرٝ ظ٤بز٢ ثٝ ا٤ٗ ٔؿأپص٤ط ز٤ٍط زض ازث٥بت ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿئ٥ِٛتاظ ؾ٢ٛ 

تٛاٖ  ػجبضت ز٤ٍط آ٤ب ٣ٔ ٝ پص٤ط ثبقس؟ ث تٛا٘س ٔؿئ٥ِٛت ٤ه ٚاحس ا٘تعاػ٣ ٚ ٔزطز، ٔب٘ٙس ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ
 پص٤ط٢ ضا ثٝ ٤ه ٚاحس ا٘تعاػ٣ ٔخُ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ؿجت زاز؟  ٔؿئ٥ِٛت

قٛز ٚ ٘ٝ تٛا٘س ٔٛرت ثطا٥ٍ٘رتٗ ضفتبض ٔؿئٛلا زضؾت ٕٞب٘ٙس تٕب٤لات فطز٢، تٕب٤لات ٤ه ؾبظٔبٖ ٞٓ ٣ٔ
ٞب٢ رٕؼ٣ ٚرٛز زاضز.  ٞب٢ فطز٢ ٚ فؼب٥ِت . ٞطچٙس تفبٚت ٣ٕٟٔ ث٥ٗ فؼب٥ِت٤ب اظ آٖ ٕٔب٘ؼت ثؼُٕ آٚضز
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تٛا٘س ته٥ٕٓ ث٥ٍطز وٝ ٔؿئٛلا٘ٝ ػُٕ وٙس ٤ب غ٥ط ٔؿئٛلا٘ٝ، أب  زٞس، ٣ٔ ظٔب٣٘ وٝ ٤ه فطز ػ٣ّٕ ضا ا٘زبْ ٣ٔ
وٙٙس ٕٔىٗ اؾت  ٥٘ىٝ افطاز ثب ٞٓ وبض ٣ٔٞب٢ رٕؼ٣، ا٤ٗ ُّٔت چٙساٖ نبزق ٥٘ؿت. ظٔب زض ذهٛل فؼب٥ِت

زٞٙس، ٘ت٥زٝ ُّٔٛة حبنُ ٍ٘طزز. زض ػٛو  ثٝ ضغٓ ا٤ٙىٝ تٕب٣ٔ افطاز وبض ٚ ٚظب٤ف ٔٛضز ٘ظط ضا ا٘زبْ ٣ٔ
ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٔؿئ٥ِٛت زاضز فطآ٤ٙسٞب ضا ثٝ ٘ح٢ٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٕ٘ب٤س وٝ ته ته وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس فطاؾ٢ٛ 

 Abzari & Yazdan) ٘ت٥زٝ ثتٛا٘ٙس اظ ثطٚظ الساْ غ٥طٔؿئٛلا٘ٝ ر٥ٌّٛط٢ ٕ٘ب٤ٙسالسأبت ذ٤ٛف ضا ثج٥ٙٙس ٚ زض 

Shenas, 2007: 12.) 
ٞب٢ ان٣ّ تٛؾؼٝ پب٤ساض قٙبذتٝ قسٜ ٚ  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ قبذهٝٝ أطٚظٜ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت٣ ث

ىٝ تٕب٣ٔ ش٤ٙفؼبٖ ٞب ٘بٌع٤ط ثٝ قٙبذت اثؼبز ٚؾ٥غ آٖ ٞؿتٙس. ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ٘ٝ تٟٙب نبحجبٖ ؾٟبْ ثّ قطوت
تٛاٖ قبُٔ وبضوٙبٖ، ٔكتط٤بٖ،  ٥ٌطز. ش٤ٙفؼبٖ ضا ٣ٔ ثبقٙس ضا زض ثط ٣ٔ ٞب زض تؼبُٔ ٣ٔ وٝ ثٝ ٘ٛػ٣ ثب قطوت

 ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ زا٘ؿت.  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ، زِٚتتأ
، ٞب تبوٖٙٛ زض ٌطا٤كبت ٔرتّف ػ٣ّٕ ٔٛضز ثحج ٚ پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ اؾت ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ

ٞب٢  حُ ارتٕبػ٣ ٚ اضائٝ ضاٜ زاض ثطضؾ٣ ٔؿبئُ قٙبؾ٣ وٝ ذٛز ضا زاػ٥ٝ ٥ِىٗ تبوٖٙٛ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض ػّٓ ربٔؼٝ
ٞب٢ ا٤ٗ ػّٓ  زا٘س، تحم٥م٣ وبضثطز٢ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظط٤بت ٚ ٥٘بظٔٙس٢ وبضثطز٢ زض رٟت وبٞف ا٤ٗ ٔؿبئُ ٣ٔ

وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ رس٤س ٚ زض ػ٥ٗ حبَ نٛضت ٘پص٤طفتٝ اؾت وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف زض نسز آٖ اؾت 
 پطزاظاٖ ا٤ٗ ػّٓ تح٥ُّ ٚ تكط٤ح ٕ٘ب٤س. قٙبؾ٣ ٚ اظ ٘ظط ٘ظط٤ٝ پطا٥ٕٞت ضا اظ ٔٙظط ػّٓ ربٔؼٝ

ٔؿئ٥ِٛت  لاظْ ثٝ تٛي٥ح اؾت وٝ غبِت ٘ظط٤بت اضائٝ قسٜ اظ ثعضٌبٖ ا٤ٗ ػّٓ ثهٛضت ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٔفْٟٛ
ٞب٣٤  تٛاٖ ثطزاقت زض ثُٗ ثطذ٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ارتٕبػ٣، ٣ٔا٘س، ٥ِىٗ اظ َط٤ك وٙىبـ  ارتٕبػ٣ قطوت٣ ٘پطزاذتٝ

 زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا اؾتٙتبد وطز. 
وٙس ٔفْٟٛ ربٔؼٝ  ؾؼ٣ ٣ٔ« ربٔؼٝ ٚ زِٚت»زض وتبة ربٔؼٝ ٚ حىٛٔت زض ٔجحخ٣ تحت ػٙٛاٖ  1ضٔه آ٤ٛ

ارتٕبػ٣ ثطا٢ ذ٤ٛكتٗ س ا٘ؿبٖ اظ ٟ٘بزٞب٢ ٤ٌٛ ٚ زِٚت ضا ثٝ ػٙٛاٖ زٚ ٔفْٟٛ وبٔلاً ٔتٕب٤ع تكط٤ح وٙس. اٚ ٣ٔ
ؾبظز. ٔخُ ٟ٘بزٞب٢ ارتٕبػ٣ وبض، التهبز، ذب٘ٛازٜ، حىٛٔت، اذلاق، ت٥ِٛس، ثبظاض، پَٛ ٚ  ٤ه رٟبٖ ٘بپ٥سا ٣ٔ

ٌطزز ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٥ٕٞٗ ٟ٘بزٞب٢ ارتٕبػ٣ اؾت وٝ ٥ٔطاث ٌصقتٝ ذٛز  غ٥طٜ. ظ٘سٌب٥٘ف ثط ٔساض ا٤ٗ ٟ٘بزٞب ٣ٔ
٥ٌطز  ٗ ٟ٘بزٞب٢ ارتٕبػ٣ ح٥بت ثكط زض ٔؼطو ٞطد ٚ ٔطد لطاض ٣ٔؾبظز. ثسٖٚ ٚرٛز ا٤ ضا ثٝ آ٤ٙسٜ ٔٙتمُ ٣ٔ

٤بثس، ٥ِىٗ ٟ٘بزٞب٢ ا٘ؿبٖ ثطا٢ ذٛزـ لبثُ زضن ٚ ِٕؽ ٥٘ؿت ٚ  ٚ ثٝ ؾُح ظ٘س٣ٌ ح٥ٛا٘بت تٙعَ ٣ٔ
ت وٝ و٥ٙٓ ٘ٝ زض زِٚت ٞب، ّّٔ ٤ٌٛس: ٔب زض رٛأغ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ ٞب ضا ثٝ وؿ٣ ٘كبٖ زٞس. ٔه آ٤ٛض ٣ٔ تٛا٘س آٖ ٣ٕ٘

ت ثط ٤ىس٤ٍط ُٔٙجك ٣ ٔطظٞب٢ زِٚت ٚ ّّٔٞب٢ ّّٔ ثعضي اؾت ثب زِٚت ٤ى٣ ٥٘ؿت. زض زِٚت ا٢ ربٔؼٝ

                                                 
1- Maclver 
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ٞب ٚ تساث٥ط  ٌطزز. ٤ؼ٣ٙ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ٘ظبضت ت ٣ّّٔٔ« ؾبظٔبٖ ؾ٥بؾ٣»ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت زِٚت ٔجسَ ثٝ  قٛ٘س ٣ٔ
ٔفْٟٛ، ٤ؼ٣ٙ ربٔؼٝ  وٙس. اٌط زلت و٥ٙٓ تٕب٤ع ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ لب٣٘ٛ٘ وٝ ّٔت ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ ثط ذٛزـ حىٛٔت ٣ٔ

تٙٙس. ثب ذط٤س ٚ فطٚـ، ت٥ِٛس ٚ  ٌطزز. ٔطزْ زض ٕٞٝ رب اظ ضٚاثٍ ثب ٕٞٙٛػبٖ ذٛز تبض٢ ٣ٔ ٚ زِٚت، آقىبض ٣ٔ
اؾت. زض « ربٔؼٝ»تٛظ٤غ، ثب قبز٢ ٚ ؾٌٛٛاض٢، ثب ػجبزت، آزاة ٚ ضؾْٛ ٚ غ٥طٜ. تبض ثعضٌتط ا٤ٗ ضٚاثٍ ٕٞبٖ 

ٞبئ٣ ٚرٛز زاض٘س وٝ اظ ٘ٛع  ٞب٢ حىٛٔت ٥٘ؿت. ا٘زٕٗ ٘ظبضتٞب٢ ثؿ٥بض پس٤س آٔسٜ اظ ٘ٛع  ربٔؼٝ ٘ظبضت
تٝ وٝ ثٝ ٥ٞچ ٚرٝ ٔرّٛق ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٥٘ؿتٙس ٚ ثبلاذطٜ ضؾْٛ ٚ ٔٛاظ٣ٙ٤ زض ؾّٛن ٔطزْ ا٤زبز ٌك ا٘زٕٗ

 (.Golshan Fumani, 2007: 185ت )زِٚت ٥٘ؿ
ٞب٢ ٚثّٗ ٔٛد  ٞب وٝ زض ؾطاؾط ٘ٛقتٝ آٔط٤ىب٣٤ زض ذهٛل ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ 1ٍّٗ٘طـ ٚث

ٞب وٝ  ٞب٣٤ وٝ ِٔٛس ٚ ٔف٥س ٞؿتٙس ٚ آٖ ٞب ٚ ٚيؼ٥ت ظ٘س، ٔجت٣ٙ اؾت ثط ٔكرم وطزٖ تٕب٤ع ث٥ٗ فؼب٥ِت ٣ٔ
٤ب   ٢3زض ثطاثط ؾٛزاٌط 2ٕٝب٤ع ث٥ٗ ا٘زبْ وبض ا٘ؿب٣٘ قب٤ؿت٥ٌط٘س ٤ب ت ثطا٢ ذٛزٕ٘ب٣٤ ٚ فرطفطٚق٣ ا٘زبْ ٣ٔ

 (.٢Veblen, 2004: 39 )طٔساض٢ ٚ ٤غٕبٌ ر٣٤ٛ زض ثطاثط پَٛ وك٣ ٚ نّح ظحٕت
ح٥ط أٞب زض ربٔؼٝ ٚ ت ى٣ اظ ٘رؿت٥ٗ وؿب٣٘ ثٛز وٝ ٘مف لسضت ؾبظٔب٥٘٤ٖع ( 1960) 4ؽز٤ٛ٤و٥ت 

فكطز وٝ وؿت ٚ وبض ٟ٘بز٢ ارتٕبػ٣ اؾت ٚ ثب٤س  ارتٕبػ٣ ا٤ٗ لسضت ضا وكف وطز. اٚ ثط ا٤ٗ ؾرٗ پب٢ ٣ٔ
ٞب  ٤ٛ٤ؽ ٤بزآٚض قس ػ٣ّّ وٝ لسضت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖا٢ ٔؿئٛلا٘ٝ ثٝ وبض ثطز. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ز لسضت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ

آٚضز تٟٙب زضٖٚ قطوت٣ ٥٘ؿت ثّىٝ ثطٖٚ قطوت٣ ٥٘ع ٞؿت. ز٤ٛ٤ؽ زٚ انُ ضا پس٤س آٚضز وٝ قطح  ضا پس٤س ٣ٔ
انُ «. لبٖ٘ٛ آ٥ٙٞٗ ٔؿئ٥ِٛت»ٚ « ٔؼبزِٝ لسضت ارتٕبػ٣» ؛زٞس چطا لسضت ارتٕبػ٣ ثب٤س ٔس٤ط٤ت قٛز ٣ٔ

ٞب٢ ارتٕبػ٣ نبحجبٖ وؿت ٚ وبض اظ ٥ٔعاٖ لسضت  ٗ قطح اؾت وٝ ٔؿئ٥ِٛتٔؼبزِٝ لسضت ارتٕبػ٣ ثس٤
آٚضز. لبٖ٘ٛ آ٥ٙٞٗ ٔؿئ٥ِٛت ث٥بٍ٘ط ٘تب٤ذ ٔٙف٣ اؾتفبزٜ ٘ىطزٖ اظ لسضت اؾت. پؽ  ٞب ؾط ثط ٣ٔ ارتٕبػ٣ آٖ

ٞب٢  اـ ضا ثٝ وبض ٥ٍ٘طز، رب٤ٍبٞف ضا زض ربٔؼٝ اظ وف ذٛاٞس زاز. چٖٛ ٌطٜٚ اٌط ؾبظٔب٣٘ لسضت ارتٕبػ٣
-Emami, 2004: 119س )ذٛاٞبٖ ٔؿئ٥ِٛت اظ وؿت ٚ وبض ثبقز٤ٍط آٖ ضا اقغبَ ذٛاٞٙس وطز، ث٤ٛػٜ اٌط ربٔؼٝ 

120.) 
ٞب٢ تزبض٢  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٤ؼ٣ٙ ٘ٛػ٣ احؿبؼ تؼٟس ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖٝ ز٤ٛ٤ؽ ٔؼتمس اؾت و

ؾؿٝ، ؾُح ضفبٜ وُ ربٔؼٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ب٤ٙس وٝ زض وٙبض وؿت ؾٛز ثطا٢ ٔؤ ثرف ذهٛن٣ وٝ آٖ ٌٛ٘ٝ ته٥ٕٓ
و٥س أٞب ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. ز٤ٛ٤ؽ ت پص٤ط٢ ارتٕبػ٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ آٌب٣ٞ اظ پ٥بٔسٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ٥٘ع ثٟجٛز ٤بثس.

                                                 
1- Veblen 

2- Workmanlike 

3- businesslike 

4- Keith Davis 
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ٞب٢ ارتٕبػ٣ ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس: اَٚ ا٤ٙىٝ  ٞب زض ا٘زبْ ٔؿئ٥ِٛت وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
ٞب ٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔسٞب٢  ٣ ضاثُٝ ٔتمبثُ زاضز. ته٥ٕٕبت ؾبظٔبٖٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثب لسضت ٚ تٛا٘ب٣٤ ارتٕبػ

ارتٕبػ٣ ثٝ ز٘جبَ زاضز. ا٘تظبض ربٔؼٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ زض اتربش ته٥ٕٕبت، و٥ّٝ رٛا٘ت ٚ ٔٙبفغ ٕٞٝ 
ٞب ر٥ٌّٛط٢ ٚ ؾبظٔبٖ اظ ٔكطٚػ٥ت لاظْ زض  ش٤ٙفؼبٖ ضا زض ٘ظط زاقتٝ ثبقس تب اظ فزب٤ب٢ ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ

ٞب زض اتربش ته٥ٕٕبت ذٛز ا٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ ارتٕبػ٣ ضا زض ٘ظط ٥ٍ٘ط٘س لسضت  ٛضزاض قٛز. اٌط ؾبظٔبٖربٔؼٝ ثطذ
ز٣ٞ ثٝ آٖ ضا اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز. اِجتٝ ثب٤س زض ٘ظط زاقت  ز٣ٞ ٚ رٟت ٥ٌط٢ زض ٔٛضز ربٔؼٝ ٚ قىُ ته٥ٕٓ

ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ا٘تظبضات ٥ٕٞكٝ زض  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثبقس، يٕٗ وٝ ا٘تظبضات ربٔؼٝ اظ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔتٙبؾت ثب تٛا٘ب٣٤
زْٚ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثبظ ارتٕبػ٣ ثُٛض ٔساْٚ زض حبَ تؼبُٔ ثب ٔح٥ٍ ٤ب  حبَ تغ٥٥ط اؾت.

ربٔؼٝ اؾت، اظ ا٤ٗ ضٚ ثب٤س زض ربٔؼٝ ثب قفبف٥ت ػُٕ وٙس. ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ اؾت وٝ ػْٕٛ ٔطزْ 
ٝ ثبقٙس. ؾْٛ ا٤ٙىٝ ٕٞب٘ٙس أىبٖ ؾٙز٣ ف٣ٙ ٚ ؾٛزآٚض٢ التهبز٢، ٞب٢ ؾبظٔبٖ آٌب٣ٞ زاقت اظ فؼب٥ِت

ٞب، ذسٔبت ٤ب ت٥ِٛسات ٔحبؾجٝ قٛز. زض  ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٥٘ع ثب٤س زض اتربش ته٥ٕٕبت ثطا٢ ا٘زبْ فؼب٥ِت ٞع٤ٙٝ
ٔٛضز ٔؿبئُ ٚ أٛض ارتٕبػ٣ ثب٤س ٤ه تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ ٔٙفؼت نٛضت ٥ٌطز ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ 

 ٔست ٚ ثّٙسٔست ٔحبؾجٝ قٛز. وٛتبٜ
ٞب٢ ارتٕبػ٣ ثب٤س زض ل٥ٕت ٟ٘ب٣٤ ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ ثٝ حؿبة آ٤س. ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ  چٟبضْ ا٤ٙىٝ ٞع٤ٙٝ

ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٥٘ع ٞؿت تمجُ وٙٙس. ؾطا٘زبْ ٘ىتٝ پٙزٓ ا٤ٙىٝ  ثب٤س وُ ٞع٤ٙٝ ضا وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ٞع٤ٙٝ
ٚ ٔرتم ٔس٤طاٖ ٥٘ؿت. ٕٞٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٕٞب٘ٙس ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثب٤س رٙجٝ ٍٕٞب٣٘ ثٝ ذٛز ث٥ٍطز 

ٔس٤طاٖ ثب٤س زض ح٥ُٝ وبض٢ ذٛز زض ثطاثط ٔؿبئُ ارتٕبػ٣ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض حُ ٔؿبئُ ٚ 
قٛز ٍٕٞبٖ اظ ا٤ٗ أط ؾٛز  ٔؼًلات ارتٕبػ٣ ٔكبضوت فؼبَ ٕ٘ب٤ٙس. ٚلت٣ ثٟجٛز٢ زض ٚيغ ربٔؼٝ حبنُ ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز ضا زض وٕه ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ارتٕبػ٣  ب٤س اؾتؼسازٞب ٚ قب٤ؿت٣ٍثط٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ ٕٞٝ ث ٣ٔ
ٞب٢ ثعضي ٚ ٔمتسض  آٚضز. ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ ل٢ٛ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ قٛز ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ث٥ٍط٘س. ٚلت٣ ربٔؼٝ ل٢ٛ ٣ٔ

 (.Gholipour, 2005: 405-406س )وٙٙ ٔؼٕٛلا زض رٛأغ لسضتٕٙس ٚ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ضقس ٣ٔ
قٙبؾ٣ ٔطتجٍ  ٞب وٝ ثٝ ربٔؼٝ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖذلانٝ ٘ظط٤ٝثب تٛرٝ ثٝ 

٥ِىٗ . ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ضا زض ٞٓ ازغبْ وٙٙسوٛقٙس تب ثطذ٣ اظ ٘ظط٤ٝ ٞب ٣ٔ ا٢ اظ ٘ظط٤ٝ ، ثب٤س ٌفت ٔزٕٛػٝثبقس٣ٔ
1َا٘س وٝ وبضٕٚٞٝ نبحجٙظطاٖ ثط آٖ

وبضَٚ ثط آٖ ثٛز وٝ تؼط٤ف  .تط٤ٗ ٔسَ ضا ث٥بٖ وطزٜ اؾت ( وب1979ُٔ) 
زٞس، ثب٤س  ٢ وبُٔ اِعأبت٣ ضا وٝ وؿت ٚ وبض زض ثطاثط ربٔؼٝ زاضز قطح ٣ٔ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣، وٝ ضقتٝ

                                                 
1- Carol 
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وٝ زض . (Ibid, 126) ٞب٢ التهبز٢، حمٛل٣، اذلال٣ ٚ اذت٥بض٢ ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ضا زض ثط زاقتٝ ثبقس ٔمِٛٝ
 زٚؾتب٘ٝ ؾٙز٥سٜ قسٜ اؾت. لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكط ا٤ٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ اثؼبز التهبز٢،

پص٤ط٢  ٞطْ ٔؿئ٥ِٛت»ا٢ ضا تحت ػٙٛاٖ  ٌب٘ٝ 4زوتط وبضَٚ انَٛ  1991زض ٥ٕٞٗ ظ٥ٔٙٝ، زض ؾبَ 
 ؾت:قبُٔ ٔٛاضز ش٤ُ ا ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ثٝ َٛض ذلانٝ «ارتٕبػ٣

 ذسٔبت، ٚ س٥تِٛ اظ حبنُ افعٚز٠ اضظـ ٚ ؾٛز وؿت ٢التهبز ثٍٙبٜ ٤ه ٢ثطا ٢:التهبز ٢پص٤ط ت٥ٔؿئِٛ
 ٘مف تٛا٘س٣ٔ آٖ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ثٟتط ٞطچٝ ٣پبؾرٍٛئ اؾبؼ، ا٤ٗ ثط. قٛز٣ٔ ٔحؿٛة ٞسف تط٤ٗ ٣انّ
 ؾُح زض اػتٕبز حفظ ٚ اضتمبء ،٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٢ِحساوخط ٔكبضوت رّت ؾبظٔبٖ، ٣ف٥و اضتمبء زض ٣ؾعائ ثٝ

 قس.بث زاقتٝ ؾٛز، ضقس ٟ٘ب٤تبً ٚ ٣ثبظزٞ افعا٤ف ربٔؼٝ،
 ٔمطضات ٚ ٥ٗلٛا٘ ضػب٤ت ثٝ ّٔعْ ،٢ؾٛزآٚض ثط تٕطوع ٥ٗػ زض ٢التهبز ثٍٙبٜ ٤ه :٣حمٛل ٢پص٤ط ت٥ٔؿئِٛ
 رّٕٝ اظ ى٥تجؼ ٔهبز٤ك ثطٚظ اظ ع٥پطٞ وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ٚ وبضوٙبٖ ٣ا٤ٕٙ ٚ ثٟساقت ٥ٗتأٔ. ثبقس٣ٔ ٔٛيٛػٝ

 ٔٛاضز رّٕٝ اظ ذسٔبت اضائٝ ٚ س٥ِٛت ٤٢ٙسٞبآفط ٥ٝوّ زض ٥ُ٣ٔح ظ٤ؿت ٔؿبئُ ثٝ تٛرٝ ٚ ٣ت٥رٙؿ ٚ ٣ت٥لٛٔ
 ت.اؾ ُٔطح ٔمِٛٝ ا٤ٗ زض وٝ اؾت ٢ٔتؼسز

 ّٔعْ اـ،٣ٔتؼبِ اٞساف ط٥ٔؿ زض ثطتط ٢ٞبت٥ف٥و ثٝ س٥ٖضؾ ٢ثطا ؾبظٔبٖ ٞط٣: اذلال ٢پص٤ط ت٥ٔؿئِٛ
 چٖٛ ٤٣ٞٙزبضٞب. ؾبظز ٟ٘بز٤ٙٝ ذٛز اضوبٖ پٛز ٚ تبض زض مب٥ػٕ ضا ٣ا٘ؿب٘ -٣اذلال ٢بضٞب٥ٔؼ ٚ اؾتب٘ساضزٞب اؾت
 نٛضت، ا٤ٗ ط٥غ زض ظ٤طا طٜ،٥غ ٚ جت٥غ ٘بقب٤ؿت، اػٕبَ ٚ افىبض اظ ع٥پطٞ ٔتمبثُ، احتطاْ ا٘هبف، ازة،
 .ٌطزز٣ٔ ٞب٣اذلال ٣ث ٚ ٞب٢ؾبظ ٥ٝحبق ٞع١ٙ٤ قٛز، ؾبظٔبٖ اضتمبء ٚ ٣ؾبظ٘سٌ نطف ثب٤س وٝ ٣ٞب٤ ٢ا٘طغ

       ف٥َ زض ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ اَّٚجب٘ٝز ٔكبضوت )ثكطزٚؾتب٘ٝ(: ذٛة قٟطٚ٘س ٤ه ٔخبث١ ثٝ ٢پص٤ط ت٥ٔؿئِٛ
 زض ٔؤحط ٚ ٢لٛ ٣٘مك ٢ا٤فب ٚ ربٔؼٝ آلاْ اظ ٢اٌٛقٝ ب٥ْاِت ٔٙظٛض ثٝ إِٙفؼٝ ػبْ ٢ٞبت٥فؼبِ اظ ٢اٌؿتطزٜ

ت اؾ ٣ٔتؼبِ ٚ ضٚ ف٥پ ؾبظٔبٖ ٤ه ٢ٚرٛز اثؼبز اظ ز٤ٍط ٢ثؼُس ،٣ارتٕبػ ٔؼًلات ٚ ٔكىلات حُ
(Khalifeh soltani & Vali, 2005: 2.) 
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ثب ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٔربِف ثٛزٜ « ٥ٔ1ّتٖٛ فط٤سٔٗ»ثطذ٣ اظ َطفساضاٖ التهبز ثبظاض ٔب٘ٙس اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط 
زا٘ٙس. فط٤سٔٗ وبٞف ل٥ٕت ٔحهَٛ ثطا٢ وبٞف تٛضْ،  ٞب٢ التهبز آظاز زض تًبز ٣ٔ ٚ آٖ ضا ثب ٔىب٥٘ؿٓ

ضظٜ ثب ث٥ىبض٢ ٚ ٞع٤ٙٝ وطزٖ ثطا٢ وبٞف آِٛز٣ٌ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ضا ٞسض زازٖ پَٛ ٚ ؾطٔب٤ٝ اؾترساْ ثطا٢ ٔجب
ثطز. فط٤سٔٗ تٟٙب  ٤ٚطاٍ٘ط ٘بْ ٣ٔ زا٘س. اٚ اظ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثؼٙٛاٖ ٤ه زوتط٤ٗ اؾبؾبً ؾٟبٔساضاٖ ٣ٔ

ثطا٢ افعا٤ف ؾٛز ٞب٣٤ وٝ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت تزبض٢ ضا اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ربٔؼٝ ٚ ٔكبضوت زض فؼب٥ِت
 س.زا٘ ا٘س، ٣ٔ ثب ضػب٤ت لٛاػس ثبظ٢ )ثسٖٚ ٥٘طً٘ ٚ فط٤ت( َطاح٣ قسٜ

ٞب٢ ارتٕبػ٣ ثط ؾٛز قطوت، ؾبذتٝ  ا٘س وٝ ٘ظط٤ٝ ذٛز ضا ثب تٛرٝ ثٝ احط ٔؿئ٥ِٛت فط٤سٔٗ ٚ وبضَٚ ٔسػ٣
ضؾب٘س. وبضَٚ  ٣ٞب٢ اظ ٘ظط ارتٕبػ٣ ٔؿئٛلا٘ٝ، ثٝ قطوت آؾ٥ت ٔ ٤ٌٛس: الساْ ا٘س. فط٤سٔٗ ٣ٔ ٚ ُٔطح وطزٜ

 ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٔٛرت افعا٤ف زذبِت زِٚت ٚ زض ٘ت٥زٝ وبٞف وبضا٣٤ ثبٚض زاضز وٝ ث٣ تٛر٣ٟ ثٝ ٔؿئ٥ِٛت
تٛا٘س ثٝ ؾٛز  ، ٣ٔتٕبػ٣ ٚ اذلال٣ ذٛز ػُٕ وٙسٞب٢ ار قٛز. اٌط قطوت زاَّٚجب٘ٝ ثٝ ثطذ٣ اظ ٔؿئ٥ِٛت ٣ٔ

ٞب ٤ؼ٣ٙ چٍٛ٘ٝ اظ َط٤ك وؿت ٚ وبض  ٔبٖٔٛضز ٘ظط ذٛز زؾت ٤بثس. ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت  ارتٕبػ٣ ثطا٢ ؾبظ
ٔؿئٛلا٘ٝ، ا٤زبز حطٚت و٥ٙٓ. ثٙبثطا٤ٗ ضفتبضٞب٢ تزبض٢ ؾبظٔبٖ، حٛظٜ وبضوٙبٖ، ٔكتط٤بٖ، پ٥ٕب٘ىبضاٖ، ٔح٥ٍ 

ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ضاثُٝ ثط٘سٜ ثط٘سٜ ٚ ذّك اضظـ ٔكتطن ٞٓ ثطا٢ ربٔؼٝ ٚ ٞٓ  .٥ٌطز ظ٤ؿت ٚ ربٔؼٝ ضا زض ثط ٣ٔ
 (.Tori & Abbaspour , 2013: 17-18ت )قطوت٣ اؾارتٕبػ٣ ٣ٔ ٔٛيٛع ٔؿئ٥ِٛت ثطا٢ ثٍٙبٜ، ظ٤طثٙب٢ ٔفٟٛ

ؾبظٔب٣٘ ، حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ السأبت زض٥ٖ٘ٚعٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٢ پػٚٞفپ٥ك٥ٙٝ
احط  CSRٌصاض٢ زض ٔطثٌٛ ثٝ ٔح٥ٍ ٚ اذلال٥بت ٥٘ط٢ٚ وبض ثٝ قست ثط پص٤طـ أٛض ٔطثٌٛ ثٝ ؾ٥بؾت

وٙس. ثٝ ػلاٜٚ، السأبت٣ اظ لج٥ُ ثٟجٛز اٚيبع پ٥ٛ٘س٢ ضا زض ٥ٔبٖ ٤ه قطوت ٚ وبضوٙب٘ف ا٤زبز ٣ٌٔصاضز ٚ  ٣ٔ
ٞب ٚ زض ثرف زض ؾبظٔبٖٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ؾلأت ٚ ا٣ٕٙ٤، ا٤زبز ٔح٥ٍ ٚ اٚيبػ٣ ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ، ؾ٥بؾت

 زٞس. ٤ؿت ضا وبٞف ٣ٔالسأبت حبو٥ٕت٣، تأح٥ط وبض قطوت زض ضاثُٝ ثب ٔؿئ٥ِٛت زض لجبَ ٔحهَٛ ٚ ٔح٥ٍ ظ
« ثطضؾ٣ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض ثب٘ىٟب٢ ذهٛن٣»ا٢ تحت ػٙٛاٖ  ( زض ٔمب1394ِٝپ٥طا٤ف ٚ ٔرتبض٢ )

 ٚ ظ٘زبٖ اؾتبٖ ذهٛن٣ ٞب٢ ثب٘ه ث٥ٗ زض ارتٕبػ٣ ٔؿئ٥ِٛت ثطضؾ٣ تحم٥ك ٞسف ذٛز ضا اظ ا٘زبْ ا٤ٗ
 ٘تب٤ذ َجك ثٝ ٔكتط٤بٖ، ٔطثٌٛ غ٥طٞب٢ٔت ثٙس٢ ضتجٝ التهبز ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت. زض ٟٔط ثب٘ه رب٤ٍبٜ تؼ٥٥ٗ

 ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ذٛاؾتٝ ٚ وبض ثٝ التهبز ٟٔط ٔكتط٤بٖ، ثب٘ه ٘ظط اظ وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ فط٤سٔٗ آظٖٔٛ ٞب٢آٔبضٜ

 اؾت. ربٔؼٝ آحبز حمٛق ثٝ تٛرٝ ثٝ ٔطثٌٛ ضتجٝ تط٤ٗ وٓ ٚ زاض٘س ضا تٛرٝ تط٤ٗ ث٥ف
 ،اٍّ٘ؿتبٖ زض ٞب ثٍٙبٜ ٣ارتٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٣ثطضؾ» ػٙٛاٖ ثب ذٛز ٔمبِٝ زض( 2006) ٍطا٤ٖز ٚ ٍٙت٥ٖٛٚضح
 زض ٢تزبض بت٥اذلال ثٝ ضقس حبَ زض ٣ِٚ ا٘سن تٛرٝ ٚرٛز ثب ٔؼتمس٘س« ٣بئ٥آؾ وٛچه ٢وبضٞب ٚ وؿت ربٔؼٝ

                                                 
1- Milton Friedman 
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 ٢ٞب ت٥الّ وبض ٚ وؿت زض ٔٛرٛز ٣ارتٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٔؿئّٝ ثٝ ٣تٛرٟ چ٥ٞ جب٤ًتمط وٛچه، ٢وبضٞب ٚ وؿت
 ،٢احطفٝ ٣اذلال ٢اؾتب٘ساضزٞب» ٙٛاٖزض تحم٥ك ذٛز ثب ػ( 2008) 1ٕٗك٥فّ ٚ ٥ٝٙٚاِٙت. اؾت ٘كسٜ ٢٘ػاز

 ٢اؾتب٘ساضزٞب س٤ثب ٔكبغُوٝ  بفتٙس٤زض« ٣ارتٕبػ ت٥ٔؿئِٛ ٚ اذلاق ٘مف ٚ ؾبظٔبٖ ٣ارتٕبػ ت٥ٔؿئِٛ
 2008ا٢ وٝ زض ؾبَ  اوٟٛا زض ٔمبِٝ  .زٞٙس ٌؿتطـ ؾبظٔبٖ ٣ارتٕبػ ت٥ٔؿئِٛ وطزٖ ت٤تمٛ ٢ثطا ضا ٣اذلال

تكط وطز ثٝ ثطضؾ٣ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت٣ زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ىساض٢ ٥٘زط٤ٝ پطزاذت. اٚ ٔؼتمس اؾت وٝ ٔٙ
ثٙس٢ ٔؿئ٥ِٛت  وٙس ٚ ا٤ِٛٚت ٞب٢ ثعضي تجس٤ُ ٣ٔ ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ٥٘زط٤ٝ ضا ثٝ ثب٘ه ٢انلاحبت زض حبَ ارطا

٥ٌط  ٘ظبضت٣ ٚ فؿبز ٕٞٝ  زا٘س ٚ ؾؿت٣ ػٙٛاٖ زؾت٥بث٣ ثٝ قطا٤ٍ حجبت زض انلاحبت ٣ٔٝ ارتٕبػ٣ قطوت٣ ضا ث

 یىیپزرزا٘س.  ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ػٕسٜ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت٣ زضؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ٥٘زط٤ٝ ٣ٔٝ زض التهبز ضا ث

: بىگبٌ یاجتمبع تیمسئًل ٍیوظز ي متًسط ي کًچک یَببىگبٌ» عىًان تحت خًد مقبلٍ در( 6002)

 داوش کٍ است هیا آن ي استکزدٌ  تکزار مزتببًرا  سًال کی ،«یبئیتبلیا ذگبٌید اس الشامبت ي شًاَذ

 تیمسئًل هیب رابطٍ مشخص طًر بٍ ي شًد استفبدٌ ذیبب یاجتمبع مسئًل یَببىگبٌ مًرد در یعمًم

َمچىیه دلًس، سبلمًوش ي دیگزان  .است شذٌ یبزرس متًسط ي کًچک یَببىگبٌ ي بىگبٌ یاجتمبع

بشزديستبوٍ( بز  تمبعی )اخلاقی،جا بزرسی دي بعذ مسئًلیت»( در پژيَشی تحت عىًان 6002)

َبی اخلاقی اس طزیق  ، بٍ ایه وتیجٍ رسیذوذ کٍ مسئًلیت«مشتزی ببوکی 000يفبداری در بیه 

بسبیی مشتزی اس َبی بشزديستبوٍ اس طزیق شى اعتمبد بز يفبداری اثز گذاشتىذ، در حبلیکٍ مسئًلیت

 .ببوک اثز گذاشتىذ

التهبز٢، لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ثؼبز افطي٥ٝ ان٣ّ ٔمبِٝ حبيط آٖ اؾت وٝ 
زض تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ پ٥ف فطو اؾبؾ٣ ، ٕٞچ٥ٙٗ ، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س٘ظبْ ثب٘ى٣

 ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ آٖ اؾت وٝ ٞط ػبُٔ ٔتغ٥ط ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣  ثب ظ٤ط ٔزٕٛػٝ ذبن٣ اظ ٔتغ٥طٞب اضتجبٌ زاضز.
 

 يشرابشار ي 

ثبقس ٚ ثٝ ثطضؾ٣ ٔمب٤ؿٝ اثؼبز ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣  تحم٥ك اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ )پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ( ٣ٔا٤ٗ 
ت زض قٟط ٘ظبْ ثب٘ى٣ قبُٔ اثؼبز التهبز٢، لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ زض ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ قؼت ثب٘ه ّّٔ

 ٚ ا٢ اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ، اؾتفبزٜ اَلاػبت ٌطزآٚض٢ ٞب٢تط٤ٗ ضٚـػٕسٜ ا٤ٗ تحم٥ك زضپطزاظز.  تٟطاٖ ٣ٔ
ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ اثؼبز ثطضؾ٣ ازث٥بت تحم٥ك ٚ  ٔٙظٛض ثٝ ا٢ ضٚـ وتبثرب٘ٝاؾت. اظ  ثٛزٜ ٔٝپطؾكٙب

قبُٔ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ  تٛظ٤غ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝؾت. ا قسٜ اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ تٙظ٥ٓ ٚ َطاح٣ اظ لجُ

                                                 
1- Valentine & Fleischman 
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ثب اؾتفبزٜ اظ ثبقس ٚ  ت لطاض ٌطفتٝ اؾت، ٣ٔتط٤بٖ ثب٘ه ّّٔٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ قطوت٣ وبضَٚ وٝ زض اذت٥بض ٔك
 ٔٛضز ؾٙزف لطاض٥ٔعاٖ ا٤ٗ اثؼبز ٥ِىطت ثٛزٜ،  ا٢ٌع٤ٙٝ 5وٝ زاضا٢ ٥َف ٞب٢ ٞط٤ه اظ اثؼبز  قبذم
اؾت. زض ٘ت٥زٝ،  آٔسٜزؾت  ثٝ 8/0، ث٥ف اظ 1خوطٚ٘جب آِفب٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع، .ٌطفتٙس

قسٜ ٘بق٣ اظ قب٘ؽ ٚ ٞب٢ زازٜثبقس، ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ پبؾدوبف٣ ثطذٛضزاض ٣ٔ لبث٥ّت اػتٕبزاظ  ٔصوٛض پطؾكٙبٔٝ
تحم٥ك  ا٤ٗ آٔبض٢ تهبزف ٘جٛزٜ، ثّىٝ ٘بق٣ اظ تأح٥ط ٔتغ٥ط٢ اؾت وٝ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ربٔؼٝ

ٔىبٖ تؼ٥٥ٗ زل٥ك تؼساز ٔكتط٤بٖ، ثب تٛرٝ ثٝ ػسْ ازض قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ ت ثب٘ه ّّٔٔكتط٤بٖ و٥ّٝ  قب٥ُ٘ٔع
 ظ٤طٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ  حزٓ ثطآٚضز ثٝ ٔٙظٛض تحم٥كزض ا٤ٗ  ا٤ٗ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٘بٔحسٚز زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.

 ٜ اؾت:اؾتفبزٜ ٌطز٤س

pqZN

pqZN
n

2

2/

2

2

2/

)()(1

)(





 




 
 

ٔمساض ٚ  05/0ٔؼبزَ  ε%، 50ٔؼٕٛلاً ثطاثط ثب  p  ٚqثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٣ زض فطَٔٛ تؼ٥٥ٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، 
Zα/2 زض ٘ت٥زٝ، زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  96/1ٔمساض % 5اظ رسَٚ تٛظ٤غ ٘طٔبَ ٚ ثطا٢ ؾُح ذُب٢  ٥٘ع

 تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س. ٘فط  384ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ٔكتط٤بٖ حسالُ حزٓ ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛضز ٥٘بظ 
 

 َب یبفتٍ

٤بٖ ظٖ ٞؿتٙس. % ٔكتط25زضنس ٔكتط٤بٖ ٔطز ٚ  75آ٤س وٝ ث٥ف اظ  اظ ٘تب٤ذ تٛن٥ف٣ تحم٥ك ا٤ٍٙٛ٘ٝ ثط٣ٔ
 40زضنس ٔكتط٤بٖ وٕتط اظ  86ُٞ ٞؿتٙس. حسٚز زضنس ٔكتط٤بٖ ٔتأ 43تط٤بٖ ٔزطز ٚ زضنس ٔك 57ٕٞچ٥ٙٗ 

ؾبَ  20زضنس ٔكتط٤بٖ ؾبثمٝ وبض٢ وٕتط اظ  87ؾبَ ؾٗ زاض٘س وٝ ث٥بٍ٘ط رٛاٖ ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اؾت. 
تط٤ٗ فطاٚا٣٘ زض ؾُح تحه٥لات  زضنس ٔكتط٤بٖ زاضا٢ تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٞؿتٙس. ث٥ف 51.5زاض٘س. 

 ثبقس. زضنس( ثطا٢ ٔكتط٤بٖ زض ٔمُغ فٛق ز٤پّٓ ٣ٔ ٥ِ36ؿب٘ؽ )
 
 
 
 
 
 

                                                 
1- Cronbach’s Alpha 
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 شىبختی مشتزیبن متغیزَبی جمعیتبٍ تفکیک پبسخگًیبن فزاياوی تًسیع (:  1)جذيل 

 درصد معتبر فراياوی طبقٍ بىدی متغیر

 7556 301 مرد جىس

 2454 97 زن

 

 سه

 358 15 سبل 20زیر 

 4656 183  30تب  21

 3258 129 40تب  31

 12 47 50تب  41

 458 19 50بیشتر از 

 5253 204 مجرد تبَل

 4358 171 متبَل

 251 8 مطلقٍ

 158 7 َمسر فًت شدٌ

 6355 183 سبل 10کمتر از  سببقٍ کبر

 2356 68 سبل 20تب  11بیه 

 1058 31 سبل 30تب  21بیه 

 251 6 سبل 31بیشتر از 

 
 :اظ آظٖٔٛ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قس ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣  ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اثؼبزرٟت 
فبٚت ٔؼٙبزاض٢ ، تالتهبز٢، لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣: اثؼبز  H0فطو 

 س.ثب ٤ىس٤ٍط ٘ساض٘
تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ، ٚؾتب٘ٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣التهبز٢، لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكطز: اثؼبز  H1فطو 

 س.ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘
 

 تمسئًلیت اجتمبعی ببوک ملّابعبد  َبی تًصیفی  آمبرٌجذيل (: 2)جذيل 

 اوحراف استبودارد میبوگیه تعداد ابعبد

 820355 350598 620 اقتصبدی

 786005 351144 610 قبوًوی

 889935 350795 699 اخلاقی

 948915 254937 639 تبوٍبشرديس

 901975 259373 2568 کل

 

 آوبلیش ياریبوس () ت مسئًلیت اجتمبعی ببوک ملّمقبیسٍ میبوگیه ابعبد  آسمًن )آوبلیش ياریبوس( (:3)جذيل 
ANOVA 

 سطح معىی داری F میبوگیه مربعبت درجٍ آزادی مجمًع مربعبت 

 0005 745907 565095 3 168528 بیه گريٌ

   7495 2564 19205082 ريٌدرين گ

    2567 20885368 مجمًع
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ثبقس زض ٘ت٥زٝ فطو  ٣ٔ 0.05( وٕتط اظ  000/0 ٞب )آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ( ) زاض٢ آظٖٔٛ ٔمب٤ؿٝ ٌطٜٚ ؾُح ٔؼ٣ٙ
 ثبقس.  ثٙبثطا٤ٗ ٥٘بظ ثٝ ٔمب٤ؿٝ چٙسٌب٘ٝ ٣ٔ قٛز. ٞب ضز ٣ٔ ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ثبقس ٚ ثب تٕب٣ٔ ػٛأُ اذتلاف  وٕتط٤ٗ ٔمساض ضا زاضا ٣ٔ 2.49 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ػبُٔ ثكط زٚؾتب٘ٝ ثب ٔمساض
٣ٔ ثبقس وٝ ٞط ؾٝ ثب ٞٓ  3.11ٚ  3.07،  3.06زاض٢ زاضز. ػٛأُ التهبز٢، اذلال٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٝ تطت٥ت  ٔؼ٣ٙ

 ٥ٌط٘س.  ثٙس٢ لطاض ٣ٔ ثطاثط ٞؿتٙس ٚ زض ٤ه ٌطٜٚ
بػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣ زض حس وٓ اضظ٤بث٣ قسٜ ٚ ثٙبثطا٤ٗ اظ ٘ظط پبؾر٤ٍٛبٖ ثؼس ثكطزٚؾتب٘ٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕ

 ثبقس.  ث٥كتط٤ٗ ٔمساض ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣ ٔطثٌٛ ثٝ ثؼس لب٣٘ٛ٘ آٖ ٣ٔ
 

 
 عًامل خبرجی مسئًلیت اجتمبعی وظبم ببوکی بز حسب درصذ  ابعبدايلًیت بىذی  (:2)شکل 

 
قبُٔ تح٥ُّ ػبُٔ  ت وٝضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔكتُٕ ثط زٚ لؿٕت اؾ

ثبقس. ثٝ ٔٙظٛض ا٘زبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ و٥ّٝ ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥ط ٣ٔ 2ٚ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ 1اوتكبف٣
 ض٢ٚ ثط ٞب٤ٌٛٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣ ٚاضز تح٥ُّ قس٘س. ٘تب٤ذ ثطضؾ٣ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞٝ

 ذٛث٣ ؾُح زض ػب٣ّٔ تح٥ُّ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب ٕٞجؿت٣ٍ وٝ سز٣ٔٞ ٘كبٖ KMO ٥ٔعاٖ. ا٘سقسٜ ثبض ٔفْٟٛ ٤ه
 ثبضتّت اظ آ٘زبئ٥ىٝ ٔمساض ؾُح ٔؼٙبزاض٢ آظٖٔٛ چ٥ٙٗ وٙس. ٞٓ%  ٚاض٤ب٘ؽ و٣ّ ضا تٛر٥ٝ 88٣ٔٚ  زاضز لطاض

X
2
زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ  وٙس ٚ ٘كبٖ ٣ٔ ٥٤ستأ ضا ٔتغ٥طٞب ٕٞجؿت٣ٍ ثٛزٖ اؾت زض ٘ت٥زٝ ٔؼٙبزاض 05/0وٕتط اظ ( (

٣ّ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض )ٔسَ ػب٣ّٔ( ٔٙبؾت اؾت. ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٤ب اثؼبز تح٥ُّ ػبٔ
ٞب٢ ذبضر٣ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ اظ ٘ظط وبضوٙبٖ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔطتجٝ اَٚ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ رٟت  فؼب٥ِت

ُٔ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ ػب ػبُٔ قٙبؾب٣٤ قس. ثطا٢ اضائٝ تفؿ٥ط٢ ٔؼٙبزاض اظ ثبض٥ٌط٢ 4ٞطوساْ زض ٔزٕٛع 

                                                 
1- Exploratory factor analysis 

2- Confirmatory factor analysis 
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ٞب قٙبؾب٣٤ قس٘س. ثب ٞب٢ ذبضر٣ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣، ٤ٌٛٝ ٚاض٤ٕبوؽ چطذك٣ ثطا٢ ٞط٤ه اظ اثؼبز فؼب٥ِت
 ٞب ثٝ قست ثب ٞٓ ٕٞجؿت٣ٍ زاضز.  زاض ثٛزٖ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ ثبضتّت، أت٥بظات و٣ّ ٞط٤ه اظ ػبُٔ تٛرٝ ثٝ ٔؼ٣ٙ

٥ٌط٢( اظ ٞب٢ ذبضر٣ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ )ٔسَ ا٘ساظٜ ٥تثطا٢ تبئ٥س ٔؼٙبزاض٢ ػٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ فؼبِ
تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ ثٝ وٕه ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب ٘طْ افعاض ٥ِعضَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ تر٥ٕٗ حبنُ 

 ث٥بٍ٘ط ثطاظـ ٘ؿجتبً ٔٙبؾت اؾت.
 

 بزرسی کفبیت ومًوٍ (:4)جذيل 
884/0 ((KMO شبخص کفبیت ومًوٍ برداری 

بر
عتب

ا
 

26905367 X2)2)  ببرتلت -شبخص آزمًن کريیت 

 سطح معىبداری 000/0

                                             

 

                11/0                             00/0 

                11/0                             11/0                                              01/1 

                                                   01/0 

               21/0                              03/0 

               02/0 
 

 

 گیزی بعذَبی مسئًلیت اجتمبعی وظبم ببوکی در حبلت تخمیه غیز استبوذارد مذل اوذاسٌ (:3)شکل  
 

 گیزی بحث ي وتیجٍ

ٞب ثب  ٢ قطوت ثبقس ٚ ثط ضاثُٝ ٞب ضٚ ثٝ ٌؿتطـ ٣ٔ و٥س ثط تىب٥ِف ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖأتٝ ضفتٝ تزض حب٥ِىٝ ضف
ٞب٢  ح٥طات ثط٘بٔٝأُ تحم٥ك زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ زلا٤ُ ٚ تٌصاضز، ٥ٞچ اتفبق ٘ظط٢ ث٥ٗ اٞ ح٥ط ٣ٔأ٘فؼبٖ ت ش٢

ٞب٣٤ اظ ؾبظٔبٖ زل٥مبً  ٞب چ٥ؿت ٚرٛز ٘ساضز. ا٤ٗ ػسْ اتفبق ٘ظط زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٝ فؼب٥ِت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ
ثس٤ٗ رٟت تلاـ زض ضاؾتب٢ تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت قٛز ٥٘ع ٚرٛز زاضز.  ٣ٔ تى٥ّف ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ٘ب٥ٔسٜ

قٙبؾ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت لطاض ٥ٌطز تب ػ٣ّ  زض زؾتٛض وبض ٔحمم٥ٗ ػّْٛ ربٔؼٝ ثب٤ؿت ، ٣ٔٞب ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ٔٛرٛز زض آٖ زض  آحبز ربٔؼٝ ٚ ٔكىلات ٚ آؾ٥تاِرهٛل ٟ٘بزٞب٣٤ وٝ ثُٛض ٔؿتم٥ٓ ٤بغ٥ط ٔؿتم٥ٓ ثب 

 تٕبؼ ٞؿتٙس، ثتٛا٘ٙس ٞطچٙس ا٘سن، اظ ٔكىلات ربٔؼٝ ثىبٞٙس.  

 

 خبرجی مسئًلیت اجتمبعی

 

 اخلاقی

 

 قبوًوی

 

 تصبدیاق

 

 بشرديستبوٍ
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التهبز٢، اثؼبز اثؼبز ػٛأُ ذبضر٣ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣ قبُٔ ٘تب٤ذ ثسؾت آٔسٜ اظ ٔمب٤ؿٝ  
وٕتط٤ٗ ٔمساض  49/2ثكط زٚؾتب٘ٝ ثب ٔمساض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ػبُٔزٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔزٚؾتب٘ٝ  لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ ثكط

، 06/3، اذلال٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٝ تطت٥ت زاض٢ زاضز. ػٛأُ التهبز٢ ثبقس ٚ ثب تٕب٣ٔ ػٛأُ اذتلاف ٔؼ٣ٙ ضا زاضا ٣ٔ
تط٤ٗ  ٥ٌط٘س. ثٙبثطا٤ٗ ث٥ف ثٙس٢ لطاض ٣ٔ ثبقس وٝ ٞط ؾٝ ثب ٞٓ ثطاثط ٞؿتٙس ٚ زض ٤ه ٌطٜٚ ٣ٔ 11/3ٚ  08/3

ثكطزٚؾتب٘ٝ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ ثؼس ثبقس ٚ وٕتط٤ٗ  لب٣٘ٛ٘ ٣ٔثؼس تٕبػ٣ ٘ظبْ ثب٘ى٣ ٔطثٌٛ ثٝ ٔمساض ٔؿئ٥ِٛت ار
 ( ٕٞب٣ٍٙٞ زاضز.1394٘تب٤ذ ثسؾت آٔسٜ تب حسٚز٢ ثب ٘تب٤ذ تحم٥ك پ٥طا٤ف ٚ ٔرتبض٢ )

ٞب٣٤ وٝ ٔج٣ٙ ثط  ٞب٢ ثبظ ٚ قفبف وؿت ٚ وبض، ٤ؼ٣ٙ ضٚـ ٞب ٤ؼ٣ٙ ض٤ٚٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ
ٞب ثٝ ا٤ٗ  ثبقس. ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ لال٣ ٚ احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ، ربٔؼٝ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ٣ٔٞب٢ اذ اضظـ

زاضاٖ، حبُٔ اضظـ پب٤ساض ثبقس؛ اظ َطف٣  قٛز وٝ ثطا٢ ربٔؼٝ ثُٛض و٣ّ ٚ ثطا٢ ؾٟبْ ض٤ع٢ ٣ٔ ٔٙظٛض ثط٘بٔٝ
اؾتفبزٜ اظ اثؼبز ٔتٙٛع  بتٛا٘ٙس ث ٞب ٣ٔ ٞب ثٝ ٔح٥ٍ ٚ ربٔؼٝ ٚاثؿتٝ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ ح٥بت ؾبظٔبٖ

٘ٝ تٟٙب ح٥بت ؾبظٔبٖ ضا ت٥ًٕٗ وٙٙس ثّىٝ  ٚ ؾ٥ٕب٢ ٔتفبٚت زض ربٔؼٝ ٘كبٖ زازٜپص٤ط٢ ذٛز ضا ثب  ٔؿئ٥ِٛت
آ٤س، ارطا٢  ٌٛ٘ٝ وٝ اظ ٘تب٤ذ تحم٥ك ثط٣ٔ ٞب٣٤ ضا وٝ ثٝ ػٟسٜ زاض٘س ا٤فب وٙٙس. ٕٞبٖ تٛا٘ٙس زض ربٔؼٝ ٘مف ٣ٔ

زٚؾتب٘ٝ ٚ حُ ٔؿبئُ ارتٕبػ٣ ثٝ ٥ٔعاٖ ٔٙبؾج٣ اضظ٤بث٣ ٘كسٜ  ظٜ ثكطٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض حٛ ثط٘بٔٝ
ٚرٛز زاضز. ٘رؿت ا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ  CSRٞب٢ ؾٙت٣  اؾت. زٚ ز٥ُِ ػٕسٜ ثطا٢ چطا٣٤ زؾتبٚضزٞب٢ ٘بچ٥ع ثط٘بٔٝ

زٞٙس ٚ تٕب٤ُ  ٞب ٔؼٕٛلاً ٤ه ثٛزرٝ حبثت ضا ثطا٢ ا٤ٗ ٟٔٓ اذتهبل ٣ٔ پطٚغٜ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ زض ثب٘ه
ٞب٢ ذ٥ط٤ٝ ارتٕبػ٣ تره٥م زٞٙس وٝ ا٤ٗ وبض اربظٜ  ا٢ اظ ؾبظٔبٖ وٝ ا٤ٗ ثٛزرٝ ضا ثٝ ٥َف ٌؿتطزٜزاض٘س 

تط٢ تمؿ٥ٓ قٛز ٚ ذ٥طذٛا٣ٞ آٖ ٥ٔبٖ تؼساز ظ٤بز٢ اظ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ لُؼبت ث٥ف زٞس و٥ه ٔكبضوت ٣ٔ
ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ ٞب٢ ارتٕبػ٣،  ٞب ثٝ پطٚغٜ زْٚ ا٤ٙىٝ، تره٥م ٔٙبثغ ٔب٣ِ ثب٘ه ٔسزر٤ٛبٖ ٌؿتطـ ٤بثس.

ٞب٢ ارتٕبػ٣  ٞب ٚ ػسْ تفىط زض ٔٛضز چ٣ٍٍ٘ٛ پكت٥جب٣٘ ٔؿتم٥ٓ اظ پطٚغٜ ٞب٢ غ٥طٔب٣ِ آٖ ٔع٤ت زاضائ٣
ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت  ٞب٣٤ وٝ زض َطح ٞب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘رٛاٞس قس. ؾبظٔبٖ حٕب٤ت قسٜ ثبػج تم٤ٛت ػّٕىطز ثب٘ه

قٛ٘س. ز٥ُِ ان٣ّ  ٔٙس ٣ٕ٘ ٥٘ع ثٟطٜ CSRطحٟب٢ وٙٙس اظ ٔعا٤ب٢ وبُٔ َ ارتٕبػ٣ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز تٛرٝ ٣ٕ٘
تٛا٘س ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ  پص٤ط٢ ارتٕبػ٣ ٣ٔ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ ٘بٕٞؿ٣٤ٛ ٥ٔبٖ ٔسَ وؿت ٚ وبض ثب٘ه

ثبقس.  CSRؾبذتبض ٚاحس ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣، ثٛزرٝ تره٥م ٤بفتٝ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ثرف 
ٞب٢ قطوت، زفتط اضتجبَبت  تٕبػ٣ ذٛز ضا اظ َط٤ك ٤ه زفتط ٕٞىبض٢ٞب٢ ار ٞب٢ ثعضي پطٚغٜ تط ؾبظٔبٖ ث٥ف

ٞب اظ ته٥ٕٕبت وؿت ٚ وبض  آٚض٘س وٝ ٔمهٛز اظ آٖ رساؾبظ٢ ا٤ٗ پطٚغٜ ارتٕبػ٣ ٤ب ث٥ٙبز قطوت٣ ثٝ ارطا زض ٣ٔ
 ٞب غبِجبً تٛؾٍ ٔس٤طاٖ تبظٜ ٚاضز، ٔس٤طاٖ ارطا٣٤ وٝ ٘عز٤ه ثٝ ٚ ذٍ ٔك٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ اؾت. ا٤ٗ پطٚغٜ

ٛ٘س. ػلاٜٚ ثط ق ، ازاضٜ ٣ٔٞب وٝ تزطثٝ ظ٤بز٢ زض أٛض ارطا٣٤ ٘ساض٘س ثبظ٘كؿت٣ٍ ٞؿتٙس ٤ب اؾبت٥س ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ
ٞب٢ ذ٥ط٤ٝ  ثٛزرٝ ٔحسٚز ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٔكرم رٟت تره٥م ا٤ٗ ٔٙبثغ ثٝ ؾبظٔبٖٔصوٛض ا٤ٗ ثٝ ٔس٤طاٖ 
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ثٛزرٝ ٔطثَٛٝ ثٝ ٌطٜٚ ٞسف٣ وٝ زض ٞب٢ وبضقٙبؾ٣،  قٛز وٝ زض ث٥كتط ٔٛاضز ثسٖٚ ا٘زبْ ثطضؾ٣ زازٜ ٣ٔ
ٜ ا٘زبْ قس٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٞب٣٤ وٝ تٛؾٍ  قٛز. زض ثطضؾ٣ ا٤ِٛٚت ضفغ ٔؿئّٝ ٚ آؾ٥ت ٥٘ؿت تره٥م زازٜ ٣ٔ

ٞب  ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ا٤زبز ته٤ٛط٢ ُّٔٛة اظ ثط٘س ثب٘ه ٞب رٟت ارطا٢ َطح ض٤ٚىطز غبِت ثب٘ه اؾت
 قٛز. ٣ٕ٘ ظ٥ٔٙٝ اضائٝ ٣٤ٌٛ ذبن٣ ثٝ ٟ٘بزٞب٢ ش٤طثٍ زض ا٤ٗ ثٛزٜ ٚ پبؾد

قٙبؾ٣ قسٜ  ٟ٘ب٤ت ثب٤س ٌفت وٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ اظ ٔفب٣ٕ٥ٞ اؾت وٝ ثٝ تبظ٣ٌ ٚاضز ازث٥بت ربٔؼٝ زض
٘ظطاٖ  وٝ قب٤ؿتٝ اؾت ػ٥ّٕبت٣ ٘كسٜ اؾت ٚ ٔحُ ثحج ٚ اذتلاف ٥ٔبٖ نبحت اؾت. ِصا ٞٙٛظ آ٘چٙبٖ

ٙزف ثٟتط ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا ػ٥ّٕبت٣ وٙٙس تب ؾ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ثط نبحجٙظطاٖ ٚ اُٞ فٗ ٚارت اؾت وٝ ٞط چٝ ٣ٔ
ػُٕ ٝ ٞب٢ ٔرتّف ث ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ٟ٘بزٞب٢ ارتٕبػ٣ زض رٛأغ ٚ ٔىبٖتط٢ اظ ٥ٔعاٖ  تط ٚ زضؾت زل٥ك
ٞب اظ غطة ٚاضز ربٔؼٝ ا٤طاٖ قسٜ اؾت ٚ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖانُلاح ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  آ٤س.

َّجس وٝ پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔتفىطاٖ ا٤طا٣٘ زض  ث٣ٔٛ قسٖ زاضز، ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔٔب٘ٙس ٞط انُلاح ز٤ٍط٢ ٥٘بظ ثٝ 
ٞب ٚ ٔزبٔغ ػ٣ّٕ ثب ا٘زبْ ُٔبِؼبت ػ٥ٕك ٚ ث٥ٙبز٢ اثؼبز تئٛض٤ه ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا آقىبض ؾبذتٝ تب زض ا٤ٗ  زا٘كٍبٜ

 ٢ ثطؾٙس.ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٘ظط٤ٝ ٚاحس
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