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 چکيدُ

نسز  بٛی زضقٜبذتی زض حٞظٟ تؼبضيبت زضٝٙ ؾبظٗ ثب ١سف تٞؾؼ٠ ٝ ُؿتطـ ك٢ٖ خبٗؼ٠ ٗوب٠ٓ حبيط
١بی تبثؼ٠  پبؾرِٞیی ث٠ تجییٚ تؼبضيبت زضٝٙ ؾبظٗبٛی زض خبٗؼ٠ زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقٌی ت٢طاٙ ٝ ؾبظٗبٙ

اٛدبٕ قس. ثب تٞخ٠ ث٠ تؼبضیق اضائ٠ قسٟ اظ تؼبضو، ا١ساف ًبضًٜبٙ ٝ ٗیعاٙ زؾتطؾی ث٠ آٙ ا١ساف ث٠ 
ٗسٟ ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ هطاض ُطكت. زض ایٚ ػٜٞاٙ ٗلب١یٖ ثٜیبزی ٝ قیٟٞ ؾٔٞى آٛبٙ زض ثطاثط قطایٍ ث٠ ٝخٞز آ

ٛظطی ٝ پیكی٠ٜ تحوین، ثسٝٙ  ای، پؽ اظ ٗطٝض ازثیبتضاؾتب، ث٠ زٓیْ اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ٛظطی٠ ظٗی٠ٜ
ؾبذتبضیبكت٠،  ٛی٠٘ ١بی ٗهبحج٠ ػ٘ین ١ب ثب تٌٜیي كطو ُطكتٚ چبضچٞة ٛظطی ُطزآٝضی زازٟ  پیف

ُیطی ث٠ نٞضت ١سكٜ٘س تب ضؾیسٙ ث٠ دبٕ قس. ٠ٛٞ٘ٛٗكب١سٟ ٗؿتویٖ ٝ ؿیطٗؿتویٖ ٝ ٗكب١سٟ ٗكبضًتی اٛ
١بی تحوین زض چ٢بض ٗسّ تجییٜی ث٠ ٛ٘بیف زضآٗس. ٛتبیح پػ١ٝف اقجبع ٛظطی ازا٠ٗ پیسا ًطز ٝ یبكت٠

ُیطز ٝ قیٟٞ ؾٔٞى ١ب ث٠ زٓیْ زؾت ٛیبكتٚ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی قٌْ ٗی ١ب زض ؾبظٗبٙٛكبٙ زاز تؼبضو
تٞاٙ ث٠ زیِط ٛتبیح ایٚ پػ١ٝف ِٛی یب ؾبظُبضی ثٞزٟ اؾت. ١چٜیٚ ٗیُطاٙ زض ثطاثط تؼبضو ثیِبًٜف

١ب زض ؾبظٗبٙ یٌی اظ اقٌبّ ٗؼیٞة زض ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ١ؿتٜس ٠ً تٞاٜٛ٘سی اكطاز زض  اقبضٟ ًطز ٠ً تؼبضو
تٞاٙ هسضت ضا ػبْٗ  ١ب زاضز. ثسیٚ ٗؼٜی ٗی ١ب ثؿتِی ث٠ ٗیعاٙ اذتیبضات آٙ ًب١ف یب اظ ٗیبٙ ثطزٙ آٙ

 زض ًب١ف یب اكعایف تؼبضو كطز ثب ؾبظٗبٙ زاٛؿت. ٢ٗ٘ی
تؼبضو، ضٝاثٍ زضٝٙ ؾبظٗبٛی، ا١ساف كطزی، ا١ساف ؾبظٗبٛی، ثطًٝطاؾی ٗؼیٞة،  واژگان کلیدی:

 .اذلام ؾبظٗبٛی ٛبًبضآٗس
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 هقدهِ

١بی خ٢بٙ اخت٘بػی اؾت. ث٠ اػتوبز  یٌی اظ ا١ساف ػٕٔٞ اخت٘بػی زؾتیبثی ث٠ قٜبذت هبٜٛٞٛ٘سی
١بی اخت٘بػی  ( آٛچ٠ ٠ً ثبیس ١٘ٞاضٟ ث٠ آٙ تٞخ٠ زاقت ٝ زض پی قٜبذتف ثطآٗس، ٝاهؼیت1961) زٝضًیٖ

١بی اخت٘بػی اٗٞضی  ١ب یب پسیسٟ ًٜس. ایٚ ٝاهؼیت یبز ٗی« قیء»یب « چیع»اؾت ٠ً اظ آٙ ث٠ ػٜٞاٙ 
ز١ٜس،  ازا٠ٗ ٗی١ؿتٜس، ١ط چٜس ٠ً ذبضج اظ اضازٟ ثكط ث٠ ضاٟ ذٞز  ١ؿتٜس ٠ً هبثْ ضٝیت، ٗكب١سٟ ٝ آظٗٞٙ

١بی ػٔی ٝ یب  ١بی ػٔ٘ی ٝ تحٔیْ اٗب هبثٔیت قٜبذت زاقت٠ ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ پصیطٛس ٝ اظ َطین ضٝـ
١ب ضا قٜبؾبیی ٛ٘ٞز. ظٛسُی اخت٘بػی  تٞاٙ هٞاػس ٝ هٞاٛیٚ ٝ ضٝاثٍ ثیٚ آٙ ١بی تلؿیطی ٝ تبٝیٔی ٗی ضٝـ

١ب زض آٙ ػًٞ ١ؿتٜس ٝ ایٚ  اؾت ٠ً اٛؿبٙ ١بیی هبثْ ُٗبٓؼ٠ اٛؿبٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٝاهؼیتی اخت٘بػی زض ُطٟٝ
 ١ب ػًٞ ٛیؿتٜس.  قٞز ٠ً اكطاز زض آٙ ١بیی ٗی ػًٞیت ٜٗدط ث٠ توبثْ ثب ُطٟٝ

ٛس ٝ ظٛسُی اكطاز ضا قٌْ ١ب ٛوف ٛؿجتب ؿبٓت یب حساهْ ٛوكی ثؿیبض ثطخؿت٠ زاض زض خٞاٗغ، ؾبظٗبٙ
١ب آٗٞظـ  پطزاظیٖ ٝ ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ تحهیْ ٗی١ب ث٠  قٞیٖ، زض ؾبظٗبٙ ١ب ٗتٞٓس ٗی ٗب زض ؾبظٗبٙ»ز١ٜس.  ٗی
،(. Etzioni, 1964: 1) «١ب ثطای ًبض ًطزٙ ٗی ُصضاٛیٖ ثیٜیٖ ٝ اؿٔت اٝهبت ظٛسُی ذٞز ضا زض ؾبظٗبٙٗی

اٛس. ثطای  ١ب توؿیٖ قسٟ زض خٞاٗغ ت٘بیع یبكت٠ ٝ پیچیسٟ، ًبض١بی ٗتلبٝت ث٠ نٞضت ترههی ثیٚ ؾبظٗبٙ
١بی ٗتٜٞع قٌْ ُطكت٠ اٛس ٠ً ٛؿجت ث٠  كطاز زض ایٚ ٠ُٛٞ خٞاٗغ، ؾبظٗبٙپبؾرِٞیی ث٠ ٛیبظ١بی ٗتلبٝت ا

تٞاٙ ُلت  ُطایی حبنْ قسٟ اؾت. ث٠ َٞض ًٔی ٗی٢ٛبز١بی هجٔی ًبضاتطٛس. ایٚ ًبضایی زض ٛتید٠ ترهم
١ب زض خٞاٗغ ت٘بیع یبكت٠ تط، ؾبظًٝبض انٔی اٛدبٕ اٗٞض ٝ ٛیْ ث٠ ا١ساكی اؾت  ایدبز ٝ ُؿتطـ ؾبظٗبٙ»٠ً 
١ب تٞؾٍ ؾبظٗبٙ ٗٞخت ث٢ی٠ٜ ؾبظی ٝ  ١بؾت ٝ اٛدبٕ آٙ ١ب كطاتط اظ تٞاٙ اٛلطازی اٛؿبٙ تحون آٙ ٠ً

ای (. ؾبظٗبٙ ث٠ ػٜٞاٙ پسیسParsons, 1956: 225ٟ) «قٞز ثیكی٠ٜ ؾبظی ٛؿجی ٝ اثط ثركی ثیكتط ٗی
١َٜ ؾبظٗبٛی اخت٘بػی ٠ً آُب١ب٠ٛ تٞؾٍ اكطاز اٛتربة ٗی قٞز، ثط اؾبؼ یي ؾٔؿ٠ٔ ٗجبٛی ٠ً تٞؾٍ كط

تؼییٚ ٗی قٞز، زض ضٝاثٍ ٗتوبثْ ػ٘ٞزی ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی ضا ثطای اكطاز تؼییٚ ٗی ًٜس ٠ً اكطاز زض آٙ كًب 
ٗدجٞض ث٠ اَبػت ثبقٜس ٝ ٝازاض ٗی قٞٛس ثسٝٙ ضيبیت، ٗتٜبؾت ثب كط١َٜ آٙ ؾبظٗبٙ، كًبی اَبػت 

ظٗبٙ ١ب اٛٞاع ضٝاثٍ هسضت زیسٟ ٗی ؿیط اضازی)ث٠ هّٞ ٗبًؽ ٝثط( ٝ ظٝض یب اخجبض ضا تدطث٠ ًٜٜس. زض ؾب
قٞز ٝ احؿبؾبت قٌْ ُطكت٠ زض ایٚ كًب یب زض كًبی ػسٕ ًلبیت هسضت ٝ ٛوهبٙ هسضت، ُٗطح اؾت. 

١ب ث٠ ١٘طاٟ زاضز ٝ حتی اُط ٛتٞاٜٛس آٙ ضا ایٚ تدطثیبت ٗؼ٘ٞلا زضنسی اظ ذكٖ ضا ثطای اكطاز زض ؾبظٗبٙ
١بی زض ٗوبٕ ٛوهبٙ خبیِبٟ هطاض ٗی ُیطٛس اظ تٌٜیيزض ١٘بٙ ٓحظ٠ ٝ قطایٍ ثطٝظ ز١ٜس، ظٗبٛی ٠ً 

ذبنی ثطای ٗطتلغ قسٙ ایٚ احؿبؼ اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس. زض حویوت احؿبؼ ثطآٗسٟ اظ قطایٍ ٛبٜٗبؾت 
ث٠ « ؾبظٗبٙ»اؾت ٠ً حؽ ذكٖ ضا زض اكطاز ثط ٗی اِٛیعز. زض خٞاٗغ نٜؼتی ثب ث٠ ًبضُیطی ؾبظًٝبض 

١ب،  ١ب، ًبضذب٠ٛ ١ب ٝ اؾ٠ٌٔ  ثعضٍ ٗثْ ؾبذت ؾس١بی ثعضٍ، ضاٟاٛدبٕ ًبض١بی « كطز ث٠ ت٢ٜبیی»خبی 
١بی ٗتٜٞػی ضا  ١ب ٌٗ٘ٚ قسٟ اؾت. نطف ٛظط اظ ثعضُی ًبض١ب، ایٚ اٗٞض ترهم١ب ٝ ٛیطُٝبٟ پبلایكِبٟ

١بی ثعضٍ اظ ایٚ  ُیطی ؾبظٗبٙ ١بی تٜٞػی ضا ث٠ ًبض ثِیطٛس. ث٢طٟ تٞاٜٛس ترهم َٔجس. اكطاز ٛ٘ی ٗی
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١بی ظٛسُی اٗطٝظی قسٟ اؾت. ثسٝٙ  ز١ی ث٠ ثؿیبضی اظ خٜج٠ تٞكین ثكط زض ق١ٌْب، ٗٞخت  ترهم
١ب اٌٗبٙ زؾتیبثی ث٠ ثؿیبضی اظ آٛچ٠ اٗطٝظٟ زض ق٘بض ٗظب١ط ت٘سٙ ثكطی اؾت، ٗیؿط  ٝخٞز ایٚ ؾبظٗبٙ

زذیْ ١ب ث٠ ػٜٞاٙ اثعاضی ًبضا ٝ هسضتٜ٘س، زض تحٞلات ػظیٖ خ٢بٙ  ُیطی اظ ؾبظٗبٙ ١ب ثب ث٢طٟ اٛؿبٙ»ٛجٞز. 
 ,Gholi pour) «١ب ث٠ ٠ُٛٞ ای ٛبكص تبثیط ُصاضزٟ اٛس ١بی ٗرتٔق ظٛسُی اٛؿبٙ ١ب زض خٜج٠ ثٞزٟ اٛس. ؾبظٗبٙ

2001: 31-32 .) 
١بی  ١ب تؼٔن زاضٛس ٝ ثسٝٙ زض ٛظط ُطكتٚ ُطٟٝ ١بیی ٠ً اكطاز ث٠ آٙ ثسٝٙ زض ٛظط ُطكتٚ ُطٟٝ   

١ب زض ثؿیبضی اظ ٗٞاضز ١٘بٙ  از ضا ك٢٘یس. ضكتبض اٛؿب١ٙب ٝ اكٌبض ٝ ١یدبٛبت اكط تٞاٙ ًٜف اَطاككبٙ، ٛ٘ی
ُطزٛس)ٗثلاً اظ ذبٛٞازٟ، زٝؾتبٙ یب ١ٌ٘بضاٙ ذٞز  قبٙ خسا ٗیضكتبض ُط١ٝی اؾت، زض ٛتید٠ ٝهتی اظ ُطٟٝ

١بی چٜس خبٛج٠ ٝ تطیٚ ٝیػُی ١ط اخت٘بػی، ٝخٞز ًٜفقٞٛس. ٢ٖٗ ُیطٛس( ؿیطهبثْ زضى ٗی كبن٠ٔ ٗی
١ب ثب ٟ قٞٛس تب زض ٗیبٙ ُط١ٝبی اخت٘بػی ح٘بیت ٗیاؾت. اػًبء اظ َطین ًٜف زائ٘ی ٗیبٙ اػًبی آٙ

١ب ٝ ا١ساف ٗكتطى كؼبلا٠ٛ ٗكبضًت ًٜٜس ٝ زض كطآیٜس قّ٘ٞ اخت٘بػی ث٠ ث٢جٞز اٝيبع ُط١ٝی ٠ً زض ٟضا
اخت٘بػی  ١بی اٛس ٝ زض ٢ٛبیت خبٗؼ٠ ً٘ي ًٜٜس. زض ٗوبثْ، ١ط ظٗبٙ ٠ً ضٝاثٍ اكطاز ثب ُطٟٝ آٙ هطاض ُطكت٠

آیس ٝ ُط١ٝی اظ اخت٘بع ٝ خبٗؼ٠ قٞز ٝ كبن٠ٔ ٝ خسایی اخت٘بػی پسیس ٗیآؾیت ثجیٜس، پیٞٛس١ب ُؿؿت٠ ٗی
ُیطی اكطاز اظ  قٞٛس. ػٞاْٗ چٜسی ؾجت خسایی ٝ ًٜبضٟٝ ثؿیبضی اٗتیبظ١ب ٝ حوٞم اٛؿبٛی ٗحطٕٝ ٗی

بٓج٠ حوٞم ق٢طٝٛسی، ١ٌ٘بضی اخت٘بػی ٝ ػسٕ ُٗ -تط ٝ تطى نح٠ٜ ضهبثتُطٟٝ ٝ خبٗؼ٠ ثعضٍ
 اٛس.  اهتهبزی ٝ اخت٘بػی

١بی  اظ خ٠ٔ٘ اٗٞضی ٠ً ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ضا ثب اذتلاّ ٗٞاخ٠ ٗی ًٜس ٛبثطاثطی ١ب اؾت. ٛبثطاثطی
تطیٚ ػٞاٗٔی اؾت ٠ً هسضت اكطاز ثطای ٢ِٛساقت ضٝاثٍ ؾبٖٓ اهتهبزی، اخت٘بػی ٝ ؾیبؾی اظ خ٠ٔ٘ ٢ٖٗ

١بی اهتهبز ٝ اخت٘بع زاضز. ٛبثطاثطی ثب پیبٗس١بی ٜٗلی زض حٞظٟثطز ٝ ٝ ٜٗؿدٖ ثب خبٗؼ٠ ضا تحٔیْ ٗی
١بی آٗٞظقی، اقتـبّ، ؾلاٗت ٝ ؿیطٟ ثبػث كوط اهتهبزی ٝ زضآٗسی ٝ ؾٔت زؾتطؾی ثطاثط ث٠ كطنت

َجوبتی ضٝ ث٠ كعٝٛی ای ٠ً كبن٠ٔ  قٞز. ث٠ ١٠ُٛٞبی اٛؿبٛی ٝ تكسیس ٗؿبئْ اخت٘بػی ٗی يؼق هبثٔیت
پصیطی اخت٘بػی  ّ ؾلاٗت خؿ٘بٛی ٝ ضٝحی ٝ ٗؿئٞٓیتی قٌْ ُطكت٠ ٝ زض ػیٚ حباخت٘بػ زاضز هكطثٜسی

 ضٝ ث٠ ًب١ف زاضز.
قٞز تب ؾبذت  قٞز ث٠ َٞض َجیؼی هكطثٜسی اخت٘بػی ٗٞخت ٗی ای ٠ً اٛدبٕ ٗی زض ١ط ُٗبٓؼ٠   

بٙ ی َجیؼی زض خ٢ ١بی ٗرتٔق توؿیٖ قٞٛس. اظ ایٚ ضٝ هكطثٜسی اخت٘بػی یي پسیسٟ اخت٘بػی ث٠ ُطٟٝ
١بی اخت٘بػی اخبظٟ  ١بی ظٛسُی ٝ تٜٞع ًٜف ١بی اخت٘بػی، ؾجي ی آٙ پبیِبٟ اخت٘بػی اؾت ٠ً ثط پبی٠

١بی اهتهبزی ٛیؿت، ُطچ٠  ًٜٜس. هكطثٜسی اخت٘بػی، آعاٗب ثیبِٛط ٛبثطاثطی زض زاضایی ثطٝظ ٝ ظ٢ٞض پیسا ٗی
قٞٛس ٠ً زض  ت٘بػی زیسٟ ٗی١بی تكریم آٙ اؾت. اٗب ٛبثطاثطی اهتهبزی زض َجوبت اخ یٌی اظ ٗٞٓل٠

قٞز ٝ ایٚ  تطی اظ خ٠ٔ٘ هسضت، ٗسیطیت ٝ ٗبٌٓیت پطزاذت٠ ٗی هكطثٜسی اخت٘بػی ث٠ ٗلب١یٖ حؿبؼ
قٞٛس. ضٝقٚ اؾت ٠ً چبضچٞة ٛظطی ٛظبٕ  ١بی اخت٘بػی ث٠ اقٌبّ ُٞٛبُٞٙ زیسٟ ٗی ١ب زض ُطٟٝ ٗٞٓل٠
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اكٌٜس.  ٗیبٙ كط١َٜ ٝ ؾبذت ضا پی ٗی١بی آِٞیی ضاث٠ُ  هكطثٜسی ٝ اقٌبّ ٢ٛبزی٠ٜ قسٟ آٙ زض نٞضت
١بی ٛ٘بزیٚ ٗكطٝع آٙ زض خبٗؼ٠  ١بی ٛظطی ٝ نٞضت ظٗبٛی ٠ً ایٚ هكطثٜسی ثط اؾبؼ آِٞ ٝ اِٛبضٟ

تٞاٛس زض پٞیبیی اخت٘بػی ذٞز ٗتجٔٞض زیِط هًبیبی اخت٘بػی  ُبٟ خبٗؼ٠ تكٌیْ قسٟ ٝ ٗیتكٌیْ قٞز آٙ
١ب  قٜبؾی یؼٜی انْ ضاٟ ث٠ ػجبضتی ثبیس انْ اّٝ خبٗؼ٠ (.Abol Hassan Tanhaei, 2010: 22خبٗؼ٠ قٞز)

١بی اخت٘بػی، ١٘بٙ ًبضًطز١ب ١ؿتٜس  ٝ ا١ساف ٗكتطى ضا زض تجییٚ اخت٘بػی زیس. ا١ساف ٗكتطى ُطٟٝ
قٞٛس ٠ً  ٠ً زض نٞضت اؾت٘طاض ٝ ؾبظٗبٙ یبكتِی زض ٗؼٜبی ثٔٞٗطی ث٠ ؾبذتی اخت٘بػی تجسیْ ٗی

١بی  قٜبذتی هطاض ُیطٛس. زض ایٚ ؾبذت اخت٘بػی ثٜب ث٠ قبذمتٞاٜٛس ٗجٜبی ُٗبٓؼبت خبٗؼ٠  ٗی
١بی  ١بی ظٛسُی ٝ پبیِبٟ ١بی اخت٘بػی، ؾجي قٞز؛ ٗثْ ٗكبؿْ، ُطٟٝ ُط، اهكبض ٗرتٔلی زیسٟ ٗی پػ١ٝف

 تٞاٜٛس ٗٞيٞع ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ثبقٜس. اخت٘بػی ٠ً ١ط یي ٗی
ب١یٖ ثٜیبزی ٠ً هبثْ ثطضؾی اؾت، ١ب یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ٗلزض كًبی ٛبثطاثطی ٝ هكطثٜسی زض ؾبظٗبٙ

، تؼبضو ث٠ ٗؼٜبی ٗتؼطو ٝ ٗعاحٖ یٌسیِط قسٙ، ثب١ٖ زایطٟ آ٘ؼبضف ػٕٔٞ اخت٘بػیزض اؾت.  1تؼبضو
تؼبضو »ُٞیس:  ضاثیٜع زض تؼطیلی ٗی .(Biro, 2008: 84)ذلاف ًطزٙ ٝ اذتلاف زاقتٚ ٗؼٜی قسٟ اؾت

ای ثبظزاضٛسٟ ؾجت ٛبًبٗی  ٞقس تب ث٠ ٠ًُٛٞ ث٠ َٞض ػ٘سی ٗی« آق»كطآیٜسی اؾت ٠ً زض آٙ، قرم 
ز١س ٠ً زض ایٚ تؼطیق، ٗلب١یٖ  ٝی تٞيیح ٗی«. زض ضؾیسٙ ث٠ ػلاین ٝ ا١ساكف ُطزز« ة»قرم 

4، ً٘یبثی3، ٗربٓلت2ازضاى یب آُب١ی
ٗب١یت تؼبضو ١ؿتٜس. ؾبیط ٝخٟٞ  ٛكبٙ ز١ٜسٟ 5ٝ ثبظزاضِٛی 

 اع، ًكٌ٘ف، پطذبقِطی ٝ آقٞة اؾتتؼبضو ػجبضت اظ ٗربٓلت، ٛع ١بی ٝاغٟ ٗكتطى تؼطیق
(Robbins, 2005: 357.) 

ُیطی  زض تؼبضیق اضائ٠ قسٟ اظ تؼبضو، ٛبًبٗی زض ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ثب ث٠ ٝخٞز آٝضزٙ ٗٞاٛغ اظ قٌْ   
ثطز.  ی ٗؼیٞة اؾت ٠ً كطز ث٠ زٓیْ تبٗیٚ ٛكسٙ ا١ساكف زض ؾبظٗبٙ، ث٠ تؼبضيی آقٌبض پی ٗی ایٚ ضاث٠ُ

ًٜس ٝ تؼبضو ثیٚ كطز ٝ  ١ب ٝ اٛعٝاُطایبٙ ث٠ آٙ اقبضٟ ٗی ١بی ٛبث٢ٜدبضِ قٞضقی زض ُطٟٝای ٠ً ٗطتٚ  ضاث٠ُ
ای اظ ایٚ ضاث٠ُ اؾت. زض ایٚ پػ١ٝف  ًٜس، ٛیع ٠ُٛٞ ١ب ٝ ا١ساف، تجییٚ ٗی خبٗؼ٠ ضا ثط اؾبؼ زٝ ػٜهط ضاٟ

 ٠ً ٗهبحج٠ ٝ ٗكب١سٟ ١٘طاٟ ثب ٗكبضًت اٛدبٕ قس، اقٌبٓی اظ ایٚ ضٝاثٍ زیسٟ قس.
١ب قسٟ اؾت. اؾتیلٚ ضاثیٜع زلایْ  آیٜس، ث٠ٌٔ ػٞاٗٔی ؾجت آٙ ١ب ذٞز ث٠ ذٞز ث٠ ٝخٞز ٛ٘ی بضوتؼ

١بی  تلبٝتیب  ١بی قرهی اذتلاف. زؾت٠ اّٝ ٗطثٌٞ ث٠ ثطٝظ تؼبضو ضا ث٠ ؾ٠ زؾت٠ توؿیٖ ًطزٟ اؾت
ذلاهی ٝ تٞاٛس ٛبقی اظ ذهٞنیبت ضكتبضی، ا تؼبضو ٗی ثبقس.، ٗیاٝٓیٚ ٜٗكأ تؼبضو ث٠ ػٜٞاٙ كطزی
، ١ط كطز ضا ث٠ ـآٗٞظ ١بی ٗٞضز اضظـ اكطاز ثبقس. ػٞاٗٔی اظ هجیْ: تحهیلات، ؾبثو٠ ًبض، تدطث٠ ٝ ٛظبٕ

                                         
1- conflict 

2- Perception 

3- Opposition 

4- Scarcity 

5- Blockage 



 . . . فرآیٌد تکَیي تعارض در سازهاى داًشگاُ علَم پسشکی تهراى ٍ

044 

 

ؾبظز. ػسٕ زضى ایٚ  ٗی  ١بی ٝیػٟ، اظ زیِطی ٗت٘بیع ١٘تب ثب ٗد٘ٞػ٠ اضظـ نٞضت یي قرهیت ثی
١بی  طزز ٝ ِٛطـ١بی كطزی اُط ٗٞخت تؼبضو ُ ذهٞنیبت یب ث٠ ػجبضت ث٢تط ػسٕ زضى ایٚ تلبٝت

اػت٘بز، ػدیت،  ای ضا اظ ؾٞی زیِطاٙ ث٠ ػٜٞاٙ اكطازی ؿیط هبثْ ٜٗلی ضا ایدبز ًٜس، ٌٗ٘ٚ اؾت ػسٟ
زؾت٠ زٕٝ  .قٞز ضیبًبض ٝ كطنت َٔت ث٠ حؿبة آٝضز ٝ ١٘یٚ زیسُبٟ ٗٞخت ًكٌ٘ف ٝ تؼبضو ٗی

یٌپبضچِی ٗیبٙ  ٗٞخت ػسٕ اٛؿدبٕ ٝؾبذتبضی ١ؿتٜس ٠ً زض نٞضت ػسٕ ٗسیطیت نحیح  ١بی اذتلاف
ُیطی،  ته٘یٖ  آیس ٠ً ضٝی ا١ساف ؾبظٗبٛی، قوٞم قٞز ٝ ظٗبٛی ث٠ ٝخٞز ٗی ٝاحس١بی ؾبظٗبٙ ٗی

١ب ٝ ضٝی٠ ١ب، تٞاكن ٝخٞز ٛساقت٠ ثبقس. ای٢ٜب  ٗؼیبض١بی ػٌ٘ٔطز، ترهیم ٜٗبثغ، هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٝ ضٝـ
١بی ٛبؾبظُبضی ضا اٛتربة ًٜس.  ی ١سفقٞٛس. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، اُط ؾبظٗبٛ ثبػث ثطٝظ تؼبضو زض ؾبظٗبٙ ٗی

ػسٕ اؾت ٠ً  ١بی اضتجبَی اذتلافزؾت٠ ؾٕٞ  .زاٜٛس زض ًسإ خ٢ت یب ١سف ُبٕ ثطزاضٛس ًبضًٜبٙ ٛ٘ی
١بی ػٖٔ ٗؼبٛی، ػسٕ زضى پیبٕ ٝ اذتلاف زض ٗدبضی اضتجبَی ٛبقی  ١بیی ١ؿتٜس ٠ً اظ پیچیسُی تٞاكن

١بی ثیٚ كطزی ٝ  اظ يؼق اضتجبٌ اؾت ٝٓی تؼبضو ١بی زضٝٙ كطزی ٛبقی تؼبضو  قسٟ اؾت. ٗؼ٘ٞلاً
زضٝٙ ُط١ٝی ٛبقی اظ تلبٝت زض اٛتظبضات ٛوف ؾبظٗبٛی، قرهیت ٝ ٛظبٕ اضظقی یب ػٞاْٗ ٗكبث٠ اؾت 

 .ای ٗؤثط ٝ ن٘ی٘ی ٛجبقس اؾت، ٠ً ٌٗ٘ٚ اؾت ایٚ اضتجبَبت، ضاث٠ُ اضتجبَبت ٠ً زٓیْ آٙ كعٝٛی
تؼبضو  ١بیظٗی٠ٜ پیف اّٝ ٗطح٠ٔ زاٛؿت. ٗطح٠ٔ چ٢بض زاضای تٞاٙ ٗی تؼبضو ضا ُیطی قٌْ ضٝٛس

 اظ یٌی ٝخٞز ًٔی َٞض ث٠. اؾت تؼبضو ظ٢ٞض ثطای ١بیی كطنت ٝخٞز ١٘چٜیٚ( ثبٓوٟٞ ١بی ٗربٓلت)
 قٜبذت زٕٝ قرهی، ٗطح٠ٔ ١بی ٗتـیط اضتجبَبت، ؾبذتبض ٝ. اؾت لاظٕ تؼبضو ظ٢ٞض ثطای ظیط قطٌ ؾ٠

 ػ٘ٔی نٞضت ث٠ ٗربٓلت اٌٗبٙ ًٜس، ٛبًبٗی ایدبز اّٝ ٗطح٠ٔ زض قسٟ شًط قطایٍ اُط تؼبضو ٠ً
 آٙ اظ یب ٝ ثجیٜٜس ٠ٗنس تؼبضو َطكیٚ اظ َطف زٝ یب یٌی ٠ً ُیطز ٗی نٞضت ظٗبٛی ایٚ ٝ آٗس زضذٞا١س

 زضُیط َطكیٚ ُطزز، آقٌبض تؼبضو آ٠ٌٛ ٗحى ث٠ آقٌبض زض ًٜف ٠ً تؼبضو: ؾٕٞ قٞٛس ٝ ٗطح٠ٔ ُٗٔغ
 .آٝضز ذٞا١ٜس ٝخٞز ث٠ آٙ ثب ٗوبث٠ٔ ثطای ١بییضٝـ

ؾبظٗبٛی، ١سكی ثٜیبزی  ١ب ٝ تًبز١بی زضٝٙ ایٚ پػ١ٝف ثب ١سف تئٞضیعٟ ًطزٙ كطایٜس تٌٞیٚ تؼبضو
١بی ًٜس. َی ثطضؾی پػ١ٝفبظٗبٙ زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقٌی ت٢طاٙ ٝ ٝاحس١بی تبثؼ٠ زٛجبّ ٗیضا زض زضٝٙ ؾ

ُط ت٢ٜب ث٠ چ٢بض اثط زض ایطاٙ زؾت یبكت ٠ً ث٠ َٞض ؿیطٗؿتویٖ ث٠ تؼبضو یب پیبٗس١بیف زاذٔی پػ١ٝف
ي ١بٗٞٙ ٝ ١بی ١ًٞكبیٔس، ٗاٛس. ٛتبیح ث٠ زؾت آٗسٟ زض ایٚ آثبض ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ ٛظطی٠اقبضٟ ًطزٟ

اٛس ٠ً اٛس، ٛكبٙ زازٟ ُطیٜیٚ، ١بضٓٞ، ًبٛي ٝ ٝاضتٞٙ ٠ً زض هبٓت تحویوبت پی٘بیكی ٝ ٠ٛ ًیلی اٛدبٕ قسٟ
ػٞاْٗ كطزی ٝ ؾبظٗبٛی زض قٌْ ُیطی تؼبضو ٝ تًبز ث٠ َٞض ٗؿتویٖ تبثیطُصاض ١ؿتٜس ٝ پیبٗس١بی 

ز ثیِبِٛی، احؿبؼ ٛبثطاثطی ٝ ثی احؿبؼ قٌْ ُطكت٠ اظ ایٚ ٗو٠ٓٞ ػجبضت اظ ٗتـیط١بی اكؿطزُی، اظ ذٞ
ثبقس. ١٘چٜیٚ ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً اكعایف ١ط یي اظ ایٚ ٗتـیط١ب ثب اكعایف ػسآتی ٝ احؿبؼ ذكٖ ٗی

١ب ثب ًب١ف احؿبؼ تؼبضو ١٘طاٟ ذٞا١س ثٞز. زض تحویوی زیِط  تؼبضو ٝ ًب١ف ١ط یي اظ ایٚ
ی ًبضّ ٗبضًؽ ٝ تحویوبت ٢ًٚ ٝ  ظطی١٠بی ؾبذتبض ًبضی تبثیطُصاض ثط تؼبضو ٠ً ثط اؾبؼ ٛ ٗؤٓل٠

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
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اؾچٞٓط تٜظیٖ قسٟ ثٞزٛس، ػجبضت ثٞزٛس اظ اؾتولاّ ٝ اذتیبض زض قـْ، اٌٗبٛبت ٗحیٍ ًبضی، احؿبؼ 
١بی ٗحیٍ ًبضی ثب ٗحیٍ ذبٛٞازُی. ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً ایٚ ٗٞاضز زض ثطٝظ تؼبضو  ٛبثطاثطی ٝ تًبز ٛوف

١ب ث٠ ػٜٞاٙ یي  ُط١ٝی زض ؾبظٗبُٙط١ٝی ٝ ثطٝٙی زضٝٙتبثیطُصاض اؾت. ١٘چٜیٚ ثحث ُٗبٓؼ٠ هكطثٜس
ثرف ضٝ ث٠ ثٔٞؽ ایٚ ُٗبٓؼ٠، زض تحویوبت ذبضخی ٛكبٙ زاز ٠ً تحویوبت ث٠ زضى ٝ اؾتٜبزؾبظی ایٚ 

١ب زض ضٝٛس پیچیسٟ ٝ خباكتبزٟ اخت٘بػی ٝ تٞٓیس زض  پطزاظز ٠ً چ٠ِٛٞ تحطًبت ُط١ٝی زض ؾبظٗبٙٗؿئ٠ٔ ٗی
حهیلات، ؾٚ، احت٘بّ تدطث٠ ػهجبٛیت ضا زض ٗحْ ًبض، ٝ ٝخٞز تؼبضيبت ضا قٞز. تخبٗؼ٠ تجییٚ ٗی

قٞز. ز١س. ثب ایٚ ٝخٞز، چٜیٚ تلبٝتی ١ِٜبٕ ًٜتطّ ؾُح زضآٗس ٝ قطایٍ ًٜتطّ، ؿیط٢ٖٗ ٗیاكعایف ٗی
 -ػسآتی ٝ ػسٕ تٞخ٠ ث٠ ضكبٟ كطزی اكطاز ٝ پبیِبٟ اخت٘بػیزض ػیٚ حبّ ػٞاْٗ زیِطی ١٘چٞٙ ثی

قٞٛس. ثب ایٚ ٝنق لاظٕ ث٠ ١ب ٗی اضظیبثی ػٞاَق ٝ احؿبؾبت ٗٞخت تؼبضو اكطاز زض ُطٟٝ اهتهبزی، ثب
١ب ٝ تًبز١بی زضٝٙ ُط١ٝی زض  شًط اؾت ٠ً ١یچ یي اظ تحویوبت كٞم ث٠ تجییٚ كطآیٜس تٌٞیٚ تؼبضو

طكت٠ ُط١ٝی ٛپطزاذت٠ ٝ ٗٞضز ثحث ٝ ثطضؾی هطاض ١ِٛب ثب ُٗبٓؼ٠ هكطثٜسی زضٝٙ ثیٚ ًبضٜٗساٙ ؾبظٗبٙ
اؾت. پؽ اظ ثحث ٝ ثطضؾی پیطاٗٞٙ پیكی٠ٜ پػ١ٝف ؾٞالات  ثٞخٞز آٗسٟ ایٜؿت ٠ً كطآیٜس تٌٞیٚ 
تؼبضو ٝ تًبز زض ؾبظٗبٙ ١ب چ٠ِٛٞ اؾت؟ تؼبضيبت زضٝٙ ُط١ٝی ثب ؾیط چ٠ ٗطاحٔی ظ٢ٞض ٝ ثطٝظ پیسا 

تبثؼ٠ چ٠ِٛٞ ١بی ٗی ًٜٜس؟ كطآیٜس تٌٞیٚ تؼبضو زض ؾبظٗبٙ زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقٌی ت٢طاٙ ٝ ؾبظٗبٙ
 پصیطز؟ نٞضت ٗی

 

 ٍشر ٍ ابسار

پػ١ٝف حبيط ث٠ نٞضت ًیلی ٝ ثب اؾتطاتػی اؾتوطایی اٛدبٕ قسٟ اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ ؾٞالات ٗٞضز ٛظط ٠ً 
قبْٗ اٛٞاع ؾٞالات تٞنیلی، تلؿیطی ٝ تجییٜی اؾت، ضٝقی ًه٠ ثتٞاٛهس پبؾهرِٞی ُٗبٓجهبت پهػ١ٝف      

اظی زض ظٗی٠ٜ تجییٚ تؼبضيهبت زضٝٙ ؾهبظٗبٛی، آٙ ضا زض ًٔیهت    پطزحبيط ثبقس؛ یؼٜی ثتٞاٛس زض ػیٚ ٛظطی٠
١بی ٗٞضز ثطضؾی ضا زضیبثهس،  ذٞز زضى ًطزٟ ٝ اثؼبز ُٞٛبُٞٙ، قطایٍ ثؿتطؾبظ آٙ ٝ ٛیع ٗؼبٛی ش١ٜی ؾٞغٟ

ثبقس ٠ً زض ایٚ ضاؾتب اظ چٜهس تٌٜیهي ثهطای    ٗی "ُطاٛسز تئٞضی "ایاظ ٛظط پػ١ٝكِط، ضٝـ ٛظطی٠ ظٗی٠ٜ
ب اؾتلبزٟ ًطزٟ اؾت. ٗهبحج٠ )ػ٘ین ٛی٠٘ ؾبذتبض یبكت٠(، ٗكب١سٟ ٗؿتویٖ، ؿیط ٗؿهتویٖ ٝ  ١ُطزآٝضی زازٟ

١بی ٗٞضز اؾتلبزٟ زض ایٚ پػ١ٝف ١ؿتٜس. خبٗؼ٠ آٗبضی ایٚ پهػ١ٝف ًبضًٜهبٙ   ٗكب١سٟ ٗكبضًتی تٌٜیي
١سكٜ٘هس  ُیطی ث٠ نٞضت ؾیؿت٘بتیي یب اٛس ٝ ١٠ٛٞ٘ٛبی تبثؼ٠ ثٞزٟزاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقٌی ت٢طاٙ ٝ ؾبظٗبٙ

 تب ضؾیسٙ ث٠ اقجبع ٛظطی ازا٠ٗ پیسا ًطز.
 

 ّا یافتِ

ُیطی ایٚ  زض تؼبضیق اضائ٠ قسٟ اظ تؼبضو ٛبًبٗی زض ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ثب ث٠ ٝخٞز آٝضزٙ ٗٞاٛغ اظ قٌْ
ثطز.  ی ٗؼیٞة اؾت ٠ً كطز ث٠ زٓیْ تبٗیٚ ٛكسٙ ا١ساكف زض ؾبظٗبٙ، ث٠ تؼبضيی آقٌبض پی ٗی ضاث٠ُ
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ًٜس ٝ تؼبضو ثیٚ كطز ٝ  ١ب ٝ اٛعٝاُطایبٙ ث٠ آٙ اقبضٟ ٗی ١بی ٛبث٢ٜدبضِ قٞضقی ض ُطٟٝای ٠ً ٗطتٚ ز ضاث٠ُ
ای اظ ایٚ ضاث٠ُ اؾت. زض ایٚ پػ١ٝف،  ًٜس، ٛیع ٠ُٛٞ ١ب ٝ ا١ساف، تجییٚ ٗی خبٗؼ٠ ضا ثط اؾبؼ زٝ ػٜهط ضاٟ

هبحج٠، ٗكب١سٟ ُط ثب ك٢طؾتی اظ ؾؤالات ٝاضز ٗیساٙ ُٗبٓؼبتی قسٟ ٝ ثب اؾتلبزٟ اظ تٌٜیي ٗپػ١ٝف
ٗؿتویٖ ٝ ؿیط ٗؿتویٖ، كیٖٔ، ػٌؽ ٝ یبززاقت ت٢ی٠ ًطزٟ ٝ ثب ٗكب١سٟ اٝٓی٠ ثط پبی٠ ٗلب١ی٘ی ٠ً اظ ٗتٞٙ 
یب تدطث٠ ًؿت قسٛس، ث٠ ًسُصاضی پطزاذت. اظ آٛدب ٠ً ١ٜٞظ اضتجبٌ ایٚ ٗلب١یٖ، ثب ٛظطی٠ زض حبّ تٌٞیٚ 

ب ًبٛٞٙ تٞخ٢ی زض قطٝع ًبض ٝ ٌٗبٛی ثطای ١ ثبثت ٛكسٟ ثٞزٛس، ٗٞهتی تٔوی قسٟ، اٗب ث٠ ١ط حبّ آٙ
ای زض كطآیٜس تحٔیْ زازٟ، ؾ٠ كطآیٜس ١٘پٞـ ٗكرم ٝخٞز زاضز ٠ً تحوین كطا١ٖ آٝضزٛس. زض ضٝـ ظٗی٠ٜ

قٞز. زض كطآیٜس ًسُصاضی ثبظ٠ً ث٠ نٞضت ٗكرم ١ب اٛتربة ٗی ُیطی ٛیع ثط اؾبؼ آ١ٙبی ٠ٛٞ٘ٛ ضٝـ
پطزاظز ٝ كطآیٜس اٝٓی٠ قٌؿت٠ قسٙ،  ١ب ٗیظ ضاٟ ثطضؾی زهین زاز١ٟب اث٠ ٛبٕ ُصاضی ٝ ٗو٠ٓٞ ثٜسی پسیسٟ

١بی  ١بؾت، ثب تٞخ٠ ث٠ پبؾدثطضؾی ًطزٙ، ٗوبیؿ٠ ًطزٙ، ٗل٢ٕٞ ؾبظی ٝ ٗو٠ٓٞ ثٜسی زازٟ
ی ظٛسُی ث٠ ق٘بض  ١بی ٗرتٔق ظٛسُی آٛبٙ اظ ٗٔعٝٗبت ازا٠ٗ ١ب ٝخٞز ا١ساف زض حٞظٟ قٞٛسٟ ٗهبحج٠

ٗست  ًطزٛس. ٗثلا ا١ساف ًٞتبٟ ١بی ٗرتٔلی ایٚ ا١ساف ضا ثیبٙ ٗی ثب ٝاغٟ آٗسٟ اؾت ٝ ث٠ ١٘یٚ زٓیْ ٗی
١ب  ی پبؾد زض ثطاثط ا١ساف ثٜٔسٗست، ا١ساف كطزی زض ثطاثط ا١ساف قـٔی ٝ تحهیٔی ٝ ؿیطٟ ٠ً زض ٠٘١

تٞاٙ یي ػٜهط ٗكتطى یبكت ٝ آٙ ایٚ اؾت ٠ً ثطذی ا١ساف زض ظٛسُی اكطاز ٝخٞز زاضز ٠ً ثطای  ٗی
ًٜس ٝ ؾٜد زیِطی اظ ا١ساف  ی قرهی اؾت ٠ً ٛوف ٢ٗ٘ی ضا ایلب ٗی آٙ، ت٢ٜب اهسإ ٝ اضازٟ تبٗیٚ قسٙ

١ب ثؿتِی ث٠ ١ٌ٘بضی كطز ثب ؾبظٗبٙ یب ٢ٛبز زیِطی زاضز،  ١ب یبكت ٠ً زؾتیبثی ث٠ آٙ تٞاٙ زض پبؾد ضا ٗی
ٚ اكطاز ٠ً اظ ١بی ای ضؾبٙ ثبقٜس. زض پبؾد ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً ث٠ خع قرم، ػٞاْٗ ثیطٝٛی ١ٖ ثبیس یبضی

آیس ٠ً ا١ساكی ٠ً كطزی ٝ قرهی  ١ب ؾرٚ ُلتٜس، چٜیٚ ثطٗی ا١ساف ذٞز ٝ تبٗیٚ قسٙ یب ٛكسٙ آٙ
تط اظ ا١ساف زیِط ثٞزٟ اؾت. زض ًسُصاضی ثبظ ٗلب١یٖ ث٠ نٞضت ا١ساف كطزی،  یبكتٜی ثٞزٟ اؾت، زؾت

ُیطی  ْ چِِٞٛی قٌْا١ساف ؾبظٗبٛی، ا١ساف ًٞتبٟ ٗست ٝ ا١ساف ثٜٔس ٗست ٗكرم قسٛس. زض تحٔی
 تٞاٛس َطاحی قٞز: ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ، ثرف اثتسایی ٗسّ تحٔیٔی ث٠ قٌْ ظیط ٗی  تؼبضو

 

 
   

 ی بيي دستيابی بِ اّداف ٍ رٍابط فرد ٍ سازهاى (: رابط1ِهدل ) 

 

تیبثی ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی ضا ی ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ زض ایٚ پػ١ٝف ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ، پبؾرِٞیبٙ زؾ ضاث٠ُ
ُط ٠ً ایٚ ضاث٠ُ ضا ٛبؾبٖٓ تكریم زاز، ٗیؿط ٛساٛؿتٜس، ث٠ قٌْ ٛبؾبٓ٘ی قٌْ ُطكت٠ اؾت. پػ١ٝف

 دار‏بًدن‏افراد‏َذف

ی‏سالم‏بیه‏فرد‏ي‏‏ایجاد‏رابطٍ

 سازمان

 

ی‏واسالم‏بیه‏فرد‏ي‏‏ایجاد‏رابطٍ

 سازمان

 میه‏شذن‏اَذاف‏سازماویتأ

 

تامیه‏وشذن‏اَذاف‏

 سازماوی

 سازماوی اَذاف

 اَذاف‏فردی
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١بی ٜٗبؾت زض ایٚ ضاؾتب ٠ً چطا اكطاز زض زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی ذٞز ضا تٞاٜٛ٘س  ثطای یبكتٚ پبؾد
ُط اثتسا ث٠ بحج٠ زض ایٚ ثبضٟ ازا٠ٗ زاز. پػ١ٝفزاٜٛس ٝ ٗٞاٛغ ثطآٝضزٙ ایٚ ا١ساف چیؿت، ث٠ ٗه ٛ٘ی

١ب ُطزآٝضی  ١بیی ٠ً اظ ٗهبحج٠ قٜبؾبیی ٗٞاٛغ ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف تٞؾٍ اكطاز پطزاذت. ثب تٞخ٠ ث٠ پبؾد
ی ٛرؿت،  ثیٜی ًطز ٠ً زؾت٠ تٞاٙ زض ٗؿیط ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف پیف قسٟ اؾت، زٝ زؾت٠ اظ ٗٞاٛغ ضا ٗی

زٕٝ، ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی. ثیكتط پبؾرِٞیبٙ، كبئن قسٙ ثط ٗٞاٛغ كطزی ضا ٠ً  ی اٛس ٝ زؾت٠ ٗٞاٛغ كطزی ثٞزٟ
اٛس. اٗب ثركی اظ ٗٞاٛغ كطزی ٠ً  تٞاٛؿت ث٠ تلاـ آٛبٙ ثؿتِی زاقت٠ ثبقس، هبثْ حْ زاٛؿت٠ ٗی

تط ظٛبٙ  ی زیِطی اظ ٗٞاٛغ كطزی ٠ً ثیف ذٞٛی ثٞز ٝ زؾت٠ ١بی ٗلطٌ یب ًٖ ١بی غٛتیٌی، ذؿتِی ثی٘بضی
١بی زضٝٙ ذب٠ٛ، اظ ٗٞاٛغ  زاضی اظ كطظٛساٙ یب ٗؿئٞٓیت زاقتٚ ٝ ٠ِٛ ًطزٛس، ٗثْ ثچ٠ تٞخ٠ ٗی١ب  ث٠ آٙ

ُطكتٜس،  ١ب ؾرت ثٞزٟ اؾت. ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ٛیع زض زٝ زؾت٠ هطاض ٗی كطزی ثٞزٛس ٠ً ثطَطف ًطزٙ آٙ
٠ اظ ٗٞاٛغ ثطای یٌی ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی هبثْ حْ ٝ زیِطی، ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ذبضج اظ اذتیبض اكطاز ٠ً ایٚ زؾت

تطی اظ ٗسّ هجْ اؾت، ث٠ نٞضت ظیط  ٠ً قٌْ ًبْٗ 2اكطاز هبثْ حْ ٛجٞز. ثسیٚ تطتیت، ٗسّ ق٘بضٟ 
 ُیطز: قٌْ ٗی

 

 
 

 ی ًاسالن فرد ٍ سازهاى (: هَاًع رسيدى بِ اّداف)عاهل هتداخل( ٍ رابط2ِهدل )

 

١بی ث٠ زؾت آٗسٟ ُط ث٠ ثطضؾی ٝ تلٌیي ٗو٠ٓٞضی، پػ١ٝفزض كطآیٜس زٕٝ زض ٗطح٠ٔ ًسُصاضی ٗحٞ
اظ ًسُصاضی ثبظ پطزاذت٠ ٝ ث٠ قیٟٞ خسیسی، اَلاػبت ضا ثب یي ٗسّ آِٞیی ٠ً ٗتً٘ٚ قطایٍ، ٗحتٞا ٝ 

ُط ث٠ َٞض پیٞؾت٠ ٗیبٙ اؾتطاتػی ًٜف ٗتوبثْ زض پػ١ٝف ثٞز پیٞٛس زاز. ي٘ٚ تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ پػ١ٝف
زض ضكت ٝ آٗس ثٞز، ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً زضثبضٟ ضٝاثٍ ث٠ َٞض هیبؾی اظ٢بضاتی اضائ٠ زازٟ تلٌط اؾتوطایی ٝ هیبؾی 

ُط ؾؼی ٛ٘ٞز ث٠ ١ب پیك٢ٜبز ًطز، ؾپؽ پػ١ٝف١ب ضا ي٘ٚ ًبض ٝ ثب زازٟ ٝ یب ذهٞنیبت ٌٗ٘ٚ ٝ اثؼبز آٙ
س ث٠ تأییس ١ب زض ي٘ٚ ٗوبیؿ٠ ٗٞضزی ثب ٗٞضز زیِط ث٠ زؾت آَٗٞض اؾتوطایی، زض ػْ٘ آٛچ٠ ضا ٠ً اظ زازٟ

ایدبز ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ثٞخٞز  -تبٗیٚ ٛكسٙ ا١ساف ؾبظٗبٛی ٝ  -ثطؾبٛس. زض ایٚ ٗطح٠ٔ ذطزٟ ٗوٞلات 
 آٗسٛس. 

 دار‏بًدن‏افراد‏َذف

 مًاوع‏رسیذن‏بٍ‏اَذاف

 

ی‏واسالم‏بیه‏فرد‏ي‏‏ایجاد‏رابطٍ

 سازمان

 مًاوع‏فردی

تامیه‏وشذن‏اَذاف‏

 سازماوی

 اَذاف‏سازماوی

 اَذاف‏فردی

 مًاوع‏سازماوی
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زٓیْ تأٗیٚ ٛكسٙ ا١ساف ؾبظٗبٛی پبؾرِٞیبٙ زض زٝ ؾٜد اظ ٗٞاٛغ كطزی ٝ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی خبی   
ُطی  زٛس. ایٚ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ ٠ً ثب ٗیبٛدیی ٛبؾبٖٓ ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ تبثیطُصاض ثٞ ُطكت ٠ً زض ایدبز ضاث٠ُ

ی  ػٞاْٗ ٗتساذْ قٌْ ُطكت٠ اؾت، ث٠ ثبٝض پبؾرِٞیبٙ ثؿیبض ٗتٜٞع اؾت. ُلت١ِٞبی پبؾرِٞیبٙ زضثبضٟ
ی ١ط یي اظ ایٚ زٝ ؾٜد اقبضٟ  ٗٞاٛغ كطزی ٝ ؾبظٗبٛی ٛیع ث٠ زٝ زؾت٠ اظ ػٞاْٗ ث٠ ػٜٞاٙ ظیطٗد٘ٞػ٠

١ی كطزی اضتجبٌ ٗؿتویٖ زاضز ٝ اكعایف تلاـ ٝ ت٘طًع ثط ضكغ ٗبٛغ، زاضز. ٗٞاٛغ كطزی ٠ً ثب اضازٟ ٝ آُب
ی كطز هبثْ  ای زیِط اظ ٗٞاٛغ كطزی ١ؿتٜس ٠ً ثب اضازٟ تٞاٛس ث٠ ًٜبض ظزٙ آٙ ٗبٛغ ٜٗدط قٞز. اٗب زؾت٠ ٗی

ثطَطف قسٙ ٛیؿتٜس، ٗثْ كطظٛساٙ ٝ ٗؿئٞٓیتی ٠ً ٝآسیٚ زض هجبّ آٛبٙ زاضٛس یب ٗحیٍ ظٛسُی اكطاز، 
ًٜس. ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی  ١بی اٛؿبٙ ضا ٗحسٝز ٗی ی كؼبٓیت ١بی غٛتیٌی ٠ً حٞظٟ یٚ ثطذی اظ ثی٘بضی١٘چٜ

تٞاٛس هبثْ حْ  ١ب ثؿتِی ث٠ اذتیبضات كطز زض ؾبظٗبٙ زاضز ٝ ٗی ای اظ آٙ ١ٖ زٝ زؾت٠ ١ؿتٜس ٠ً زؾت٠
ٗؿئٞلاٙ ضزٟ ثبلا ١بی ًلاٙ ٗسیطیتی ٝ  ُیطی ای زیِط اظ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ٠ً ث٠ ته٘یٖ ثبقس، اٗب زؾت٠

قٞٛس. ثسیٚ تطتیت ثط اؾبؼ  ٗطثٌٞ اؾت، ٗٞاٛؼی خسی زض ضاٟ ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی ٗحؿٞة ٗی
ای، خبیِعیٜی  ١بی ؾٔیو٠ ١بی ُطزآٝضی قسٟ، ثطًٝطاؾی ٗؼیٞة، ا١ِٞٓبی ؾبظٗبٛی تح٘یٔی، اٛتؿبة پبؾد

ؾبلاضی ٝ اذلام ؾبظٗبٛی ٛبًبضآٗس اظ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ؿیطهبثْ حْ  ٛجٞز قبیؿت٠ ضٝاثٍ ث٠ خبی يٞاثٍ،
ثبظی اظ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی هبثْ حْ ث٠  ثٞزٛس ٝ زض ٗوبثْ، ترٔق اظ هٞاٛیٚ، زضیبكت ٝ پطزاذت ضقٟٞ ٝ پبضتی

 آٗسٛس. ق٘بض ٗی
یؿت٘بتیي ای ث٠ َٞض ؾزض ٗطح٠ٔ ؾٕٞ ٠ً ًسُصاضی اٛتربثی نٞضت ُطكت، اٛتربة ٗو٠ٓٞ ١ؿت٠

١ب ٝ ثطضؾی ٗوٞلاتی ٠ً ٛیبظٜٗس ث٠ تؼطیق ٝ تٞؾؼ٠ ٗدسز ١ؿتٜس، قٌْ )ٜٗظٖ( زض اضتجبٌ ثب زیِط ٗو٠ٓٞ
تٞاٙ ث٠ ٗٞاٛغ ی ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ ٗیُطكت. ٗوٞلاتی ٠ً زض ایٚ ٗطح٠ٔ ث٠ زؾت آٗسٛس زض ایدبز ضاث٠ُ

ُٗطح قسٛس. ٗوٞلات ثٞخٞز آٗسٟ شیْ ٛطؾیسٙ ث٠ ا١ساف اقبضٟ ًطز، ٠ً زٝ زؾت٠ ٗٞاٛغ كطزی ٝ ؾبظٗبٛی 
١ب ٝ ١٘چٜیٚ ثی٘بضی -ٗحیٍ ظٛسُی -ً٘جٞز تلاـ ٝ ؿیط اضازی -اضازٟ ٗحٞض -ٗجحث ٗٞاٛغ كطزی 

 -ًلاٙ ٝ ٗسیطیتی -زضیبكت ٝ پطزاذت ضقٟٞ ٝ  -ترٔق اظ هٞاٛیٚ –ذطز ٝ ُطٟٝ ٗحٞض  -ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی
 -خبیِعیٜی ضٝاثٍ ث٠ خبی يٞاثٍ -ایبی ؾٔیو١٠اٛتؿبة -ا١ِٞٓبی ؾبظٗبٛی تح٘یٔی -ثطًٝطاؾی ٗؼیٞة

ٛجٞز قبیؿت٠ ؾبلاضی. حؿبؾیت ٛظطی ٠ً ث٠ ًیلیت قرهیتی ٗحون اقبضٟ  -اذلام ؾبظٗبٛی ٛبًبضآٗس
قٞز، زض ایٚ پػ١ٝف ث٠ ٜٗظٞض ضؾیسٙ ث٠ اقجبع زازٟ زاضز ٝ ث٠ ُٗبٓؼبت هجٔی ٝ تدبضثف ٝاضز پػ١ٝف ٗی

تٞخ٠ ٝ ثطضؾی هطاض ُطكت. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً ٜٗجغ حؿبؾیت  ٝ زض ٢ٛبیت ضؾیسٙ ث٠ اقجبع ٛظطی ٗٞضز
ٛظطی، ازثیبت تحوین ثٞز ٠ً قبْٗ ُٗبٓؼبت اٛدبٕ قسٟ زض ٗٞضز ٗٞيٞع ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ٝ ٗساضًی ٗبٜٛس 

 قس.ای ٝ تدطث٠ قرهی ضا قبْٗ ١بی حطك١٠ب، اؾٜبز، تدطث٠ثیُٞطاكی
ط آٙ اتلبم ٛظط زاقتٜس، ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞاٛغ ضؾیسٙ تط پبؾرِٞیبٙ ث ، ٗٞاٛؼی ٠ً ثیف3ی  زض ٗسّ ق٘بضٟ

 ث٠ ١سف ٝاضز ٗسّ قسٟ اؾت:
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 ی ًاسالن فرد ٍ سازهاى (: شٌاسایی هَاًع رسيدى بِ اّداف)عاهل هتداخل( ٍ رابط3ِهدل )
 زاٛؿتٜس، ، ثب ٝاضز ًطزٙ ٗٞاٛؼی ٠ً پبؾرِٞیبٙ زض ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ذٞز زذیْ ٗی3ٗسّ ق٘بضٟ 

زاٛؿتٜس، اٗب  ی اذتیبضات ٝ تٞاٜٛ٘سی ذٞز ٗی َطاحی قس ٝ ضكغ ثطذی اظ ایٚ ٗٞاٛغ ضا پبؾرِٞیبٙ زض حٞظٟ
١ب ذبضج ثٞز، اظ ٛظط آٛبٙ هبثْ ضكغ قسٙ ٛیؿت. ٗٞاٛؼی ٠ً هبثْ ضكغ  ی آٙ ثطذی زیِط ٠ً اظ تٞاٙ ٝ اضازٟ

تطیٚ زلایْ ایدبز اذتلاّ زض  اظ ١ٖ٢ٗب كبئن آٗس،  تٞاٙ ثط آٙ قسٙ ٛیؿتٜس ٝ پبؾرِٞیبٙ ٗؼتوسٛس ٠ً ٛ٘ی
اٛدبٗس ٝ یٌی اظ ایٚ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ، تؼبضو زض  ضٝاثٍ ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ ٗی

ی چِِٞٛی ث٠ ٝخٞز آٗسٙ تؼبضو زض ؾبظٗبٙ، ثب ایٚ ١سف  ُط پؽ اظ ُٗبٓؼ٠ؾبظٗبٙ اؾت. اٗب پػ١ٝف
١ب  قٞٛسٟ ١ب ث٠ ُلتِٞ پطزاذت. ٗهبحج٠ اٛس ثب آٙ ١ب ًطزٟ ٠ً ًبضًٜبٙ چ٠ تلاقی ثطای ًب١ف ایٚ تؼبضو

زض ذلاّ ُلت١ِٞبی ذٞز، زٝ ضاٟ ضا ثطای ػٌ٘ٔطز ذٞز پؽ اظ قٜبؾبیی ٗٞاٛغ ٗؼطكی ًطزٛس ٠ً یٌی اظ 
قس ٝ ث٠ ػجبضت ث٢تط، كطز ثب ث٠ ًبض ُ٘بضزٟ  ١ب اػتطاو ٝ ٗوبٝٗت ثٞز ٠ً زض ٢ٛبیت ث٠ تٞثید ٜٗدط ٗی آٙ

 ردیمًاوع‏ف

 دار‏بًدن‏افراد‏َذف

 مًاوع‏رسیذن‏بٍ‏اَذاف

 

ی‏واسالم‏بیه‏فرد‏ي‏‏ایجاد‏رابطٍ

 سازمان

 تامیه‏وشذن‏اَذاف‏سازماوی

 اَذاف‏سازماوی

 اَذاف‏فردی

 مًاوع‏سازماوی

 ای‏سلیقٍ‏‏اوتساب

 الگًَای‏سازماوی‏تحمیلی

 بريکراسی‏معیًب

 کلان‏ي‏مذیریتی

 جایگسیىی‏ريابط‏بٍ‏جای‏ضًابط

 اخلاق‏سازماوی‏واکارآمذ

 سالاری‏وبًد‏شایستٍ

 تخلف‏از‏قًاویه

 محًر‏خرد‏ي‏گريٌ

 دریافت‏ي‏پرداخت‏رشًٌ

 غیرارادی محًر‏ارادٌ

 کمبًد‏تلاش

 َا‏بیماری

 محیط‏زوذگی
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ی  ٠ً ترههی ٛساقت، اظ ًبض ثیِب٠ٛ قس. ضاٟ زٕٝ ٛیع تؿٔیٖ ٝ اَبػت ثٞز ٠ً چطذ٠ ١بیی قسٙ زض ؾِ٘ت
 ثركیس.  ١بی زضٝٙ ؾبظٗبٙ هٞت ٗی تط ًطزٟ ٝ ث٠ تؼبضو ٗؼیٞة ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ضا هٞی

 ز١س: ًبض١بی اكطاز زض ٗوبث٠ٔ ثب آٙ ضا ٛكبٙ ٗی ُیطی تؼبضو ٝ ضاٟ ، ٗسّ ٢ٛبیی ق4ٌْٗسّ ق٘بضٟ 

 
 ی ًاسالن فرد ٍ سازهاى )تعارض( ٌد تکَیي رابطِ(: فرای4هدل )

 
 

 دار‏بًدن‏افراد‏َذف

 مًاوع‏رسیذن‏بٍ‏اَذاف

 

ی‏واسالم‏بیه‏فرد‏ي‏‏ایجاد‏رابطٍ

 سازمان

 سازماوی‏تامیه‏وشذن‏اَذاف

 اَذاف‏سازماوی

 اَذاف‏فردی

 مًاوع‏سازماوی

 ای‏سلیقٍ‏‏اوتساب

 الگًَای‏سازماوی‏تحمیلی

 بريکراسی‏معیًب

 کلان‏ي‏مذیریتی

 جایگسیىی‏ريابط‏بٍ‏جای‏ضًابط

 اخلاق‏سازماوی‏واکارآمذ

 سالاری‏وبًد‏شایستٍ

 تخلف‏از‏قًاویه

 محًر‏خرد‏ي‏گريٌ

 دریافت‏ي‏پرداخت‏رشًٌ

 غیرارادی محًر‏ادٌار

 کمبًد‏تلاش

 َا‏بیماری

 محیط‏زوذگی

 سازگاری

 تًبیخ‏ي‏بیگاوگی‏از‏کار

 اعتراض‏ي‏مقايمت

 مًاوع‏فردی
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ی  ُیطی ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ؛ ثب تبًیس ثب تؼبضو ٝ قیٟٞ ، كطآیٜس ق4ٌْٗسّ ق٘بضٟ 
١ب زض ؾبظٗبٙ یٌی اظ اقٌبّ  ز١س. تؼبضو ١ب ضا ٛكبٙ ٗی ١ب ث٠ ایٚ تؼبضو قٞٛسٟ پبؾرِٞیی ٗهبحج٠

١ب ثؿتِی ث٠ ٗیعاٙ  ٞاٜٛ٘سی اكطاز زض ًب١ف یب اظ ٗیبٙ ثطزٙ آٙٗؼیٞة زض ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ١ؿتٜس ٠ً ت
تٞاٙ هسضت ضا ػبْٗ ٢ٗ٘ی زض ًب١ف یب اكعایف تؼبضو كطز ثب  ١ب زاضز. ثسیٚ ٗؼٜی ٗی اذتیبضات آٙ

تطی ١ٖ زاضز؛ ثٜبثطایٚ  ؾبظٗبٙ زاٛؿت. ظٗبٛی ٠ً كطزی زاضای هسضت ثبقس، ث٠ ٗطاتت، اذتیبضات ثیف
قبٙ ثبقس،  تطیٚ ػٞاْٗ زض زؾت ٛیبكتٚ ًبضًٜبٙ ث٠ ا١ساف غ ؾبظٗبٛی ٠ً یٌی اظ ٢ٖٗتٞاٛس زض حْ ٗٞاٛ ٗی

١بیی اتربش ًٜس ٠ً ایٚ ٗٞاٛغ، ٛ٘ٞز ً٘تطی پیسا ًٜٜس ٝ تؼبضو ًب١ف یبثس. اٗب اكطازی ٠ً زض  ته٘یٖ
تطی ثب  ١بی ثیف ُیطی آٛبٙ ٗحسٝز اؾت، تؼبضو تط ؾبظٗبٛی ١ؿتٜس ٝ هسضت ته٘یٖ ١بی پبییٚ ضزٟ
 ًٜٜس. ظٗبٙ پیسا ٗیؾب

 
 هربَط بِ اّداف ّای هتغير تعارض(: هقَل1ِجدٍل شوارُ )

 مقًلٍ خردٌ مقًلات مفاَیم

 اَذاف شخصی کار کردن -

  
 

 اَذاف
 

 کمک بٍ بُبًد بیماران -

 خریذ خاوٍ -

 خریذ ماشیه -

 خریذ يسایل مىسل -

 اَذاف سازماوی ارتقای شغلی -

 ارتقای علمی -

 دستیابی بٍ پست اجرایی -

 

١بی ٗرتٔق  ١ب ٝخٞز ا١ساف زض حٞظٟ قٞٛسٟ ١بی ٗهبحج٠ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ پبؾد 1َجن خسّٝ ق٘بضٟ 
١بی ٗرتٔلی ایٚ  آٗسٟ اؾت ٝ ث٠ ١٘یٚ زٓیْ ثب ٝاغٟ ی ظٛسُی ث٠ ق٘بض ٗی ظٛسُی آٛبٙ اظ ٗٔعٝٗبت ازا٠ٗ

طاز ٝ َی ًسُصاضی ثبظ، ذطزٟ ٗوٞلاتی تحت ػٜٞاٙ  ١بی ایٚ اك ًطزٛس. ٗتٜبؾت ثب پبؾد ا١ساف ضا ثیبٙ ٗی
ا١ساف كطزی یب قرهی ٝ ا١ساف ؾبظٗبٛی ٗكرم قسٛس. ایٚ ذطزٟ ٗوٞلات ثب ٗلب١ی٘ی ١٘چٞٙ ًبض 

اضتوبی ػٔ٘ی ٝ ...  ١ساف قرهی ٝ ١٘چٜیٚ اضتوبی قـٔی،ًطزٙ، ً٘ي ث٠ ث٢جٞز ثی٘بضاٙ ٝ ... ثطای ا
 ثطای ا١ساف ؾبظٗبٛی ُٗطح ُطزیسٛس.

 

 هَاًع‏ّای هتغير تعارض هربَط بِهقَلِ (:2) جدٍل
 مقًلٍ خردٌ مقًلات مفاَیم

  ارادٌ محًر کمبًد تلاش

 فردی

 

 

 

 

 

 مًاوع

 محیط زوذگی -

 َابیماری -

 

 غیر ارادی

 تخلف از قًاویه -

 دریافت ي پرداخت رشًٌ -

 

 خرد ي گريٌ محًر

 

 

 

 

 سازماوی

 بريکراسی معیًب -

 میلیالگًَای سازماوی تح -

 ایاوتسابات سلیقٍ -

 جایگسیىی ريابط بٍ جای ضًابط -

 اخلاق سازماوی واکارآمذ -

 وبًد شایستٍ سالاری -

 

 

 کلان ي مذیریتی
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ُط ث٠ ثطضؾی ٝ تلٌیي ٝ زض كطآیٜس زٕٝ زض ٗطح٠ٔ ًسُصاضی ٗحٞضی، پػ١ٝف 2َجن خسّٝ ق٘بضٟ 
ٚ ٗطح٠ٔ، ذطزٟ ٗوٞلات ٗٞاٛغ كطزی ٝ ٗٞاٛغ ١بی ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ًسُصاضی ثبظ پطزاذت٠ ٝ زض ایٗو٠ٓٞ

ؾبظٗبٛی ث٠ زٓیْ تبٗیٚ ٛكسٙ ا١ساف ؾبظٗبٛی اظ پبؾد پبؾرِٞیبٙ ثٞخٞز آٗس. زض ٗلب١یٖ قٌْ ُطكت٠ 
ایٚ ٗٞاٛغ یب ث٠ نٞضت اضازٟ ٗحٞض ٝ ؿیط اضازی شیْ ذطزٟ ٗو٠ٓٞ ٗٞاٛغ كطزی ٝ یب ذطز ٝ ُطٟٝ ٗحٞض ٝ یب 

ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ُٗطح ُطزیسٛس. زض ٗطح٠ٔ ؾٕٞ ٠ً ًسُصاضی اٛتربثی ًلاٙ ٝ ٗسیطیتی شیْ ذطزٟ ٗو٠ٓٞ 
١ب ٝ ثطضؾی ای ث٠ َٞض ؾیؿت٘بتیي)ٜٗظٖ( زض اضتجبٌ ثب زیِط ٗو٠ٓٞنٞضت ُطكت، اٛتربة ٗو٠ٓٞ ١ؿت٠

ٗوٞلاتی ٠ً ٛیبظٜٗس ث٠ تؼطیق ٝ تٞؾؼ٠ ٗدسز ١ؿتٜس، قٌْ ُطكت. ٗلب١یٖ ثٞخٞز آٗسٟ شیْ ٗجحث ٗٞاٛغ 
١ب ٝ ١٘چٜیٚ ٗلب١یٖ ثٞخٞز آٗسٟ ، ً٘جٞز تلاـ ٝ ؿیط اضازی، ٗحیٍ ظٛسُی ٝ ثی٘بضیكطزی اضازٟ ٗحٞض

شیْ ٗجحث ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ذطز ٝ ُطٟٝ ٗحٞض، ترٔق اظ هٞاٛیٚ ٝ زضیبكت ٝ پطزاذت ضقٟٞ ٝ ًلاٙ ٝ 
ای، خبیِعیٜی ضٝاثٍ ث٠ خبی ١بی ؾٔیو٠ٗسیطیتی ثطًٝطاؾی ٗؼیٞة، ا١ِٞٓبی ؾبظٗبٛی تح٘یٔی، اٛتؿبة

 ثبقس.ٗس ٝ ٛجٞز قبیؿت٠ ؾبلاضی ٗیاثٍ، اذلام ؾبظٗبٛی ٛبًبضآيٞ
 

 ّای تعارض هربَط بِ تاهيي ًشدى اّداف سازهاًیهقَلِ (:3)جدٍل 
 مقًلٍ خردٌ مقًلٍ مفاَیم

  سازگاری

 ایجاد رابطٍ واسالم بیه فرد ي سازمان 
 

 

 اعتراض ي مقايمت  - میه وشذن اَذاف سازماوی تأ

 از کارتًبیخ ي بیگاوگی  -
 

 

ٝ َی ٝخٞز زاقتٚ ٗٞاٛؼی ٠ً پبؾرِٞیبٙ زض ضاٟ ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ذٞز زذیْ  3َجن خسّٝ ق٘بضٟ 
تطیٚ  زاٛؿتٜس، ذطزٟ ٗو٠ٓٞ ای تحت ػٜٞاٙ ایدبز ضاث٠ُ ٛبؾبٖٓ ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ قٌْ ُطكت. اظ ٢ٖٗ ٗی

ؾت ٠ً ؾسی زض ث٠ تحون زلایْ ایدبز اذتلاّ زض ضٝاثٍ ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ كبئن ٛكسٙ ثط ٗٞاٛؼی ا
اٛدبٗس ٝ یٌی اظ ایٚ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ، تؼبضو زض ؾبظٗبٙ  ثبقٜس ٠ً ث٠ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ ٗیپیٞؾتٚ ا١ساف ٗی

اؾت. ٗلب١یٖ قٌْ ُطكت٠ اظ ذطزٟ ٗو٠ٓٞ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ اخجبض زض ؾبظًبضی ًبضًٜبٙ زض ؾبظٗبٙ یب اػتطاو 
 ثبقس. ٗیٝ ٗوبٝت ٠ً ثب تٞثید ٝ ثیِبِٛی اظ ًبض ١٘طاٟ اؾت 

 

 گيری ًتيجِ ٍ بحث

١بی چٜس خبٛج٠ ٝ زائ٘ی ٗیبٙ اػًبی آٙ اؾت. اػًبء اظ تطیٚ ٝیػُی ١ط اخت٘بػی، ٝخٞز ًٜف٢ٖٗ
١ب ٝ ا١ساف ٗكتطى كؼبلا٠ٛ ٗكبضًت ١ٟب ثب ضاٟ قٞٛس تب زض ٗیبٙ ُط١ٝبی اخت٘بػی ح٘بیت ٗیَطین ًٜف

اٛس ٝ زض ٢ٛبیت خبٗؼ٠  ١ٝی ٠ً زض آٙ هطاض ُطكت٠ًٜٜس ٝ زض كطآیٜس قّ٘ٞ اخت٘بػی ث٠ ث٢جٞز اٝيبع ُط
قٞز ١بی اخت٘بػی آؾیت ثجیٜس، پیٞٛس١ب ُؿؿت٠ ٗی ً٘ي ًٜٜس. زض ٗوبثْ، ١ط ظٗبٙ ٠ً ضٝاثٍ اكطاز ثب ُطٟٝ

آیس ٝ ُط١ٝی اظ اخت٘بع ٝ خبٗؼ٠ ٝ ثؿیبضی اٗتیبظ١ب ٝ حوٞم اٛؿبٛی ٝ كبن٠ٔ ٝ خسایی اخت٘بػی پسیس ٗی
تط ٝ تطى نح٠ٜ ُیطی اكطاز اظ ُطٟٝ ٝ خبٗؼ٠ ثعضٍ چٜسی ؾجت خسایی ٝ ًٜبضٟقٞٛس. ػٞاْٗ  ٗحطٕٝ ٗی

١بی اهتهبزی، اٛس. ٛبثطاثطی ضهبثت ١ٌ٘بضی اخت٘بػی ٝ ػسٕ ُٗبٓج٠ حوٞم ق٢طٝٛسی، اهتهبزی ٝ اخت٘بػی
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تطیٚ ػٞاٗٔی اؾت ٠ً هسضت اكطاز ثطای ٢ِٛساقت ضٝاثٍ ؾبٖٓ ٝ ٜٗؿدٖ اخت٘بػی ٝ ؾیبؾی اظ خ٠ٔ٘ ٢ٖٗ
١بی اهتهبز ٝ اخت٘بع زاضز. ٛبثطاثطی ثب ؾٔت زؾتطؾی ثطز ٝ پیبٗس١بی ٜٗلی زض حٞظٟبٗؼ٠ ضا تحٔیْ ٗیثب خ

١بی  ١بی آٗٞظقی، اقتـبّ، ؾلاٗت ٝ ؿیطٟ ثبػث كوط اهتهبزی ٝ زضآٗسی ٝ يؼق هبثٔیتثطاثط ث٠ كطنت
ٝٛی زاضز هكطثٜسی ای ٠ً كبن٠ٔ َجوبتی ضٝ ث٠ كع قٞز. ث٠ ٠ُٛٞاٛؿبٛی ٝ تكسیس ٗؿبئْ اخت٘بػی ٗی

اخت٘بػی قٌْ ُطكت٠، تؼبضيبت زضٝٙ ُط١ٝی ث٠ ٝخٞز آٗسٟ ٝ زض ػیٚ حبّ ؾلاٗت خؿ٘بٛی ٝ ضٝحی ٝ 
 ٗؿئٞٓیت پصیطی اخت٘بػی ضٝ ث٠ ًب١ف زاضز.

اػتوبز ًٞظض، »پطزاظاٙ تؼبضو ٝ تًبز، ضٛساّ ًبٓیٜع ٝ ٓٞئیؽ ًٞظض ١ؿتٜس. ث٠  تطیٚ ٛظطی٠ ٗؼطٝف
تٞاٛس زض ضاٟ ٗجبضظٟ ثطای ًؿت هسضت هطاض ُیطز. ث٠ ٛظط اٝ، تؼبضو ٝ  ٠ ٗیاحؿبؼ یٌی اظ ٜٗبثؼی اؾت ً

تًبز ثیٚ اػًبی زاذٔی یي ُطٟٝ ثب اكطاز ذبضج آٙ ٗٞخت توٞیت احؿبؼ ١٘جؿتِی ٝ اٛؿدبٕ زض زاذْ 
١ب ٝ  (. زض تئٞضی تؼبضو ٝ تًبز، ػبْٗ ٗٞثط ثط احؿبؼ، ػًٞیت زض ُطCoser, 1956ٟٝ) «قٞز ُطٟٝ ٗی

تٞاٛس ثؿیح قٞز ٝ زض ثطذٞضز١ب ٝ  ٘بػی ضهیت اؾت. احؿبؼ یٌی اظ ٜٗبثؼی اؾت ٠ً ٗیَجوبت اخت
١بیی ثبقٜس ٠ً ثب ١ٖ اذتلاف ٝ تًبز زاضٛس، زض آٙ نٞضت  ١ب ػًٞ ُطٟٝ تًبز١ب ترٔی٠ قٞز. ٝهتی اٛؿبٙ

 ١ب ضا ثط يس یٌسیِط قٞضاٛس ٝ ١ب، آٙ تٞاٙ اظ َطین ثطاِٛیرتٚ ٝ ت٢ییح احؿبؾبت اػًبی ُطٟٝ ٗی
١بی  ١ب ٝ تًبز١بی ثیٚ ُطٟٝ ١ب ضا زض ضاؾتبی پیكجطز ا١ساف ث٠ ًبض ثؿت. ثٜبثطایٚ تؼبضو احؿبؾبت آٙ

 تٞاٙ زض ثؿتط هكطثٜسی اخت٘بػی ُٗبٓؼ٠ ًطز. اخت٘بػی ضا ٗی

« ٗویبؼ ٗٞهؼیت»ٜٗظٞض اظ هكطثٜسی اخت٘بػی، تٞظیغ اكطاز ١ط ُطٟٝ اخت٘بػی ثب خبٗؼ٠ ثط ضٝی یي 
یت ١ب ثط چ٢بض ٗؼیبض ٗجتٜی اؾت ٠ً ػجبضتٜس اظ هسضت )تٞاٛبیی ضؾیسٙ ث٠ ١سف ذٞز اؾت. ٗطاتت ایٚ ٗٞهؼ

زض ظٛسُی ث٠ ضؿٖ ثطذٞضز ثب ٗربٓلت احت٘بٓی زیِطی اؾت(، ٗبٌٓیت )ٗؼطف اٌٗبٙ تهطكی اؾت ٠ً 
قرم ثط اٗٞاّ ٝ ثط ذسٗبت زاضز(، اضظیبثی اخت٘بػی)هًبٝتی اؾت ٠ً ث٠ ٗٞخت آٙ خبٗؼ٠ حیثیت، 

١ب ضا  ز١س ٝ ث٠ َٞض ًٔی آٙ جٞثیت ثیكتطی ث٠ كلاٙ ٗٞهؼیت یب ث٠ كلاٙ پبیِبٟ اخت٘بػی ٗیا١٘یت یب ٗح
ز١س( ٝ پبزاـ ضٝاٛی )قبْٗ آٙ  ١بی اخت٘بػی زیِط تطخیح ٗی ث٠ ١ط زٓیٔی ث٠ ٗٞهؼیت ١ب ٝ ث٠ پبیِبٟ

 ػبیسی ٓصت ٝ ضيبیت ذبَطی اؾت ٠ً اظ قّ٘ٞ ػبیسات هسضت ٝ ٗبٌٓیت ٝ اضظیبثی اخت٘بػی ذبضج
ای ؿبٓجب هٞاػسی ػطكی زاضز ٠ً قیٟٞ تٞظیغ هسضت،  (. َجن ایٚ ٛظطی٠ ١ط خبٗؼTamin, 2008٠« )اؾت

 ًٜس.  ثطٝت، اضظیبثی اخت٘بػی ٝ پبزاـ ضٝاٛی ضا تؼییٚ ٗی
هٞاػس ٛبظط ث٠ تٞظیغ اضظیبثی اخت٘بػی ٝ پبزاـ ضٝاٛی ً٘تط اظ هٞاػس ٛبظط ثط »ثبیس ذبَط ٛكبٙ ًطز ٠ً 

ای ث٠ خبٗؼ٠ زیِط ٝ ٛیع زض زضٝٙ یي  اٛس ٝ ٌٗ٘ٚ اؾت اظ خبٗؼ٠ ضت نطیح ٝ یٌٜٞاذتتٞظیغ ٗبٌٓیت ٝ هس
(. ایٚ تٞظیغ ػ٘ٞٗب ثب Tamin, 2008: 22) «١بیف، یي قٌْ ٝ یٌؿبٙ ٛجبقس كط١َٜ خبٗؼ٠، ٗیبٙ ذطزٟ

١بی اخت٘بػی ٠ً  ١ب یب ث٠ پبیِبٟ ث٠ ٗٞهؼیت« چیع١بی ذٞة»اػُبی زضخبتی اظ ثطذٞضزاضی اظ ایٚ 
تطیٚ  ١بی نٜؼتی ٗسضٙ پبیِبٟ قـٔی ١ط ًؽ ٢ٖٗ زض خبٗؼ٠»یبثس.  اٛس، تحون ٗی ل ثبٓؾ احطاظ ًطزٟاقرب

  (.Ibid) «ُطزز اـ ٗحؿٞة ٗی پبیِبٟ اخت٘بػی
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١بی ُٗطٝح٠ زض ایٚ پػ١ٝف ث٠ ًبض ١ب ٝ تٞيیح ٗس١ّبیی ٠ً ثطای یٌپبضچ٠ ؾبظی زازٟیٌی اظ قیٟٞ
تٞؾٍ ٗهبحج٠ قٞٛسُبٙ اؾت. ایٚ یبززاقت زض حویوت زاؾتبٙ ١بی ٗكطٝح ضٝز، ِٛبضـِ قطح ٝاهؼیت ٗی

ًٜٜس. ١ب ثب یٌسیِط ثطای ٗب ثیبٙ ٗی تجییٚ تؼبضيبت زض ؾبظٗبٙ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ ٗوٞلات ٝ اتهبلات آٙ
١بی ػٔی  قٞز ٝ هبثْ تحٔیْ ثب ضٝـی حبئع ا١٘یت ایٚ اؾت ٠ً ضٝاثُی ٗیبٙ ٗوٞلات ُٗطح ٗیٌٛت٠

ی ٛ٘ٞز١بی آٙ زض قطایٍ ذبل زض ذلاّ تؼبٗلات اٛؿبٛی اؾت ٠ً پیبٗس١بی  سٟٛیؿت ٝ ٛیبظ ث٠ ٗكب١
١ب ٝ اكعایف اٌٗبٙ ٝهٞع اخت٘بػی ٛیع ذٞا١س زاقت. ایٚ قطایٍ ٜٗدط ث٠ كطا١ٖ آٗسٙ ثطذی ٗٞهؼیت

قٞز. زض حویوت ٗؿیط١بی اتهبّ ٝ پیٞٛس ٗیبٙ ٗلب١یٖ ٝ ٗوٞلات، ثیف اظ آ٠ٌٛ ی ٗٞضز ٛظط ٗی پسیسٟ
ای اظ ضٝاثٍ ٗتوبثٜٔس. تؼبضو اٗطی اختٜبة ٛبپصیط زض ؾبظٗبٙ ١ب ٜس، ٗؿیط پیچیسٟ ٝ زض١ٖ ثبكت٠ٗؿتویٖ ثبق

-ثٞزٟ ٠ً ث٠ زٓیْ ٝخٞز ٛبثطاثطی، ػسٕ تحون ا١ساف ٝ ػسٕ ٗسیطیت نحیح، تجسیْ ث٠ خَٜ ٝ ؾتیعٟ ٗی

ٗربٓق ثبقٜس. ١ب ٝ ػوبیس ز١س ٠ً زاضای ا١ساف، اضظـقٞز. تؼبضو ظٗبٛی ٗیبٙ زٝ یب چٜس ٛلط ضخ ٗی
-ای ثیٚ زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ٝ ضٝاثٍ كطز ٝ ؾبظٗبٙ ٛیع اقبضٟ ٛ٘ٞزیٖ، ًٜف١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً زض ٗسّ ضاث٠ُ

ی كطز ٝ ؾبظٗبٙ ث٠  ُیطی ضاث٠ُ ُطاٙ زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی ضا ٗیؿط ٛساٛؿتٜس؛ ظیطا كطآیٜس قٌْ
ٜد اظ ٗٞاٛغ كطزی ٝ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی نٞضت ٛبؾبٓ٘ی ایدبز قسٟ اؾت ٝ زٓیْ تبٗیٚ ٛكسٙ ا١ساف زض زٝ ؾ

ُیطز ٠ً ٗٞاٛغ كطزی ُب١ی ثب اضازٟ ٝ آُب١ی كطز اضتجبٌ ٗؿتویٖ زاقت٠ ٝ ضكغ آٙ ث٠ ًٜبض ظزٙ ٗبٛغ  هطاض ٗی
ای ی كطز، هبثْ ثطَطف قسٙ ٛجٞزٟ اؾت. ١٘چٜیٚ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ٠ً زؾت٠ ٜٗدط قسٟ ٝ ُب١ی ثب اضازٟ

 ثبقس.١بی ًلاٙ ٝ ٗسیطیتی ٗؿئٞلاٙ ضزٟ ثبلا زض ؾبظٗبٙ ٗطثٌٞ ٗیُیطی زیِط اظ ٗٞاٛغ ١ؿتٜس ث٠ ته٘یٖ
ای  ًٜٜسٟ  آٝضز ٝ ١٘چٜیٚ ٛوف تؼییُٚٞیبٙ ث٠ اضٗـبٙ ٗی ١ب تلبؾیط ُٞٛبُٞٛی ضا ثطای پبؾدایٚ ظٗی٠ٜ

اٛس. ثٜبثطایٚ ثطآٝضزٟ قسٙ ا١ساف زض ؾبظٗبٙ ُطاٙ زاقت٠زض ث٠ ٝخٞز آٗسٙ تؼبضو زض ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ًٜف
١بی ًلاٙ ٗسیطاٙ ٝ ٗؿئٞلاٙ قٌْ ضاث٠ُ ؾبٖٓ یب ٛبؾبٖٓ اكطاز زض ؾبظٗبٙ ثؿتِی ث٠ ؾیبؾت ُصاضیث٠ 

ضزٟ ثبلا زاضز. ثسیٚ تطتیت ثطًٝطاؾی ٗؼیٞة زض ؾبظٗبٙ ٝ ا١ِٞٓبی ؾبظٗبٛی تح٘یٔی ث٠ ػٜٞاٙ ثط٢ٛبزی 
ثبقس ٠ً )ثطاثط٢ٛبز( ٗیاٛسزض ٗوبثْ ػٌ٘ٔطز ٗسیطاٙ ٠ً ثب ایٚ ثطًٝطاؾی ٗؼیٞة اقتـبّ ث٠ ًبض پیسا ًطزٟ

 قٞز. ٢ٛبیتب ٜٗدط ث٠ ؾٜتعی ث٠ ٛبٕ ا١ِٞٓبی خسیس قٌْ ُطكت٠ ثطای ثوبء زض ؾیؿتٖ یب ؾبظٗبٙ ٗی
ُیطی ضٝاثُی زض ؾبظٗبٙ اؾت ٠ً خبیِعیٚ يٞاثٍ ُطزیسٟ ٝ ای ٜٗدط ث٠ ق١ٌْبی ؾٔیو٠اٛتؿبة

ضقٟٞ ٝ  ظ هٞاٛیٚ ٝ زضیبكت ٝ پطزاذتثبقس. زض ٗوبثْ ترٔق اثٞخٞز آٝضٛسٟ اذلام ؾبظٗبٛی ٛبًبضآٗس ٗی
آیس. ایٚ ٗٞاٛغ زلایْ اذتلاّ زض تؼبٗلات ٌٜٗٞ ث٠ پبضتی ثبظی اظ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی هبثْ حْ ث٠ ق٘بض ٗی

ضٝاثٍ ثیٚ كطز ٝ ؾبظٗبٙ ثٞزٟ ٠ً ث٠ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ ٜٗدط قسٟ ٝ یٌی اظ ایٚ ضٝاثٍ ٛبؾبٖٓ تؼبضو زض 
قرم اظ ١ُٞط ٝخٞزی آزٗی »، َجن ُلت٠ ٗبضًؽ ایٜؿت ٠ً ؾبظٗبٙ اؾت. اُط ٗل٢ٕٞ ثیِبِٛی زض ًبض

١بیی ٗكب١سٟ ، زض ایٚ پػ١ٝف، ثیِبِٛی زض ٗٞهؼیت(«Abol Hassan Tanhaei, 2010خسا اكتبزٟ اؾت)
ی اػتطاو یب ٗوبٝٗت اظ حٞظٟ ترههی قبٙ زٝض اكتبزٟ ٝ ث٠ ٌٗبٛی ٠ً ١یچ ُطاٙ ث٠ ٝاؾ٠ُقس ٠ً ًٜف

قٞٛس. اٛؿبٙ ؾبٖٓ، اٛؿبٙ زض حبّ ًبض ث٠ ٗؼٜبی ٝخٞزی یس یب تٞثید ٗی٠ُٛٞ ترههی زض آٙ ٛساضٛس، تجؼ
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ی زض ثیِبِٛی زاضز، آُبٟ ٝ َطاح اؾت، تٞٓیس ٝ ًبض ث٠ ػٜٞاٙ ًطزاض ٝ ًٜف آُب١ب٠ٛ. ثی اهتساضی ضیك٠
ًبضی ٠ً ٗجتٜی ثط َطح، كٌط ٝ ًٜف ٜٗسی ثبقس ًبضی ؾبٖٓ، ٝ زض ثطاثط ًبض تح٘یٔی، اتٞٗبت یب ذٞز ث٠ 

ُط زضیبكت، هسضت ػبْٗ یٜس تجییٚ تؼبضيبت زض ؾبظٗبٙ پػ١ٝفًبضی ثیِب٠ٛ اؾت. زض ثطضؾی كطآ زیذٞ
ثبقس. ظٗبٛی ٠ً كطزی زاضای هسضت ثبقس، ث٠ ٗطاتت، ٢ٗ٘ی زض ًب١ف یب اكعایف تؼبضو كطز ثب ؾبظٗبٙ ٗی

تطیٚ ػٞاْٗ زض زؾت  تٞاٛس زض حْ ٗٞاٛغ ؾبظٗبٛی ٠ً یٌی اظ ٢ٖٗ تطی ١ٖ زاضز؛ ثٜبثطایٚ ٗی اذتیبضات ثیف
١بیی اتربش ًٜس ٠ً ایٚ ٗٞاٛغ، ٛ٘ٞز ً٘تطی پیسا ًٜٜس ٝ  قبٙ ثبقس، ته٘یٖ ٛیبكتٚ ًبضًٜبٙ ث٠ ا١ساف

ُیطی آٛبٙ ٗحسٝز  تط ؾبظٗبٛی ١ؿتٜس ٝ هسضت ته٘یٖ ١بی پبییٚ تؼبضو ًب١ف یبثس. اٗب اكطازی ٠ً زض ضزٟ
 ًٜٜس. تطی ثب ؾبظٗبٙ پیسا ٗی ثیف١بی  اؾت، تؼبضو
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