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 سرمايٍ اجتماعي با رفتار شُريودي سازماوي بررسي رابطٍ
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 چکيدٌ

ضٕ ٍ ثؿتط هٌبؾجٖ ثطإ ثْطُ ثَزُ ٍ  ارتوبفٍٖ   فطٌّگٖ  فَاهل ثط  هجتٌٖ  فوستبً  ارتوبفٖ  ؾطهبِٗ
ّب ضا زض زؾت٘بثٖ ثِ   ارتوبفٖ، احطثركٖ ؾبٗط ؾطهبِٗ  ؾطهبِٗ  فمساى .ثبقس هٖؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ التهبزٕ 

. ّسف اٗي تحم٘ك ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض وٌس تَؾقِ هٌتفٖ هٖ
اظ رْت عطح پػٍّف اظ ًَؿ ثبقس. اٗي تحم٘ك اظ رْت ّسف، وبضثطزٕ ٍ  قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل هٖ

ثبقس. ربهقِ آهبضٕ اٗي تحم٘ك قبهل  ّب پطؾكٌبهِ هٖ ّوجؿتگٖ ثَزُ ٍ اثعاض گطزاٍضٕ زازُ -تَن٘فٖ
ثبقٌس. تقساز ًوًَِ آهبضٕ ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل  ًفط هٖ 460وبضوٌبى قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل ثِ تقساز 

ّبٕ ّوجؿتگٖ  ٍ آظهَى SPSSّب اظ ًطم افعاض  ضًِ٘فط ثسؾت آهس. ثطإ ثطضؾٖ فط 210وَوطاى حسٍز 
ثطإ ثطضؾٖ ضاثغِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض اٗي تحم٘ك اثتسا . اؾتفبزُ قسُ اؾت

ّب ًطهبل ثَزًس اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ  ّب اًزبم گطفتِ ٍ چَى زازُ تؿت ًطهبل ثَزى زازُ
ٖ ارتوبف هكبضوت( ٍ اثقبز آى: r;704/0ٖ )ارتوبف ِٗؾطهبتغ٘ط هؿتمل ًتبٗذ ًكبى زاز وِ ث٘ي هقس. 

(687/0;r) ارتوبف، افتوبز( ٖ604/0;r،) ٕارتوبف ٌّزبضّب( ٖ601/0;rٍ ) ارتوبف تقلك( ٖ615/0;r) 
زاضٕ ٍرَز زاضز. ّوچٌ٘ي  ٖ ّوجؿتگٖ هخجت ٍ هقٌٖؾبظهبً ٕقْطًٍس ٕضفتبضّبثب هتغ٘ط ٍاثؿتِ 

 زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا تج٘٘ي وٌٌس. 58/0اًس زض هزوَؿ،  تِهتغ٘طّبٕ هؿتمل تَاًؿ

 قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل. ،ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، ارتوبفٖ ؾطهبِٗ واژگان کلیدی:
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 مقدمٍ

تطٗي ًمف  ّبٕ التهبزٕ، ف٘عٗىٖ ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هْن ّبٕ ؾٌتٖ هسٗطٗت تَؾقِ ؾطهبِٗ زض زٗسگبُ
تط اظ آًچِ ثِ ؾطهبِٗ التهبزٕ، ف٘عٗىٖ ٍ اًؿبًٖ  ًس اهب زض فهط حبضط ثطإ تَؾقِ ث٘فوطز ضا اٗفب هٖ

ّب ثِ عَض  ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ً٘بظهٌسٗن، ظٗطا ثسٍى اٗي ؾطهبِٗ اؾتفبزُ اظ زٗگط ؾطهبِٗ»ً٘بظهٌس ثبق٘ن ثِ 
هبًٌس  ّب اثتط هٖ بِٗإ وِ فبلس ؾطهبِٗ ارتوبفٖ وبفـــٖ اؾت. ؾبٗط ؾطه ثٌِْ٘ اًزبم ًرَاّسقس. زض ربهقِ

قًَس. اظ اٗي ضٍ هَضَؿ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثِ فٌَاى ٗه انل هحَضٕ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ تَؾقِ  ٍ تلف هٖ
گطزًس وِ ثتَاًٌس زض اضتجبط ثب ربهقِ ثِ تَل٘س ٍ تَؾقِ ؾطهبِٗ  هحؿَة قسُ ٍ هسٗطاًٖ هَفك للوساز هٖ

ٗب ه٘عاى اٗي ٌّزبضّب  "هَرَزٕ"٘جٖ اؾت وِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ هفَْم تطو ارتوبفٖ ث٘كتط ًبٗل گطزًس.
وٌس. ضاثغِ هتمبثل، ضفتبض غ٘ط  ّب ضا زض ٗه ربهقِ ٍ زض ٗه همغـ ظهبًٖ ذبل تكطٗح هٖ ٍ قجىِ

ّب هوىي اؾت ضؾوٖ ٗب غ٘ط ضؾوٖ  ّبٖٗ اظ اٗي ٌّزبضّب ّؿتٌس. اٗي قجىِ ًوًَِ ،ذَزذَاّبًِ ٍ افتوبز
ٗب ؽطف٘ت ربهقِ ثطإ  "ربهقِ هسًٖ" اظ فٌبنط هْن لسضت ثبقٌس. اظ اٗي هٌؾط ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ٗىٖ

 غ٘ط اًتفبفٖ( اؾت. )ٍ ّبٕ گطٍّٖ غ٘طضؾوٖ، زاٍعلجبًِ، غ٘طزٍلتٖ هسٗطٗت ذَٗف اظ عطٗك فقبل٘ت

زاًس وِ هَرت  إ اظ هفبّ٘ن هبًٌس افتوبز، ٌّزبضّب ٍقجىِ ّب هٖ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ضا هزوَفِ 1تٌبمبپ
ه٘ي ذَاّس أٌِ٘ افضبٕ ٗه ربهقِ هٖ قَز ٍ زض ًْبٗت هٌبفـ هتمبثل آًْب ضا تاٗزبز اضتجبط ٍ هكبضوت ثْ

ّبٕ  ّب ثِ فٌَاى هٌبفقٖ ّؿتٌس وِ زض وٌف وطز. اظ ًؾط ٍٕ افتوبز ٍ اضتجبط هتمبثل افضب زض قجىِ
 (.Putnam, 2006: 245) افضبٕ ربهقِ هَرَز اؾت

ِ ّبٕ وبضگطٕ ث ٍ هطث٘بى ٍ ٗب اتحبزِّٗبٕ اٍل٘بء  ّبٕ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ، هبًٌس ؾبظهبى ثقضٖ قىل
اًس ثِ ًَفٖ وِ زاضإ هؿئَلاى هكرم، قطاٗظ فضَٗت، ٍؽبٗف، رلؿبت  عَض ضؾوٖ ؾبظهبى ٗبفتِ

ّبٖٗ اظ زٍؾتبى  ّبٕ هحلٖ ٗب گطٍُ ّبٕ ثؿىتجبل، ٗب ثبظٕ هبًٌس آى ّؿتٌس. اهب تطت٘ت زازى ثبظٕ هق٘ي ٍ
زٌّس  ّبٖٗ ضا تكى٘ل هٖ ضؾوٖ ّؿتٌس. ّط زٍ اٌْٗب قجىِ غ٘ط ذَضًس، وبهلاً وِ زض ٗه ضؾتَضاى غصا هٖ

تَاًس ًتبٗذ ذهَنٖ ٍ فوَهٖ هرتلفٖ  تَاًس تَؾقِ ٗبثس ٍ اٗي اضتجبعبت هٖ ّب هٖ وِ اضتجبط هتمبثل زض آى
 (.Ibidثبقس ) زض ثط زاقتِ

علِ توبٗل ٍ اؾت وِ ثِ هٌ 2اٍل٘ي رعء ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ؾبظهبًٖ، ٍاثؿتگٖاظ زٗسگبُ لٌ٘ب ٍ ٍاى ثَضى، 
ّب ٍ افوبل روقٖ ًوبٌٗس، تقطٗف  ّبٕ فطزٕ ضا تبثـ ّسف تَاًبٖٗ افطاز زض ؾبظهبى، ثطإ اٌٗىِ ّسف

ّب تب چِ حس هقتمسًس  قَز. توبٗل افطاز ثطإ هكبضوت زض افوبل روقٖ ثؿتگٖ ثِ اٗي اهط زاضز وِ آى هٖ
هٌسٕ افطاز ثِ عَض غ٘ط  ثْطُ ضؾبًس، ثبفج ّبٕ فطزٕ وِ ثِ ول ثِ عَض هؿتم٘ن، ؾَز هٖ وِ وَقف

زٍه٘ي ثقس ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ؾبظهبًٖ افتوبز اؾت؛ وِ اظ  اظ زٗسگبُ لٌ٘ب ٍ ٍاى ثَضى، گطزز. هؿتم٘ن ً٘ع هٖ
تَاًس ثِ هٌعلِ  آه٘ع اؾت ٍ ّن هٖ إ ثطإ فول روقٖ هَفم٘ت ًؾط هحممبى ؾبظهبًٖ ّن ثِ فٌَاى همسهِ

                                         
1- Putnam 

2- Associability 
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ي ثقس ثطإ اٌٗىِ افطاز ثتَاًٌس زض وٌبض ٗىسٗگط، ثط ضٍٕ ًت٘زِ افوبل روقٖ هَفك للوساز گطزز. اٗ
 (.Leana & Van Buren, 1999: 541-542) ّبٕ هكتطن وبض وٌٌس لاظم اؾت پطٍغُ

ّبٕ فطزٕ وِ ثب  افتوبز هجتٌٖ ثط ذه٘هِ ؾِ قَُ٘ اٗزبز افتوبز ضا هكرم ًوَزُ اؾت: 1شٍوط
ذَضز؛ افتوبز هجتٌٖ ثط فطاٌٗس وِ اظ  ، پًَ٘س هّٖبٕ قرهٖ ًؾ٘ط پ٘كٌِ٘ ذبًَازگٖ، ًػاز ٍ رٌؿ٘ت ٍٗػگٖ

ّبٖٗ ًْبزٕ ًؾ٘ط گَاّٖ  گ٘طز ٍ افتوبز ًْبزٕ وِ اظ عطٗك فطاٌٗس ّبٕ هىطض قىل هٖ عطٗك هجبزلِ
قٌبؾٖ، ثِ هَاظاتٖ وِ ربهقِ ثِ عَض  إ ٍ همطضات زٍلت اٗزبز هٖ قَز. ثط اؾبؼ اٗي ؾٌد ّبٕ حطفِ ًبهِ

ّبٕ فطزٕ ٍ  ز، افتوبز ًْبزٕ ثِ تسضٗذ ربٗگعٗي افتوبز هجتٌٖ ثط ذه٘هِگطز تط هٖ ضٍظ افعًٍٖ پ٘چ٘سُ
 .(Zucker, 1986: 53)قَز  افتوبز هجتٌٖ ثط فطاٌٗس هٖ

وِ اٍل٘ي ثقس هطثَط ثِ ثقس  گ٘طًس َقبل ؾِ ثقس ضا ثطإ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ زض ًؾط هٖگًبّبپ٘ت ٍ 
قَز، زض  ّب ٗبفت هٖ ثغٖ ضا وِ زض ؾبظهبىاٗي ثقس الگَٕ ولٖ ضٍاؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ هٖ ثبقس.

گ٘طز  گطزًس، زض ثط هٖ ًؾط زاضز. ثسٗي هقٌب وِ اٗي ثقس، حسٕ ضا وِ افطاز زض ؾبظهبى ثِ ٗىسٗگط هتهل هٖ
(Bolino &  et al, 2002: 506) . ثقس ؾبذتبضٕ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ قبهل پًَ٘سّبٕ هَرَز زض قجىِ، قىل

اضتجبط  زٍم وِ ثقس. (Nahapiet & Ghoshal , 1998: 25)قَز ٖ ٍ تطو٘ت قجىِ ٍ تٌبؾت ؾبظهبًٖ ه
گ٘طز. ثِ فجبضت زٗگط، زض حبل٘ىِ ثقس  هبّ٘ت ضٍاثظ زض ٗه ؾبظهبى ضا زض ثط هًٖبم زاضز،  ؾطهبِٗ ارتوبفٖ

گطزز وِ آٗب وبضوٌبى زض ٗه ؾبظهبى، انلاً ثِ ّن هتهل ّؿتٌس ٗب ذ٘ط،  ؾبذتبضٕ ثط اٗي اهط هتوطوع هٖ
گطزز )ثِ عَض هخبل آٗب اٗي ضٍاثظ ثِ ٍؾ٘لِ  بعٖ ثط هبّ٘ت ٍ و٘ف٘ت اٗي اضتجبعبت هتوطوط هٖثقس اضتج

اٗي ثقس قبهل  (Bolino et al, 2002:506)قَز ٗب ذ٘ط؟  افتوبز، نو٘و٘ت، فكك ٍ هبًٌس آى هكرم هٖ
ثقس ِ ثقس ؾَم و. (Nahapiet & Ghoshal ,1998:251)قَز  هٖ 5، َّٗت4، تقْسات3، ٌّزبضّب2افتوبز

زض ثطگ٘طًسُ ه٘عاى اقتطان وبضوٌبى زضٍى ٗه قجىِ ارتوبفٖ زض هٖ ثبقس،  قٌبذتٖ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ
ٗه زٗسگبُ، ٗب زضن هكتطن ه٘بى آًبى اؾت؛ ٍ هبًٌس ثقس اضتجبعبتٖ ثِ هبّ٘ت اضتجبعبت ه٘بى افطاز زض 

بى ٍ وسّبٕ هكتطن ٍ ظث ٕ هبًٌسٍ قبهل هَاضز. (Bolino et al ,2002:506)پطزاظز  ٗه ؾبظهبى، هٖ
ّبٕ ربٗگعٌٖٗ  َقبل، هحممبى زٗگطٕ ً٘ع، چبضچَةگفلاٍُ ثط ًبّبپ٘ت ٍ  .هٖ ثبقس ّبٕ هكتطن ضٍاٗت

( اثقبز ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ضا ثِ 1986اًس. ثطإ هخبل، ثَضزَٗ ) ضا ثطإ هقطفٖ اثقبز ؾطهبِٗ ارتوبفٖ اضائِ زازُ
 نَضت ظٗط، پ٘كٌْبز ًوَزُ اؾت:

 ب قجىِ؛اًساظُ گطٍُ ٗ -1

 إ وِ ّط وسام اظ افضبٕ قجىِ زاضإ آى ّؿتٌس. حزن ؾطهبِٗ -2

                                         
1- Zucker 

2- Trust 

3- Norms  

4- Obligations  

5- Identification  
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 گ٘طز: (، ؾِ ثقس ظٗط ضا ثطإ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ زض ًؾط ه1990ّٖوچٌ٘ي ولوي )

 تقْسات، اًتؾبضات ٍ افتوبز هتمبثل؛ -1

 ّبٕ اضتجبعٖ؛ وبًبل -2

 (.Bolin et al, 2002:506ط )ّبٕ ارطاٖٗ هؤح ٌّزبضّب ٍ ضوبًت -3
 لبثل وِ ثبقس التهبزٕ هٖ قَز، اٍل٘ي ؾطهبِٗ، ؾطهبِٗ هٖ ؾطهبِٗ ثِ ؾِ ًَؿ تمؿ٘ن، ثَضزَٗظ زٗسگبُ ا

زٍه٘ي ًَؿ ؾطهبِٗ اظ زٗس  تَاًس ثِ قىل حمَق هبلى٘ت ًْبزٌِٗ قَز. پَل اؾت ٍ هٖ ثِ قسى تجسٗل
 تَاًس هٖ إ، ضؾِهس آهَظـ ٍ ذبًَازگٖ قطاٗظ اظ عطٗك گطفتِ قىل ثبقس وِ فطٌّگٖ هٖ ؾطهبِٗ اٗكبى،

 ثطإ فطز اؾتطاتػٕ اظ لؿوتٖ ضاوِ پَل ووجَز حتٖ ٍ وٌس فول هبزٕ ّبٕ زاضاٖٗ اظ هؿتمل حسٕ تب
زض ٍالـ ثِ ًؾط ثَضزَٗ ؾطهبِٗ فطٌّگٖ ثِ نَضت ، رجطاى وٌس. اؾتارتوبفٖ ُ ربٗگب ٍ لسضت تقم٘ت

اضٕ صگ ٍ هبًٌس آى لبثل ؾطهبِٗ وٌس، هبًٌس ه٘طاث هبزٕ لبثل اًتمبل اؾت و٘ف٘ت آهَظقٖ ًوَز پ٘سا هٖ
طٗك ع اظ وِ وٌٌس اؾتفبزُ توبٗع ّبٕ ًكبًِ فٌَاى ثِ فطٌّگٖ ًوبزّبٕ اظ لبزضًس تب ّب گطٍُاؾت ثِ فلاٍُ 

 ؾبظًس. زٌّس ٍ ّن آى ضا هٖ آى ّن هَلق٘ت ذَز ضا زض ؾبذتبض ارتوبفٖ ًكبى هٖ

ّبٕ  ّب ٍ تَاًبٖٗ اظ زاًف إ هزوَفِ گَٗ٘ن هٖ ؾري فطٌّگٖ ؾطهبِٗ اظ ٍلتٖ  ثَضزَٗ پ٘تط تقج٘ط ثِ
قَز. زض اٗي هقٌب وِ  زّ٘ن وِ زض قىل وبلاّب ٍ اثعاضّبٕ فطٌّگٖ هتزلٖ هٖ قٌبذتٖ ضا هس ًؾط لطاض هٖ

قجبّت ثِ هفَْم ؾطهبِٗ اًؿبًٖ زض ًعز ولوي ً٘ؿت، ؾطهبِٗ فطٌّگٖ توبم آى چ٘عٕ اؾت وِ اهطٍظُ  ثٖ
ضٍاثظ  ؾطهبِٗ فطٌّگٖ ّؿتٌس وِ ثط ن. اٗي وبلاّب نَضتٖ اظقٌبؾ٘ هب ثِ فٌَاى وبلاّبٕ فطٌّگٖ هٖ

گصاضًس. نَضت زٗگط ؾطهبِٗ فطٌّگٖ ذَز ضا  ارتوبفٖ ٍ ؾبذت قجىِ پَٗب ٍ وبضآهس ارتوبفٖ تأح٘ط هٖ
ؾبظز. زض اٗي هقٌب ؾطهبِٗ فطٌّگٖ، توبٗلات، فبزات ٍ  تط زض فبزات ٍ ًگطـ افطاز ربهقِ ًوبٗبى هٖ ث٘ف

زّس تب ثط  ّبٕ ثبلمَُ ضا ثِ افطاز هٖ گ٘طز وِ اؾتقساز اؾتفبزُ اظ قطاٗظ ٍ تَاًبٖٗ ثط هّٖبٖٗ ضا زض  ًگطـ
تَاى زض هح٘ظ ذبًِ ٍ  ّبٖٗ ضا وِ هٖ ّب ٍ آهبزگٖ ٍرَُ قٌبذتٖ ٍ هقطفتٖ ذَز ث٘فعاٌٗس. توبم هْبضت

ّبٕ زٗگط،  ْبضتٍ اؽْبض ًؾط ٍ ه هسضؾِ ثِ وَزوبى آهَذت، ًؾ٘ط احؿبؼ هف٘س ثَزى، تَاًبٖٗ اثطاظ ٍرَز
ّب ٍ اؾتقسازّبٖٗ  وٌس تب پتبًؿ٘ل ٗبث٘ن وِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ووه هٖ اًس. ثِ اٗي تطت٘ت زض هٖ اظ اٗي زؾتِ

وِ پطاوٌسُ ٍ ثهَضت فطزٕ زض اذت٘بض افطاز ربهقِ اؾت ٗقٌٖ ّوبى ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ فطٌّگٖ ثِ قىل 
ٍ اهب آذطٗي ًَؿ  طزٕ ثِ وبض گطفت.روقٖ ثطإ ضفـ هكىلات ٍ هقضلات هَرَز زض هٌبؾجبت ث٘ي ف

 هقٌَٕ ٗب هبزٕ هٌبثـ اظ إ هزوَفِ ارتوبفٖ هٖ ثبقس ٍ زضثطگ٘طًسُ ؾطهبِٗ ؾطهبِٗ اظ ًگبُ آلبٕ ثَضزَٗ،
 ٍ آقٌبٖٗ قسُ ًْبزٌِٗ ث٘ف ٍ ون اظ ضٍاثظ پبٗساضٕ قجىِ تب زّس هٖ اربظُ گطٍُ ٗب فطز ٗه ثِ وِ اؾت

( اضتجبعبت ٗقٌٖ)  ّبپًَ٘س زٍام ٍ تطاون ضطٍضت ثط تقطٗف زضاٗي. ٌسثبق زاقتِ ضازضاذت٘بض هتمبثل قٌبذت
: ؾطهبِٗ ارتوبفٖ اًجَّٖ اظ هٌبثـ ثبلفقل ٗب ثبلمَُ إ ضاوِ ثِ هبلى٘ت وِ زاضز هٖ ث٘بى ٍ ٍضظز هٖ تبو٘س
 ٗب)فطز  ٗه پًَ٘سّبٕ اضظـ وٌس وِ هٖ ث٘بى ّوچٌ٘ي. زّس هٖ ًكبى اًس زاض هتهل زٍام إ قجىِٗه 
ّب ضا ثؿ٘ذ ًوبٗس ٍ ثِ  تَاًس آى اتهبلاتٖ وِ هٖ تقساز ثِ( فبهل ٗه ثِ هتقلك ارتوبفٖ طهبِٗؾ حزن
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 ,Dehghaniز )ثؿتگٖ زاض حزن ؾطهبِٗ )فطٌّگٖ، ارتوبفٖ ٍ التهبزٕ( هتقلك ثِ ّطٗه اظ اتهبلات،

2015.) 

ثقسٕ اضائِ  ( ثِ عَض ذبل ثطإ تج٘٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هسلٖ پٌذ2001ثَضهي ٍ هَتَزلٖ )
 ًوَزُ اًس وِ اثقبز آى فجبضتٌس اظ؛

 پكتىبض تَام ثب قَض، قَق ٍ تلاـ فَق القبزُ ثطإ تىو٘ل هَفم٘ت آه٘ع فقبل٘ت ّبٕ وبضٕ -1

 زاٍعلت قسى ثطإ اًزبم فقبل٘ت ّبٕ وبضٕ فطاتط اظ ٍؽ٘فِ وبض ضؾوٖ -2

 هؿبفست ٍ ّوىبضٕ ثب زٗگطاى زض اًزبم اهَض ؾبظهبًٖ -3

 ظ لَاً٘ي، همطضات ٍ ضٍِٗ ّبٕ ؾبظهبًٖپ٘طٍٕ ا -4

 (.Borman & Motowidlo, 1993پكت٘جبًٖ، حوبٗت ٍ زفبؿ اظ اّساف ؾبظهبًٖ ) -5

تَاى زض پٌذ ثقس  زاضز وِ هفَْم ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا هٖ وَپوي ً٘ع زض پػٍّكٖ ث٘بى هٖ
 ًوَز.فساوبضٕ، تَرِ، ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ، تحول پصٗطٕ ٍ هكبضوت هسًٖ عجمِ ثٌسٕ 

( فساوبضٕ؛ اٍل٘ي ثقس ضفتبض قْطًٍسٕ اظ زٗس وَپوي فساوبضٕ اؾت وِ ثِ ضفتبضّبٕ هف٘س ٍ 1
ٍ  ؾَزثركٖ اظ لج٘ل: نو٘و٘ت، ّوسلٖ ٍ زلؿَظٕ زض ه٘بى ّوىبضاى، ضفتبضّبٕ حوبٗت ارتوبفٖ

 ّبٕ زاٍعلجبًِ ثِ ّوىبضاى رسٗس وِ هكىلات وبضٕ قَز. اظ لج٘ل؛ ووه ضفتبضّبٕ ووىٖ هطثَط هٖ
ّبٕ زاٍعلجبًِ ثِ افطازٕ وِ حزن وبض ؾٌگٌٖ٘ زاقتِ ٍ ً٘ع ووه ثِ افطازٕ وِ غ٘جت  زاضًس. ووه

 اًس. ثٌسٕ قسُ اًس، زض شٗل ثقس فساوبضٕ عجمِ وطزُ

وٌس وِ ثب ثقس فساوبضٕ هطتجظ ّؿتٌس اهب ثِ قىل ٍاضحٖ اظ آى  ( تَرِ؛ ثِ ضفتبضّبٖٗ اقبضُ ه2ٖ
ٗك تَرِ ّطگًَِ فول ٗب تهو٘ن ثِ هٌؾَض پ٘كگ٘طٕ اظ ٍلَؿ ٍ تىطاض اظ ثبقس. ثٌبثطاٗي اظ ههبزهتوبٗع هٖ

 ثبقس. هكىلات قغلٖ زض ح٘ي وبض هٖ

ّبٕ  ضٍٕ، تلاـ ثطإ وؿت هَلق٘ت قٌبؾٖ، زًجبلِ قٌبؾٖ؛ قبهل ضفتبضّبٖٗ اظ لج٘ل؛ ٍلت ( ٍؽ٘ف3ِ
بتَاًٖ، پ٘گ٘طٕ ٍ ّبٕ هتَؾظ، حضَض ف٘عٗىٖ زض وبض حتٖ زض هَالـ ث٘وبضٕ ٍ ً ثْتط ثِ ربٕ هَلق٘ت

 ثبقس. ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتفبزُ ؾبذتبضهٌس اظ ظهبى هٖ زًجبلِ ضٍٕ لَافس، همطضات ٍ ضٍِٗ

ّبٕ ًبهغلَة ٍ ًبهؿبفس ثسٍى ّ٘چ  پصٗطٕ ّوبى قى٘جبٖٗ زض ثطاثط هَلق٘ت پصٗطٕ؛ تحول ( تحول4
ن رْت ضؾ٘سگٖ ثِ گًَِ افتطاو، ًبضضبٗتٖ ٍ گلاِٗ اؾت. اٗي ثقس ضفتبضٕ قبهل؛ نطف هست ظهبى اًس

ّبٕ وبضوٌبى زض ذهَل هَضَفبت رعئٖ ٍ پ٘ف پب افتبزُ ٍ ً٘ع وَقف  ّب، قىبٗبت ٍ ًبضضبٗتٖ گلاِٗ
 ٗبثٖ ٍ وبضّبٕ ربضٕ( اؾت. فطاٍاى زض رْت ثطضؾٖ ٍ ًمس فول٘بت ؾبظهبًٖ )هكىل

ؾٖ ( هكبضوت هسًٖ؛ هكبضوت هسًٖ ًَفٖ ّوسؾتٖ ٍ ّوطاّٖ هؿئَلاًِ افطاز زض چطذِ ح٘بت ؾ٘ب5
ّبٖٗ چَى؛ اضتجبط ثب هؿبئل هْن ٍ ضٍظ ؾبظهبى، ذسهت زاٍعلجبًِ  ثبقس. هكبضوت هسًٖ ظهٌِ٘ ؾبظهبى هٖ

ّبٖٗ وِ افطاز ضا اظ ٍلَؿ ّط گًَِ فول٘بت ؾبظهبًٖ هغلـ وٌس، حضَض ٍ  ّب، حوبٗت اظ فقبل٘ت ثِ وو٘تِ
بٗت اظ تَؾقِ ٍ تغ٘٘طات ّبٕ اضبفٖ )حتٖ زض ظهبًٖ وِ چٌ٘ي حضَضٕ لاظم ً٘ؿت( ٍ حو اًزبم فقبل٘ت
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قَز. ثبٗس ثِ اٗي اهط تَرِ زاقت وِ توبم اثقبز  فو٘ك هقطفٖ قسُ اظ عطف هسٗطاى ؾبظهبى ضا قبهل هٖ
وٌ٘ن،  ضفتبض قْطًٍسٕ اهىبى زاضز ثِ عَض ّوعهبى ؽَْض پ٘سا ًىٌٌس. ثِ فٌَاى ًوًَِ افطازٕ وِ هب فىط هٖ

 (.Koopman, 2006فساوبض ًجبقٌس )قٌبؼ ّؿتٌس، هوىي اؾت ّو٘كِ ًَؿ زٍؾت ٍ  ٍؽ٘فِ

 ( تحم٘مٖ ثب فٌَاى ثطضؾ1391ٖزض ظهٌِ٘ پ٘كٌِ٘ تزطثٖ تحم٘ك رْبًگ٘طٕ؛ لَپطاًلَ ٍ حبرعازُ )

 ث٘ي پًَ٘س چگًَگٖ پػٍّف اًس. زضاٗي ؾبظهبًٖ اًزبم زازُ قْطًٍسٕ ضفتبض ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ث٘ي ضاثغِ

 ضا تحم٘ك اٗي آهبضٕ اؾت. ربهقِ قسُ تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبض ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ

 زٌّس. هٖ تكى٘ل 1390ؾبل زٍم ً٘وِ قوبلٖ )ول اؾتبى( زض ذطاؾبى ثْعٗؿتٖ ؾبظهبى وبضوٌبى توبهٖ

 ضٍـ ثِ ًفط 142ٍ لطاضزازٕ وبضگطٕ ضؾوٖ پ٘وبًٖ، ضؾوٖ، وبضهٌس 239ث٘ي  اظ پػٍّف اٗي زض

 نَضت ًَؿ ّوجؿتگٖ اظ ضٍـ تَن٘فٖ ثِ ثطضؾٖ ياٗ اًس. قسُ اًتربة إ عجمِ تهبزفٖ گ٘طٕ ًوًَِ

ضفتبض قْطًٍسٕ  پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اظ ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ پطؾكٌبهِ اظ ّب زازُ روـ آٍضٕ رْت ٍ گطفتِ
 ضطٗت اظ تحم٘ك ّبٕ فطضِ٘ ثب هتٌبؾت ّب زازُ تحل٘ل ٍ تزعِٗ هٌؾَض ثِ فبضح( ٍ ٍ ؾبظهبًٖ )اضگبى

 ٍ تَن٘فٖ ؾغح زض ّب زازُ اؾت. تحل٘ل قسُ اؾتفبزُ عطفِ ٗه اضٗبًؽٍ آًبل٘ع ٍآظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى
 ضاثغِ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ٍ ضفتبض ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ث٘ي ثَزُ آى اظ حبوٖ ًتبٗذ قسُ اؾت. اًزبم اؾتٌجبعٖ

 هتمبثل ضٍاثظ ارتوبفٖ، افتوبز گطٍُ، تطاون هطاتت، ارتوبفٖ )ؾلؿلِ ّبٕ ؾطهبِٗ هؤلفِ توبم ٍ زاضز ٍرَز

 آًبل٘ع آظهَى اظ حبنل ًتبٗذ ثقلاٍُ زاضًس.  هؿتم٘ن ضاثغِ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبض ثب ارتوبؿ(  اًؿزبم ٍ

 ضزُ ذسهت، ؾبثمِ اؾترسام، ًَؿ ثب افطاز قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبض وِ زّس هٖ ًكبى عطفِ ٗه ٍاضٗبًؽ

زاضًس.  هؿتم٘ن ضاثغِ افطاز ه٘عاى تحه٘لات ثب فمظ ٍ ًساضز زاضٕ هقٌٖ اضتجبط آًبى ٍ رٌؿ٘ت ؾٌٖ
 ( تحم٘مٖ ثب فٌَاى ثطضؾ1394ٖذطهٖ ) اؾتجهبضٕ؛ ضفقتٖ ٍ حم٘مٖ؛ حَٕ٘ ّوچٌ٘ي زّمبًٖ؛ ههغفبٖٗ؛

 زضهبًٖ آهَظقٖ ّبٕ ث٘وبضؾتبى وبضوٌبى ث٘ي ؾبظهبًٖ زض قْطًٍسٕ ضفتبض ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ضاثغِ
 نَضت ثِ وِ اؾت تحل٘لٖ تَن٘فٖ ًَؿ اظ تحم٘ك اًس. اٗي ّطهعگبى اًزبم زازُ پعقىٖ فلَم زاًكگبُ
 ارتوبفٖ ثَز ؾطهبِٗ قْطًٍسٕ ٍ ضفتبض پطؾكٌبهِ ّب زازُ آٍضٕ روـ اثعاض. قس اًزبم 1394 ؾبل زض همغقٖ

ّبٕ اٗي  ٗبفتِ. آهس زؾت ثِ 73/0ٍ  82/0 تطت٘ت ثِ وطًٍجبخ آلفبٕ آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب آًْب پبٗبٖٗ وِ
. زاقت هؿتم٘وٖ ٍ زاض هقٌٖ ضاثغِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثب ؾبظهبًٖ ٕقْطًٍس پػٍّف ث٘بًگط اٗي ثَز وِ ضفتبض

 ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ه٘عاى زض رٌؿ٘ت ًَثت وبضٕ، ؾبظهبًٖ، پؿت تحه٘لات، ه٘عاى زهَگطاف٘ه هتغ٘طّبٕ
 ٍضٕ ثْطُ اضتمبء زض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض اّو٘ت ثِ تَرِ ثَز. ثب تأح٘طگصاض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ٍ ضفتبض
 ٍ زضهبًٖ ٍ ثْساقتٖ هطالجت هطاوع ارتوبفٖ، هسٗطاى ؾطهبِٗ ثب آى هقٌٖ زاض ٍ هؿتم٘ن ضاثغِ ٍ ّب ؾبظهبى

 ًوبٌٗس. اتربش همَلِ زٍ اٗي اضتمبء رْت هٌبؾجٖ ضاّىبضّبٕ ٍ ّب ؾ٘بؾت ثبٗس ّب ث٘وبضؾتبى

ّبٕ هرتلف ح٘بت ثب تَرِ ثِ اّو٘ت ؾطهبِٗ زض ظًسگٖ هقبنط ٍ ثؿظ ٍ گؿتطـ آى ثِ فطنِ
طًٍسٕ ؾبظهبًٖ ْؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثب ضفتبضّبٕ قزض اٗي تحم٘ك زضنسز ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي اٗي  ارتوبفٖ،
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ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثب ّؿت٘ن، ثِ فجبضت زٗگط ّسف هب زض اٗي تحم٘ك ثطضؾٖ اٗي هؿئلِ اؾت وِ آٗب  ث٘ي 
 ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍرَز زاضز؟ قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘لوبضوٌبى طًٍسٕ ؾبظهبًٖ ْضفتبضّبٕ ق

ثطضؾٖ ضاثغِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )هَضز هغبلقِ: سف انلٖ اٗي پػٍّف ّ
 اؾت ٍ زض لبلت اٗي ّسف انلٖ، اّساف اذتهبنٖ شٗل ً٘ع زًجبل هٖ قَز: قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل(

 (ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖؾٌزف هتغ٘ط ٍاثؿتِ ) -1
 ؾٌزف هتغ٘طّبٕ هؿتمل )ؾطهبِٗ ارتوبفٖ( -2
 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍارتوبفٖ  ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ه٘عاى هكبضوت -3
 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍارتوبفٖ  ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ه٘عاى افتوبز -4
 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍارتوبفٖ  ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ه٘عاى ٌّزبضّبٕ-5
 .ًٖضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب ٍارتوبفٖ  ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ه٘عاى  تقلك -6

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 (: مدل وظري رابطٍ سرمايٍ اجتماعي با رفتار شُريودي سازماوي1ومًدار )

 
ثطضؾٖ ضاثغِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )هَضز هغبلقِ: ثب تَرِ ثِ هسل ًؾطٕ 

 ثبقس: هٖ ّبٕ ظٗط اٗي پػٍّف ثِ زًجبل آظهَى فطضِ٘ قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل(
 فطضِ٘ انلٖ

ضاثغِ هقٌبزاضٕ  قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل وبضوٌبىضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍؾطهبِٗ ارتوبفٖ ث٘ي  -
 ٍرَز زاضز.

 فطضِ٘ ّبٕ فطفٖ
ضاثغِ  قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل وبضوٌبىضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍارتوبفٖ  ث٘ي هكبضوت -1

 هقٌبزاضٕ ٍرَز زاضز.

 

 

 هشارکت اجتواعی

 

 

 اعتواد اجتواعی

 

 

 ٌّجارّای اجتواعی

 
 

 تعلق اجتواعی

 

 سرهایِ اجتواعی

 

 رفتار شْرًٍذی سازهاًی
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ضاثغِ هقٌبزاضٕ  قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل وبضوٌبىضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍوبفٖ ارت ث٘ي افتوبز -2
 ٍرَز زاضز.

ضاثغِ  قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل وبضوٌبىضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍارتوبفٖ  ث٘ي ٌّزبضّبٕ -3
 هقٌبزاضٕ ٍرَز زاضز.

ضاثغِ هقٌبزاضٕ  اضزث٘لقطوت گبظ اؾتبى  وبضوٌبىضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ٍارتوبفٖ  ث٘ي تقلك -4
 ٍرَز زاضز.

 
 ابسار ي ريش

تحم٘ك حبضط ثط اؾبؼ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزٕ ٍ اظ لحبػ ظهبى همغقٖ ٍ اظ ًَؿ ضٍـ پ٘وبٗكٖ 
ًفط  460ثبقس. ربهقِ آهبضٕ اٗي تحم٘ك قبهل ولِ٘ وبضوٌبى قطوت گبظ اؾتبى اضزث٘ل ثِ تقساز  هٖ
ًفط ثِ فٌَاى حزن ًوًَِ اًتربة ٍ  210َل وَوطاى تقساز ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطه ثبقٌس وِ اظ ث٘ي آى هٖ

ؾبذتِ ٍ ثط اؾبؼ ع٘ف  آٍضٕ اعلافبت اظ پطؾكٌبهِ هحمك ّب اًزبم قس. رْت روـ هغبلقِ ثط ضٍٕ آى
إ ل٘ىطت اؾتفبزُ قس وِ اؾبت٘س اٗي حَظُ، ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ اثعاض ضا تأٗ٘س وطزًس ٍ  پٌذ گعٌِٗ

ًفط اظ وبضوٌبى قطوت گبظ ثِ نَضت تهبزفٖ اًتربة ٍ  30طؾكٌبهِ تقساز ّبٕ پ ثطإ پبٗبٖٗ قبذم
 76/0ّب تَظٗـ قس ٍ ه٘عاى آى ثب اؾتفبزُ اظ ضطٗت پبٗبٖٗ آلفبٕ وطًٍجبخ  پطؾكٌبهِ تحم٘ك زض ه٘بى آى

إ هتٌبؾت ثب حزن ثط حؿت ازاضات گبظ هَرَز زض  گ٘طٕ عجمِ هحبؾجِ قس. زض اٗي تحم٘ك اظ ضٍـ ًوًَِ
 اؾتبى اضزث٘ل اؾتفبزُ قس.  قْطّبٕ

 
 (: حجم ومًوٍ تحقيق بر حسب حجم جامعٍ آماري1جديل )

 ردیف شْر تعذاد کارکٌاى حجن ًوًَِ

 1 اردبیل 232 106

 2 سَار بیلِ 28 13

 3 آباد پارس 35 16

 4 خلخال 41 18

 5 سرعیي 23 11

 6 کَثر 12 5

 7 گرهی 18 8

 8 شْر هشگیي 41 19

 9 ًویي 15 7

 10 ًیر 15 7

 جوع کل    460 210

 
ّب اظ آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، ٍ رْت ثطضؾٖ تأح٘ط  زاضٕ فطضِ٘ رْت ثطضؾٖ اضتجبط هقٌٖ

 هتغ٘طّبٕ هؿتمل ثط ٍاثؿتِ اظ ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس.
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 َا  يافتٍ

ضنس هزطز ٍ ز 8/0ٗبفتِ ّبٕ تَن٘فٖ ًكبى زاز وِ ثِ لحبػ ٍضق٘ت تبّل، یافته های توصیفی؛ 

زضنس فَق  9/10زضنس تحه٘لات ذَز ضا زٗپلن،  1/11زضنس هتبّل ّؿتٌس. اظ لحبػ تحه٘لٖ  92/0
 زضنس ً٘ع ٍضق٘ت تحه٘لٖ ذَز ضا فَق ل٘ؿبًؽ افلام وطزُ اًس. 7/15زضنس ل٘ؿبًؽ ٍ  3/62زٗپلن، 

 ط اٗي اؾت وِقَز ث٘بًگ هٖ هلاحؾِ 1 رسٍل زض وِ عَض ّوبى ً٘ع وبضوٌبى ارتوبفٖ ؾطهبٗٔ ؾ٘وبٕ

 ّبٕ پبؾد عجك وِ عَضٕ اؾت. ثِ ثَزُ زٗگط اثقبز اظ تط وبضوٌبى لَٕ ه٘بى زض هكبضوت ارتوبفٖ ثقُس

 ه٘بًگ٘ي ثب ّن تقلك ارتوبفٖ ٍ تقلك ارتوبفٖ اظ تط ثقس هْن اٗي پبؾرگَٗبى تَؾظ قسُ هغطح

 هكبضوت هتغ٘ط اظ پؽ ضا ٘يهمساض ه٘بًگ ثبلاتطٗي اظ ٌّزبضّبٕ ارتوبفٖ ٍ افتوبز ارتوبفٖ، تطٕ هٌبؾت

ثِ  5اظ  321/3ول  ارتوبفٖ ؾطهبٗٔ ه٘بًگ٘ي قبذم ّوچٌ٘ي، اؾت. زازُ اذتهبل ذَز ثِ ارتوبفٖ
همساضٕ ثطاثط ثب حس هَضز اًتؾبض ضا وؿت وطزُ اؾت. ثٌبثط  3زؾت آهسُ اؾت وِ زض همبٗؿِ ثب حس ه٘بًٖ 

 حس هتَؾظ لطاض زاضز. تَاى گفت ؾطهبِٗ ارتوبفٖ وبضوٌبى زض هَاضز ٗبز قسُ، هٖ
 

 اجتماعي سرماية حسب بر آماري ومًوٍ َاي تًزيع (:2) جديل
 هعیار اًحراف هیاًگیي آى ابعاد ٍ اجتواعی سرهایة

 46735/0 321/3 سرهایِ اجتواعی

 73258/0 723/3 هشارکت اجتواعی

 83574/0 492/3 اعتواد اجتواعی

 83869/0 212/3 ٌّجارّای اجتواعی

 84674/0 658/3 عیتعلق اجتوا

 
 قبذم ث٘بًگط اٗي اؾت وِ 3 رسٍل قوبضُ وبضوٌبى ً٘ع زض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ ؾ٘وبٕ

 هَضز پبؾرگَٗبى قْطًٍسٕ ه٘عاى ضفتبضّبٕ وطز ث٘بى تَاى اؾت. لصا هٖ 82/3آهسُ  زؾت ثِ ه٘بًگ٘ي

 اؾت. ظٗبز ثِ ًعزٗه حس زض هغبلقِ
 

 سازماوي شُريودي رفتارَاي حسب رب آماري ومًوٍ َاي تًزيع (:3) جديل

 فراٍاًی ًَع

 سازهاًی شْرًٍذی رفتارّای سطح

 فراٍاًی ًسبی فراٍاًی هطلق فراٍاًی

 تراکوی

 4/1 4/1 3 کن خیلی

 7/4 3/3 7 کن

 6/36 9/31 67 هتَسط

 5/78 9/41 88 زیاد

 0/100 5/21 45 زیاد خیلی

 - 0/100 210 کل جوع

 

 ًكتبى 4 رسٍل زض پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ ضطٗت آظهَى ًت٘زِ وِ غَضّوبًهای استنباطی؛  یافته

زاضز.  ٍرَز ّوجؿتگٖ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ آى، ثب اثقبز ّؤ ٍ ؾطهبٗٔ ارتوبفٖ ث٘ي اؾت، زازُ
 تأٗ٘س ضؾ٘س، هَضز اًتؾبض حس ثِ آى هقٌبزاضٕ ؾغح وِ ّوجؿتگٖ ضطاٗت همبزٗط ثِ تَرِ ثب ّوچٌ٘ي،
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افتوبز ارتوبفٖ، ٌّزبضّبٕ  هكبضوت ارتوبفٖ، ول، ّبٕ ؾطهبِٗ ارتوبفٖهتغ٘ط زض گفت تَاى هٖ
ّؿت٘ن.   ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ثب ضفتبضّبٕ ٍ لَٕ هخجت ّوجؿتگٖ قبّس ارتوبفٖ ٍ تقلك ارتوبفٖ،

 ثب اثقبز ؾبٗط اظ ث٘ف وِ فبهلٖ ارتوبفٖ، ؾطهبِٗ اثقبز ث٘ي ،4 رسٍل زض هكَْز هٌسضد ًتبٗذ عجك ثٌبثطاٗي،

 اؾت.  687/0ّوجؿتگٖ  همساض ثب هكبضوت ارتوبفٖ ثقس ضاثغِ زاضز، ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕضفتبضّبٕ 
 

 سازماوي شُريودي رفتارَاي با اجتماعي سرماية بيه َمبستگي ضريب (:4) جديل
 ًام آزهَى ٍابستِ هتغیر هستقل هتغیر

 

 هقذار آزهَى

 

 داری سطح هعٌی

 

 ًتیجِ

 تاییذ 000/0 704/0 پیرسَى یسازهاً شْرًٍذی رفتارّای سرهایِ اجتواعی

 تاییذ 000/0 687/0 پیرسَى سازهاًی شْرًٍذی رفتارّای هشارکت اجتواعی

 تاییذ 000/0 604/0 پیرسَى سازهاًی شْرًٍذی رفتارّای اعتواد اجتواعی

 تاییذ 000/0 601/0 پیرسَى سازهاًی شْرًٍذی رفتارّای ٌّجارّای اجتواعی

 تاییذ 000/0 615/0 پیرسَى سازهاًی یشْرًٍذ رفتارّای تعلق اجتواعی

 
ٍاثؿتِ  هتغ٘ط ثط هؿتمل هتغ٘طّبٕ اظ ٗه ّط تأح٘ط ؾْن وطزى هكرم هٌؾَض ثِ لؿوت اٗي زض

ّوجؿتگٖ  ه٘عاى ،5 رسٍل قوبضُ اعلافبت ثطاؾبؼ قس. ارطا ّوعهبى قَ٘ٓ ثِ چٌسگبًِ ضگطؾَ٘ى
ث٘ي  لَٕ ّوجؿتگٖ ًكبى زٌّسٓ وِ 763/0 ٍاثؿتِ هتغ٘ط ثب هسل ثِ هؿتمل ٍاضزقسُ هتغ٘طّبٕ

 تَؾظ ٍاثؿتِ، هتغ٘ط ٍاضٗبًؽ زضنس اظ 582/0قسُ،  تقسٗل تق٘٘ي ضطٗت ثطاؾبؼ هتغ٘طّبؾت. ّوچٌ٘ي،
 ثِ ٍاثؿتِ هطثَط هتغ٘ط ٍاضٗبًؽ ثبل٘وبًسُ فلاٍُ، ثِ. قَز هٖ تج٘٘ي هسل زض ٍاضز قسُ هؿتمل هتغ٘طّبٕ
 .اؾت ًكسُ قِهغبل تحم٘ك اٗي زض وِ اؾت هسل اظ ذبضد هتغ٘طّبٕ

 

 (: خلاصٍ مدل رگرسيًوي5جديل )
 اًحراف استاًذارد

 

 Rضریب ّوبستگی  ضریب تعییي ضریب تعییي تعذیل شذُ

24576/11 582/0 596/0 763/0 

 
تَاى گفت هكبضوت  ثط اؾبؼ ؾغح هقٌبزاضٕ آظهَى ٍ ٍظى ضطٗت ضگطؾَ٘ى اؾتبًساضز قسُ، هٖ

ثب ؾبٗط هتغ٘طّب زض پ٘ف ثٌٖ٘ هتغ٘ط ٍاثؿتِ زاضز. ثٌبثطاٗي، ثب  تطٕ زض همبٗؿِ ارتوبفٖ ثِ هطاتت ؾْن ث٘ف
 تَاى هقبزلِ ضگطؾَ٘ى ضا ثِ اٗي قطح زض ًؾط گطفت: تَرِ ثِ ًتبٗذ هٖ

 
 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ; 480/73+869/1+ )هكبضوت ارتوبفٖ( 298/1+ )افتوبز ارتوبفٖ( 281/1+ )ٌّزبضّبٕ ارتوبفٖ( 463/1)تقلك ارتوبفٖ( 

 

زض هتغ٘ط  افعاٗف زٗگط فجبضت ثِ ٍ تغ٘٘ط ٍاحس ٗه ثب وِ اؾت آى اظ حبوٖ هقبزلِ زض هٌسضد بماضل
هكبضوت ارتوبفٖ، افتوبز ارتوبفٖ، ٌّزبضّبٕ ارتوبفٖ ٍ تقلك ارتوبفٖ، ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 ٗبثس. ثِ ه٘عاى ثتبٕ اؾتبًساضز قسُ افعاٗف هٖ
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 ارد شدٌ در مدل تحليل رگرسيًوي(: ضرايب رگرسيًوي متغيرَاي ي6جديل )
  ضریب بتا ضریب بتای استاًذارد شذُ داری سطح هعٌی

 عرض از هبذأ 480/73  000/0

 هشارکت اجتواعی 869/1 513/0 000/0

 اعتواد اجتواعی 298/1 432/0 000/0

 ٌّجارّای اجتواعی 281/1 429/0 000/0

 تعلق اجتواعی 463/1 486/0 000/0

 

 

 513/0 

 432/0 432/0  

 429/0 327/0 

      426/0 

 486/0 

 
 (: وتايج حاصل از تحليل مسير2ومًدار )

 
 گيري بحث ي  وتيجٍ

زض اٗي تحم٘ك اثتسا ثِ ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ٍ اثقبز آى ثب ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 
زاضٕ ٍرَز زاضز.  هخجت ٍ هقٌٖ پطزاذتِ قس. ًتبٗذ ًكبى زاز وِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ّوجؿتگٖ

 وِ اؾت اذلالٖ تقْسات ٍ فطفٖ لَافس غ٘طضؾوٖ، ّبٕ اضظـ اظ ٌّزبضّب، هزوَفِ إ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ
 اٗي. قَز هٖ افطاز ارتوبفٖ ضٍاثظ تؿْ٘ل هَرت ٍ گ٘طز قىل هٖ آى چبضچَة زض هتمبثل ضفتبضّبٕ

 اظ تب وٌس هٖ ووه ّب آى ثِ ٍ اًزبهس هٖ وٌبىوبض هكبضوت ارتوبفٖ ٍ ّوىبضٕ افعاٗف ثِ هقوَلاً ؾطهبِٗ
 ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ثٌبثطاٗي ثطؾٌس پَٗب ضقس ٗه ّن ثِ ثب تقبهل زض ثتَاًٌس التهبزٕ ٍ اًؿبًٖ ؾطهبِٗ عطٗك

 چؿجٌسگٖ اٗي زض نَضتٖ وِ ٍ وطزُ لاظم اٗزبز چؿجٌسگٖ ّب ؾطهبِٗ اًَاؿ ه٘بى وِ اؾت چؿجٖ هخبثِ ثِ
 فسم ٍ فمت هبًسگٖ هَرت ًْبٗتبً قسُ ٍ ًمهبى زچبض ّب ؾطهبِٗ ؾبٗط لغقبً ،ثسّس زؾت اظ ضا ذَز ذبن٘ت

 .قس ذَاّس ٍ رَاهـ ّب گطٍُ ّب، ؾبظهبى زض ه٘بى هٌبؾت تَؾقِ ٍ ضقس

 

 هشارکت اجتواعی

 

 تواعیاعتواد اج

 

 ٌّجارّای اجتواعی 

 

 تعلق اجتواعی

 

 رفتار شْرًٍذی سازهاًی
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 ثب ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ثط ارتوبفٖ ؾطهبِٗ تأح٘طگصاضٕ ثط هجٌٖ تحم٘ك، اٗي انلٖ فطضِ٘ تأٗ٘س ثب
(، لَپطاًلَ ٍ حبرعازُ 1394ذطهٖ ) ضفقتٖ ٍ هحمم٘ي اظ رولِ ؾبٗط تتحم٘مب هغبثك ٍ 58/0ضطٗت تج٘٘ي 

 ثِ. زاضز ؾَِٗ ٍرَز زٍ اضتجبط ٗه ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ث٘ي گطزٗسُ ( هحطظ1391)
 ًت٘زِ ٍ ؾطاًزبم اؾت قْطًٍسٕ ضفتبض ٍلَؿ افعاٗف ارتوبفٖ، ؾطهبِٗ ثبلإ ؾغح ثبظذَضز وِ هقٌٖ اٗي
 ثَز. ؾبظهبًٖ ذَاّس فولىطز ٗفافعا آى،

ّب افطاز ثب ه٘ل ثبعٌٖ ذَز، ّوىبضٕ ًىٌٌس، احطثركٖ ٍالقٖ اتفبق ًرَاّس افتبز. زض  اگط زض ؾبظهبى
ثطإ  اؾتقسازّبٕ ذَز ثِ فقل زضآٍضزى ثطإ ضا ٍ تَاى ذَز توبم تلاـ ّبٕ زاٍعلجبًِ، افطاز ّوىبضٕ

ثِ زًجبل هٌبفـ قرهٖ ذَز  حبلت؛ هقوَلاً افطاز اٗي گ٘طًس. زض ثِ وبض هٖ ؾبظهبى تحمك اّساف فبلٖ
 تجق٘ت ثب زٌّس ٍ هٖ لطاض اٍلَٗت الساهبت ذَز زٗگطاى ضازض هٌبفـ ضاؾتبٕ زض پصٗطٕ ً٘ؿتٌس، ثلىِ هؿئَل٘ت

ثْجَز  اضتمب ثرك٘سُ ٍ ثبفج ضا ؾبظهبًٖ ٍفبزاضٕ فطهبًجطزاضٕ ٍ ؾبظهبًٖ، ؾغح ّبٕ ٍ ضٍِٗ همطضات اظ
 قًَس. ثٌبثطاٗي زض هٖ ّب اضثبة ضرَؿ زضؾبظهبى ثِ ٍ ثْجَز ذسهبت رَٖٗ نطفِ حط،هؤ فولىطز وبضاٖٗ،

 ثب ّب آى افضبٕ وِ ارتوبفٖ ّبٕ ؾ٘ؿتن ثقٌَاى ّب توبم ؾبظهبى زً٘بٕ ؾطقبض اظ تغ٘٘ط ٍتحَلات اهطٍظٕ؛
توبز، افعاٖٗ، اف ّبٕ هتمبثل، ّن ّوىبضٕ ثِ ؾغح ثبلاٖٗ اظ زاضًس، تقبهل ث٘طًٍٖ هح٘ظ ثب ٗىسٗگط ٍ

، إ اظ ٌّزبضّب ؾطهبِٗ ارتوبفٖ هزوَفٍِضٍاثظ زاٍعلجبًِ ٍ هتمبثل ً٘بظ زاضًس.  ارتوبفٖ اًؿزبم
ّبٕ غ٘ط ضؾوٖ، لَافس فطفٖ ٍ تقْسات اذلالٖ اؾت وِ ضفتبضّبٕ هتمبثل زض چبضچَة آى قىل  اضظـ

 اٗف ّوىبضٕ ٍثِ افع اٗي ؾطهبِٗ هقوَلاً قَز. گ٘طز ٍ هَرت تؿْ٘ل ضٍاثظ ارتوبفٖ افطاز هٖ هٖ
التهبزٕ  وٌس تب اظ عطٗك ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ اًزبهس ٍ ثِ آًْب ووه هٖ هكبضوت ارتوبفٖ وبضوٌبى هٖ

 .ثِ ٗه ضقس پَٗب ثطؾٌس ثتَاًٌس زض تقبهل ثب ّن
ٍرَز ؾطهبٗٔ ارتوبفٖ ول٘س اؾتمطاض ربهقٔ هسًٖ ٍ ح٘بت قْطًٍسٕ اؾت ٍ فمساى ؾطهبٗٔ ارتوبفٖ 

گ٘طٕ  ثؿتط هٌبؾجٖ ثط إ قىل، ؾتمطاض آى اؾت. رَاهـ زاضإ اٗي ًَؿ ؾطهبِٗهبًـ اؾبؾٖ ثط تأؾ٘ؽ ٍ ا
ؾبظًس. اهب زض همبثل، تْٖ قسى ٗه ربهقِ اظ ؾطهبٗٔ  ربهقٔ هسًٖ تَاًوٌس ، پبؾد گَ ٍ وبضآهس فطاّن هٖ

 قَز. ّب ٍ عطح ّبٕ پ٘كٌْبزٕ زض حَظٓ ثطًبهِ ضٗعٕ هٌزط هٖ ارتوبفٖ ثِ ًبوبضآهسٕ ثؿ٘بضٕ اظ ؾ٘بؾت
ّبٕ اذلالٖ آى ربهقِ اؾت ٍ ثب ّوِ ؾغَح  إ تبثقٖ اظ هَرَزٕ فض٘لت ؾطهبٗٔ ارتوبفٖ زض ّط ربهقِ

ّب ٍ ًْبزّبٕ هسًٖ( ٍ فطزٕ )ضفتبض  ى ّبٕ هحلٖ، ؾبظهب ت)حىَه ٕ حىَهتٖ( ه٘بًًِْبزّب ٍ زٍلت) ولاى
قسُ ث٘ي ؾطهبِٗ ارتوبفٖ  آٍضٕ ّبٕ روـ ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ ثسؾت آهسُ اظ تحل٘ل زازُ .فطزٕ( اضتجبط زاضز

)ٍ ّوچٌ٘ي افتوبز ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ اثقبز ؾطهبِٗ ارتوبفٖ( ثب ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ قطوت گبظ 
ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٗه اضتجبط زٍ  ث٘ي وِ هحطظ گطزٗس، اٗي ًت٘زِ  اؾتبى اضزث٘ل

لإ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ، افعاٗف ٍلَؿ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾغح ثب ثِ اٗي هقٌٖ وِ ثبظذَضز. ؾَِٗ ٍرَز زاضز
ّب ثطإ اٗي وِ ثتَاًٌس ربٗگبُ  لصا ؾبظهبىز. اؾت ٍ ؾطاًزبم ًت٘زِ آى، افعاٗف فولىطز ؾبظهبًٖ ذَاّس ثَ

ضفتبض  ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ٍ ذَز ضا زض ربهقِ حفؼ ٍ اضتمب زٌّس ثبٗس ثب اتربش ضاّىبضّبٖٗ، ظهٌِ٘ ثطٍظ
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 ّوىبضٕ ٍ اعوٌ٘بى، ّوسلٖ ٍ ٍ افتوبز فطاّن ًوبٌٗس تب اظ هَاّت آى وِ ّوبى رَقْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا 
 آضام ٍ َاهـّب، ٍؽ٘فِ ذَز ضا زض اٗزبز ر ثب هسز اٗي لبثل٘ت هٌس گطزًس ٍ فساوبضٕ ٍ ٍرساى وبضٕ اؾت ثْطُ

 .ؾبلن ازا ًوبٌٗس

ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ثبتَرِ ثِ ًتبٗذ هحمك قسُ زض اٗي تحم٘ك، ث٘ي ه٘عاى ؾطهبِٗ ارتوبفٖ   
رْبًگ٘طٕ؛ لَپطاًلَ ٍ حبرعازُ تَاى اثطاظ زاقت وِ ًتبٗذ اٗي تحم٘ك ثب ًت٘زِ تحم٘ك  ضاثغِ ٍرَز زاضز. هٖ

ثبقس. ًتبٗذ  ؾبظهبًٖ ّوؿَ هٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ث٘ي ضاثغِ ( ثب فٌَاى ثطضؾ1391ٖ)
 ٍ زاضز ٍرَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ٍ ضفتبض ارتوبفٖ ؾطهبِٗ وِ ث٘ي ثَزُ آى اظ حبوٖ تحم٘ك آًبى

 اًؿزبم ٍ هتمبثل ضٍاثظ ارتوبفٖ، افتوبز گطٍُ، تطاون هطاتت، )ؾلؿلِ ارتوبفٖ هؤلفِ ّبٕ ؾطهبِٗ توبم

ّبٕ تحم٘ك ثب تحم٘ك زّمبًٖ؛  زاضًس. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ هؿتم٘ن ضاثغِ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبض ثب ارتوبؿ( 
 ٍ ارتوبفٖ ؾطهبِٗ ضاثغِ ( ثب فٌَاى ثطضؾ1394ٖذطهٖ ) اؾتجهبضٕ؛ ضفقتٖ ٍ  ٖ؛حم٘م حَٕ٘ ههغفبٖٗ؛

ّطهعگبى  پعقىٖ فلَم زاًكگبُ زضهبًٖ آهَظقٖ ّبٕ ث٘وبضؾتبى وبضوٌبى ث٘ي ؾبظهبًٖ زض قْطًٍسٕ ضفتبض
 ٍ زاض هقٌٖ ضاثغِ ؾطهبِٗ ارتوبفٖ ثب ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ثبقس. عجك ًتبٗذ تحم٘ك آًبى، ضفتبض ّوؿَ هٖ
 . زاقت هؿتم٘وٖ
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