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 چکیذه

 زض نٙؼت ٚضظـ ثٛز. ٣بؾ٥ؾ ٢اظ ػٛأُ تأث٥طٌصاض ثط ضفتبضٞب ٣ٚ آظٖٔٛ ٔسِ ٣ٞسف پػٚٞف َطاح
ثٝ ِحبِ ٞسف وبضثطز٢، ثٝ ِحبِ ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب پ٥ٕب٤ك٣ اؾت وٝ ثٝ ضٚـ پػٚٞف حبيط 

( ٚظاضت ٚضظـ وكٛض ٚ 1498ُٔبِؼٝ ٥ٔسا٣٘ ا٘دبْ قس. خبٔؼ١ آٔبض٢ تحم٥ك قبُٔ تٕبْ وبضوٙبٖ )
ٛ٘ٝ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س. ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ 705اظ ا٤ٗ ث٥ٗ ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ  ؛ وٝٞب اؾت فسضاؾ٥ٖٛ

ٞب٢  ٞب٢ و٣ٕ پػٚٞف اظ َط٤ك تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ نٛضت ٌطفت. وبضوٙبٖ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚض٢ زازٜ
ٌطا٣٤، ذٛزپب٤ك٣، وبٖ٘ٛ وٙتطَ، اؾتملاَ قغ٣ّ، ثبظذٛضز، تٙٛع ٟٔبضت، اضتجبٌ ثب ٔس٤ط، تٕطوع، ٔبو٥بَٚ

٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ضا تى٥ُٕ ٕ٘ٛز٘س. ثطا٢ ا٢ ٚ ازضان اظ ؾ٥ٌط٢، ػساِت ض٤ٚٝ ضؾ٥ٕت، ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ
٘كبٖ زاز٘س  ٞب بفتٝاؾتفبزٜ قس. ٤ SPSS  ٚPLSٞب اظ ٘طْ افعاضٞب٢  ٞب ٚ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ٌط٢ ازضان اظ  ثٝ ػلاٜٚ ٘مف ٥ٔب٘د٣ .اؾت ثطذٛضزاض ٞب ثب زازٜ ٣اظ ثطاظـ ذٛث ٢كٟٙبز٥پ ٔسَوٝ 
 ه٤ بؾت٥ٞب ؾ زض ؾبظٔبٖ ٥٤س لطاض ٌطفت.٣ ٔٛضز تأبؾ٥ؾ ٌط٢ اضازٜ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘مف تؼس٤ُ

ضا زضن وٙٙس  ت٥ٚالؼ ٤ٗا تٛا٘ٙس ٣قٛ٘س ٕ٘ ٣بؾ٥ؾ ٢اؾت. آ٘بٖ وٝ ٘تٛا٘ٙس ٔتٛخٝ ضفتبضٞب ٣ظ٘سٌ ت٥ٚالؼ
 طا٤ٖوٙٙس ٚ ٔس سا٥قسٖ ؾٛق پ ٣بؾ٥ثٝ ؾٕت ؾ س٤ٞب ثب اؾت. ِصا ؾبظٔبٖ ٣بؾ٥ؾ ؿت٥ٓؾ ه٤وٝ ؾبظٔبٖ 

 .ٙس٤٘بئُ آ ٣تب ثتٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ آٚض٘سلاظْ ضا ثٝ ػُٕ  ٢ٞب ٟٔٓ تلاـ ٤ٗزض خٟت ا

 ٣.بؾ٥ؾ ؾبظٔبٖ ٚضظق٣، اضازٜ ،٣بؾ٥ضفتبض ؾازضان اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘،  ی9واژگان کلید

                                         
 robab_mokhtari@yahoo.com، ا٤طاٖ. )٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ(.         ت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ذّربَػًٛ ٥ٞأ -1

  a.m.safania@gmail.com.                      ، ا٤طاٖتٟطاٖ ،ػّْٛ ٚ تحم٥مبتظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس آزا٘ك٥بض زا٘كٍبٜ  -2

 hpszarandi@gmail.com .                                                     ٖ، ا٤طاوطجاؾتبز٤بض زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض،  -3
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 مقذمه
ٞب، ٔٙبفغ، ثبٚضٞب، اضظـ ٞبؾت، وٝ ٞط ٤ه زاضا٢ا٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔطوت اظ افطاز ٚ ائتلافؾبظٔبٖ ؾبٔب٘ٝ

ٞب٢ ذبل ذٛز اؾت. ا٤ٗ افطاز ثٝ َٛض زائٓ ثطا٢ وؿت ٔٙبثغ و٥ٕبة ضات ٚ پٙساقتٞب، ا٘تظبؾ٥ّمٝ
اثط ٘عاع ثطا٢ ٔٙبثغ و٥ٕبة ٕٔىٗ اؾت  وٙٙس. تؼبضو ا٤دبز قسٜ ثطؾبظٔب٣٘ ثب ٤ىس٤ٍط ضلبثت ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ضفتبض ؾ٥بؾ٣  .ٞب ٚ ضفتبض٢ ضا ا٤دبز وٙس وٝ ثبػث زٚض٢ اظ اٞساف ٚ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ قٛز ٍ٘طـ
 ,Levine & Gershensonز )٥ٌط ٞب٢ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ اختٙبة ٘بپص٤ط ح٥بت ؾبظٔب٣٘ لطاض ٣ٔض ظٔطٜ ٚالؼ٥تز

2017, Bode, 2017, Sheikhinezhad, 2012 .) اٌطچٝ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٕٔىٗ اؾت پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣
ا٤ٗ ضفتبضٞب اظ ٘ظط  زاضزوٝثطخٙجٝ تبض٤ه آٖ تٕطوع وطزٜ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ بتزاقتٝ ثبقس، أب ثرف اػظٓ تحم٥م

ٌطز٘س )ٔب٘ٙس ثسؾت آٚضزٖ اػتجبض قٛ٘س )٘بٔكطٚع( ٚ ثطاؾبؼ ٘فغ قره٣ ٔكرم ٣ٔؾبظٔبٖ تأ٥٤س ٣ٕ٘
 ,Atinc & et al) ضلبثت ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثغ ٔكتطن( اظ وبض ز٤ٍطاٖ، تكى٥ُ ائتلاف، حّٕٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ،

اض٢ ثط اضظ٤بث٣ ػّٕىطز، تره٥م ٔٙبثغ ٚ ٚ ثٝ ز٥ُِ ثطذٛضزاض٢ اظ تٛاٖ ثبِمٜٛ ثطا٢ اثطٌص( 2010
 قٛ٘س٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ زض ٟ٘ب٤ت اظ ث٥ٗ ثطزٖ وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ غ٥طوبضوطز٢ ٣ٔ ته٥ٕٓ

(Levine & et al, 2017.) 
زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘حٜٛ ازضان وبضوٙبٖ اظ ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٥٘ع ٘مف اؾبؾ٣ زض ثطزاقت وبضوٙبٖ زاضز 

(Chang & et al, 2017, Clercq & Belausteguigoitia, 2017 .) ٝثطذ٣ پػٚٞكٍطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س و
ا٘س. زض حب٥ِىٝ حدٓ ٔتٖٛ زض ٔٛضز  ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٚالؼ٣ پس٤سٜ

وٙٙس  ٞب پ٥كٟٙبز ٣ٔقـسٜ ٔحسٚز اؾت، ثرف اػظٓ آٖ اضتجبٌ ثـ٥ٗ ؾ٥بؾـت ؾـبظٔب٣٘ ٚالؼـ٣ ٚ ازضان
وٙس  ث٥بٖ ٣ٔ( 1976پٛضتط )(. Tatarka, 2009اظ ؾ٥بؾت اظ حًٛض ٚالؼ٣ آٖ ٟٕٔتط اؾت )ثطزاقت 
 & Chang & et al, 2017, Clercq)ا٘س  ٞب ثطا٢ ُٔبِؼـٝ ٚ زضن ٚلـب٤غ ٚالؼـ٣ ٟٔٓثطزاقت

Belausteguigoitia, 2017 .) ِصا ٤ى٣ اظ فطي٥بت پػٚٞف حبيط ثطضؾ٣ ضاثُٝ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ ثط ضفتبض
 ٞب٢ ٚضظق٣ اؾت. بظٔبٖؾ٥بؾ٣ ؾ

 Jun, & et) ٞب٢ ٘ظط٢، ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف٣ ثط ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت اثطٌصاض اؾـت ثط اؾبؼ ٔسَ

al, 2009, Chang & et al, 2012 َٞب ٚ زض پ٣ ز٘جبَ وطزٖ ٘تب٤ح يس ٚ ٘م٥ى ٤بفتٝ  (. ُٔبثك ثب ا٤ٗ ٔس
اؾت ثطضؾ٣ ضاثُٝ ػٛأُ زضٖٚ  ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ فطي٥ٝ ز٣ٔٚ وٝ ٔس ٘ظط ا٤ٗ ُٔبِؼٝ پػٚٞف

زض ا٤ـٗ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ ٚ ثٝ ػلاٜٚ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ اؾت. 
ػٛأُ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ا٢ ٚ ٔكبضوت زضتٕطوع، ضؾ٥ٕت، ػساِت ض٤ٚٝ ُٔبِؼٝ

 پ٥كج٣ٙ٥ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ضت ٚ تؼبٔـُ ثـب ٔس٤طقغ٣ّ ٔٛضز ثطضؾ٣ قبُٔ اؾتملاَ، ثبظذٛضز، تٙٛع ٟٔـب
ٞــب٢ قرهــ٥ت٣ قـسٜ زض ا٤ـٗ پـػٚٞف ٤ٚػٌـ٣ ٞب٢ فطز٢ ٚ ٚاخس حٕب٤ت تدطثـ٣ ُٔبِؼـٝ وٙٙسٜ

 اؾت. ٌطا٤ــ٣، ذٛزپب٤كـ٣ )ذٛز٘ظــبضت٣( ٚ وــبٖ٘ٛ وٙتــطَ ٔب٘ٙـس ٔبو٥ــبَٚ
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( ٚ ٔسَ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ )(، چبً٘ 2009ٞب٣٤ وٝ ثطٌطفتٝ اظ ُٔبِؼبت خبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤بفتٝ
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تحت تأث٥ط ٔتغ٥طٞب٢  ( ثٛزٜ اؾت، ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ ازضان اظ ؾ٥بؾت1392٘ػاز ) ق٥ر٣

 ػٛأُثب ثطضؾ٣ ٔتٖٛ ترهه٣ زض ظ٥ٔٙٝ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٔكرم قسٜ اؾت وٝ  ثؿ٥بض٢ اؾت،
 ضؾ٥ٕت، تٕطوع،) ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ ٚ( ٤طٔس ثب اضتجبٌ تٙٛع ٟٔبضت، ثبظذٛضز، اؾتملاَ،) قغ٣ّ ػٛأُ، فطز٢
 تأث٥ط ؾ٥بؾ٣ ضفتبض ثط ؾبظٔب٣٘ ؾ٥بؾت اظ ثطزاقت پطتٛ زض( ٥ٌط٢ته٥ٕٓ زض ٔكبضوت ٚ ا٢ض٤ٚٝ ػساِت

 زض پ٣ تى٥ُٕ ٔسَ ٔحممبٖ لج٣ّ. (Sheikhinezhad, 1392, Ferris & et al, 2009) زاضز
(Sheikhinezhad, 2013, Jun & et al, 2009, Chang & et al, 2012 ) . ثطزاقت اظ زض پػٚٞف حبيط

ٌط ضاثُٝ ث٥ٗ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ِصا  ثٝ ػٙٛاٖ ٥ٔب٘د٣ ؾ٥بؾت
٣ ػٛأُ ٢ ػّّ ٌط٢ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ زض ضاثُٝ ٘مف ٥ٔب٘د٣تط ثٝ ثطضؾ٣  زض خٟت ٤بفتٗ اضتجبٌ ػ٥ٕك

 ٜ اؾت.زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ضفتبض ؾ٥بؾ٣ پطزاذتٝ قس
ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ  (2007) ٔحٕس(، 2012(، چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002) ٤ٍٚٛزا ٚ وٕٛٞٗٞچ٥ٙٗ 

 ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ: قبُٔ وٝ وطز٘س قٙبؾب٣٤ ضا ؾبظٔب٣٘ ؾ٥بؾت اظ ثطزاقت وٙٙسٜ ٣ٙ٤ ؾٝ پ٥ف ٔحممبٖ
قغُ،  طَ( فبوتٛضٞب٢ وبض٢ )اؾتملاَ، وٙتطَوٙت ح٥ُٝ ؾبظ٢، ضؾ٣ٕ ٔطاتت، ؾّؿٝ ؾُح تٕطوع، قبُٔ)

ثبظذٛضز، فطنت ثطا٢ اضتمب، تٙٛع ٟٔبضت( ٚ ػٛأُ فطز٢ )ؾٗ، خٙؿ٥ت، ٔبو٥بَٚ ٌطا٣٤، ذٛز٘ظبضت٣( 
( 2007ٔحٕس ). ٔثلاً . ٔحممبٖ ز٤ٍط ٔتؼبلجبً ا٤ٗ ٔسَ ضا ٔٛضز پبلا٤ف ٚ ٌؿتطـ لطاض زاز٘سثبقٙس ٣ٔ

٣ّ )وٕجٛز ٔٙبثغ، ػساِت / قغح ؾّؿّٝ ٔطاتت(، ػٛأُ ثؿتط وبض٢اثطػٛأُ ؾبظٔب٣٘ )تٕطوع، ضؾ٥ٕت، ؾُ
 ؾ٥بؾت اظ ثطزاقت٢ )خٙؿ٥ت، ؾٗ ٚ زٚضٜ تهس٢( ثط فطز ػٛأُ ٚ( اػتٕبز خٛ ٘مف، اثٟبْ ا٢، ض٤ٚٝ

 .٣ وطزثطضؾ و٤ٛت وبض ٚ وؿت ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ضا ؾبظٔب٣٘
ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞـسف٣  ٥ٔٙتعثطي اضاز٠ ؾ٥بؾ٣ ضا ظطف٥ت افطاز ثطا٢ ٌؿتطـ ا٘طغ٢ ثٝاظ ز٤ٍط ؾٛ 

قٛز ثطذ٣ افطاز زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍـطاٖ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ اضاز٠ ؾ٥بؾ٣ ٔٛخت ٣ٔ .زا٘ؿت٣ٔذـبل 
اِٚـ٥ٗ وؿب٣٘ ثٛز٘س وٝ ( 2005) ، ٚا٤ٗ، وبضِؽ ٚ ٌطاِسزض٥ٌطقسٖ زض ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زاقتٝ ثبقـٙس. تـطز٢ٚ

زض٣٘ٚ ضا ثب ٘بْ  ثٙس٢ ٚ ٥٘بظ ثٝ ٔٛفم٥ـت ٚ ا٥ٍ٘عـٞب٢ ٘بٕٞرٛاٖ ضا ثبػٙٛاٖ اضاز٠ ؾ٥بؾ٣ َجمٝا٥ٍ٘عـ
ٞب٢ ا٤ٗ ؾبظٜ ػ٥ّٕبت٣ وطز٘س. زض ُٔبِؼ١ آٟ٘ـب اضاز٠ ؾ٥بؾـ٣ اظ َط٤ك ٥٘بظ ثٝ ٔٛفم٥ت ٚ ا٥ٍ٘عـ قبذم

زض٣٘ٚ ػ٥ّٕبت٣ قـسٜ اؾـت. ا٤ـٗ پػٚٞكـٍطاٖ اضاز٠ ؾ٥بؾـ٣ ضا تٕب٤ُ ثٝ افعا٤ف ا٘طغ٢ خٟت پ٥ٍ٥ط٢ 
طا٢ زض٥ٌطقسٖ زض ضفتبض ؾ٥بؾ٣ اٞساف ؾ٥بؾ٣ تٛنـ٥ف وطز٘ـس ٚ آٖ ضا ػبٔـُ پ٥كـط٢ٚ يطٚض٢ ث

زا٘ؿتٙس. ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ، اضاز٠ ؾ٥بؾـ٣ احتٕـبَ زض٥ٌط قسٖ زض ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ضا پ٥كج٣ٙ٥ ذٛاٞس 
ِٙس ثط ا٤ٗ ٘ظط اؾت وٝ افطاز ثب ٥٘بظ ظ٤بز ثٝ لـسضت ثـطا٢ اػٕـبَ ٘فـٛش زض ز٤ٍـطاٖ ٚ  وّٝ ٔه .وطز

٥بظ ثبلا ثٝ ٔٛفم٥ت زاض٘س، تٕب٤ُ ثٝ تؿٍّ ثـط ٔحـ٥ٍ ذٛز قٛ٘س. افطاز٢ وٝ ٘ٞب ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ وٙتطَ آٖ
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آٚض ثبقس وٝ ا٤ٗ  ٞب ٘جب٤س تؼدت ٥ٌط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زاض٘س تب ثط ٔٛا٘غ غّجٝ وٙٙس ٚ اظ ز٤ٍطاٖ پ٥ك٣
ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ تٕب٤ـُ ثـٝ ضلبثت زض وؿب٣٘ وٝ ٞب اغّت زض ضاثُٝ ثب اخطا٢ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ثطضؾ٣ قسٜؾبظٜ

٥بظ ثٝ ٔٛفم٥ت ظ٤بز زاض٘س، زض٤بفتٙس ٥٘بظ ثٝ ٔٛفم٥ت ثٝ َـٛض ٔثجتـ٣ ثـب ضفتـبض ؾ٥بؾ٣ ذٛزٌعاضق٣ ٔطتجٍ ٘
ثطضؾ٣ اثط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ (. ِصا فطي٥بت ز٤ٍط Treadway & et al, 2005) اؾت

ثطضؾ٣ ٘مف ظق٣ ٚ ٞب٢ ٚض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ ضفتبض اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ثطٞب٢ ٚضظق٣، ثطضؾ٣ اثط  ؾبظٔبٖ
 ؾ٥بؾ٣. ضفتبض ٚ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔتغ٥ط زٚ زض ضاثُٝ ؾ٥بؾ٣ ٌط٢ اضازٜ تؼس٤ُ

ز٥ُِ ا٘تربة ٔٛيٛع ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ثطضؾ٣ ُٔبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٛزٜ اؾت وٝ ٔبحهُ 
اظ لج٥ُ  ؾبظٔبٖ ثب پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ وٝ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زضِٝ حبيط زض ٔٛضز ا٤ٗ ٔؿأزض٤بفت ٔحممبٖ آٖ 

افعا٤ف تٕب٤ُ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ، إٞبَ وبض٢، تؼبضو ثط ؾط ٔٙبفغ، افعا٤ف ضلبثت ٔٙف٣، وبٞف ضيب٤ت 
ٚض٢ ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ يؼ٥ف ٔطتجٍ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ ضفتبضٞب غبِجبً ثب قغ٣ّ، وبٞف ثٟطٜ

ٕٞطاٜ اؾت، ٕٔىٗ اؾت ٞب٢ ٘بٔكطٚع اؾتفبزٜ اظ لسضت  فط٤جىبض٢، تٟٕت، اػٕبَ تَٛئٝ ٌطا٘ٝ ٚ ضٚـ
 وٝ زض زض حب٣ِ (.Zibenberg, 2017) ٔب٘سٌبض٢ وبضٔٙس زض وبض ضا وبٞف زٞس ٚ ثط اؾتطؼ وبضٔٙس ث٥فعا٤س

ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ا٘س، قٙبؾب٣٤ ػٛأُ پ٥فو٥س زاقتٝأط ا٥ٕٞت ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زض ؾبظٔبٖ تٞب٢ پ٥ك٥ٗ ثپػٚٞف
ٞب٢ ٚضظق٣ ٥ٞچٍٛ٘ٝ اِرهٛل زض ؾبظٔب٣ّٖا٢ ثؿ٥بض وٓ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ػچ٥ٙٗ پس٤سٜ

زض ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زض ؾبظٔبٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. ا٢ تبوٖٙٛ زض ٔٛضز ػٛأُ پ٥فُٔبِؼٝ
ثٝ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٚالؼ٣ تٛخٝ ٘كسٜ ٚ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ثطزاقت اظ  ُٔبِؼبت ٔطثٌٛ ثٝ ضفتبض ؾ٥بؾ٣،

ٌط٢  ، ٕٞچ٥ٙٗ ٘مف تؼس٤ُصقتٝ وٓ ضً٘ ثٛزٜ اؾتٞب٢ ٌؾ٥بؾت ٚ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٚالؼ٣ زض پػٚٞف
؛ ثٙبثطا٤ٗ، اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ٥٘ع زض ا٤ٗ ضاثُٝ ذلاء پػٚٞك٣ اؾت وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت

ا٤ٗ أط ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت  ٘ظط٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ قسٜ اؾت. زض پػٚٞف حبيط ؾؼ٣ ثط پط وطزٖ ذلأ
 وٙس. ٝ ٣ٔتٛخ٥ پػٚٞف زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا اظ ٘ظط ٘ظط٢

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٞسف، زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ٔحمك ثٝ ز٘جبَ آظٖٔٛ ٔس٣ِ اظ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثطٚظ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ 
٥ٌط٢ ضفتبض  ٞب٢ ٚضظق٣ اؾت وٝ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اثؼبز ضفتبض٢ ٚ ازضاو٣ ؾ٥بؾت، ز٥ُِ قىُزض ؾبظٔبٖ

ط ٌطفتٗ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾ٣ زض ٔح٥ٍ وبض اظ ٔٙظط اثؼبز فطز٢، قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثب زض ٘ظ
قٛز. ِصا ٔحممبٖ حبظط ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ذٛز ضا ٌط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ثطضؾ٣ ٣ٔؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔتغ٥ط تؼس٤ُ

 ثٝ نٛضت ظ٤ط َطاح٣ وطز٘س.
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 مذل مفهومی پژوهص (:5ومودار )

 

 وٝ وطز٘س بزپ٥كٟٙ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت زضن ثطا٢ ذٛز ٔف٣ٟٔٛ ( زض چبضچٛة1989ٕٞىبضاٖ ) ٚ فط٤ع

 ٞؿتٙس. ا٘سضٚظ، ٤ٚت، وبوٕبض، ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت ثب ٔطتجٍ ٔٙف٣ پ٥بٔس ٞعاضاٖ ػلاج زضن وطزٖ ٚ وٙتطَ

ٚ  ٌطفتٙس. ٚاَ ٘ظط زض وٙٙسٜ تؼس٤ُ ٔتغ٥طٞب٢ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔتغ٥ط ا٤ٗ زٚ (2003( ٚٞٛوٛاضتط، تطز٢ٚ )2003)
 ثٝ ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب وطز٘س ايبفٝ (1989فط٤ع ) ٥ٝاِٚ ٔسَ ثٝ لسضت ضا ثٝ ٥٘بظ ٚ وٙتطَ ( وب2000ٖٛ٘پطٚ )

( ٣َ ٤بفتٝ 2015ثطضؾ٣ قس٘س. قب٣ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞباظ ؾ٥بؾت ازضان فطز٢ ٞب٢وٙٙسٜ ث٣ٙ٥پ٥ف ػٙٛاٖ
زاض٢  ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙث٥ٗ اػتٕبز ؾبظٔب٣٘ زض ضفتبض  ٞب٢ تحم٥مكبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ
ظٔبٖ )اػتٕبز ٔج٣ٙ ثط زضن ٚ قٙبذت، ٔج٣ٙ ثط احؿبؾبت ٚ ٌطا٤ف ثٝ ٚخٛز زاضز. ؾٝ ٔؤِفٝ اػتٕبز ؾب

 غ٥ط اضتجبٌ ( ٤ه1995ٕٞىبضاٖ ) ٚ زاض٢ زاقت. پبضوط ؾ٥بؾ٣ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙاػتٕبز( ثب ضفتبض 

قغُ  ٘ٛع تٛؾٍ وٝ ٤بفتٙس ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٥بؾتؾ اظ ازضاوبت ٚ وبضوٙبٖ ٔطاتت ؾّؿّٝ ؾُح ث٥ٗ ذ٣ُ
 ثب تط٢ ٢لٛ َٛض ثٝ تٛؾؼٝ ٢ٞب فطنت وطز ( ٌعاضـ1999ٌطفت. وبوٕبض ) لطاض تأث٥ط تحت س)حطفٝ( وبضٔٙ

 اؾت. اضتمب ٔطتجٍ ٞب٢ فطنت ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت
 ٔس٤طاٖ ف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣ ٚ قٙبذت٣ ضٚاٖ فكبض ثط ضا ؾ٥بؾ٣ ٟٔبضت ( اثط2000) آ٘ت٣٘ٛ ٚ فط٤ٙه ،فط٤ع پطٚ،

 تؼبٔلات خٛاث٣٤ٍٛ، افعا٤ف تغ٥٥ط، ٚ اثٟبْؾبظٔب٣٘ ) ٢ظا اؾتطؼ ػٛأُ اظ ازضان ٌطفتٗ ٘ظط ثب زض اخطا٣٤

 وطز٘س. ؾبظٔب٣٘( ثطضؾ٣ ٞب٢ ٚ ؾ٥بؾت فطز٢ ث٥ٗ
 قغ٣ّ، اؾتطؼ قغ٣ّ، ضيب٤ت لج٥ُ اظ وبض٢ پ٥بٔسٞب٢ ثط ٞبؾ٥بؾت اظ ازضان ( اثط2000) پطٚ ٚ ٚاَ

( 2000پطٚ ) ٚ ٚاَ .وطز٘سثطضؾ٣  ٥بؾ٣ؾ ضفتبض وٙٙسٜ تؼس٤ُ ٘مف ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ضا ثٝ خبثدب٣٤ تٕب٤ُ
 لسضت، وبٖ٘ٛ ثٝ ٥٘بظ ٌطا٣٤، ٔبو٥بَٚ اثطات وٙٙسٜ تؼس٤ُ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت اظ ازضان
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( 2002٘ظط ٌطفتٙس. آزأع ) زض خبثدب٣٤ ثٝ تٕب٤ُ ٚ قغ٣ّ ايُطاة قغ٣ّ، ضيب٤ت ٔب٘ٙس ٥بٔسٞب٣٤ثط پ وٙتطَ
 اظ وبضوٙبٖ ازضان ثبقس أب زاقتٝ ٔثجت پ٥بٔسٞب٢ اؾت ٕٔىٗ ؾ٣ؾ٥ب ضفتبض اٌطچٝ وٙس٣ٔ پ٥كٟٙبز
 اظ ازضاوبت اظ ذٛز ٔسَ ثٝ خس٤س٢ ٞب٢وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ ( پ٥ف2002) اؾت. فط٤ع ٔٙف٣ ٥ٕٞكٝ تمط٤جبً ٞبؾ٥بؾت

 فطز تٙبؾت ٥ٌط٢،ته٥ٕٓ زض قغ٣ّ، ٔكبضوت تٛؾؼٝ ٞب٢ فطنت وطز )اظ لج٥ُ ايبفٝ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت

 ػبَف٣ ٔٙف٣(. حبِت ٚ ٔثجت ػبَف٣ حبِت ؾبظٔبٖ،
 ٞب آٖ .وطز٘س تفى٥ه ٞٓ اظ ضا ؾ٥بؾ٣ ٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت ٞب٢ ( ؾبظ2002ٜٕٞىبضاٖ ) ٚ فط٤ع

 زض ٥ٌطز، ٣ٔ نٛضت ٌطٜٚ ٤ب فطز ؾُح زض وٝ اؾت ٘فٛش ٞب٢ تلاـ ثب ٔطتجٍ ؾ٥بؾ٣ وٝ ضفتبض وطز٘س ث٥بٖ

 تره٥م فطا٤ٙسٞب٢ ٚ ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ وبض، زض فتبضٞب٣٤ض چ٥ٙٗ وٝ ٥ٔعا٣٘ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ؾ٥بؾت وٝ حب٣ِ

 ٚ فطز ث٥ٗ وطز٘س ؾبظٌبض٢ ث٥بٖ (1997وٙس. وطٚپب٘عا٘ٛ ) ٣ٔ ضا ثطضؾ٣ اؾت فطا٥ٌط ؾبظٔبٖ زضٖٚ ٔٙبثغ
 افطاز اٞساف وٝ ٣زضنٛضتوطز.  ذٛاٞس تؼس٤ُ ضا ٞب اظ ؾ٥بؾت ازضان ٚ ؾ٥بؾ٣ ضفتبض ث٥ٗ اضتجبٌ ؾبظٔبٖ

 ٔٛاخٝ تٟس٤س ثب ٞب آٖ اٞساف وٝ ٣ٍٞٙبٔ ثٝ زاض٘س ٘ؿجت ؾبظٔبٖ اظ ٔثجت٣ ظق٥بث٣اض احتٕبلاً قٛز، ثطآٚضزٜ

 قٛز.
ٞب ٚ ضفتبضٞب٢  ضؾس ثطضؾ٣ ٚ قٙبذت ؾ٥بؾت اظ ز٤سٌبٜ ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت وبضثطز٢ پػٚٞف ثٝ ٘ظط ٣ٔ

ؾ٥بؾ٣ ٚ ػٛأُ تأث٥طٌصاض ثط آٖ زض ػطنٝ ٚضظـ ا٤طاٖ، ثٝ ز٥ُِ ٘مف ثبظزاض٘س٣ٌ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زض 
٥بث٣ ثٝ ػّٕىطز ث٥ٟٙٝ ؾبظٔبٖ، يطٚض٢ ٚ ٟٔٓ ٞؿت ٚ ٤م٥ٙبً ُٔبِؼبت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ زؾت

ٞسف غب٣٤ پػٚٞف حبيط پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ ٞب وٕه ذٛاٞس وطز.  زض ٔس٤ط٤ت ٞط چٝ ثٟتط ؾبظٔبٖ
 ؟ا٘سٞب٢ ٚضظق٣ وسا٥ٌْط٢ پس٤سٜ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زض ؾبظٔبٖٔحٛض٢ اؾت وٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ

 ثبقس: ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔثٝ ػلاٜٚ فطي٥بت پػٚٞف ٥٘ع 
 زاض٘س.ٔؿتم٥ٓ ٞب٢ ٚضظق٣ ٕ٘ٛ٘ٝ اثط  ؾبظٔبٖ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ -1

 زاض٘س.ٔؿتم٥ٓ ٞب٢ ٚضظق٣ اثط  ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ -2

 زاضز.ٔؿتم٥ٓ ٞب٢ ٚضظق٣ اثط  اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ -3

 ٞب٢ ٚضظق٣ اثط ٔؿتم٥ٓ زاضز. ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ -4

 ٔؿتم٥ٓ زاضز.اثط  ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتثط ازضان ؾ ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ػٛأُ فطز٢، قغّ -5

ضا ٞب٢ ٚضظق٣  ؾبظٔبٖ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٚػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ازضان اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ث٥ٗ  -6
 .وٙس ٌط٢ ٣ٔ ٥ٔب٘د٣

 وٙس. ٣ٔ تؼس٤ُ ضا ؾ٥بؾ٣ ضفتبض ٚ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ زٚ ٔتغ٥ط ؾ٥بؾ٣ ٜاضاز -7
 

 ابشار و روش

ٝ ثٝ ضٚـ ٞب پ٥ٕب٤ك٣ اؾت و پػٚٞف حبيط ثٝ ِحبِ ٞسف وبضثطز٢، ثٝ ِحبِ ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ
ث٥ٗ ٞب اؾت. اظ خبٔؼٝ آٔبض٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٚظاضت ٚضظـ وكٛض ٚ فسضاؾ٥ُٖٛٔبِؼٝ ٥ٔسا٣٘ ا٘دبْ قس. 
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فسضاؾ٥ٖٛ ٚضظـ ا٘فطاز٢  4)فٛتجبَ، ٚا٥ِجبَ، ٞٙسثبَ، ثؿىتجبَ( ٚ  فسضاؾ٥ٖٛ ٚضظـ ت٣ٕ٥ 4ٞب، فسضاؾ٥ٖٛ
ٞب ثٝ ثطزاض٢، وكت٣، تىٛا٘سٚ، خب٘جبظاٖ ٚ ٔؼ٥ِّٛٗ( ثٝ ػّت پط َطفساض ثٛزٖ اظ ث٥ٗ ؾب٤ط فسضاؾ٥ٖٛ)ٚظ٘ٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وُ خبٔؼٝ تؼ٥٥ٗ قس. ثب ٚخٛز  893ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. 
پطؾكٙبٔٝ خٟت فطي٥ٝ آظٔب٣٤ ٔٛضز اؾتفبزٜ  705ٞب٢ غ٥ط نح٥ح ٚ غ٥ط لبثُ اؾتفبزٜ تؼساز پطؾكٙبٔٝ

اثعاض ٌطزآٚض٢ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. ٞب ثهٛضت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝٞب زض فساضؾ٥ٖٛلطاض ٌطفت. ٕ٘ٛ٘ٝ
ٓ َطاح٣ قسٜ ربِفوبٔلاً ٔٛافمٓ تب وبٔلاً ٔا٢ ٝ زضخ ٥َف ٥ِىطت پٙحثب   تحم٥ك ثب التجبؼ اظ پطؾكٙبٔٝ

. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. اوتؿبة ، اؾتفبزٜ ٌطز٤سثٛز
از ٘ػ . ق٥ر٣ثطا٢ و١٥ّ ٔتغ٥طٞب ث٥بٍ٘ط پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ثٛز 70/0يطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ث٥كتط اظ 

 ٔمساض اؾتفبزٜ وطزٜ وٝ وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت اظ ٞب ٤ٌٛٝ پب٤ب٣٤ اضظ٤بث٣ ٔٙظٛض ( زض پػٚٞف ذٛز ث1392ٝ)

، 898/0، ثبظذٛضز 909/0، اؾتملاَ 083/0چ٥ٙٗ ٌعاضـ قسٜ اؾت: اضتجبٌ ثب ٔس٤ط  ظ٤ط ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ آٖ
، 918/0، ضؾ٥ٕت 705/0، ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت 750/0، ذٛز٘ظبضت٣ 911/0، تٙٛع ٟٔبضت 928/0تٕطوع 

، 775/0، وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٥ٌ909/0ط٢  ، ٔكبضوت زض ته821/0ٓ٥ٕ، ٔبو٥بَٚ ٌطا٣٤ 870/0ػساِت ض٤ٚٝ ا٢ 
 .76/0اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ٚ  77/0ضفتبض ؾ٥بؾ٣ 

 

 هایافته

 ٞب٢ تٛن٥ف٣ ثٝ َٛض ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٤بفتٝ ظ٤طزض خسَٚ 

 
 های توصیفی یافته(: 5جذول )

درصذتعذادیهبیتوصیفیبفته

ی
صیل

ح
رضتهت



195 تربیتبذنی

نفر

6/27

ت
ننسی



433مرد

نفر

510غیرتربیتبذنی61%

نفر

4/72

272زن

نفر

38%

ی
تسبزمبن

پس


17 معبونت

نفر

4/2

ت
لا
صی
ح
حت

سط


64دیپلمابتذاییتب

فرن

31مذیرمیبنی 9%

نفر

5/4

314کبرضنبس%4/11نفر80فوقدیپلم

نفر

5/44

352لیسبنس

نفر

126کبرضنبسمسئول50%

نفر

9/17

192فوقلیسبنس

نفر

14کمککبرضنبس27%

نفر

1/2

203سبیر%4/2نفر17دکتری

نفر

6/2
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زضنس ٞٓ ظ٘بٖ  39ٚ حسٚز زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك ضا ٔطزاٖ  61، حسٚز 1قٕبضٜ ثط اؾبؼ خسَٚ 
، زضنسٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔساضن تحه٣ّ٥ ز٤پّٓ، فٛق ز٤پّٓ، 2 خسَٚچ٥ٙٗ ثط َجك  زٞٙس. ٞٓ تكى٥ُ ٣ٔ

، 1خسَٚ ٣ٔ ثبقس. ثط َجك  4/2ٚ  2/27، 50، 4/11، ٥ِ9ؿب٘ؽ، فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ زوتط٢ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب 
 4/72ٚ  6/27ٝ تطت٥ت ثطاثط ثب ٞب٢ تحه٣ّ٥ تطث٥ت ثس٣٘ ٚ غ٥ط تطث٥ت ثس٣٘ ث زضنسٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ضقتٝ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؼبٖٚ، ٔس٤ط ٥ٔب٣٘، وبضقٙبؼ،  ، زضنسٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ پؿت1 خسَٚثط َجك  ثبقس. ٣ٔ
، 9/17، 5/44، 5/4، 4/2وبضقٙبؼ اضقس/ وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ، وٕه وبضقٙبؼ ٚ ؾب٤ط ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب 

 ثبقس. ٣ٔ 6/28ٚ  1/2

 اثط ٘ت٥دٝ فطي٥بت ٔؿتم٥ٓ آٚضزٜ قسٜ اؾت. 2خسَٚ زض 

 
 یمخلاصه وتیجه فزضیات مستق (:2)جذول 

 

ٚ  =٥764/1T-Valueبؾ٣ )ؾ ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض زضٖٚ اثط ػٛأُ 2ٞب٢ خسَٚ  ثط اؾبؼ زازٜ
890/8=ß ،949/47)٥بؾ٣ ؾ ؾبظٔب٣٘ ثط ثطزاقت زضٖٚ اثط ػٛأُ( ٔثجت ٚ غ٥طٔؼٙبزاضT-Value= ٚ 
696/8=ß )ُٔ٥بؾ٣ؾ ؾبظٔب٣٘ ثط اضازٜ زضٖٚ ٔثجت ٚٔؼٙبزاض، اثط ػٛا (505/6T-Value= ٚ 976/8=ß )

ٔثجت ٚٔؼٙبزاض ٚ اثط ( 988/4T-Value= ٚ 141/8=ß) ٥بؾ٣ؾ ثط ضفتبض ٔثجت ٚٔؼٙبزاض، اثط ثطزاقت ؾ٥بؾ٣
 ٔثجت ٚغ٥طٔؼٙبزاض اؾت.( ß=156/8و  =910/1T-Value) ٥بؾ٣ؾ ثط ضفتبض اضازٜ ؾ٥بؾ٣

اضازٜ ؾ٥بؾ٣ زض ضاثُٝ ػ٣ّ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ٌط٢  ثٝ ثطضؾ٣ ٘ت٥دٝ ٘مف تؼس٤ُ 3زض خسَٚ 
 ضفتبض ؾ٥بؾ٣ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 
 گز خلاصه وتایج فزضیات تعذیل (:9)جذول 

نتیجهßT-Valueوابستهگرتعذیلمتغیرمستقلفرضیه

دارمعنی356/0649/2سیبسیرفتبرارادهسیبسیسبزمبنیدرونعوامل6

 ثبقس. ٣ٔ ±96/1ٔلان ٔؼٙبزاض٢ 

نتیجهßT-Valueمتغیرمتغیرفرضیه

دارغیرمعنی098/0467/1رفتبرسیبسیعواملدرونسبزمبنی1

دارمعنی636/0379/24برداضتسیبسیعواملدرونسبزمبنی2

دارمعنی346/0585/6ارادهسیبسیعواملدرونسبزمبنی3

دارمعنی171/0300/2رفتبرسیبسیبرداضتسیبسی4

دارغیرمعنی156/0918/1رفتبرسیبسیارادهسیبسی5
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ثط اؾبؼ زازٜ ٞب٢ خسَٚ فٛق، ٘مف تؼس٤ُ ٌط٢ ٔتغ٥ط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ زض ضاثُٝ ػ٣ّ ػٛأُ زضٖٚ 
 ٔثجت ٚٔؼٙبزاض اؾت.( 679/4T-Value= ٚ 956/8=ßؾ٥بؾ٣ ) ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ثب

 قٛز. فطَٔٛ آٖ ػجبضت اؾت اظ: ٣ٔ ثطا٢ آظٖٔٛ تأث٥ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ 

 
٥ٌطز، ثٙبثطا٤ٗ تأث٥ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣  ٣ٔ لطاض  ±96/1زض ذبضج اظزأٙٝ  254/5چٖٛ ػسز 

٢ ػ٣ّ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٔؼٙبزاض اؾت. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ قست اثط غ٥ط  زض ضاثُٝ
 1 تب 0اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض٢ ث٥ٗ  VAFٔؿتم٥ٓ اظ َط٤ك ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣، اظ آٔبضٜ ٢ 

٘عز٤ىتط ثبقس، ٘كبٖ اظ ل٢ٛ ثٛزٖ تأث٥ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ زاضز. فطَٔٛ  1زٞس ٚ ٞط چٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ  ٣ٔ ٘كبٖ 
 آٖ ػجبت اؾت اظ:

VAF=  

بض ؾ٥بؾ٣ اظ َط٤ك غ٥ط ٔؿتم٥ٓ اظ اثطات ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط ضفت 53/0ثٝ ػجبضت٣ حسٚز 
 قٛز. تٛؾٍ ٔتغ٥ط ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ تج٥٥ٗ ٣ٔ

 ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٚاض٤ب٘ؽ ٔؿترطج اظ ؾبظٜ ٞب ٚ پب٤ب٣٤ آٖ 4زض خسَٚ 

 
 ها ها و پایایی آن (: واریاوس مستخزج اس ساسه4)جذول 

واریبنسمستخرجازمتغیرهب

هبسبزه

پبیبیی

ترکیبی

ضریبآلفبینتیجهملاک

ونببخکر

نتیجهملاک

درونعوامل

 سبزمبنی

47/070/070/0

ل
بو
لق

قبب


82/070/0

ل
بو
لق

قبب


46/074/076/0سیبسیبرداضت

44/073/071/0سیبسیاراده

48/071/084/0سیبسیرفتبر

 
ٕٞىبضاٖ ٚ ٍٔٙط ٚ  50/0ضا ( AVEٞب ) ( ٔلان ٚاض٤ب٘ؽ ٔؿترطج اظ ؾبظ1981ٜفٛضُ٘ ٚ لاضوط )

ٞب لبثُ لجَٛ اؾت.  ثٙبثطا٤ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٔؿترطج اظ ؾبظٜ؛ ٥ٌط٘س زض ٘ظط ٣ٔ 40/0( ٔلان ضا ثبلا٢ 1996)
ٞب لبثُ لجَٛ  ٌّساقتب٤ٗ( ٚ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ؾبظٜ -ٕچ٥ٙٗ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ )يط٤ت ز٤ّٖٛٞ
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٥٘ع ٚاض٤ب٘ؽ ٔؿترطج  5خسَٚ ثبقٙس.: زض ٘ت٥دٝ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ٔسَ ٚ پب٤ب٣٤ ٔسَ لبثُ لجَٛ اؾت.  ٣ٔ
 ٞس. ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ آٖ اظ ؾبظٜ

ثبقس. اٌط خصض ٚاض٤ب٘ؽ ٔؿترطج اظ ٞط ؾبظٜ اظ ٔمساض  ٣ٔ خصض ٚاض٤ب٘ؽ ٞط ؾبظٜ  5خسَٚ اػساز زض لُط 
ضٚا٣٤  ٥٤5س اؾت. ُٔبثك ثب خسَٚ ط ثبقس، ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ ٔٛضز تأضاثُٝ ٞط ؾبظٜ ثب ؾبظٜ ز٤ٍط ث٥كت

 ٥٤س اؾت.ٌطا٢ ٔسَ ٔٛضز تأٚا

 
 ها ها و همبستگی بیه آن واریاوس مستخزج اس ساسه (:1)جذول 

سیبسیرفتبرسیبسیارادهسیبسیبرداضتسبزمبنیدرونعواملمتغیرهب

686/0 سبزمبنیدرونعوامل

636/0678/0سیبسیبرداضت

346/0158/0663/0سیبسیاراده

424/0392/0327/0693/0سیبسیرفتبر

 
خصض ٚاض٤ب٘ؽ ٞط ؾبظٜ ٣ٔ ثبقس. اٌط خصض ٚاض٤ب٘ؽ ٔؿترطج اظ ٞط ؾبظٜ اظ ٔمساض  5اػساز زض لُط خسَٚ 

 ٥٤س اؾت.ط ثبقس، ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ ٔٛضز تأضاثُٝ ٞط ؾبظٜ ثب ؾبظٜ ز٤ٍط ث٥كت

Rٔسَ )، ٔمساض يط٤ت تؼ٥٥ٗ 6خسَٚ 
Q، ٔمساض و٥ٛ زٚ )7(، خسَٚ 2

ثطاظـ ٔسَ  8( ٚ خسَٚ 2
 زٞس. ( ضا ٘كبٖ GOF٣ٔؾبذتبض٢ )

 
 (R2مقذار ضزیب تعییه مذل ) (:6)جذول 

نتیجهوضعیتملاک R2متغیر

برداضت

سیبسی
)ضعیف(405/019/0

)متوسط(33/0

)قوی(67/0

قوی
برازشمذلسبختبریدرحذقوی

است ضعیف120/0ارادهسیبسی

قوی450/0رفتبرسیبسی

 
 ( ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ زض حس ل٢ٛ اؾت.6خسَٚ )ٞب٢ حبنُ اظ ٜ زازثط اؾبؼ 

 
 (Q2مقذار کیو دو ) (:7)جذول 

 Q2 نتیجهوضعیتملاک

)ضعیف(142/002/0برداضتسیبسی

)متوسط(15/0

)قوی(35/0

قذرتپیصبینیمذلمتوسط

سبختبریدرحذمتوسطاست ضعیف053/0ارادهسیبسی

سطمتو210/0رفتبرسیبسی
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( لسضت پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔسَ ؾبذتبض٢ )پ٥ف ث٣ٙ٥ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘( زض حس 7خسَٚ )ثط اؾبؼ 
( ٚ 987/0ٔتٛؾٍ اؾت. ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ ثطاظـ ٔسَ ٔمساض اقتطاو٣ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )ضفتبض ؾ٥بؾ٣(، )

 ( زض ٘ظط ٌطفتٝ قس:450/0ٔمساض يط٤ت تؼ٥٥ٗ )

GOF=  

GOF=  

GOF=  

GOF= 0.666 

 

 (GOFبزاسش مذل ساختاری ) (:8)جذول 

GOF نتیجهوضعیتملاک

منبسب(است.)یقوبرازشمذلسبختبریبهصورتضعیف01/0 666/0

متوسط25/0

قوی36/0

 

 گیزیبحث و وتیجه

زاض٢  ط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙٞب٢ ٚضظق٣ اث ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ
٘ػاز  ٕٞؿٛ ٚ ثب پػٚٞف ق٥ر٣ ( ٘ب2015( ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ )2007ٞب٢ ٔحٕس )٘ساضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح پػٚٞف

ٞب٢ ٚضظق٣ ٥٘ع لًبٚت ٕ٘ٛز ٚ  تٛاٖ زضثبضٜ ضفتبضٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ ( اؾت. 1392٣ٔ)
ػبَف٣ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٚ ...(  حبلات ٝ )٥٘بظ ثٝ لسضت،ػٛأُ ٔؤثطتط ز٤ٍط٢ اظ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ اظ خّٕ

غ٥ط اظ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٤ؼ٣ٙ تأث٥ط ػٛأُ فطا ؾبظٔب٣٘ اظ لج٥ُ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تأث٥ط ػٛأُ ز٤ٍط٢ ثٝ
 ٣ ضا اثطٌصاض ثط ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ زا٘ؿت.فطًٞٙ ّّٔ

زاض٢  اثط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ٞب٢ ٚضظق٣ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ
(، 2000پطٚ ) (، ٚاَ،2002وٛٞٗ، ) ٚ (، ٤ٍٚٛزا1392٘ػاز ) ٞب٢ ق٥ر٣ زاضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح پػٚٞف

( ٕٞؿٛ ٚ ٕٞبًٞٙ اؾت. زض 2003( ٚ پٖٛ )2005(، تطز٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، )2000(، ٤ٍٚٛزا، )2007ٔحٕس )
تٛاٖ  ضا ثط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ثؿ٥بض ٟٔٓ زا٘ؿت. ٣ٔتٛاٖ ٌفت وٝ اثط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘  تج٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٚلت٣ ٥ٌط٢، تٛظ٤غ لسضت زض ؾبظٔبٖ ضا ٔٙؼىؽ ٣ٔتج٥ٗ وطز وٝ ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ
ؾبظٔبٖ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ اظ خّٕٝ ػٛأُ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وٙس ٚ افطاز اظ ٘ظط قره٣ ٥٘ع 
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ثطا٢ ٌؿتطـ ا٘طغ٢ ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف٣ ذبل افعا٤ف ٔؿتؼس ثبقٙس احتٕبَ ا٤ٙىٝ ظطف٥ت افطاز 
ٌطزز ثطذ٣  قٛز ٔٛخت ٣ٔ ٤بثس ٚافط اؾت. ِصا ا٤ٗ افعا٤ف ظطف٥ت وٝ اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ اضاز٠ ؾ٥بؾ٣ ٤بز ٣ٔ

 افطاز زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍطاٖ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ زض٥ٌطقسٖ زض ضفتبض ؾ٥بؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس.

ٞب٢ ٚضظق٣ اثط ٔثجت ٚ  قت ؾ٥بؾ٣ ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ثطزا
ٞب٢ تبتبضوب زاض٢ زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ فطي٥ٝ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح پػٚٞف ٔؼ٣ٙ

زض تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب٤س ( ٕٞؿٛ ٚ ٕٞبًٞٙ اؾت. 1392٘ػاز ) ( ٚ ق٥ر2009٣(، خبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )2009)
زٞٙسٜ ٔح٥ٍ وبض٢ تٟس٤سآ٥ٔع اؾت وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثطا٢  ٢ ازضان ؾ٥بؾت ٘كبٖؾُٛح ثبلااقبضٜ وطز 

قٛ٘س ٚ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ آ٤ب ؾرت وبضوطزٖ پ٥بٔسٞب٢  وؿت ٔٛفم٥ت ثٝ ضفتبضٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔتٛؾُ ٣ٔ
ٞب ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ٚخٛز ا٤ٗ ػسْ ا٥َٕٙبٖ. ُّٔٛث٣ ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت ٤ب ٘ٝ ػسْ ا٥َٕٙبٖ ٚخٛز زاضز

ٚضظ٘س تب ٘فغ قره٣ ذٛز ضا تأ٥ٔٗ وٙٙس ٚ ػسْ ا٥َٕٙبٖ اثٟبٔبت، وبضوٙبٖ ثٝ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٔجبزضت ٣ٔ ٚ
ازضان ثطا٢ . ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ حبنُ اظ ا زضان ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ضا وبٞف زٞٙس

ٚالؼ٣ آٖ  ٚالؼ٥ت ٤ب حًٛض ػٙهط ٟٔٓ ؾ٥بؾت اِعأبً . ٕٞچ٥ُٙٗٔبِؼٝ ٚ زضن ٚلب٤غ ٚالؼ٣ ٟٔٓ اؾت
ثٝ  ٚ قٛزػٙٛاٖ حبِت٣ اظ شٞٗ ٔلاحظٝ ٥٘٣ٔؿت، ثّىٝ ازضان آٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت. ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ثٝ

ا٢ ش٣ٙٞ تفؿ٥ط خب٢ ا٤ٗ وٝ ؾ٥بؾت ضا حبِت٣ ػ٣ٙ٥ زض ٘ظط ث٥ٍط٤ٓ، ثٟتط اؾت آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ تدطثٝ
ٚالؼ٣ ثبقس. ازضان  ب٤غو٥ٙٓ. ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٟٔٓ اؾت، حت٣ اٌط ازضان ٘بزضؾت٣ اظ ٚل

وٙس وبضوٙبٖ اظ ؾ٥بؾت ٚاثؿتٝ ثٝ قطا٤ٍ اؾت ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ قطا٤ٍ ٤ب ػٙبنط ٤ه ٚيؼ٥ت تغ٥٥ط ٣ٔ
ٞب٢ قٙبذت٣ ٚ ٞب پبؾدٞب٢ فطز ٟٔٓ ٞؿتٙس، ظ٤طا ثطزاقتثطزاقت، وٙسازضان ؾ٥بؾت ٥٘ع تغ٥٥ط ٣ٔ

ٗ اؾت ثٝ ػٙٛاٖ ؾ٥بؾ٣ ٤ب غ٥ط ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ضفتبض ٤ىؿبٖ ٕٔى وٙٙسث٣ٙ٥ ٣ٔضفتبض٢ ذبن٣ ضا پ٥ف
تٛاٖ  . ثٝ َٛض ذلانٝ ٣ٔؾ٥بؾ٣ تؼج٥ط قٛز وٝ ثٝ تدطثٝ پ٥ك٥ٗ فطز ٚ چبضچٛة ٔطخغ ٢ٚ ثؿت٣ٍ زاضز

ٞب٢ قٙبذت٣ ٚ ضفتبض٢ ذبل ضا آغبظ ٞب، پبؾدٞب٢ فطز٢ ٟٔٓ اؾت، ظ٤طا ثطزاقت ثطزاقت ُٔطح ٕ٘ٛز وٝ
 ٞب٢ ٚضظق٣ اثط زاضز. ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ ضفتبض ثط ِصا ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ذٛاٞس وطز. 

ٞب٢ ٚضظق٣ اثط ٔثجت  ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ ضفتبض وٝ اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ثط٘كبٖ زاز  بٞتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ٘تب٤ح 
 ٥ِٗ٤ٛٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ فطي٥ٝ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٍ٘طفت. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح پػٚٞف زاض٢ ٘ساضز؛ ٚ ٔؼ٣ٙ

َجك تئٛض٢ ذٛزتؼ٣ٙ٥٥ وٝ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ بًٞٙ اؾت. ٘بٕٞؿٛ ٚ ٘بٕٞ (2005( ٚ تطز٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )2010)
پ٥ٍ٥ط٢ اٞساف زض٣٘ٚ ثٝ َٛض وٙس ثطضؾ٣ تأث٥ط ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ ثط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ اؾت. ا٤ٗ تئٛض٢ ث٥بٖ ٣ٔ

ٌصاضز أب زض نٛضت٣ وٝ ػٛأُ ٔعاحٓ ز٤ٍط ٔثجت٣ ثط ٥٘بظٞب٢ افطاز ثطا٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ زاقتٗ اضتجبٌ اثط ٣ٔ
٤ٗ وٝ اثجبت قب٤ؿت٣ٍ افطاز ف٣ ٘فؿٝ ثب پبزاـ ٕٞطاٜ اؾت، افطاز٢ وٝ اظ ٘ظط وٕتط ثبقٙس. ثٝ ز٥ُِ ا

قٛز زض ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٞب قٙبذتٝ ٣ٔا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ پب٥٤ٗ ٞؿتٙس ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ قب٤ؿت٣ٍ آٖ
 قٛ٘س.زض٥ٌط ٣ٕ٘
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 ػٛأُ ػ٣ّ ٢ ضاثُٝ زضازضان اظ ؾ٥بؾت  ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ وٝ ٘مف٘كبٖ زاز  بٞتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ٘تب٤ح 
ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ فطي٥ٝ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب  زاض اؾت؛ ٔؼ٣ٙ ؾ٥بؾ٣ ضفتبض ثب ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

( ٕٞؿٛ 1392( ٚ ق٥ر٣ ٘ػاز )2010) ٕٞىبضاٖٚ  ه٥آتٙ  ،(1989فط٤ع ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞب٢ ٘تب٤ح پػٚٞف
حبوٓ ثبقس، ذٛز  ا٢ ٥ّٝثٝ ٞط ٚؾوؿت لسضت  ٤ؼ٣ٙ ٥ب٥ِٚؿت٣وٝ تفىطات ٔبو ٣زض ؾبظٔبٕ٘ٞبًٞٙ اؾت. 

ٙس. ذٛز ٞؿت ٥كتطؾٛز، ٔٙفؼت ٚ ثطٚت ث ٣ٚ افطاز زض پ قٛز ٣ٔ ٤ٟٙٝ٘بز ٣قره ٣ثٝ ذٛز ٔٙفؼت َّج
 ٣ٚالؼ ٥تٔتفبٚت ضفتبض ٚ قره ٤ٍزاض٘س ٕٞب٘ٙس آفتبة پطؾت لبزض٘س زض قطا ٣٤ثبلا ٤ك٣افطاز٢ وٝ ذٛزپب

 ضفتبض ذٛز ضا زاض٘س. ٥٥طتغ ٣٤تٛا٘ب ٥بظٛضت ٘زض ن ٣اختٕبػ ٞب٢ ٥تذٛز ضا پٟٙبٖ وٙٙس ٚ زض ٔٛلؼ

 ٢ٞب پػٚٞف ٤حوٝ ثب ٘تب ٥ع٘ ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتزض ٔٛضز اثط وبٖ٘ٛ وٙتطَ ثط ثطزاقت اظ ؾ ٤ٍطز ٢ؾٛ اظ
ثط  ٣اقبضٜ وطز وٝ وبٖ٘ٛ وٙتطَ ثٝ َٛض ٔثجت ٤سٕٞؿٛ ثٛز؛ ثب (2003پٖٛ ) ٚ (1989ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤عضفط

اػٕبَ  ٣٤ذٛز ٞؿتٙس تٛا٘ب ٣ظ٘سٌ ٤ؿتٝقب ٤بث٣اضظ ٥تٔٛلؼ زضوٝ  ٣ب٘تأث٥ط زاضز. وبضوٙ ٥بؾتازضان اظ ؾ
ازضان ٔٙف٣ ضا  ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتاحتٕبلاً وٕتط ؾ ٤ٗٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ضا زاض٘س، ثٙبثطا ٥ٍوٙتطَ ذبل ثط ٔح

ٚ ذٛز  زا٘ٙس ٣وبض ذٛز ٕ٘ ٥ٍٚ وٙتطَ ٔح ٥٥طتغ ٤دبزذٛز ضا لبزض ثٝ ا ٥ط٣٘ٚ. افطاز ثب وبٖ٘ٛ وٙتطَ ثوٙٙس ٣ٔ
 ٤كاظ َط ٣. ِصا ػٛأُ قرهث٥ٙٙس ٣ٔ ٤طپص ٥تآؾ ٤فٕٞىبضاٖ ذٛ ٥بؾ٣ؾ ٞب٢ ؾ٥ؿٝا زض ٔمبثُ زض

 اثطٌصاض ٞؿت. ٥بؾ٣ؾ ٢ثط ضفتبضٞب ٥بؾ٣ثطزاقت ؾ

 ٥ٙه ٚ ٕٞىبضأُٖبِؼٝ آت ٤حثب ٘تب ٥بؾ٣ٚ ٔٙدط قسٖ ثٝ ضفتبض ؾ ٥بؾ٣ثط ثطزاقت ؾ ٣ػٛأُ قغّ تأث٥ط
ٞؿتٙس  ٣ػٛأّ ٣ػٛأُ قغّ ٤طأٟٓ اؾت، ظ ٤ط٤ت٣ٔس ٤سٌبٜز اظ ٣وّ ٥دٝ٘ت ٤ٗزاضز. ا ٣( ٞٓ ذٛا2010٘)

 ٞب ضا زاض٘س. آٖ ٥٥طتغ ٣٤تٛا٘ب ٤طاٖوٝ ٔس

تٙٛع ٟٔبضت ٚ تؼبُٔ  ٣،پػٚٞف قبُٔ ثبظذٛضز، اؾتملاَ قغّ ٤ٗزض ا ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣قغّ ػٛأُ
 ٥كتط٢وٝ ثبظذٛضز ث ٣تأث٥ط زاضز. وبضوٙب٘ ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتٞؿتٙس. ثبظذٛضز ثط ثطزاقت اظ ؾ ٤ط)اضتجبٌ( ثب ٔس

وٝ ػّٕىطز ذٛة ٔٙدط  ثط٘س ٣ٔ ٣ٚ پ فٟٕٙس ٣احتٕبلاً اؾتب٘ساضزٞب٢ ػّٕىطز ذٛة ضا ٔ وٙٙس، ٣ٔ ٤بفتزض
اَلاػبت  ٤بفتثب زض ٤طاضا تدطثٝ ذٛاٞٙس وطز، ظ ٢ُّٔٛة ذٛاٞس قس ٚ اثٟبْ زض ٘مف وٕتط ٢ٞب ثٝ پبزاـ

 .آٚض٘س ٣ٔ اظ ا٘تظبضات ٘مف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ثٝ زؾت ٣ٔٙبؾت زضن زضؾت

تأث٥ط زاض٘س. افطاز٢ وٝ  ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتثط ثطزاقت اظ ؾ ٣ٚ تٙٛع ٟٔبضت ثٝ َٛض ٔٙف ٣قغّ اؾتملاَ
وبض ذٛز  ٥ٍزض ٔح ٥كتط٢زاض٘س، اظ آظاز٢ ػُٕ ٚ وٙتطَ ث ٥كتط٢ٚ تٙٛع ٟٔبضت ث ٣اؾتملاَ قغّ

وٕتط٢ ٘ؿجت  ٣وٙف ٔٙفٚ ٚا وٙٙس ٣ازضان ٔ ٤سٚ ٘ٝ تٟس تضا ثٝ ػٙٛاٖ فطن ٥بؾتؾ ٤ٗثطذٛضزاض٘س، ثٙبثطا
 .زٞٙس ٣ثٝ آٖ ٘كبٖ ٔ

 ٥بؾ٣ضفتبض ؾ ٢ضٚ ٤كَط ٤ٗتأث٥ط زاضز ٚ اظ ا ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتثط ثطزاقت اظ ؾ ٥ع٘ ٤ط)تؼبُٔ( ثب ٔس اضتجبٌ
 ٥عػًٛ ٘ -تئٛض٢ ٔطاٚزٜ ضٞجط ٤بػًٛ  -ػًٛ وٝ تئٛض٢ تجبزَ ضٞجط -ٔجبزِٝ ضٞجط ط٤ٝ. ٘ظٌصاضز ٣اثط ٔ
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 ٢. زض اٍِٛٞبوٙس ٣ٔ ٥ستأو ٤طزؾتبٖاظ ظ ٤هؾطپطؾت ٚ ٞط ٥ٗٔتفبٚت ث ضٚاثٍ ٥تثط إٞ قٛز، ٣ٔ ٥سٜ٘بٔ
 -تجبزَ ضٞجط ٢ٍٛاِ ٣اؾت؛ ِٚ ٤ىؿبٖوٝ ضفتبض ضٞجط ثب تٕبْ وبضوٙبٖ  قس ٣فطو ٔ ٥ٗضٞجط٢، چٙ ٤ٍطز

ثطلطاض ٚ ثب  ٤طزؾتبٖظ ٤ىب٤هلطاض زاضز وٝ ضٞجطاٖ، ضاثُٝ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ثب  ٥ٝفطي ٤ٗا ٤ٝػًٛ ثط پب
 ٤طا٢ ذٛة ثب ٔس ضاثُٝ ٔجبزِٝ ٢وٝ ٕٞىبضاٖ زاضا ٣. ٍٞٙبٔوٙٙس ٣ا٢ ذبل ضفتبض ٔ ٌٛ٘ٝٞطوساْ ثٝ 

، اضتجبٌ ٔؤثط، ٔلاحظٝ ٚ احتطاْ ٚ كتٛا٘ٝٚ پ ٤تحٕب ٤ٝ،چٖٛ اػتٕبز زٚؾٛ ٤ب٣٤ذٛز ٞؿتٙس، اظ ٔعا ٥ٓٔؿتم
ٔٙدط  ٥بؾ٣ت ؾثطزاق ٤كاظ َط ٣اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ػٛأُ قغّ ٤س. ثٝ َٛض ذلانٝ ثبقٛ٘س ٣اػتجبض ثٟطٜ ٔٙس ٔ

 .ٌطز٘ٙس ٣ٔ ٥بؾ٣ثٝ ضفتبض ؾ

 ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتزض ثطزاقت اظ ؾ ٣ؾبظٔب٘ ٥طٔتغ ٤هػٙٛاٖ  ا٢ ثٝ ٤ٝػساِت ضٚ ٣،ػٛأُ ؾبظٔب٘ ٣ثطضؾ زض
(؛ ٔحٕس، 2017) فط٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢ٞب پػٚٞف ٤حٕٞؿٛ ثب ٘تب ٤بفتٝ ٤ٗلطاض ٌطفت. ا ٣ٔٛضز ثطضؾ

ٔٙهفب٘ٝ زضن قٛ٘س  َٛضثٝ  ٥ٓبزٜ ثطا٢ اتربش تهٕٔٛضز اؾتف ٞب٢ ٤ٝوٝ ضٚ ٣( اؾت. ٍٞٙب2007ٔ)
ثب تٛخٝ  ٥بض٢اذت ٥ط٢ٌ ٥ٓثطا٢ تهٕ ٣ثبقٙس( فًب٢ وٕ ٣اذلال ٥تبً)ؾبظٌبض، ثسٖٚ تؼهت، ٔتٙبؾت ٚ ٔبٞ

ا٢ ضا  ٤ٝوٝ افطاز ٚخٛز ػساِت ضٚ ٣ٍٞٙبٔ ٥دٝ. زض ٘تقٛز ٣زضن ٔ ٤ٙسٜفعا ٥تثٝ ٚخٛز ضٕٞٙٛزٞب ٚ قفبف
 ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتوٝ ٔٛخت وبٞف ازضان ؾ سثطذٛضزاض٘ ٥كتط٢ظ وٙتطَ ثا وٙٙس ٣احؿبؼ ٔ ٤بثٙس ٣زضٔ

 .قٛز ٣ٔ

وٝ ثب  زٞس ٣فطنت ضا ثٝ افطاز ٔ ٤ٗ. اؾبؾبً اثٟبْ اقٛز ٣ٔ ٤بزوٓ ثبقس اثٟبْ ظ ٥تضؾٕ ٣ٚلت ٕٞچ٥ٙٗ
ٚ  ٞب ٣ذٍ ٔك ٥طٞب،ٔؿ ٤ٍطٔؿبئُ ٔٛضز ٘ظط ذٛز ثپطزاظ٘س؛ ثٝ ػجبضت ز ٣تط٢ ثٝ ثطضؾ ٞطاؼ وٓ

 ٥ع٘ ٥ط٢ٌ ٥ٓزض تهٕ ٔكبضوت. زٞس ٣ضا وبٞف ٔ ٥بؾتح، آظاز٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ اخطا٢ ؾٚاي ٤ٙسٞب٢فطا
( 2002ٚ وٛٞٗ ) ٤ٍٛزاتٛؾٍ ٚ ٥بؾتؾبظٜ ثط ازضان ؾ ٤ٗتأث٥ط زاضز. تأث٥ط ا ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتثط ثطزاقت اظ ؾ

٘بٔكرم اؾت،  ٥ط٢ٌ ٥ٓتهٕ ٤ٙسٞب٢فطا ٣لطاض ٌطفت. ٚلت ٣( ٔٛضز ثطضؾ2002ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤عٚ فط
 ٣فكبض قغّ وٙٙس، ٣ٔكبضوت ٔ ٞب ٥ط٢ٌ ه٥ٕٓافطاز٢ وٝ زض ت ٣. ثٝ َٛض وّوٙس ٣ضقس ٔ ٣ؾبظٔب٘ بؾت٥ؾ

 .وٙٙس ٣اؾت تدطثٝ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتا٢ اظ ازضان ؾ ٥دٝوٕتط٢ وٝ ٘ت

ٚ  ٌصاض٘س ٣اثط ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٥بؾتثط ازضان ؾ ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ قس ػٛأُ فطز٢، قغّ ٕٞبٖ
خٖٛ ٚ ف پػٚٞ ٥دٕٝٞؿٛ ثب ٘ت ٤بفتٝ ٤ٗا تأث٥ط زاضز. ٥بؾ٣ض ٔثجت ثط ضفتبض ؾثٝ َٛ ٥ع٘ ٥بؾتازضان ؾ

ٞب ثٝ ػٛأُ قره٣ ثط ازضان ؾ٥بؾت اثط زاض٘س. ٔبو٥ب٥ِٚؿتتٛاٖ تج٥٥ٗ وطز  ٣ٔ( ثٛز. 2009ٕٞىبضاٖ )
 ثٝ تٛا٘ب٣٤ فطز زض وٙتطَذٛز ٘ظبضت٣ اظ َطف ز٤ٍط قطٚع ٚ وٙتطَ پ٤ٛب٣٤ ضٚاثٍ ث٥ٗ فطز٢ تٕب٤ُ زاض٘س. 

تبث٥ط ثٍصاضز ٚ ٔطثٌٛ ثٝ  ،ٞبتهٛضات ؾب٤ط ٔطزْ اظ آٖ زٞس تب ثطٞب اخبظٜ ٣ٔوٝ ثٝ آٖ ٢ٚ اقبضٜ زاضز
تٛاٖ ا٘تظبض زاقت ٤ه حؽ فعا٤ٙسٜ اظ ذٛز ثب٤س ثٝ ازضان ث٥كتط ضفتبض ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت ثطزاقت اؾت.

زاض٘س ثٝ ا٘ساظٜ افطاز٢  وؿب٣٘ وٝ احؿبؼ وٙتطَ ث٥كتط٢ ثط وبض ذٛزاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ؾ٥بؾ٣ ٔٙدط قٛز. 
وٙٙس. وٝ وٙتطَ وٕتط٢ زاض٘س، احؿبؼ زضٔب٘س٣ٌ ٘ساض٘س ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ وٕتط٢ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ضا تدطثٝ ٣ٔ

چ٥ٙٗ ُٔبثك  وٙٙس ٞٓ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ اؾتملاَ قغ٣ّ زاض٘س ٚ ثبظذٛضز ٔٙبؾت زض٤بفت ٣ٔ
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ٟبضت، اؾتملاَ ٚ اضتجبٌ ذٛة ثب ٔس٤ط ؾجت ا٤دبز حؽ ثب ٘ظط٤ٝ ٞبوٕٗ ٚ اِٚسٞبْ ٚخٛز ثبظذٛضز، تٙٛع ٔ
ٌطزز چطا وٝ وبضوٙبٖ ثب وبض زض قطا٤ٍ وبض٢ ثٝ ا٤ٗ ٘حٛ  ٔثجت ٚ ازضان نح٥ح اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

تط٢ اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ زاض٘س. اظ ز٤ٍط ؾٛ ٚخٛز تٕطوع،  احؿبؼ اؾتملاَ ث٥كتط٢ وطزٜ ٚ ازضان نح٥ح
ٌطزز تب  ا٢ ٔٙدط ثٝ ا٤دبز احؿبؼ ٔثجت زض وبضوٗ ٣ٔ ٚ ػساِت ض٥ٌٝ٤ٚط٢  ضؾ٥ٕت، ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ ثبقس. تط٢ اظ ؾ٥بؾت تط ٚ زل٥ك اٚ ذٛز ضا ػًٛ قب٤ؿتٝ ؾبظٔبٖ ثسا٘س ٚ ازضان ػ٥ٕك

 تأث٥ط ؾ٥بؾ٣ ضفتبض ٚ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔتغ٥ط زٚ تٛا٘ؿت ثط ضاثُٝ ؾ٥بؾ٣ اضازٜ ٔتغ٥ط ٕٞچ٥ٙٗ

( ٕٞؿٛ ٚ 1392وٙس. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ُٔبِؼٝ ق٥ر٣ ٘ػاز ) تؼس٤ُ ثٝ قست ضا ضاثُٝ ا٤ٗ ٚ ثبقس زاقتٝ ظ٤بز٢
 ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ؾ٥بؾ٣ اٞساف پ٥ٍ٥ط٢ زض ا٘طغ٢ ٌؿتطـ َط٤ك اظ ؾ٥بؾ٣ اضازٜ ٕٞبًٞٙ اؾت. زاقتٗ

 زفط ٥٘بظٞب٢ ؾبذتبض زض ض٤كٝ اؾت ٕٔىٗ ا٥ٍ٘عق٣ قٛز. چ٥ٙٗ ٣ٔ قٙبذتٝ ضفتبضٞب٣٤ چ٥ٙٗ ثطٚظ يطٚض٢
 وٙٙس. ٣ٔ ثطا٥ٍ٘رتٝ اٞساف ٚ ٞب اضظـ ٚيغ َط٤ك اظ ضا ضفتبضٞب قره٣ ٥٘بظٞب٢ ثبقس. زاقتٝ

ٞب ثب ٘تب٤ح ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٟ٘ب٣٤ ُٔٙجك ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ  ٘تب٤ح حبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ
ط ثطٖٚ ظا٢ ثٙبثطا٤ٗ زض ٔدٕٛع ٔتغ٥؛ اؾت( ٔٙبؾت)٢ لٛ نٛضت ثٝ ٢ؾبذتبض ٔسَ ثطاظـ 7٘تب٤ح خسَٚ 

ٌط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ثط ٔتغ٥ط زضٖٚ ظا٢ ٔسَ )ضفتبض ؾ٥بؾ٣(  ٔسَ )ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘( ٚ ٔتغ٥ط تؼس٤ُ
( 098/0اثطٌصاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض ؾ٥بؾ٣ )

ظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ضا زضنس ا 10ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ حسٚز 
وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطزاقت  ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ تج٥٥ٗ ٣ٔ

زضنس٢ ٔتغ٥ط ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ ٔٙتح اظ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ  64( ٘كبٖ زٞٙسٜ تغ٥٥طات 636/0ؾ٥بؾ٣ )
(، ث٥بٍ٘ط تغ٥٥طات 171/0) ٥بؾ٣ؾؾ٣ ٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ يط٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط ثطزاقت ؾ٥ب

زضنس٢ ٔتغ٥ط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٔٙتح اظ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣ اؾت. ثٝ ػجبضت٣ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ  17حسٚز 
زضنس )يطة  11ؾبظٔب٣٘ ثٝ َٛض غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ اظ َط٤ك ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثطزاقت ؾ٥بؾ٣، ثٝ ٥ٔعاٖ 

٥٥طات ٔتغ٥ط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ اؾت. ثٝ ػلاٜٚ يط٤ت ( تج٥٥ٗ وٙٙسٜ تغ171/0ٚ  636/0يطا٤ت اؾتب٘ساضز 
زضنس٢  35( ٘كبٖ زٞٙسٜ تغ٥٥طات 346/0اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ اضازٜ ؾ٥بؾ٣ )

ٔتغ٥ط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ ٔٙتح اظ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ يط٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط اضازٜ ؾ٥بؾ٣ 
زضنس٢ ٔتغ٥ط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ ٔٙتح اظ اضازٜ ؾ٥بؾ٣ اؾت.  16ط تغ٥٥طات حسٚز (، ث٥ب156/0ٍ٘) ٥بؾ٣ؾٚ ضفتبض 

ثٝ ػجبضت٣ ٔتغ٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثٝ َٛض غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ اظ َط٤ك ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ اضازٜ ؾ٥بؾ٣، ثٝ 
( تج٥٥ٗ وٙٙسٜ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ضفتبض ؾ٥بؾ٣ 156/0ٚ  346/0زضنس٢ )يطة يطا٤ت اؾتب٘ساضز  ٥ٔ5عاٖ 
 اؾت.
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زا٘ؿت٥ٓ وٝ ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ تحت تأث٥ط ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٖٛ زض ٔٛضز ٔٛيٛع پػٚٞف ٣ٔتبوٙ
تأث٥ط  ٞؿت. ٔمبِٝ حبيط اَلاػبت خس٤س٢ ثٝ ح٥ُٝ ٚ ٔٛيٛع ٔٛضز ُٔبِؼٝ ايبفٝ وطزٜ اؾت، ٔرهٛنبً

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبضٞب٢  غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ اظ َط٤ك ازضان اظ ؾ٥بؾت
٣ بؾ٥ؾ اضاز٣ٜ ٚ بؾ٥ؾ ثطزاقت٥ٌط٢ و٣ّ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ پػٚٞف حبيط ثس٤ٗ قىُ اؾت وٝ  دٝ٘ت٥ ؾ٥بؾ٣.

ٚض٢ ا٤ٗ ٔٛاضز ضا ٔس ٘ظط  ٞب ثب٤س زض خٟت افعا٤ف ثٟطٜ ٣ ثؿ٥بض تأث٥طٌصاض٘س ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖبؾ٥ؾ ضفتبضثط 
 لطاض زٞٙس ٚ زض خٟت افعا٤ف ا٤ٗ ٔٛاضز السأبت لاظْ ضا اخطا ٕ٘ب٤ٙس.
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