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 چکیدٌ

( 18ٍ6) بثل قٍخیي ؼـ هٌبقكؼاـی ثب ـؾبیت اق ـٍاثف هتم ثفـسی ـاثكِ ؼیي"پژٍّص ضبؾف ثب يٌَاى     
هٌؽی اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي غَـت  ؼاـی ثف ـؾبیت ثب ّؽف ثفـسی تأثیف ؼیي ٍ "ضْف تْفاى

ّبی سبوي ؼـ  گففت.قفش پژٍّص ؼـ ایي تطمیك تَغیفی هی ثبضؽ. خبهًِ آهبـی هتطىل اق توبهی قٍج
قٍج است وِ ثِ ضیَُ  200ًی آقهَؼ 400ضْف تْفاى ثَؼُ ٍ ًوًَِ پژٍّطی ضبهل،    6ٍ  18 ك هٌبق

ثَؼُ ( survey research) تػبؼفی غَضِ ای زٌؽ هفضلِ ای اًتػبة ضؽًؽ. ـٍش پژٍّص، ـٍش پیوبیطی
ًبهِ ًهبم  پفسص ٍ ثیفًٍی( آلپَـت -)ؼـًٍی گیفی ؼیٌی ًبهِ ّبی خْت ٍ اثكاـ پژٍّص ضبهل پفسص

خْت سٌدص هیكاى ـؾبیت اق  ًبهِ ایٌفیر، ؼاـی ٍ پفسص (، خْت سٌدص ؼیيSBI-15-R) ثبٍـّب
، يلاٍُ ثف SPSSـٍاثف هتمبثل قٍخیي هی ثبضؽ. خْت تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ ّب ثب استفبؼُ اق ًفم افكاـ 

ّوجستگی پیفسَى، ـگفسیَى ٍ تطلیل هسیف استفبؼُ  tـٍش ّبی آهبـ تَغیفی ٍ استٌجبقی اق آقهَى 
 ؼّؽ وِ: ضؽُ است.تطلیل ًتبیح ًطبى هی

 بیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي تأثیف هستمین ؼاـؼ. ؼاـی، ثف ـؾ ؼیي
 خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی، ثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي تأثیف هًىَس ؼاـؼ. 

 خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی، ثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي تأثیف هستمین ؼاـؼ. 

 مین ؼاـؼ. وفؼى ثِ ثبٍـّبی هؿّجی ثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي تأثیف هست يول

ـا  ِ % اق تغییفات هتغیف ٍاثست7/29ؼـ ًْبیت هتغیفّبی هستمل ؼـ وٌبـ ّن ؼـ هؽل ـگفسیَى 
 تجییي وفؼًؽ. 

ؼاـی،  خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی،  خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی،   ؼیيواژگان کلیدی :   

 ثبٍـّبی هؿّجی، ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي.
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 مقدمٍ ي بیان مسألٍ

تفیي ًْبؼّبی ثطفی است وِ ثب وبـوفؼّبی گًَبگَى غَؼ هبًٌؽ اـؾبء ٍ  غبًَاؼُ یىی اق هْنًْبؼ      
غبًَاؼُ، وبـوفؼ قیستی ٍ تَلیؽ هثل، تىبهل قى ٍ  یالٌبو هیل خٌسی، تأهیي اهٌیت خسوی ٍ ـٍضی ايؿب

هْوی ؼـ  غبًَاؼُ ٍ ووه ثِ ـضؽ اغلالی، يملاًی ٍ اختوبيی یىؽیگف، ًمص ثسیبـی ضَّف ٍ ؼیگف ايؿب
 (. 1374)غبفی،  تأهیي ًیبقّبی آؼهی ؼاـؼ

تفیي ـوي ؼـ تطىیل غبًَاؼُ ٍ استوفاـ ٍ پَیبیی آى است ٍ  اق ؼیؽگبُ اسلام، ثبٍـّبی ؼیٌی هْن     
غبًَاؼُ ای ـا ثِ غَـت یه ی ثؽٍى لطبل آى، غبًَاؼُ اـقضی ًؽاـؼ. لفآى وفین تٌْب ؼـ غَـتی ايؿب

 ؼگی ثفای آى لبئل است وِ ضفـ ایوبى ؼـ آى غبًَاؼُ ثفلفاـ ثبضؽ.پؿیفؼ ٍ اـقش غبًَا خوى هی
ٍخَؼ ثبٍـّبی هؿّجی تأثیف ثسیبـ قیبؼی ؼـ استطىبم غبًَاؼُ ؼاـؼ. ًؽاضتي ایوبى ثِ غؽا هَخت هی ضَؼ 

 ضَؼ ّبی ثسیبـی ؼـ قًؽگی ففؼ هی وِ ففؼ اًسدبم ٍ آـاهص ًؽاضتِ ثبضؽ ٍ ّویي هٌطأ اغتلاف
 .  (1379، )سبلاـی فف

ؼًجبل آًٌؽ وِ اق ِ ّب ث تفیي هسبیل ؼـ غبًَاؼُ ّبست. ّوِ قٍج ـؾبیت هتمبثل قٍخیي یىی اق هْن     
ثسیبـی اق غبًَاؼُ ّب اق ًبـؾبیتی اق  قًؽگی قًبضَیی غَؼ لؿت ثجفًؽ ٍ اضسبس ـؾبیت ؼاضتِ ثبضٌؽ.

ستٌؽ. اهفٍقُ ؼـ خبهًِ هب ثفًؽ ٍ ؼـ پی یبفتي ـاّی ثفای ضل هطىل غَیص ّ ـٍاثف هتمبثل غَؼ ـًح هی
ضبّؽ ثبلا ـفتي سي اقؼٍاج، افكایص اغتلافبت غبًَاؼگی، افكایص آهبـ قلاق، ٍ... ّستین. یىی اق يلل 

 اق ـاثكِ قًبضَیی است. یـؾبیت ًبّب،  تفیي آى يوؽُ قلاق ٍ ضبیؽ هْن
 قًؽگی غػَغی ایطبى، ؼـ غبًَاؼُ ثیي قٍخیي ًِ تٌْب ثف یـؾبیت ثی ٍخَؼ ّف ًبثسبهبًی ٍ یب يؽم     

  ّب ًیك تأثیف گؿاـ است؛ قیفا وِ ؼـ خبهًِ هب اقؼٍاج ثلىِ ثف قًؽگی ًًَْبلاى ٍ ضتی ؼـ هَاـؼی  ٍالؽیي آى
ففؼی ثبضٌؽ، ثلىِ اق ؼستِ اهَـ خوًی هطسَة ٍ ثِ غبًَاؼُ ٍ خبهًِ  بٍَ قلاق اهَـی ًیستٌؽ وِ غفف

 . هی ضًَؽ هفثَـ

 

 پیطیىٍ پژيَص

اق خولِ هَؾَيبتی است وِ يلوب ٍ ًهفیِ پفؼاقاى ؼیٌی ؼـ ؼاغل ٍ غبـج اق وطَـ پیَستِ ؼاـی  ؼیي     
ؼـ هجبضث هػتلف آى ـا هَـؼ اـقیبثی لفاـ ؼاؼُ اًؽ؛ اق خولِ ایي هَاـؼ هی تَاى ًمص ؼیي ؼـ قًؽگی 

ـٍش خوًی ٍ ففؼی، لكٍم ؼیي ٍ يلل گفایص ثِ ؼیي، آثبـ اختوبيی ؼیي ٍ ًمص ؼیي ؼـ سلاهت خسن ٍ 
 ـا ًبم ثفؼ. 

ؼـ همبیسِ ٍ ثفـسی قٍج ّبیی وِ تب ثِ ضبل فمف یه ثبـ اقؼٍاج ًوَؼُ  2006اٍـتیٌىبل ٍ ًٍستیَگي،      
اًؽ ثب قٍج ّبیی وِ سبثمِ زٌؽیي ثبـ اقؼٍاج ـا ؼاضتٌؽ، ثِ ایي ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ هؿّجی ثَؼى، ّوجستگی 

 (.2006یٌىبل ٍ ًٍستیَگي، هثجت هًٌب ؼاـی ثب ـؾبیت هٌؽی قًبضَیی ؼاـؼ )اٍـت
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هٌؽی قًبضَیی  ؼاـی ٍ ـؾبیت تطت يٌَاى ثفـسی ؼیي 2008ؼـ هكبلًِ ؼیگفی وِ تَسف اضوؽی،      
ؼاـی ٍ  ًتبیح ضبوی اق ایي اهف ثَؼ وِ، ثیي ؼیي ، قٍج تْفاًی اًدبم ؼاؼُ اًؽ 660ؼـ ایفاى، ثف ـٍی 

 ؼاـی ٍ هؿّجیت ثبيث افكایص ـؾبیت ایص ؼیيـاثكِ هًٌب ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ افك هٌؽی قًبضَیی ـؾبیت
 (.2008اضوؽی،  هٌؽی قًبضَیی هی گفؼؼ )

ؼـ یىی اق هكبلًبت غَؼ وِ ثف ـٍی قٍج ّبی اّل تفویِ اًدبم ؼاؼًؽ، ثِ ایي  2005ّبًلف ٍ گٌسَق،      
َاًؽ ؼـ ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ هؿّجی ثَؼى تأثیف يوؽُ ای ثف ـؾبیت قًبضَیی ؼاـؼ. اهب هؿّجی ثَؼى ًوی ت

 (.2005ضل ثیطتف هسبئل قًبضَیی قٍخیي ووه وٌٌؽُ ثبضؽ )ّبًلف ٍ گٌسَق، 
ؼـ تطمیمبت غَؼ ًطبى ؼاؼ وِ اففاؼی وِ ؼـ سكص ثبلاتفی اق ؼیي ؼاـ ثَؼى لفاـ  2001سَلیَاى،      

غَؼ  ؼاـًؽ، ًسجت ثِ اففاؼی وِ سكص ؼیي ؼاـی  پبییي تفی ؼاـًؽ، اق ثجبت قًبضَیی ثیطتف ٍ اق اقؼٍاج
 (.2001ـاؾی تف ثٌهف هی ـسٌؽ ) سَلیَاى،

ثًؽ اق ثفـسی تطمیمبت غَؼ ثِ ایي ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ ؼیي هَخت افكایص  2004هبّبًی ٍ ّوىبـاى،      
هطبـوت ولاهی ٍ وبّص پفغبضگفی ولاهی ٍ تًبـؼ قًبضَیی هی ضَؼ ٍ ؼـ ًتیدِ هَخت افكایص 

 (.2004ّبًی ٍ ّوىبـاى، ) هبهی گفؼؼ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي 

ثًؽ اق تطمیك غَؼ ثِ ایي ًتیدِ ـسیؽ وِ اغتلاف ؼیٌی ؼـ غبًَاؼُ ّب، هَخت ثفٍق  2004ضفوبت،      
هطىلات ثفای اقؼٍاج هی ضَؼ وِ هٌدف ثِ وبّص ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل ٍ افكایص تًبـؾبت قًبضَیی 

 (.2004)ضفوبت،  ٍ قلاق هی گفؼؼ

ًطبى ؼاؼى وِ يجبؼت ٍ ًیبیص هَخت ّوؽلی، ؼـن، تًْؽ، اًًكبف پؿیفی ؼـ  2002ثبتلف ٍ ّوىبـاى، 
ثبتلف ٍ  ) یت پؿیفی ٍ استفبؼُ اق غَؼ هؽاغلِ ای ثفای ضل تًبـؼ هی ضَؼٍلّؤـٍاثف، اضسبس هس

  (.2002، ّوىبـاى

ب، ثِ ایي ، ـضؽ غبًَاؼُ ؼـ ایبلت هتطؽُ آهفیى1995ًیك ثب تىیِ ثف ًتبیح پیؽایص هلی  2002ّیتَى،      
 (.2002ًتیدِ ـسیؽ وِ: ًؽاضتي تطبثِ ايتمبؼی، ثجبت قًبضَیی ـا وبّص هی ؼّؽ ) ّیتَى، 

ًطبى ؼاؼًؽ وِ اففاؼی ثِ هؽت قَلاًی ثب ّن قًؽگی وفؼُ ثَؼًؽ، هؿّت  1987اسپفٍاسىی ٍ ّبگستَى، 
 (.1374ثٌبة،  ـا ثِ يٌَاى هْن تفیي يبهل ـؾبهٌؽی ؼـ اقؼٍاج تلمی وفؼُ اًؽ. )ثِ ًمل اق غجبـی

ؼـ پژٍّص غَؼ تطت يٌَاى ـاثكِ ثیي خْت گیفی هؿّجی ؼـًٍی ٍ ثیفًٍی، ثب  1383هیف سفاثی،      
يلام هی ؼاـؼ وِ تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ ّب اّبی ضْف تْفاى ُ ـؾبیت قًبضَیی ثیي ؼاًطدَیبى ؼاًطگب

قًبضَیی، ـاثكِ هًٌب ؼاـی ضبوی اق ایي اهف است وِ ثیي خْت گیفی هؿّجی ؼـًٍی ٍ ثفًٍی ٍ  ـؾبیت 
 ٍخَؼ ًؽاـؼ.

هٌؽی قًبضَیی اففاؼ ـاثكِ هًٌب ؼاـی ثب ًَو خْت گیفی هؿّجی ٍ سبلْبی اقؼٍاج  اق قففی هیكاى ـؾبیت
 (.1383)هیف سفاثی،  ًؽاـؼ
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هٌؽی قًبضَیی ؼـ ثیي  ؼاـی ٍ ـؾبیت ؼـ پژٍّص غَؼ تطت يٌَاى ثفـسی ـاثكِ ؼیي 1383ًیىَیی،     
تْفاى ایٌگًَِ انْبـ هی ؼاـؼ وِ ّوجستگی هًٌب ؼاـی ثیي خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ ّبی ضْف  قٍج

هٌؽی قًبضَیی ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ّوسٌیي ّوجستگی هًٌب ؼاـی ثیي خْت  يول ثِ ثبٍـّبی ؼیٌی ٍ ـؾبیت
 (.1383)ًیىَیی، هٌؽی قًبضَیی ٍخَؼ ًؽاـؼ گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ٍ ـؾبیت

هٌؽی اق ت طت يٌَاى ثفـسی ـاثكِ خْت گیفی هؿّجی ٍ ـؾبیؼـ پژٍّص غَؼ ت 1382ضیؽـی،      
قًؽگی قًبضَیی ثِ ایي ًتیدِ ـسیؽ وِ ثیي خْت گیفی ؼیٌی ٍ ـؾبهٌؽی قًبضَیی آقهَؼًی ّب ـاثكِ 

 (.1382)ضیؽـی،  هثجت هًٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

ًگفش هؿّجی، ؼـ پژٍّطی تطت يٌَاى ثفـسی ـاثكِ سبؼُ ٍ زٌؽگبًِ  1385يكبـی ٍ ّوىبـاى،        
ت قًبضَیی ؼاًطدَیبى هفؼ هتأّل ؼاًطگبُ ضْیؽ زوفاى اَّاق، یغَضجػتی، سجىْبی ؼلجستگی ثب ـؾب

ّب ـؾبیت  گؿاـؼ وِ اق خولِ آى ايلام ؼاضتٌؽ وِ يَاهل هػتلفی ثِ استطىبم ٍ ؼٍام غبًَاؼُ  تأثیف هی
 وفؼ غبًَاؼُ هی ثبضؽ يولتفیي يَاهل اثف گؿاـ ثف  ثیي قٍخیي است. ـؾبیت قًبضَیی یىی اق هْن

 (.1385)يكبـی ٍ ّوىبـاى، 

ؼـ پژٍّص غَؼ تطت يٌَاى همبیسِ ٍیژگی ضػػیتی قًبى هتأّل ضبغل ٍ  1379ضبفم ضًفثبف،      
غبًِ ؼاـ ضْفستبى هطْؽ ٍ اـتجبـ آى ٍیژگی ّبی ـؾبهٌؽی قًبضَیی ايلام ؼاضت وِ ٍخَؼ ثبٍـّبی 

 (. 1379)ضبفم ضًفثبف،  ًَاؼُ ؼاـؼاستطىبم غب ؼـ هؿّجی ًیك تأثیف ثسكایی
ؼـ پژٍّص غَؼ ؾیل يٌَاى ثفـسی يَاهل هؤثف ؼـ ـؾبیت هٌؽی قًؽگی قًبضَیی ؼـ  1374هَسَی،     

سِ گفٍُ پكضىبى، وبـهٌؽاى ٍ وبـگفاى ضْف تْفاى، ثِ ایي ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ يَاهل التػبؼی، ايتمبؼات 
ٍ تفبّن فىفی، ثب ـؾبیت هٌؽی قًبضَیی اـتجبـ هًٌب هؿّجی، آؼاة ٍ سٌي، اـؾبی يبقفی، اـؾبء خٌسی 

ؼاـی ؼاـؼ ٍ ثیي يبهل تطػیلات قى ٍ ضَّف ثب ـؾبیت هٌؽی اق قًؽگی قًبضَیی اـتجبـ هًٌب ؼاـی ٍخَؼ 
ًؽاـؼ. ّوسٌیي همبیسِ ًگفش سِ گفٍُ ؼـ ـاثكِ ثب تأثیف فَق ؼـ ـؾبیت هٌؽی قًبضَیی ًطبى ؼاؼ، وِ 

 (.1374ت ثیي گفٍُ ّب تفبٍت هًٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. )هَسَی، تٌْب ؼٍ يبهل هؿّت ٍ تطػیلا
ثب تَخِ ثِ هكبلت ؾوف ضؽُ، ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؼـ وطَـ هب هؿّت ـسوی وطَـ، اسلام هی ثبضؽ ٍ      

ًیك لبًَى اسبسی وطَـهبى وِ اق ضفو همؽس اسلام ثفگففتِ ضؽُ، ٍ اّویت قیبؼی ثفای غبًَاؼُ ٍ 
تِ ضؽُ است؛ آیب ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل ؼـ قٍخیي، ؼـ اففاؼی وِ ؼیي ؼاـی لؽاست آى ؼـ ًهف گفف

 يویك تفی ؼاـًؽ ثیطتف است یب غیف؟
ؼاـی ٍ ـؾبیت اق اـتجبـ هیبى قٍخیي یب  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثیطتف تطمیمبت، اـتجبـ هثجت ـا ثیي ؼیي    

تٌْب يبهل ثجبت ٍ پبیؽاـی  ؼٌّؽ ٍ ثفغی تطمیمبت، ؼیي ـا هٌؽی قٍخیي ًطبى هی ّوبى ـؾبیت
الات هكفش هی ضَؼ وِ زفا ثفغی اق اففاؼ هتؽیي، اق ـٍاثف هتمبثل غَؼ ثب ؤقًبضَیی هی ؼاًٌؽ، ایي س

ؼاـی  هٌؽی ٍ غطٌَؼی ًؽاـًؽ ٍ يلت ایي اهف ـا ؼـ وؽام اق لسوت ؼیي ّوسفاًطبى اضسبس ـؾبیت
 تَاى ثفـسی وفؼ؟ ایطبى هی
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 فزضیٍ َای پژيَص

 ؼاـی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ.   ـسؽ، هیبى ؼیي ًهف هیِ ث -1

 ًهف هی ـسؽ، هیبى خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ.ِ ث -2

 ًهف هی ـسؽ، هیبى خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ.ِ ث -3
 ًهف هی ـسؽ، هیبى يول وفؼى ثِ ثبٍـّبی هؿّجی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ِث – 4

 ؼاـؼ.

 

 متغیزَاتعاریف مفًُمی 

 داری دیه

ؼاـی، یه ًهبم يولی هجتٌی ثف ايتمبؼ است وِ ؼـ للوفٍ اثًبؼ ففؼی ٍ اختوبيی اق خبًت  ؼیي     
ووبل الْی اـسبل گفؼیؽُ ٍ ضبهل: يمبیؽ، ثبٍـّب، ًگفش ّب ؼـ هسیف ـضؽ ٍ  پفٍـؼگبـ، ثفای ّؽایت اًسبى

 (.1378ثیٌؽ )آـیي،  ٍ ـفتبـّبست وِ ثب ّن پیًَؽ ؼاضتِ ٍ یه اضسبس خبهًیت ـا ثفای ففؼ تؽاـن هی
 

 جُت گیزی دیىی  دريوی 

ثبضؽ وِ ثف ضست توبم قًؽگی ضٌبغتِ هی  بـزَة هًٌب ثػص هیْغَـت یه زِ خْت گیفی ؼیٌی ث     
(. اضػبظ ثب خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی، ثِ ایوبى، ثِ 1383، ثِ ًمل اق هیفسفاثی، 1985َّ، ؼًٍبضَؼ )

ثبضٌؽ ٍ ثفای ایي اففاؼ  ًگفًؽ، ٍ ؼـ ايوبل غَؼ پبیجٌؽ ثِ ايتمبؼات ؼیٌی هی هٌكلِ یه اـقش هتًبلی هی
وِ هوىي است ثِ  ًیبقّبی غیف ؼیٌی ّف لؽـ ّن وِ هْن ثبضٌؽ، اّویت غبیی ووتفی ؼاـًؽ. لؿا تب آًدب

وٌٌؽ. اففاؼ ثب زٌیي خْت  قَـ وبهل پیفٍی هیِ ّبی ؼیٌی هی پفؼاقًؽ ٍ اق ؼیي ث ؼـًٍی سبغتي اـقش
 .وٌٌؽ گیفی ثب ؼیي قًؽگی هی

 جُت گیزی دیىی بیزيوی

اففاؼ ثب خْت گیفی ثیفًٍی، ؼاـای ثبٍـّبی ؼیٌی ّستٌؽ وِ فمف اّؽافی اثكاـی ؼاـًؽ ٍ ایي اففاؼ ؼـ      
سَؼخَیی ّستٌؽ ٍ ؼیي ـا ثفای ـفى سبیف ًیبقّب ٍ وست آسبیص ٍ اهٌیت ففؼی ٍ اختوبيی ٍ خلت پی 

ثبضؽ تب ثِ ّؽف  ثفًؽ. ثِ يجبـت ؼیگف ؼیي ثفای زٌیي اضػبغی ٍسیلِ ای هی وبـ هیِ ًهف اختوبيی ث
 .(1967)آلپَـت،  ثبضٌؽ ثفسٌؽ تف هی ّب هْن ّبی ؼیگفی وِ ثفای آى
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                                                                                                                                                یعمل بٍ بايرَای مذَب
 يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی ؼـ ایي پژٍّص ضبهل زْبـ ضَقُ يول ثِ ٍاخجبت، يول ثِ هستطجبت، فًبلیت

 ّبی قًؽگی هی ی ٍ...( ٍ ؼـ ًهف گففتي ؼیي ؼـ تػوین گیفی ّب ٍ اًتػبة)يؿَیت گفٍُ ؼیٌ ّبی ؼیٌی
 (.  1380ضَؼ )گلكاـی، 

                                                             مىدی سواضًیی( )رضایت رضایت اس ريابط متقابل سيجیه
ی قًبضَیی است ٍ اضسبس ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ؼـ ضمیمت اهف ّوبى ـؾبیت اق قًؽگ

ٍسیلِ یه قٍج ٌّگبهی وِ توبم خٌجِ ّبی قًؽگی ِ هٌؽی، لؿت تدفثِ ضؽُ ث غَضبیٌؽی، ـؾبیت
ؼـ پژٍّص ضبؾف، (.  1994،  ثِ ًمل اق اٍلسَى، 1989)ّبویٌك،  ؼٌّؽ قًبضَیی غَؼ ـا هَـؼ تَخِ لفاـ هی

هٌؽی  ؼـ ضمیمت ّوبى هًٌبی ـؾبیتهیبى آیؽ، ِ ّف خب وِ سػي اق ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ث
  قًبضَیی ـا ثیبى ؼاضتِ ٍ ثبلًىس.

                                                                                                                                                  ريش تحقیق
-1390ضْف تْفاى، ؼـ سبل  6ٍ  18ٍخیي سبوي ؼـ هٌبقك ؼـ ایي پژٍّص، خبهًِ آهبـی ضبهل ولیِ ق

پس اق تػَیت خبهًِ آهبـی  قٍج( ثَؼًؽ.200آقهَؼًی ) 400ؼـ ًهف گففتِ ضؽُ وِ هطتول ثف  1389
)ؼاًطىؽُ يلَم اًسبًی(، ثب گففتي هدَق خْت تىویل  تَسف ضَـای آهَقضی ؼاًطگبُ يلَم تطمیمبت

 18ضْف تْفاى(، اق هٌكمِ  18ٍ  6هٌتػت هفثَـ )هٌبقك  ًبهِ ٍ اـائِ آى ثِ ضْفؼاـی ّبی پفسص
 6ضْفؼاـی وِ ؼاـای  6هٌكمِ اق ٍ  ،ًبضیِ 4غَـت تػبؼفی ِ ًبضیِ ثَؼ ث 7ضْفؼاـی تْفاى وِ ؼاـای 

 4غَـت لفيِ وطی ِ ٍ ثبق اق ّف ًبضیِ ثاست ًبضیِ هٌتػت گطتِ  3غَـت تػبؼفی ِ ًبضیِ ثَؼ ث
ّبی قٍج هٌبقل  وَزِ ٍ اق ّف وَزِ پلان 4غَـت لفيِ وطی ِ لی ثغیبثبى اغلی ٍ اق ّف غیبثبى اغ

ٍ ثب ًطبى ؼاؼى هدَق ٍ اـائِ تَؾیطبت وبفی ثِ قٍخیي سبوي ؼـ هٌبقل ؾوف است ؼـ ًهف گففتِ ضؽُ 
ضؽُ است  ّب يولًبهِ  ًبهِ وفؼُ ٍ ففؼای آى ـٍق خْت تطَیل گففتي پفسص ضؽُ الؽام ثب اـائِ پفسص

قى ٍ ؼٍ هفؼ  2ضبهل  ًففی 4ًبهِ ّب اق یه گفٍُ  خْت اخفای تطَیل پفسص لاقم ثِ ؾوف است وِ
ًبهِ ّب ٍالف ثَؼًؽ. لاقم ثِ  استفبؼُ ضؽ وِ ّوگی آضٌب ثب اهَـ پژٍّطی ٍ ثف اهف اـائِ ٍ تىویل پفسص

ؾوف است وِ ؼـ  ـٍش ًوًَِ گیفی ایي پژٍّص، اق ـٍش ًوًَِ گیفی تػبؼفی  غَضِ ای زٌؽ هفضلِ 
 ُ ضؽُ است.ای استفبؼ
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                                                                                                                                                ابشار سىجص اطلاعات
يول ثِ  ًبهِ ًبهِ ـؾبیت قًبضَیی ایٌفیر ٍ پفسص پفسص خْت گیفی ّبی ؼـًٍی / ثیفًٍی  آلپَـت ٍ

استفبؼُ ضؽُ است وِ ؼـ ایي لسوت ّف یه اق اثكاـ ّب تَؾیص  SBI-15-R)) ثبٍـّبی هؿّجی ًهبم ثبٍـّب
 ؼاؼُ غَاّؽ ضؽ.

 (Rosثفًٍی( آلپَـت ) -خْت گیفی ؼیٌی)ؼـًٍیپفسص ًبهِ همیبس . 1

ّبی اغیف  سبل گفؼؼ. ؼـ ضٌبسی ثِ آغبق لفى اغیف ثبق هی اًؽاقُ گیفی ـاثكِ ثیي ؼیي ٍ پؽیؽُ ّبی ـٍاى
ضٌبسی ؼیي ؼـ تلاش ثَؼُ اًؽ تب الگَّبی هٌبسجی ثفای اًؽاقُ گیفی پؽیؽُ ّبی  هطممیي ؼـ ضَقُ ـٍاى

 (.1378، ثِ ًمل اق خبى ثكـگی، 1988 )گَـسبذ، ضٌبغتی ؼـ اـتجبـ ثب ثًؽ هًٌَی اًسبى ثیبثٌؽ ـٍاى
ـ لفاـ گففتِ است، همیبس خْت گیفی یىی اق همیبسْبیی وِ ؼـ ایي قهیٌِ سبغتِ ضؽُ ٍ هَـؼ تَخِ ثسیب

 ؼیٌی ؼـًٍی ٍ ثفًٍی آلپَـت هی ثبضؽ.
ثف اسبس ًهفیِ آلپَـت، هؿّت ؼـًٍی، هؿّجی ففاگیف ٍ ؼاـای اغَل سبقهبى یبفتِ ٍ ؼـًٍی ضؽُ      

ًیبقّبی ففؼی اق لجیل همبم  یاست. ؼـ ضبلی وِ هؿّت ثیفًٍی اهفی است غبـخی وِ اثكاـی ثفای اـؾب
گیفؼ، هٌهَـ آلپَـت اق خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی يجبـتٌؽ اق یه تًْؽ  هَـؼ استفبؼُ لفاـ هیٍ اهٌیت 

)خبى ثكـگی،  اًگیكضی ففاگیف وِ غبیت ٍ ّؽف است ًِ ٍسیلِ ای ثفای ؼستیبثی ثِ اّؽاف ففؼی
1378.) 
ّت ّبی ؼـًٍی ٍ ثیفًٍی هؿ ایي همیبس ـا ثفای سٌدص خْت گیفی 1950آلپَـت ٍ ـاس ؼـ سبل      

تْیِ وفؼًؽ. ؼـ هكبلًبت اٍلیِ ای وِ ثف ایي هجٌب غَـت گففت، هطبّؽُ ضؽ وِ ّوجستگی خْت گیفی 
 (.1967)آلپَـت ٍ ـاس،  ( است21/0ثیفًٍی ثب ؼـًٍی )

ّبی ًهفی اش سًی ؼـ سبغتي همیبسی ثفای اًؽاقُ گیفی خْت گیفی ّبی  ٌبی وَضصجآلپَـت ثف ه 
گكیٌِ آى ثِ خْت گیفی ؼیٌی   11گكیٌِ ای سبغت وِ  20میبس ؼیٌی ًوَؼ. اٍ ثِ ّویي هٌهَـ یه ه

 وفؼًؽ.  گكیٌِ آى ثِ خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی اضبـُ هی 9ثیفًٍی ٍ 
ثفای سٌدص ـٍایی ایي آقهَى ؼـ ایفاى همیبس خْت گیفی ؼـًٍی ٍ ثفًٍی فگیي ثِ فبـسی تفخوِ      

فخوِ ؼٍثبـُ آى ثِ اًگلیسی تػطیص ضؽ ٍ غطت تفخوِ آى ثب ثبق غَاًی تَسف هتػػػیي ؼیگف ٍ ت
گفؼیؽ ٍ سپس ثب ثبق ًَیسی ّبی هتًؽؼ سًی ؼـ هتٌبست ًوَؼى آى ثب ثبفت ففٌّگی ٍ ؼیٌی ایفاًی 
گفؼیؽ ٍ گكیٌِ ّب ثف اسبس همیبس لیىفت تٌهین گفؼیؽ. ايتجبـ ایي همیبس تَسف خبى ثكـگی ؼـ یه 

ثف اسبس آلفبی وفًٍجبظ هَـؼ آقهَى لفاـ  737/0 ًففی اق ؼاًطدَیبى استبى تْفاى ثب ايتجبـ 235ًوًَِ 
 گففتِ است.

ًففی اق ؼاًطدَیبى  100( تَسف هػتبـی ؼـ یه ًوًَِ 1378ؼـ پژٍّطی ؼیگف ًیك وِ ؼـ سبل )     
ؼاًطگبُ تْفاى غَـت گففت، ايتجبـ ایي همیبس ثِ ـٍش آلفبی وفًٍجبظ هطبسجِ گفؼیؽ وِ ؾفیت آلفبی 

 (.1379هؽ )هػتبـی، ثِ ؼست آ 712/0آى هًبؼل 
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 )خْت سٌدص ٍ اًؽاقُ گیفی هیكاى ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي( ًبهِ پف ثبـسبقی همیبس پفسص.2
يٌَاى یه اثكاـ هًتجف ؼـ تطمیمبت هتًؽؼی ثفای ثفـسی هیكاى ـؾبیت اق ِ ًبهِ پفثبـسبقی ث پفسص

 قًؽگی قًبضَیی هَـؼ استفبؼُ لفاـ گففتِ است.
  Enrichًبهِ هٌؽی قًبضَیی(، پفسص )ـؾبیت كاى ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیيثفای ثفـسی هی     

ًبهِ ثِ يٌَاى یه اثكاـ تطمیك هًتجف ؼـ ثسیبـی اق تطمیمبت هَـؼ استفبؼُ  اًتػبة ضؽُ است. ایي پفسص
ًبهِ ثفای ثفـسی ـؾبیت قًبضَیی استفبؼُ ًوَؼُ ٍ هًتمؽ  هطممیي ثَؼُ است. اٍلسَى، اق ایي پفسص

ؼّؽ ٍ ّوسٌیي ؼـ ایي  ت وِ ایي همیبس، هفثَـ هی ضَؼ ثِ تغییفاتی وِ ؼـ قَل ضیبت آؼهی ـظ هیاس
 ٍخَؼ هی آیؽ، ضسبس است. ّف یه اق هَؾَو ّبی ایي پفسصِ غػَظ ثِ تغییفاتی وِ ؼـ غبًَاؼُ ث

 ًبضَیی، هیًبهِ، ؼـ اـتجبـ ثب یىی اق قهیٌِ ّبی هْن است. اـقیبثی ایي قهیٌِ ّب ؼـ ؼـٍى یه ـاثكِ ق
ّب ـا هطػع  تَاًؽ قهیٌِ ّبی ًیفٍهٌؽی ٍ تمَیت آى تَاًؽ هطىلات ثبلمَُ قٍج ّب ـا تَغیف وٌؽ یب هی

ّبیی وِ ؼـ خستدَی هطبٍـُ  ًوبیؽ. ایي اثكاـ ّوسٌیي هی تَاًؽ ثِ يٌَاى یه اثكاـ تطػیػی ثفای قٍج
 ؼ. قًبضَیی ٍ ثِ ؼًجبل تمَیت ـاثكِ قًبضَیی غَؼ ّستٌؽ، استفبؼُ ضَ

ایي همیبس ؼـ اثتؽا ثفای تَغیف پَیبیی ّبی اقؼٍاج، خْت پژٍّص ایدبؼ ضؽ. اهب اًؽن قهبًی       
ًگؿضت وِ ثًٌَاى یه اثكاـ تطػیع، ثفای قٍج ّبی هتأّلی وِ ثِ ؼًجبل هطبٍـُ اقؼٍاج ٍ غٌی سبقی 

 (. 1383، ثِ ًمل اق ًیىَیی، 1989 )اٍلسَى، آى ثَؼًؽ ثِ وبـ گففتِ ضؽ
ال است وِ ضبهل اثًبؼ ٍ هَؾَيبت ضػػیتی، اـتجبقبت، ضل ؤس 115ِ اغلی آقهَى ؼاـای ًسػ    

تًبـؼ، هسبئل هبلی، اٍلبت ففاغت، ـٍاثف خٌسی، تفثیت ففقًؽ، اـتجبـ ثب غبًَاؼُ اغلی ٍ ؼٍستبى، ًمص 
 .ّبی ّوسفی ٍ خْت گیفی هؿّجی ٍ هًٌَی هی ثبضؽ

فـسی تفىفات هٌكمی ٍ غیف هٌكمی ثف ًبـؾبیتی اق قًؽگی ث"( ثب يٌَاى 1373ؼـ تطمیك سلیوبًیبى )    
 ايتجبـ ٍ ـٍایی ایي پفسص ًبهِ هطبسجِ ضؽ. ؾفیت ايتجبـ آى اق قفیك ؾفیت آلفب هطبسجِ ٍ "قًبضَیی

سؤال وِ اق ّوجستگی ًسجتبً ثبلایی ثفغَـؼاـ ثَؼًؽ،  47ثِ ؼست آهؽ. ؼـ تطمیك ًبهجفؼُ  93/0يؽؼ 
 ثِ ؼست آهؽ. 95/0ؾفیت آلفب هطبسجِ گفؼیؽ وِ ؾفیت ايتجبـ اًتػبة ضؽُ است ٍ هدؽؼاً 

 (SBI-15-Rًبهِ ًهبم ثبٍـّب ) همیبس پفسص. 3
ًبهِ ًهبم ثبٍـّب ـا ثِ هٌهَـ سٌدص ثبٍـّب ٍ يمبیؽ هؿّجی ًِ  ( پفسص1998) ّبلٌؽ ٍ ّوىبـاى     

اففاؼ ثِ وبـ هی ـفت، ثیطتف زٌؽاى آضىبـ، تْیِ وفؼًؽ. آقهَى ّبیی وِ ثیطتف ثفای اـقیبثی ًگفش ؼیٌی 
ثف فًبلیت ّبی هؿّجی تىیِ ؼاضتٌؽ ٍ ثِ قَـ هطػع ثِ ثبٍـّب ٍ يمبیؽ ضػػی ففؼ ًوی پفؼاغت. ایي 

است، وِ ثِ ؼلیل قَلاًی ثَؼى، ثب  SBI-54-Rًبهِ  آقهَى ففم تدؽیؽ ًهف ضؽُ ٍ وَتبُ ضؽُ پفسص
يجبـت  15ًبهِ ًهبم ثبٍـّب اق  پفسص استفبؼُ اق ـٍش تطلیل سبغتبـی وَتبُ ضؽُ است. ففم وًٌَی

تطىیل ضؽُ است وِ آقهَؼًی ثبیؽ هیكاى هَافمت یب هػبلفت غَؼ ثب ّف یه اق آى يجبـات ـا ؼـ یه 
ؼـخِ ای هطػع سبقؼ. ایي اثكاـ اق ؼٍ قیف همیبس تطىیل ضؽُ است: قیف همیبس  4همیبس لیىفت 
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ضفوت ؼـ هفاسن ٍايوبل هؿّجی ٍ ايتمبؼ ثِ يجبـت ٍ هیكاى  10ايتمبؼات ٍ ايوبل هؿّجی، وِ ضبهل 
وِ ففؼ ـا ٍخَؼ پفٍـؼگبـ ـا هَـؼ اـقیبثی لفاـ هی ؼّؽ ٍ قیف همیبس ضوبیت اختوبيی، وِ هیكاى ضوبیتی 

يجبـت است. ًوفُ ثبلای ففؼ ؼـ ایي  5سٌدؽ ٍ ؼاـای  وٌؽ هی اق گفٍُ ؼیٌی ٍ هؿّجی غَؼ ؼـیبفت هی
  َاّؽ ثَؼ.همیبس ًطبى ؼٌّؽُ هؿّجی ثَؼى ٍی غ

 

 یافتٍ َای پژيَص

 فزضیٍ ايل  

 ؼاـی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ.   هیبى ؼیي
 داری ي رضایت اس ريابط متقابل سيجیه آسمًن َمبستگی پیزسًن دي متغیز دیه 1 ضمارٌ  جديل

 سطح معىی داری مقدار ضزیب َمبستگی پیزسًن 2متغیز  1متغیز 

 000/0 193/0 ت اس ريابط متقابل سيجیهرضای داری دیه

 

هی ثبضؽ.  05/0اق  000/0هطبّؽُ هی ضَؼ سكص هًٌی ؼاـی آقهَى  ووتف 1 ضوبـُ  ثب تَخِ ثِ خؽٍل  
% هی تَاى گفت ـاثكِ هًٌی ؼاـی ثیي ؼٍ هتغیف هَـؼ ثفـسی ٍخَؼ ؼاـؼ. ثب تَخِ 95ثٌبثفایي ثب اقویٌبى 

( ثیي ؼٍ هتغیف ـاثكِ هستمین ثفلفاـ است، یًٌی ثب 193/0هثجت ثَؼى يلاهت ؾفیت ّوجستگی ) ثِ
 افكایص یىی ؼیگفی ًیك افكایص هی یبثؽ.

ؼاـی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي اـتجبـ هًٌی  ثٌبثفایي  هی تَاى ًتیدِ گففت هیبى  ؼٍ هتغیف ؼیي
یبثؽ  ـؾبیت اق ـٍاثف ؼاـی ففؼ افكایص  ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. خْت ایي ـاثكِ هستمین است، یًٌی ّفزِ ؼیي

 هتمبثل قٍخیي افكایص هی یبثؽ. 

ـغن ٍخَؼ ـاثكِ ثیي ؼٍ هتغیف،  يلی (R; 193/0ؼست آهؽُ )ِ ّوسٌیي، ثب تَخِ ثِ هیكاى ّوجستگی ث
 ّب ؼـ سكص  ثسیبـ ؾًیفی هی ثبضؽ. هیكاى ّوجستگی ثیي آى

 فزضیٍ ديم

 هیبى خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ.  

 
 آسمًن َمبستگی پیزسًن دي متغیز جُت گیزی دیىی بیزيوی ي رضایت اس ريابط متقابل سيجیه 2 ضمارٌ  جديل

 سطح معىی داری مقدار ضزیب َمبستگی پیزسًن 2متغیز  1متغیز 

 000/0 -508/0 س ريابط متقابل سيجیهرضایت ا جُت گیزی دیىی بیزيوی
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هی ثبضؽ.  05/0ووتف اق  000/0هطبّؽُ هی ضَؼ سكص هًٌی ؼاـی آقهَى  2 ضوبـُ  ثب تَخِ ثِ خؽٍل
% هی تَاى گفت ـاثكِ هًٌی ؼاـی ثیي ؼٍ هتغیف هَـؼ ثفـسی ٍخَؼ ؼاـؼ. ثب تَخِ 95ثٌبثفایي ثب اقویٌبى 

( ثیي ؼٍ هتغیف ـاثكِ هًىَس ثفلفاـ است، یًٌی ثب -508/0ثِ هٌفی ثَؼى يلاهت ؾفیت ّوجستگی )
 افكایص یىی ؼیگفی وبّص هی یبثؽ ٍ ثبلًىس هی یبثؽ.

ثٌبثفایي  هی تَاى ًتیدِ گففت هیبى  ؼٍ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل  
گیفی ؼیٌی  قٍخیي اـتجبـ هًٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. خْت ایي ـاثكِ هًىَس است یًٌی ّفزِ خْت

 ثیفًٍی ففؼ افكایص یبثؽ،  ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي وبّص هی یبثؽ. 

ـغن ٍخَؼ ـاثكِ ثیي ؼٍ هتغیف،  يلی (R; -508/0ّوسٌیي، ثب تَخِ ثِ هیكاى ّوجستگی ثؽست آهؽُ )
 ّب ؼـ سكص  هتَسف هی ثبضؽ. هیكاى ّوجستگی ثیي آى

 

 فزضیٍ سًم

 ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـاثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ.هیبى خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ     
 

 آسمًن َمبستگی پیزسًن دي متغیز جُت گیزی دیىی دريوی ي رضایت اس ريابط متقابل سيجیه 3 ضمارٌ  جديل

 سطح معىی داری مقدار ضزیب َمبستگی پیزسًن 2متغیز  1متغیز 

 000/0 49/0 رضایت اس ريابط متقابل سيجیه جُت گیزی دیىی دريوی

 

هی ثبضؽ.  05/0ووتف اق  000/0هطبّؽُ هی ضَؼ سكص هًٌی ؼاـی آقهَى   3 ضوبـُ  ثب تَخِ ثِ خؽٍل  
% هی تَاى گفت ـاثكِ هًٌی ؼاـی ثیي ؼٍ هتغیف هَـؼ ثفـسی ٍخَؼ ؼاـؼ. ثب تَخِ 95ثٌبثفایي ثب اقویٌبى 

اـ است، یًٌی ثب ( ثیي ؼٍ هتغیف ـاثكِ هستمین ثفلف49/0ثِ هثجت ثَؼى يلاهت ؾفیت ّوجستگی )
 افكایص یىی ؼیگفی ًیك افكایص هی یبثؽ.

ثٌبثفایي  هی تَاى ًتیدِ گففت هیبى  ؼٍ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل 
قٍخیي اـتجبـ هًٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. خْت ایي ـاثكِ هستمین است یًٌی ّفزِ خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی 

 ـٍاثف هتمبثل قٍخیي افكایص هی یبثؽ. ففؼ افكایص یبثؽ، ـؾبیت اق 

ـغن ٍخَؼ ـاثكِ ثیي ؼٍ هتغیف،  ( يلیR;49/0ؼست آهؽُ، )ِ ّوسٌیي، ثب تَخِ ثِ هیكاى ّوجستگی ث
 ّب ؼـ سكص  هتَسكی هی ثبضؽ. هیكاى ّوجستگی ثیي آى
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 فزضیٍ چُارم 
 ثكِ ٍخَؼ ؼاـؼ. هیبى يول وفؼى  ثِ ثبٍـّبی هؿّجی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـا    

 
 آسمًن َمبستگی پیزسًن دي متغیز  عمل بٍ بايرَای مذَبی ي رضایت اس ريابط متقابل سيجیه 4 ضمارٌ  جديل

 سطح معىی داری مقدار ضزیب َمبستگی پیزسًن 2متغیز  1متغیز 

 000/0 403/0 رضایت اس ريابط متقابل سيجیه عمل بٍ بايرَای مذَبی

 

هی  05/0ووتف اق  000/0هطبّؽُ هی ضَؼ سكص هًٌی ؼاـی آقهَى   4وبـُ  ض ثب تَخِ ثِ خؽٍل      
% هی تَاى گفت ـاثكِ هًٌی ؼاـی ثیي ؼٍ هتغیف هَـؼ ثفـسی ٍخَؼ ؼاـؼ. ثب 95ثبضؽ. ثٌبثفایي ثب اقویٌبى 

( ثیي ؼٍ هتغیف ـاثكِ هستمین ثفلفاـ است، یًٌی ثب 403/0تَخِ ثِ هثجت ثَؼى يلاهت ؾفیت ّوجستگی )
 یص یىی ؼیگفی ًیك افكایص هی یبثؽ. افكا
ثٌبثفایي  هی تَاى ًتیدِ گففت هیبى  ؼٍ هتغیف يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل     

قٍخیي اـتجبـ هًٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. خْت ایي ـاثكِ هستمین است یًٌی ّفزِ يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی 
 قٍخیي افكایص هی یبثؽ. ففؼ افكایص یبثؽ  ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل 

ـغن ٍخَؼ ـاثكِ ثیي ؼٍ هتغیف،  (، يلیR; 403/0)  ؼست آهؽُِ  ّوسٌیي، ثب تَخِ ثِ هیكاى ّوجستگی ث
 ّب ؼـ سكص  هتَسكی هی ثبضؽ. هیكاى ّوجستگی ثیي آى

)جُت گیزی دیىی  بزرسی رابطٍ بیه متغیز يابستٍ رضایت اس ريابط متقابل سيجیه ي متغیزَای مستقل

 جُت گیزی دیىی دريوی، عمل بٍ بايرَای مذَبی( با کمک رگزسیًن وی،بیزي

هًبؼلِ ـگفسیَى ثِ هٌهَـ تًییي ـاثكِ ثیي هتغیفّبی هستمل )خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی، خْت       
گیفی ؼیٌی ؼـًٍی، يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی( ٍ هتغیف ٍاثستِ )ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ( ثفـسی 

فیت تًییي ثیبى وٌٌؽُ ایي است وِ زِ همؽاـ اق تغییفات هتغیف ٍاثستِ ثِ ووه هی ضَؼ. همؽاـ ؾ
هتغیفّبی هستمل تجییي هی ضَؼ. ثب  ووه ؾفایت ثتب هی تَاى هًبؼلِ ـگفسیًَی ـا ًَضت. ّوسٌیي 
ؾفایت ثتبی استبًؽاـؼ ضؽُ ؼـ تًییي سْن ًسجی ّف هتغیف ؼـ تغییفات هتغیف ٍاثستِ هؤثف است. ؾفیت 

ف هتغیف هستملی وِ ثیطتف ثَؼ ثِ هًٌبی ایي است وِ سْن ًسجی ثیطتفی ؼـ تغییفات هتغیف ٍاثستِ ثتبی ّ
 ؼاـؼ. 

 

 خلاصٍ مدل 5ضمارٌ  جديل
 Rضزیب َمبستگی  R Squareضزیب تعییه  خطای اوحزاف اس بزآيرد

699/23 297/0 545/0 
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است. همؽاـ  545/0ـگفسیًَی ثفاثف همؽاـ ؾفیت ّوجستگی زٌؽگبًِ هؽل   5ضوبـُ ثب تَخِ ثِ خؽٍل   
% اق تغییفات هتغیف ٍاثستِ تَسف هتغیفّبی هستمل تجییي  7/29است یًٌی  297/0ؾفیت تًییي ثفاثف 

 است. 6/23هی ضَؼ ٍ غكبی اًطفاف اق ثفآٍـؼ 

 
 ضزایب رگزسیًوی 6ضمارٌ جديل 

 سطح معىی داری ضزیب بتا ضزیب بتای استاودارد شدٌ 

 000/0 386/179  مبدأ( عدد ثابت )عزض اس

 000/0 -833/0 -326/0 جُت گیزی دیىی بیزيوی

 003/0 747/0 256/0 جُت گیزی دیىی دريوی

 827/0 041/0 012/0 عمل بٍ بايرَای مذَبی

 

ثب تَخِ ثِ خؽٍل فَق هطبّؽُ هی ضَؼ سكص هًٌی ؼاـی ؼٍ هتغیف هستمل خْت گیفی ؼیٌی  ثیفًٍی   
هی ثبضؽ، ثٌبثفایي ٍاـؼ هؽل ـگفسیًَی هی  05/0(  ووتف اق 003/0ؼـًٍی ) (  ٍ خْت گیفی ؼیٌی000/0)

هی ثبضؽ، ثٌبثفایي ٍاـؼ  05/0(  ثیطتف اق 827/0ضًَؽ ٍ سكص هًٌی ؼاـی هتغیف يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی )
 هؽل ـگفسیًَی ًوی ضَؼ.

اى گفت: ثب تَخِ ثِ خْت همبیسِ ی ثْتف هتغیف ّب هؽل ـا ثفاسبس ؾفایت استبًؽاـؼ ضؽُ ثتب هی تَ  
ایٌىِ هؽل ـگفسیًَی ـا ثف اسبس ؾفایت استبًؽاـؼ ضؽُ ًَضتِ این هی تَاى گفت ؼـ ـؾبیت اق ـٍاثف 
هتمبثل قٍخیي ثیطتفیي سْن هتًلك ثِ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی است قیفا ثیطتفیي لؽـ هكلك 

 اـؼ.ؾفیت ثتبی استبًؽاـؼ ضؽُ ـا ؼ
 

 تحلیل مسیر 
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ثب ووه تطلیل ـگفسیَى ثِ ثفـسی هؽل تطمیك هی پفؼاقین. ؾفیت هسیف ؼـ ّفیه اق ـٍاثف ثبلا      
 ثِ ووه ؾفایت استبًؽاـؼ ثِ ؼست آهؽُ ؼـ ـگفسیَى غكی، هطبسجِ هی ضَؼ.

 قٍخیي % اق تغییفات ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل7/29هی تَاى ًتیدِ گففت تٌْب  ثب تَخِ ثِ همؽاـ     
ثِ ووه سِ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی، خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی تجییي 

 % تغییفات هفثَـ ثِ سبیف يَاهل هی ثبضؽ. 3/70هی ضَؼ ٍ 

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

( 6ٍ 18) ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ؼـهٌبقك ثب ـؾبیت اق ؼاـی ثفـسی ـاثكِ ؼیي"ایي تطمیك تلاش هب  ؼـ   
 تجییي ایي یاق ایي ثفـس یاست وِ ّؽف اغل یلاقم ثِ یبؼآٍـ. "ثبضؽ  هی 1389 ؼـ سبل ضْف تْفاى

  ت.ثف ثفآى اسؤلِ ٍ ضٌبسبیی يَاهل هأهس

ال ؼٍم ؤثفای پبسع ثِ س .ؼّؽ یـا ضىل ه تطمیكی ثػص تَغیف، پبسع ثِ پفسص ًػست پژٍّص    
ثب . ایي ًهفیبت هٌجى الْبم یه هتغیف ثَؼُ است لفاـ گففت ٍ ّف یه اق یهَـؼ ثفـس یػتلفهی ّب ًهفیِ

ؼیٌی  گیفی گیفی ؼیٌی ثیفًٍی، خْت ؼاـی، خْت ؼیي ثفی زَىؤتَخِ ثِ ًهفیبت هػتلف، يَاهل ه
یه هؽل  هتغیفّب هَـؼ ًهف ؼـ لبلت یسپس توبه، گفؼیؽ ؼـًٍی ٍيول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی ضٌبسبیی

 یثِ ایي تفتیت تًؽاؼ ؽ.لفاـ گففتٌؽ وِ ّف یه هجیي یه ففؾیِ هی ثبض ؼـ اـتجبـ ثب هتغیف تبثى هٌسدن
خبهًِ آهبـی ولیِ قٍخیي سبوي ؼـ  ّب آقهَى وفؼى ایي ففؾیِ یهكفش گفؼیؽ ثفا ال ٍ ففؾیِ تطمیكؤس

ٍ آقهَى  سٌدص هتغیف تبثى ٍ یخوى آٍـ آًگبُ ثِ هٌهَـ؛ ضْف تْفاى اًتػبة ضؽًؽ 6ٍ  18هٌبقك 
پس اق  ضؽ، یلاقم خوى آٍـ ٍ اقلايبت هؽ ًهف لفاـ گففتِ ضؽ ییبّ ًبهِ تطمیك پفسص یّب ففؾیِ

 یگفؼیؽ. آقهَى آهبـ یهَـؼ ًیبق خوى آٍـ اقویٌبى ضبغل ضؽ ٍ اقلايبت یاًؽاقُ گیف یآًىِ اق اثكاـّب
 پیفسَى، تطلیلجستگی ّو ّب آقهَى تفیي آى ضؽ وِ هْن تطمیك ثِ وبـ گففتِ یّب هتٌبست ثب ففؾیِ

 .ـگفسیَى ٍ تطلیل هسیف ثَؼ

. ثٌبثفایي هی تَاى ؼاـؼ ثیف هستمینأثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ت ؼاـی ؼـ ضبلت ولی ؼیي     
ًتیدِ گففت هیبى ؼٍ هتغیف ؼیي ؼاـی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي اـتجبـ هًٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. 

یًٌی ّفزِ ؼیي ؼاـی ففؼ افكایص یبثؽ،  ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي  خْت ایي ـاثكِ هستمین است،
 ؛1374؛ هَسَی، 1383، ؛ ضیؽـی1383ًیىَیی، ) وِ ثب تطمیمبت پیطیي سبقگبـی ؼاـؼافكایص هی یبثؽ. 

هبسیٌی،  ؛2004ٍ ّوىبـاى،  ؛ هبّبًی1374(؛ غجبـی ثٌبة، ) ثِ ًمل اق ؛ 1987، ستَىگٍ ّب اسپفٍاسىی
؛ 2005؛ ّبًلف ٍگٌسَق، 2001؛ سبلیَاى، 2008، ؛  اضوؽی2002؛ ّیتَى، 1966 ٌَ ٍ وبهپتي،؛ اس1984

  .)2006اٍـتیٌىبل ٍ ًٍستیَگي، 
؛ یًٌی ثب افكایص یىی ثیف هًىَس ؼاـؼأت ثیفًٍی ثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي گیفی ؼیٌی خْت    

سبقگبـی ًؽاـؼ قیفا ؼـ ایي تطمیمبت  یطیيوِ ثب تطمیمبت پؼیگفی وبّص هی یبثؽ ٍ ثبلًىس هی یبثؽ. 
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 ییؽ ضؽُ استأثیف هستمین تأهتمبثل قٍخیي ت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ثف ـٍاثف هستمین ثیي خْت ـاثكِ
) ؛ 1987ستَى، گٍ ّب ؛ اسپفٍاسىی 1374؛ هَسَی،  1383؛ ضیؽـی، 1383ًیىَیی،  ؛1383ثی، )هیفسفا

؛ 1966وبهپتي،  ٍ اسٌَ ؛ 1984 ؛هبسیٌی،  2004بـاى، ٍ ّوى ؛ هبّبًی 1374( ؛ غجبـی ثٌبةثِ ًمل اق
  (.2008، اضوؽی ؛  2002ّیتَى، 

ؼ؛ ثٌبثفایي  هی تَاى ؼاـ هستمین ثیفأؼـًٍی ثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ت گیفی ؼیٌی خْت     
ًٌی ًتیدِ گففت هیبى  ؼٍ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي اـتجبـ ه

ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. خْت ایي ـاثكِ هستمین است یًٌی ّفزِ خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ففؼ افكایص یبثؽ، 
؛  1383 ًیىَیی،) ثب تطمیمبت پیطیي سبقگبـی ؼاـؼ وِـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي افكایص هی یبثؽ، 

؛ هبّبًی 1374 ( ؛ٌبةغجبـی ث)ثِ ًمل اق ؛ 1987، ستَىگ؛ اسپفٍاسىی ٍ ّب 137 هَسَی، ؛1383، ضیؽـی
اهب  (.2008اضوؽی،   ؛2002؛ ّیتَى، 1966اسٌَ ٍ وبهپتي،  ؛1984هبسیٌی،  ؛2004ٍ ّوىبـاى، 

 ییؽ ًطؽأثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل ت گیفی ؼیٌی ؼٍـًی ثیف هستمین خْتأؼیگف ت ؼـتًؽاؼی تطمیمبت
   (.1383)هیفسفایی،

، ثٌبثفایي  هی هستمین ؼاـؼ ثیفأـٍاثف هتمبثل قٍخیي ت هؿّجی ثف ـؾبیت اق ثِ ثبٍـّبی ى وفؼ يول     
تَاى ًتیدِ گففت هیبى  ؼٍ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي اـتجبـ هًٌی 
ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. خْت ایي ـاثكِ هستمین است یًٌی ّفزِ خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ففؼ افكایص یبثؽ، 

، ثِ 1985)گفاًف،  ؼاـؼ وِ ثب تطمیمبت پیطیي سبقگبـیٍخیي افكایص هی یبثؽ. ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل ق

% اق تغییفات 7/29هی تَاى ًتیدِ گففت تٌْب  ثب تَخِ ثِ همؽاـ  (.2002، ثبتلف ٍ ّوىبـاى ًمل اق 
ؼـًٍی ثِ ووه سِ هتغیف خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ، خْت گیفی ؼیٌی  قٍخیي ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل

ثب تَخِ ثِ  ؽ.یفات هفثَـ ثِ سبیف يَاهل هی ثبض% تغی3/70ٍ يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی تجییي هی ضَؼ ٍ 
وبـگیفی آییي ّب ٍ ثبٍـّبی ِ تَاى ایٌگًَِ استٌتبج وفؼ وِ ث هی ،ؼست آهؽُ ٍ هكبلت ؾوف ضؽُِ ًتبیح ث

هٌؽی ثیطتف  ًبلی ٍ ؼـ ًتیدِ ـؾبیتففؼ هی ؼّؽ تب اٍ ـا ثِ سَی ووبل ٍالًی ٍ تثِ ؼیٌی، ایي اهىبى ـا 
هؿّت ـاٌّوبیی ّبیی ولی ؼـ اغتیبـ اًسبى ّب لفاـ هی ؼّؽ وِ ثب يول ثِ ایي ـاٌّوبیی ّؽایت ًوبیٌؽ. 

ّب ٍ ففائؽ، استطىبم ٍ تؽاٍم ثیطتف پیًَؽ قًبضَیی ـا ثِ ؼًجبل غَاّؽ ؼاضت. ایي ـاٌّوبیی ّب ٍ لَاًیي 
طْبی خٌسیتی، ًطَُ ضل تًبـؾبت قٍخیي ٍ.... هی ثبضؽ ) هبًَّی، ؼـ هَـؼ ـٍاثف قًبضَیی ٍ خٌسی، ًم

(. یىی اق ؼلایلی وِ ًطبى ؼٌّؽُ ایي اهف هی ثبضؽ وِ ثبٍـّبی ؼیٌی ٍ هؿّجی هی تَاًؽ ؼیؽگبُ 2003
فىفی قٍخیي ـا تطت تأثیف لفاـ ؼٌّؽ ایي است وِ اففاؼ ثب زٌیي ؼیؽگبّی، اقؼٍاج ٍ پیًَؽ قًبضَیی ـا 

تػَـ هیىٌٌؽ ٍ اقؼٍاج ـا اهفی ؼاـای ویفیتی هًٌَی هی ؼاًٌؽ. ٍخَؼ  ثبٍـ ؼیٌی هطتفن یه اهف همؽس 
ٍ ّوسبى ثیي قٍخیي، هی تَاًؽ ثِ ـؾبیت قًبضَیی ثیطتف هٌتْی گفؼؼ. هؿّت هی تَاًؽ اق قفیك اًتمبل 

ثِ  ّوسٌیي قجك ًتبیح هفبّین هًٌَی ٍ اـقش ّبی هطتفن، اغتلاف ًهف ثیي اففاؼ ـا تًؽیل ًوبیؽ.
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غَـت ؼـًٍی ٍ ثب ضٌبغت وبهل ٍ آگبّی هٌكمی ثِ ایوبى ِ ضػػی وِ ثؼست آهؽُ ؼـ ایي پژٍّص، 
للجی ٍ یمیي ٍالًی ـسیؽُ ثبضؽ، ثب ایوبى ؼـًٍی غَیص تطت ّف ضفایكی وِ ثبضؽ اقبيت اق ففاهیي ٍ 

ٌَی، ثِ ّبی ؼیٌی ٍ هً وٌؽ ٍ ثفای توبهی اـقش الْی ـا ٍاخت ؼاًستِ ٍ ثؽاى يول هی ّبیؼستَـ
غَـت اگف ضػػی فمف ٍ فمف ایوبى ـا  اـؼ. ٍ ؼـ غیف ایيكگ لاقم قًؽگی غَیص اضتفام هی ٍيٌَاى خك

خْت وست اهتیبقات اختوبيی ٍ ثْفُ ثفؼاـی ّبی ؼًیَی ٍ یب تفس اق ًىَّص ٍ يمبة ؼیگفاى ثفگكیٌؽ، 
ثیف هًىَس ؼـ ٍی ایدبؼ تفیي تأثیف ـا ؼـ ٍی ًػَاّؽ ؼاضت، ضتی هوىي است تأ ایي ايوبل ًِ تٌْب ون

ًهف هی ـسؽ اضػبغی وِ خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی ؼاـًؽ، ثب تَخِ ثِ ایي وِ ثِ ؼیي ِ ًوبیؽ. لؿا زٌیي ث
ّب ًوی  یه گفایص اثكاـی ؼاـًؽ؛ ؼزبـ وبستی ّبیی ؼـ ایوبى ٍ یمیي للجی غَؼ ّستٌؽ، پس ایوبى آى

ضتِ ثبضؽ ٍ ثف يىس اضػبظ ؼاـای خْت گیفی تَاًؽ تأثیف هثجتی ؼـ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل ایطبى ؼا
یمیي للجی ٍ ایوبى ـاستیي ثِ غؽا، تَاًبیی ثیطتفی ثفای ثْجَؼ تًبهلات غَؼ  ی ٍاسكِِ ؼیٌی ؼـًٍی، ث

  ؼاـًؽ. ؼاـًؽ ٍ ؼـ ًتیدِ ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قًبضَیی ثیطتفی

                                                                                                                          مبتىی بز یافتٍ َای پژيَص اتپیطىُاد
ؼاـی ثف ـٍی ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل  ایي ثَؼ وِ ؼیي  قَـ وِ ؼـ پژٍّص ضبؾف ًتیدِ ضبغل ّوبى

ـی، ٍ ثػػَظ افكایص ؼا تَاى ثب تمَیت ؼیي قٍخیي اثف ؼاـؼ، ثبیؽ ثِ ایي ًىتِ تَخِ ضَؼ وِ زگًَِ هی
       .خْت گیفی ؼیٌی ؼـًٍی ٍ يول ثِ ثبٍـّبی هؿّجی، ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ـا ثبلا ثفؼ

ًبهِ ای هتٌبست ثب  ؼاـی ٍ ثبٍـّبی هؿّجی، پفسص پیطٌْبؼ هی ضَؼ ثِ هٌهَـ اـقیبثی ؼلیك ًَو ؼیي
 ش پژٍّطی ؼـ ًوًَِ ای ثكـگتف، هیتاخفای ایي قف ٍیژگی ّبی ؼیٌی ٍ اسلاهی هسلوبًبى سبغتِ ضَؼ.

ّبی هفثَـ ثِ ضفایف  ؼست ؼّؽ؛ ٍ ًیك تفبٍتِ ٍاًؽ ًتبیدی هكوئي تف ٍ ؼاؼُ ّبی تًوین پؿیفتفی ـا ث
تَاًٌؽ اق خولِ ـُ آٍـؼّبی اخفای ایي قفش ؼـ ًوًَِ ّبی ؼیگف غػَغب  ففٌّگی ٍ ٍؾى قًؽگی ًیك هی

% اق 30ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی پژٍّص، تٌْب  ثبضؽ.ًوًَِ ّبی ضْفستبًی ٍ ضفایف هػتلف اختوبيی 
تغییفات ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قٍخیي ثِ ووه هتغیفّبی خْت گیفی ؼیٌی ثیفًٍی، خْت گیفی ّبی 

% تغییفات هفثَـ ثِ سبیف يَاهل هی ثبضؽ، لؿا ثْتف 70ؼیٌی، ؼـًٍی ٍ ثبٍـّبی هؿّجی، تجییي هی ضَؼ ٍ 
هٌؽی قًبضَیی ـا ضبهل هی ضًَؽ ؼلت يول ضَؼ  اق تغییفات ـؾبیت% 70است وِ ًسجت ثِ يَاهلی وِ 

 ًؽ.ٍ ؼـ تطمیمبت ثًؽی هَـؼ تَخِ لفاـ گیف
 

 کاربزدی اتپیطىُاد

ضٌبسبى ثب ّؽف ثِ وبـگیفی  ًهفاى، هطبٍـاى ٍ ـٍاى ثفگكاـی سویٌبـّب ٍ خلسبتی ثب ضؿَـ غبضت      
 گفؼؼ. ٌْبؼ هیهفبّین ؼیٌی ؼـ ففآیٌؽ هطبٍـُ ؼـ ـٍاى ؼـهبًی پیط

ؼاـی ٍ ثبٍـّبی هؿّجی ّف یه اق قٍخیي ثِ  پیطٌْبؼ هی ضَؼ ؼـ خلسبت هطبٍـُ پیص اق اقؼٍاج، ؼیي
 .يٌَاى یه يبهل تأثیف گؿاـ ثف ـؾبیت اق ـٍاثف هتمبثل قًبضَیی هَـؼ ثفـسی ٍ سٌدص لفاـ گیفؼ
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ٌْبؼ هی ضَؼ اق ـسبًِ ّوگبى ثِ غؽهبت هطبٍـُ ای ثِ ؼلایل هػتلف، پیطًؽاضتي ثِ يلت  ؼستفسی 
 يٌَاى پف هػبقت تفیي ٍسیلِ اـتجبـ خوًی ثف آگبّی ؼاؼى ثِ قٍجِ ٍیژُ تلَیكیَى ثِ ّبی گفٍّی ث

 ّبی خَاى ؼـ هسبئل غبًَاؼگی ٍ ؼیٌی استفبؼُ ضَؼ.
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