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  چکیده
آذربایجان شرقی  استان گردشگريصنعت بر سر راه توسعه  تحقیق حاضر تلاش دارد موانع متعددي را که

و در نهایت راهکارهاي مناسبی در راستاي بر طرف کردن هر یک از این موانع  نمایدبررسی  وجود دارد
  .پیشنهاد دهد

، ده فرضیه » جان ترایب«له و پاسخگویی به سؤال هاي تحقیق، در چارچوب نظریه أبه منظور بررسی مس
 ، استفاده شده» پیمایشی -توصیفی«و » مطالعه میدانی«براي اجراي این تحقیق از روش هاي . گردیدتدوین 

صورت که بعد از تعریف عملیاتی متغیر هاي تحقیق و شاخص سازي آن ها، براي جمع آوري دین ب
ید شد و پس از بررسی و تأیساخته  سؤال 40در قالب  ،اطلاعات مورد نیاز، پرسشنامه اي از طریق محقق

 بودندی و پایایی آن، در اختیار پرسش شوندگان که کارکنان ادارات گردشگري استان آذربایجان شرقی روائ
روش نمونه گیري از نوع تصادفی ساده . نفر می باشد 220جامعه آماري پژوهش حاضر .قرار داده شد ،

پرسشنامه توزیع  130تعداد  لذا نفر برآورد گردید 89و از طریق فرمول کوکران، نمونه آماري  انتخاب شد
شد و نتایج  spssوارد نرم افزار دست آمده ه اطلاعات ب .پرسشنامه کامل جمع آوري گردید 100و تعداد شد

خلاصه گردید و به  از طریق آمار توصیفی در قالب جداول فراوانی و درصد و نمودار دایره اي حاصل
هاي  فرضیه ها در چارچوب آمار استنباطی از آزمون براي آزمون یمنظور تجزیه و تحلیل داده هاي تحلیل

ها بیانگر آن شد که تمام یه نتایج آزمون فرض.گردیداستفاده » کاي دو یک جانبه« و» اسمیرنف -کالموگروف«
استفاده » فریدمن«براي اولویت بندي تأثیر هر یک از عوامل، از آزمون . فرضیه ها مورد تأیید قرار گرفتند

پیشنهاد در راستاي توسعه صنعت گردشگري استان آذربایجان شرقی،  راهکارهاي عملیاتیت در نهای. گردید
  .شده است

  گردشگري پایدار توسعه صنعت گردشگري، گردشگري، گردشگري، صنعت: کلیدي واژگان
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  مقدمه
بیشترین حجم این صنعت . گردشگري شش درصد از تجارت جهانی را تشکیل می دهد

شمالی متمرکز است و تنها یک هشتم از بازار آن بین دیگر مناطق در اروپا و آمریکاي 
یعنی غرب و شرق اروپا و مرکز ـ  سه منطقه از هشت منطقه گردشگري. تقسیم شده است

این در حالی است . استهفت هشتم از کل مسافرتها را به خود اختصاص داده  ـ آمریکا
که  ـ خاورمیانه، شرق دور و اقیانوسیه ا وقجنوب آمریکا، شمال آفریـ  که پنج منطقه دیگر

 .می دهد کیلشبیشتر جهان سوم را در بر می گیرند یک هشتم از کل این بازار را ت
گردشگري صادرات نامرئی با خصوصیات منحصر به فرد است که 

به کشورهاي خارجی سفر کنند تا از این طریق  لازم است کهآن "محصول"خریداران
تعداد  2000بنابر آمار بانک جهانی، در سال . مصرف برسانند شخصاً این محصول را به

و از این جریان گردشگري  است میلیون نفر بوده 701گردشگران در سرتاسر جهان بالغ بر 
لی، ( میلیارد دلار بطور مستقیم وارد چرخه اقتصادي جهان شده است 475مبلغی حدود 

1378:35.(  
با . کشور اول دنیا قرار گرفته است 10ر ردیف ما از لحاظ جاذبه هاي توریستی د کشور

دهه هاي اخیر از توریسم شده است، در بسیاري از  وجه به استقبال قابل توجهی که درت
هاي هنگفتی براي ایجاد جاذبه  کشورها از جمله کشورهاي همسایه ایران، سرمایه گذاري

خواهد داشت ولی در بازگشت قابل انتظاري  هاي توریستی صورت گرفته است که یقیناً
براي  کافیهاي  وجود دارد، اقدام ایران که بسیاري از جاذبه هاي تاریخی و طبیعی عملاً

 .ایجاد شرایط لازم به منظور توسعه جهانگردي و گردشگري صورت نگرفته است

کالاها به  ارند و از تغییر قیمتتگی زیادي به اقتصاد تک محصولی دکه وابسی کشورهای
توانند گردشگري را براي تنوع بخشی به اقتصاد به عنوان شکل  بینند می شدت آسیب می

شدید نیروي کار غیر ماهر و منابع  هر جا که بیکاري . مطلوب از دگرگون سازي برگزینند
هاي گردشگري  جانشین شونده بسیار محدود براي اشتغال وجود دارد، شکل گیري فعالیت

پسامدرنیسم کشورهاي جهان به ویژه عصر در. د مناسب ترین اقدام باشدمی توان
دن ارز دنبال نمی دست آوره دیگر نگرش حراج مالی را براي بدر حال توسعه کشورهاي 

تولید  یا سهم بالایی ازتوانند کالاهاي صنعتی را با کیفیت بالا صادرکنند  کنند و اگر نمی



 
 

  
  
  
  

١٦٥ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

 فعالیته وي آوردن براه حل سومی دراختیار دارندکه همان ر  دست آورند،ه ب جهانی را
  ).1387:7،مؤسسه آموزشی ماکائو( .هاي گردشگري است

می تواند رهیافتی  گردشگري به عنوان یکی از منابع درآمد و ایجاد اشتغال در سطح ملی
گردشگري به خصوص در زمانی که سود . براي توسعه اقتصادي در قلمرو ملی باشد

هش باشد، جایگزین مناسبی براي آن ها فعالیت هاي دیگر بخش هاي اقتصادي در حال کا
غلبه بر  اصلی توسعه صنعت گردشگري بر این مبنا دلیل .و راهبردي براي توسعه است

 محلی جامعه در اجتماعی تحولات و شغلی هاي جدید فرصت ارائه پایین بودن سطح درآمد و

   .)oppermann 1996,85( ستا
وع و منحصر به فرد تاریخی، مذهبی، متن باوجود این کشور ما با داشتن جاذبه هاي

در ردیف ده کشور اول جهان از نظر جاذبه هاي گردشگري و جزو ، ...فرهنگی، طبیعی و
متأسفانه آمار جهانی نشان می دهد . کشور اول جهان از نظر جاذبه هاي طبیعی می باشد 5

 با مقایسه بین.جهانی قرار دارد 58که مقام ایران در جذب توریست در رده 
می شود که سهم ایران از این درآمدها تنها یک  درآمدگردشگري ایران و جهان ملاحظه

درصد بوده و این امر حاکی از آن است که در برنامه هاي عمرانی و توسعه کشور به 
آمار گردشگران وارد شده به کشور و ایرانیان خارج  .گردشگري کمتر توجه شده است

مد این بخش رقم زیادي کسري دارد و درآمد هاي شده حاکی از آن است که تراز درآ
.  )54، 1384منشی زاده، ( گردشگري حتی نیمی از هزینه هاي آن را پوشش نمی دهد

استان آذربایجان شرقی نیز با توجه به اینکه جاذبه هاي طبیعی و مصنوع با قدمت چندین 
البته . دا نکرده استهزار ساله دارد ولی هرگز جایگاه واقعی خود را در جذب گردشگر پی

در سالهاي اخیر روند جذب گردشگر رشد داشته ولی با توجه به ظرفیت هاي بالقوه 
له اصلی تحقیق حاضر این است ألذا مس. موجود، اصلاً کافی نبوده و جاي کار بسیار دارد

که موانع توسعه صنعت گردشگري استان آذربایجان شرقی کدامند؟ و ترتیب اولویت بندي 
  انع به چه صورت می باشد؟ و راهکارهاي مناسب براي رفع موانع مذکور کدامند؟این مو

که ریشه در  است به معناي گشتن اخذ شده tourاز کلمه tourism لغت گردشگري 
به معناي دور زدن، رفت و برگشت بین مبدأ و مقصد و چرخش دارد  toursلغت لاتین

پاپلی یزدي، ( ایت به انگلیسی راه یافته استکه از یونانی به اسپانیایی و فرانسه و در نه
گردشگري مجموع پدیده ها و ارتباطات ناشی از کنش متقابل میان .)18-19 :1386
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ها و سازمانهاي غیر دولتی، در فرایند  گردشگران، سرمایه، دولتها و جوامع میزبان، دانشگاه
دگان کنن جذب، حمل و نقل، پذیرایی و کنترل گردشگران و دیگر بازدید

  . (Weaver, 2003, 3)است
یک مسافر ": پیشنهاد شده این است تعریفی که در مورد گردشگري از سوي اریک کوهن

ع و تازه طی یک سفر دو سره داوطلب و موقت که امید لذت بردن از یک تجربه متنو
  ).5، 1378لی، ( "غیر تکراري، به مسافرت می پردازدطولانی و  نسبتاً

ردشگري به سفري که در آن مسافرتی به مقصدي انجام می گیرد و در فرهنگ وبستر، گ
  در فرهنگ لغت لانگمن،. سپس بازگشتی به محل سکونت را در بر دارد، اطلاق می گردد

 :1386پاپلی یزدي، ( گردشگري به معناي مسافرت و تفریح براي سرگرمی معنا شده است
18 -19.(  

شگري این است که به موازات توسعه دلیل به کار گرفتن عبارت صنعت براي گرد 
به کار افتد که مستقیما با گردشگران  شود وصنایعی نیز متحول  ضرورت داردگردشگري، 

نظیر انواع زیر ساخت ها مانند صنعت حمل و نقل ریلی، هوایی، صنایع . است در ارتباط
، در واقع گردشگري به عنوان یک سیستم تولیدي مطرح می شود .ساختمان و غیره

. صنایع عمده اي متحول و ایجاد شود لازم استن آسیستمی که براي راه اندازي و تولید 
گردشگري از نظر قانونی اهمیت بسیار دارد زیرا اگر این اصطلاح  صنعت پذیرش اصطلاح

از نظر قانونی پذیرفته شود و به طور مصوب گردشگري صنعت تلقی شود و نه خدمات، 
چراکه وامهاي صنعتی نسبت . امهاي صنعتی استفاده خواهد کرداین رشته از اعتبارات و و

به وامهاي خدماتی، سود و کارمزد کمتر، مدت معافیت مالیاتی بر صنایع طولانی تري 
حسین ( داشته و وامهاي اعطا شده به صنعت در اقساط طولانی تر باز پرداخت می شود

ید فراموش کرد که بخش عمده اي از طرف دیگر نبا).  26:1382زاده دلیر وحیدري چیانه، 
هاي حوزه گردشگري در بخش خدمات قابل بررسی است، مانند هتل داري و  از فعالیت

ها به گونه  ارائه خدمات به مسافران و گردشگران که حتی در این صورت نیز این فعالیت
  ).21 :1387حیدري چیانه، (.است اي وابسته به صنعت 

بیکاري کاسته و زمینه هاي  میزانک صنعت کاربر است، از با توجه به اینکه گردشگري ی 
لذا ضرورت برنامه ریزي در زمینه توسعه صنعت . توسعه همه جانبه را فراهم می آورد

  ). 109 :1374سلطانی،(گردشگري ضرورت می یابد



 
 

  
  
  
  

١٦٧ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

  :از است گردشگري با انگیزه هاي مختلفی انجام می گیرد که اهم آنها به طورکلی عبارت
 1تفریحی  گردشگري -1

 2گردشگري شهري -2

 3گردشگري ماجراجویانه  -3

 4) اکوتوریسم(گردشگري مبتنی بر منابع طبیعی -4

 5گردشگري مذهبی -5

 6گردشگري قومی -6

 گردشگري نوستالوژیک -7

 7گردشگري درمانی -8

 گردشگري ورزشی -9

 گردشگري تجاري و بازرگانی - 10

 8گردشگري مبتنی بر دیدار دوستان و بستگان - 11

بر شرکت در همایش ها، مانند گردهمایی هاي علمی، هنري و  گردشگري مبتنی - 12
 جشنواره هاي مختلف 

 گردشگري روستایی - 13

 ). Lawton& Weaver,2000,35(گردشگري تاریخی - 14

  :در آینده
  9گردشگري فضایی - 15

  ). 39-43 :1387حیدري چیانه، (شگري اینترنتیگرد - 16
گردشگري  .یه گردشگري پایدار استیکی از رویکردهاي جدید درمورد گردشگري نظر

هدف اصلی در . پایدار حاصل تلاش در دستیابی به توسعه پایدار در تمامی زمینه هاست

                                                             
١ - Erik Cohen 
٢  -  Urban Tourism 
٣ - Adventure Tourism 
٤ - Ecotourism 
٥ - Religion Tourism 
٦ - Ethnic Tourism 
٧ - Healh Tourism 
٨ - Visting Friends And Relatives(VFR) 
٩Space Tourism  -  
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بسط معنایی گردشگري پایدار، ارائه روش هاي منطقی در بهره گیري از منابع طبیعی و 
شگري توسعه پایدار گرد. انسانی و ممانعت از به کار گیري غیر علمی این منابع است

حرمت و ) 3حفظ منابع و میراث فرهنگی و ) 2حفاظت از محیط زیست) 1داراي سه جانبه
با سیاست مشخص و  ضرورت دارداز این رو  گردشگري پایدار . احترام به جوامع است

مدونی به اجرا درآید تا بتواند حرکت امید بخشی را در توسعه همه جانبه فضاهاي 
درمورد اصول پایایی صاحب نظران ).37 :1381 منصوري،( جغرافیایی تضمین کند

آن ها توجه عمومی را به سوي مسایلی جلب می کنند . معرفی کرده اند گردشگري پایدار
از قبیل نیاز به حفظ منابع، به حداقل رساندن لطمه و آسیب به محیط زیست، کاهش 

تا به تعادل قابل جوامع میزبان امکان می دهد به آلودگی و رسیدن به تعادل اجتماعی که 
  ).151 :1384منشی زاده، ( قبولی برسند

ا توجه به اینکه توریسم به عنوان یک پدیده جاري در جوامع ب به اعتقاد باشل و ایگلس 
می باشد چالش هاي ویژه اي را در جوامع محلی و به خصوص در کشورهاي در حال 

از سایر مشکل ها نمود پیدا به نظر ایشان توسعه توریسم سخت تر . توسعه ایجاد می کند
    )2007انگلس و دیگري،( کند یم

تلاش شده است تا موانع توسعه صنعت گردشگري استان آذربایجان   در تحقیق حاضر
ارائه شده  1997که در سال   "جان ترایب" و مدل  متناسب با چارچوب نظريشرقی 
  . مورد بررسی قرار بگیرداست، 

  
  بر اساس نظریه جان ترایب  گردشگري عوامل مؤثر در ساختار: 1شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  )63 :1386پاپلی یزدي، ( :منبع

  فن آوری      سرمایھ و عوامل         عوامل ایدئولوژیكي         
  آموزش                   اقتصادی        سیاسي و روابط بین الملل        

  

                 زیرساخت                                                       اجتماعی،    عوامل 
   ھای توسعھ                                                          فرھنگی و دینی   
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١٦٩ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

         

بر ساختار گردشگري معرفی شده است که در زیر به عامل تأثیر گذار ده در این مدل، 
 : توضیح هر کدام از آن عوامل پرداخته می شود

 

  روابط بین المللوعوامل سیاسی  -1
عین حال که یک رقابت اقتصادي است، موجب نوعی  از دیدگاه سیاسی، گردشگري در

دوستی و همکاري بین المللی نیز هست و همین امر موجب می شود که از نظر سیاسی، 
دولت هایی که در . دولت ها به هم نزدیک تر شوند و ملت ها همدیگر را بهتر بشناسند

. بازنگري کرده اندزمینه گردشگري سرمایه گذاري کرده اند، در روابط بین المللی خود 
ثیر بسیار زیادي بر أالگوي سیاسی کارآمد و افزایش روند همکاري هاي بین المللی، ت

صنعت گردشگري دارد و وجود چنین شرایطی باعث ثبات در صنعت گردشگري با 
یکپارچگی برخی کشورها، رشد اقتصاد جهانی و اتحادیه ،استفاده از ویزا و گذرنامه آزاد

  .)35:1381بنادرویش، (  ددمی گرهاي تجاري 
  

 سرمایه و عوامل اقتصادي -2

 يصنعت توریسم باعث اقزایش اشتغال زائی ،تولیدات داخلی،درآمد ملی و ارتقا
معیارهاي تولید و مصرفی و منجر به درگردش افتادن هرچه بیشتر سرمایه در دست 

 ).1384وثوقی وجمدي ،(می گردد ... مردم و
 

  فن آوري -3
مستقیم و غیر : لی فن آوري بر گردشگري دو گونه تأثیر می گذارددر یک طبقه بندي ک

  مستقیم
به صورتهاي مختلف می تواند برگردشگري  نوآوري هاي فن آورانه: تأثیرات مستقیم: الف

در زمینه حمل و نقل به عنوان یکی از مهمترین اصول  تاثیرگذارباشد به عنوان مثال
 :می سازد دو چهارچوب امکان پذیر  گردشگري، امر سفر را براي گردشگران در

پیدایش  همچنین ازطریق،)42-57: 1374رضوانی، ( شبکه راه هاي وسیع، وسیله نقلیه ایمن
  .برگردشگري تاثیرگذار باشد)1384خانیا،( رایانه و پیوستن به شبکه جهانی اینترنت
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ستقیم توسعه فناوري از طریق موارد زیر به صورت غیر م :تأثیرات غیر مستقیم: ب
 : برگردشگري تاثیرگذار می باشد

افزایش درآمد سرانه، تقلیل ساعات کار و افزایش اوقات فراغت از کار مهیا نمودن زمینه 
استراحت و فراغت براي تجدید نیرو و کاهش تنش هاي عصبی شاغلین از سوي ارگان 

ولت ها و از سوي د) همراه با یارانه( هاي گردشگري اجتماعی یا گردشگري حمایت شده
 مؤسسات مسافرتی، اتحادیه از طریق شرکت هاي بزرگ، گردشگري اعتباري یا قسطی 

قره ( تلویزیون، ماهواره، سی دي و متون تبلیغاتی  رادیو، استفاده از ،هاي هتل داري و غیره
 )61:1374نژاد،

 
 فرهنگی و عوامل اجتماعی -4

است از راه ها و روش هایی که آثار و پیامد هاي اجتماعی و فرهنگی گردشگري عبارت 
لباس  نظیر. ن استفاده می کنندآجهانگردان براي ایجاد تغییر در نظام ارزش هاي محیطی از 

پوشیدن، صحبت کردن، راه رفتن، غذا خوردن و یا روابط خانوادگی که بین زن و شوهر و 
، موازین همچنین می توان به روش هاي زندگی جمعی، سطوح ایمنی. فرزندان وجود دارد

این . اخلاقی و بالاخره سنن و عقاید و روابط اجتماعی موجود در محیط اشاره نمود
شناخته می شود و عبارت از آثاري است که از جانب » اثر مردم بر مردم«عوامل به عنوان 

   .)116 :1386کارگر،( جهانگردان بر مردم محلی ودر نتیجه تعامل بین آن ها پدید می آید
  ات فرهنگی و اجتماعی صنعت گردشگريتأثیر :3شکل

  
  
  
  

  
  

  
  
  

  )89 :1998لی، : (منبع                                                                    

 بوهگردشگران ان

 گردشگران انفرادي

 رفتار اخلاقی

 زبان

 تغییرات اجتماعی

 بهداشت

 آداب و رسوم غیر ملموس

 محصولات فیزیکی

 ارتباطات فرهنگی

 تأثیرات فرهنگی
 مذهب

 بی بند و باري

 تأثیرات اجتماعی بزهکاري و قمار

 میهمان -روابط متقابل میزبان



 
 

  
  
  
  

١٧١ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

 آموزش -5

توسعه توریسم یک فرآیند ترکیبی است که یک سري از دانش ها را در هر دو زمینه 
. دن ها تأثیر عمیقی بر توریسم دارآتکنیکی و توسعه اي تقاضا می کندو هر یک از 

آموزش لازم نیازمند این است که درك عمیقی از این آموزش ها داشته و مطمئن شویم که 
  .این آموزش ها تأثیر عمیقی بر توریسم می گذارند

   . رابطه بین آموزش و توسعه توریسم را نشان می دهد)  4شکل(
  

  ارتباط آموزش و توسعه توریسم :4شکل 
  

  
  
  
  
  

  )(Algieri, 2005, 12: منبع
  

آموزش کارکنان بخش پذیرش، امور پذیرایی و راهنمایان جهانگردي در هتل ها وهمچنین 
 می باشد تاثیرگذاردرگردشگريآموزش مترجمین زبده و ماهر یکی از امور بسیار مهم و

  ).8 :1387 ،مؤسسه آموزشی ماکائو(
  
  زیرساخت هاي توسعه اي -6

مهم ،دارد دفزایش کمی و کیفی زیرساخت ها و تعداد گردشگران وجورابطه مثبتی بین ا
  :ازاست عبارت ا ترین زیر ساخت ه

 )زمینی، هوایی و آبی(: زیر ساخت هاي مربوط به حمل ونقل -

زیر ساخت ها ي مربوط به تسهیلات و خدمات رفاهی آب، نیروي برق،  -
 فاضلاب، دفع زباله

 آوري اطلاعات زیر ساخت هاي مربوط به ارتباطات و فن -

 زیر ساخت هاي مربوط به تعمیرات و نگهداري از آثار باستانی -

 زیرساخت هاي مربوط به خدمات اجتماعی نظیر خدمات پزشکی، مالی، ایمنی -

 تحصیل دانش

 آموزش

 تحصیل دانش

 توسعه توریسم
 استخدام فارغ التحصیلان

 استخدام تعلیم دیده ها

 راكاد
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 )62:1376منشی زاده ،(زیر ساخت هاي مربوط به تأسیسات اقامتی -

 زیر ساخت هاي امنیتی و انتظامی -7

سیت هاي سیاسی و دیگر مسائل مطرح در مناطق منازعات، حسا همیشه وجود اختلافات، 
ب  پذیري یمرزي به عنوان مانعی بزرگ در برابر گردشگري مطرح بوده است و باعث آس

افراد تمایل به این دارند که در زمان مسافرت به خارج از کشور، . این صنعت شده است
ینده افراد کمتري احساس امنیت کنند و اما اگر امنیت آن ها با مشکل مواجه شود، در آ

. و یا آنها مقاصد امن دیگري را براي مسافرت خود انتخاب خواهند کرد می کنندمسافرت 
دن شرایط رجنگ ها، منازعات مرزي، کودتاي نظامی و جنایت هر کدام سهمی در نا امن ک

داشته و نتیجه ي معمول این روند، کاهش مطلق در جریان هاي گردشگري و بسته شدن 
ه است فعالیت هاي جنایی به ویژه جرایم اقتصادي چون دزدي، کلاه برداري و مرزها بود

با رشد  و معکوس که ارتباط مستقیم استخرید و فروش مواد مخدر از جمله مواردي 
   ).28 :1388 تیموتی،( دگردشگري دار

 
 )مجموعه میراث( جاذبه هاي تاریخی -8

ر میراث فرهنگی ی شود که از نظاین جاذبه ها شامل مکان هاي تاریخی و فرهنگی اي م
. استد و به همین دلیل از نظر گردشگران بسیار جذاب و دیدنی اهمیت بسیاري دار

اماکن مذهبی و دینی مانند مساجد، کلیساها و : از است مهمترین این جاذبه ها عبارت
نظیر . معابد، اماکن تاریخی و باستانی که قدمت تاریخی و ارزش فرهنگی زیادي دارد

نظامی مانند قلعه ها و باروها و برج هاي نظامی  -جایب هفت گانه جهان، بناهاي تاریخیع
و سایر بناهاي تاریخی و مهم مانند مقبره ها، زیارت گاه ها و کاروانسرا ها، حمام ها، 

  ).45 :1387 حیدري چیانه،( ...بازارها، عمارت ها، کاخ ها و پل ها و تپه هاي تاریخی و
  

  وامل طبیعیع -9

با افزایش روز افزون جمعیت وفشارهاي . اهمیت خاصی دارد از جاذبه هاي طبیعی بازدید
خرد کنندگی زندگی ماشینی در شهرهاي بزرگ جهان که هیچ سازگاري با روح و روان 

ی به دامن زیباي طبیعت پناه جهانیان سعی دارند به محض یافتن وقت مناسب  بشر ندارد،
 -1: باشدداشته که یکی از سه ویژگی ذیل را  استاهمیت  ابدر این میان مناطقی . برند



 
 

  
  
  
  

١٧٣ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

مناطق طبیعی که به خاطر ایجاد پارك هاي محلی، جنگل و مناطق حفاظت شده، باقی 
حفاظت ) آمایش سرزمین(مناطق طبیعی که به خاطر انجام توسعه منطقی  -2.است مانده
وري خاص زیست گاه مناطق طبیعی که به واسطه گونه هاي گیاهی و جان -3.استشده 

گردشگري . استو به خاطر یک یا هر دو دلیل حفظ شده  استهاي خود منحصر به فرد 
به منظور بازدید از محیط طبیعی اصطلاحاً گردشگري محیطی یا اکوتوریسم نامیده می 

   ).43-45 :1385معصومی، ( شود
بسیار زیادي دارد بر جذابیت هاي محیط هاي طبیعی و تنوع  استجاذبه هاي طبیعی مبتنی 

  :ازاست که مهمترین آن ها عبارت 
زندگی جانوري ،اکوسیستم هاي کوهستان  ،جنگل ها و پوشش گیاهی ،منابع آبی

اقلیم و  ،کو ها و بیابان ها،چشمه هاي آب گرم، معادن و ذخایر غارهاي طبیعی ،
 ) 107-109:1383قادري،(فضاهاي روستایی ویژه

 
  سابقه تاریخی - 10

. به قدمت و کهولت آثار تاریخی و طبیعی موجود در یک منطقه اشاره دارد سابقه تاریخی
آثاري در استان آذربایجان شرقی یافت شده است که مبین قدمت چندین هزار ساله آن می 

  :باشد
  )دوره اوراتورایی، سراب(سنگ نبشته میخی رازلیق  .1
  .)3 :1388دستفروش، ( )مراغه(دست آمده دو میلیارد ساله ه فسیل هاي ب .2

اصلی تحقیق حاظرشناسائی واولویت بندي موانع توسعه صنعت  هدفبه طورکلی 
  .گردشگري استان آذربایجان شرقی وارائه راهکارهاي مناسب می باشد

  
  پژوهش، جامعه و نمونه آماريروش 

ات کاربردي و از حیث ماهیت و روش، از قتحقیق حاضر بر اساس هدف، از نوع تحقی 
  . است» پیمایشی -توصیفی«و » یمطالعه میدان«نوع 

ادارات گردشگري استان آذربایجان شرقی که در شهرستان تبریز و مراغه دایر می باشد به 
کارکنان این پژوهش، جامعه آماري  .استانتخاب شده  تحقیق حاضر عنوان قلمرو مکانی

ن روش نمونه گیري در ای. نفر می باشد 122ت گردشگري به تعداد او کارگران ادار
پژوهش، از نوع نمونه گیري تصادفی ساده بوده و به منظور تعیین اندازه نمونه آماري از 
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نفر  89دود حجم نمونه از طریق فرمول کوکران ح. استفاده گردیده است» کوکران«فرمول 
   .برآورد گردید

  
  پژوهش  ابزار سنجش و جمع آوري اطلاعات

نین پرسشنامه چالعات میدانی و همبراي جمع آوري اطلاعات از مط در پژوهش حاضر 
البته چون پرسشنامه استانداردي مطابق با نیازهاي تحقیق موجود نبود،  .استفاده شده است

متغیر، شاخص هایی بدین صورت که براي ده . پرسشنامه از طریق محقق تدوین گردید
  . ساخته شده و مطابق هر یک از شاخص ها، پرسشی تدوین گردیده است

ال جمعیت شناختی به صورت بسته و براي آزمون فرضیه ؤس 5مه تنظیم شده از در پرسشنا
  . سؤال بسته استفاده گردیده است 40هاي تحقیق از 

پرسشنامه بین آزمودنی ها توزیع گردید  130پرسشنامه کامل، حدود  89جهت جمع آوري 
ورد تجزیه و تحلیل قرار جمع آوري گردید و مبه طور کامل  پرسشنامه  100 و نهایتاً
  .گرفت

  

  مدل عملیاتی متغیر هاي تحقیق
و شاخص  کردن بر اساس تعریف مفهومی و عملیاتی متغیر هاي تحقیق، فرایند عملیاتی

  :می باشد) 1(سازي متغیرهاي تحقیق به صورت جدول 
  

  مدل عملیاتی تحقیق:1جدول 
  ها شاخص  ومولفه ها ابعاد  شماره

عوامل سیاسی   1
  المللیو بین 

 ایجاد تورهاي خارج به داخل .1

 عضویت در مجامع بین المللی .2

  )خصوصی سازي گردشگري( کاهش میزان دخالت دولت  وبرون سپاري  .3
سرمایه و   2

عوامل 
  اقتصادي

 بکار گیري افراد کارآمد در مشاغل تور گردانی و راهنماي تور  .1

 و تبدیل ارز  سرمایه گذاري در زمینه بانکداري بمنظور تسهیل مبادلات ارزي .2

  تخصیص بودجه کافی به توسعه  بخش گردشگري .3
عوامل   3

،  اجتماعی
  فرهنگی

 فرهنگ توریست پذیري .1

 برخورد کارکنان هتل ها و رستوران ها و اقامتگاه ها با گردشگران .2

 زنده نگه داشتن آداب و رسوم و سنت ها و بازیها و موسیقی ها و رقص محلی .3

 )سارس، ایدزسل، (سلامت و بهداشت مردم محلی .4

 برگزاري جشنواره ها ي محلی .5



 
 

  
  
  
  

١٧٥ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

 برگزاري جشنواره ها و کنفرانس هاي علمی .6

  آشنایی مردم محلی به زبان انگلیسی .7
هاي زیرساخت  4

  توسعه اي
 ...زیرساخت هاي مربوط به جاده، فرودگاه، اسکله و  .1

 خدمات عمومی نظیر آب، برق، مخابرات و شبکه فاضلاب .2

 ستوران ها و هتل ها و مهمانسراهااحداث و توسعه اقامتگاه ها، ر .3

 احداث کمپ ها و کمپینگ ها .4

 وجود منطقه آزاد تجاري جلفا .5

  
 برخورداري از گیاهان طبیعی .1  عوامل طبیعی  5

عوامل طبیعی نظیر کوه و غار و دریاچه و ( وجود زمینه هاي اکوتوریسم .2
 ...)رودخانه و

 )آب گرم و معدنی و لجن درمانی(توریسم درمانی .3

 ستانی و گردشگري برفتوریسم زم .4

  
آموزش کارکنان رستوران ها و کافی شاپ ها و مهمانسراها و هتل ها و قهوه  .1  آموزش  6

 خانه ها

فروشندگان صنایع دستی، فروشگاه (آموزش دست اندرکاران فعالیت هاي تجاري .2
 ..)هاي خرده فروشی و

 ...)سینماها، سیرك ها و موزه ها و( آموزش کارکنان مراکز هنري و فرهنگی .3

 واحد هاي خصوصی آموزش .4

 آموزش رسمی و آکادمیک در زمینه گردشگري .5

 )مردم محلی...در رابطه با فرهنگ و گویش و( آشنا سازي گردشگران خارجی .6

در زمینه خدمات نرم افزاري، (مشارکت شرکت هاي بین المللی آموزش مدیریت .7
  ...)منابع انسانی و مهندسی و

 ) smsاینترنت، شبکه هاي ماهواره اي و (ت توسعه فن آوري اطلاعا .1  فن آوري  7

 ..)قطارهاي سریع السیر، هواپیماهاي سریع و( توسعه ارتباطات .2

  رزرواسیون اینترنتی توسط گردشگران و مراکز تورگردانی .3
هاي زیرساخت  8

 امنیتی
  وانتظامی

 بهبود و افزایش امنیت .1

هوري نقاط هم مرز با جم(کنترل سرحدات و مرزها و جلوگیري از قاچاق .2
 )آذربایجان و نخجوان و ارمنستان

  تبلیغات منفی بر علیه ایران .3
مجموعه   9

  میراث
 میزان آثار باستانی موجود .1

 مرمت و نگهداري آثار باستانی  .2

  کشف آثار تاریخی  و عرضه آن .3
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با توجه به وجود فسیل دو (تبلیغ  در مورد قدمت یافته هاي زیست محیطی - 1  سابقه تاریخی  10
 )ر استانمیلیارد ساله د

 ایجاد آثار انسان ساخت جدید کم سابقه و عرضه آن - 2

آرامگاه ها، معابد، کلیساها و مساجد و رصد (تبلیغ درمعرفی سابقه اثار تاریخی - 3
  ...)خانه و

  
  ابزار سنجش تحقیق  2و پایایی 1بررسی روایی

شده  استفاده» ئی صوريروا«پرسشنامه از روش  یی سؤال هايبه منظور تعیین میزان روایا
نفر بین اساتید خبره دانشگاه و  30براي این منظور، پرسشنامه تدوین شده به تعداد . است

همچنین چند تن از افراد خبره مشغول در ادارات گردشگري توزیع گردید و از آنها 
خواسته شد نظر خود را در مورد قدرت سؤالات در اندازه گیري متغیر هاي تعیین شده، 

و متوسط  بالاتر از نشان داد که در مجموع سؤالات پرسشنامه در حد نتایج. اعلام دارند
به طور کلی  .مورد قبول بوده و در موارد کاستی، نواقص احتمالی بر طرف شد خوب،

   .روایی پرسشنامه از این طریق مورد تأیید قرار گرفت
ي از آلفا  پرسشنامه حاضرو هماهنگی درونی سؤالات  همچنین براي سنجش پایائی 

درصد به بالا  90آلفاي بدست آمده براي تمام سؤالات از  .تفاده شده استکرونباخ اس
  . که بیانگر پایایی بالاي آن می باشد بدست آمد

  

)آزمون آماري فرضیه هاي تحقیق(یافته هاي تحقیق   
اسمیرانف -آزمون کالموگروف  

).جامعه نرمال نیستتوزیع (بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود دارد  

)توزیع جامعه نرمال است(بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوتی وجود ندارد    

 2 آزمون فرضیه هاي تحقیق با استفاده از آزمون 

آزمون فرضیه اول تحقیق. 1  

 ضعف در عوامل سیاسی روابط بین الملل مانع توسعه صنعت گردشگري استان: 
 .بوده استشرقی  آذربایجان

                                                             
١ - Validity 

٢ - Reliability 



 
 

  
  
  
  

١٧٧ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

H0 
ضعف در عوامل سیاسی روابط بین الملل مانع توسعه صنعت گردشگري استان : 

.بوده استشرقی ن آذربایجان H1 

درصد می باشد، پس با  5چون سطح معنی داري این فرضیه کمتر از نتایج نشان می دهد 
فرضیه اصلی تحقیق درصد اطمینان می توان اذعان نمود که فرض پوچ رد شده و  95

مانع  ،ضعف در عوامل سیاسی و روابط بین الملل: ی توان گفتس مپ. تأیید می شود
.بوده استتوسعه صنعت گردشگري استان آذربایجان شرقی   

 

آزمون فرضیه دوم تحقیق. 2  

استان آذربایجان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،کمبود سرمایه و عوامل اقتصادي مناسب:
 H0 .بوده استشرقی 

استان آذربایجان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،کمبودسرمایه و عوامل اقتصادي مناسب:
 H1 .نبوده استشرقی 

پس با . می باشد% 5در این فرضیه هم مشاهده می شود که سطح معنی داري کمتر از 
 :می توان گفت بنابر این. تأیید می شود H1رد شده و فرضیه   H 0درصدفرضیه  95اطمینان 

استان آذربایجان بود سرمایه و عوامل اقتصادي مناسب مانع توسعه صنعت گردشگري کم
  .بوده استشرقی 

  

تحقیق آزمون فرضیه سوم. 3    
H0 :استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري  ،فن آوري عدم رشد مناسب

  .بوده است
H1 :ذربایجان شرقی استان آمانع توسعه صنعت گردشگري  ،فن آوري عدم رشد مناسب

  .نبوده است
درصد بوده 5همچنان که مشاهده می شود در این فرضیه هم سطح معنی داري کمتر از 

با  H0و فرضیه است رد شده   H 1: بنابراین می توان گفت. پذیرفته می شود  و ایضاًاست 
مانع توسعه صنعت گردشگري  ،فن آوري عدم رشد مناسبدرصد فرضیه  95اطمینان 
  .بوده استربایجان شرقی استان آذ
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آزمون فرضیه چهارم تحقیق. 4  

H1  :استان آذربایجان فرهنگی نامناسب مانع توسعه صنعت گردشگري  و عوامل اجتماعی
  .بوده استشرقی 

H0  :استان آذربایجان فرهنگی نامناسب مانع توسعه صنعت گردشگري  و عوامل اجتماعی
  .نبوده استشرقی 

ر این فرضیه هم چنان که مشاهده می شود، سطح معنی داري دنتایج نشان می دهد که 
. تأیید می شود H1رد شده و فرضیه   H 0درصدفرضیه  95با اطمینان  بوده و% 5کمتر از 

استان آذربایجان فرهنگی نامناسب مانع توسعه صنعت گردشگري  و عوامل اجتماعی :یعنی
  .بوده است شرقی

  

آزمون فرضیه پنجم تحقیق. 5  
H1  :استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري ،مناسب هاي دم آموزشع 

  .بوده است
H0  :استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري ،مناسب هاي عدم آموزش 

  .نبوده است
پس با . است% 5سطح معنی داري کمتر از  بامشابه فرضیه هاي پیشین، این فرضیه هم 

 هاي عدم آموزش :یعنی. تأیید می شود H1رد شده و فرضیه   H 0درصدفرضیه  95اطمینان 
  .بوده است استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري ،مناسب

  

  آزمون فرضیه ششم تحقیق. 6
H1  :استان  مانع توسعه صنعت گردشگري ،هاي توسعه اي زیر ساخت ضعیف بودن

  .بوده است آذربایجان شرقی
H0  :استان  مانع توسعه صنعت گردشگري ،هاي توسعه اي ختزیر سا ضعیف بودن

  .نبوده است آذربایجان شرقی
پس با . می باشد% 5در این فرضیه هم مشاهده می شود که سطح معنی داري کمتر از 

هاي  زیر ساخت ضعیف بودن :یعنی H1رد شده و فرضیه   H 0درصدفرضیه  95اطمینان 



 
 

  
  
  
  

١٧٩ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

؛ تأیید می بوده است ان آذربایجان شرقیاست مانع توسعه صنعت گردشگري ،توسعه اي
    .شود

  
آزمون فرضیه هفتم تحقیق. 7  

H1  : استان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،هاي امنیتی و انتظامی زیرساختضعیف بودن
  .بوده استآذربایجان شرقی 

H0  : استان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،هاي امنیتی و انتظامی زیرساختضعیف بودن
  .نبوده استشرقی آذربایجان 

پس در این فرضیه هم با . می باشد% 5شواهد مبین آن است که سطح معنی داري کمتر از 
هاي  زیر ساخت ضعیف بودن :یعنی H1رد شده و فرضیه   H 0درصدفرضیه  95اطمینان 

؛ تأیید بوده است استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري امنیتی و انتظامی
    .میگردد

 
آزمون فرضیه هشتم تحقیق. 8  

H1  :استان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،مجموعه میراث نگهداري نامناسب از
  .بوده استآذربایجان شرقی 

H0  :استان آذربایجان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،مجموعه میراثنگهداري نامناسب از
  .نبوده استشرقی 

 95پس با اطمینان می باشد، % 5متر از با توجه به اینکه سطح معنی داري در این فرضیه ک
نگهداري : بنابر این می توان گفت .تأیید می شود H1رد شده و فرضیه   H 0درصد فرضیه 

بوده استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري  ،مجموعه میراث نامناسب از
  .است

  
تحقیق آزمون فرضیه نهم. 9  

H1  :استان آذربایجان  مانع توسعه صنعت گردشگري ،عوامل طبیعی  شناسایی کامل نشدن
  .بوده است شرقی

H0  :استان آذربایجان  مانع توسعه صنعت گردشگري ،عوامل طبیعی  شناسایی کامل نشدن
  .نبوده استشرقی 
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پس با . می باشد% 5در این فرضیه هم مشاهده می شود که سطح معنی داري کمتر از 
عوامل شناسایی کامل نشدن  :یعنی H1و فرضیه رد شده   H 0درصدفرضیه  95اطمینان 

  .بوده است استان آذربایجان شرقی مانع توسعه صنعت گردشگري ،طبیعی
  

تحقیق آزمون فرضیه دهم. 10  

H1 : استان آذربایجان مانع توسعه صنعت گردشگري  ،سابقه تاریخی معرفی نامناسب
  .بوده استشرقی 

H0 : استان آذربایجان توسعه صنعت گردشگري مانع  ،سابقه تاریخی معرفی نامناسب
  .نبوده استشرقی 

 95پس با اطمینان . می باشد% 5همانطور که مشاهده می شود، سطح معنی داري کمتر از 
مانع توسعه  ،سابقه تاریخی معرفی نامناسب :یعنی H1رد شده و فرضیه   H 0درصدفرضیه 

  .بوده استاستان آذربایجان شرقی صنعت گردشگري 
  

  نتیجه گیري بحث و
ضیه ها ملاحظه گردید، در همه ده فرضیه تدوین شده ربه طوریکه در قسمت آزمون ف

لذا  ،می باشد% 5و با توجه به اینکه این سطح کمتر از  است سطح معنی داري صفر بوده
 H1رد شده و فرض  H0درصد می توان گفت که در همه فرضیه ها، فرض  95با اطمینان 

یعنی همه ده عامل شناسایی شده در توسعه . أیید گردیده استت) فرضیه هاي تحقیق(
  .صنعت گردشگري استان آذربایجان شرقی تأثیر گذار بوده است

  
  : در قالب یک مدلاستان آذربایجان شرقی  پیشنهادي براي توسعه صنعت گردشگري راهکارهاي

ولویت نشان زیر عوامل تأثیر گذار بر توسعه صنعت گردشگري استان براساس ا مدلدر 
  .پیشنهاد شده است عاملداده شده و چند راهکار در رابطه با هر 

  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  

١٨١ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

  
  پیشنهادي براي بهبود توسعه صنعت گردشگري استان آذربایجان شرقی راهکارهاي: 5شکل 

  
  
  

  

    

  

  

  

  

  

  

 

  
  
  

عملی مقاله حاضر در راستاي یافته هاي تحقیق حاضر به صورت زیر می  هادیگر پیشنهاد
  : باشد

زایش جذب سرمایه گذاري خارجی، افزایش سهم سرمایه گذاري بخش جهانگردي اف -1
تدوین قوانین مطلوب وهمکاري با شرکت هاي بین المللی معتبر، نسبت به دیگر صنایع

 کارو افزایش درآمد ها

سرمایھ و عوامل 
  اقتصادي

٤٠٦/١٠% 

تبلیغات گسترده جھت اشنا سازي افكار   -
 جھاني با مواھب طبیعي استان

ماري محلي در احداث استفاده از نماھاي مع -
 تسھیلات گردشگري

اصلاح اذھان عمومي و انجام تبلیغات مناسب  -
 جھت شناساندن اثار تاریخي نمونھ استان

- .... 

 فعال كردن بیمھ توریسم -
 خدمات بانكي و تسھیلات ارزي -
ایجاد خدمات بیمھ و امدادپزشكي  -

 براي گردشگران
 ایجاد آژانس ھاي توریستي -
- ...  

 موتوریزه شدن جابجایي   -
 اژانس ھاي اینترنتي -
برقراري نظام ھوشمند  -

 مدیریتي
توسعھ بازاریابي توریسم  -

 اینترنتي
 ایجاد نظام دقیق آماري -
- ...  

 احداث شھرك ھاي گردشگري -
 احداث دھكده ھاي جھانگردي -
ایجاد تأسیسات حملو نقل و  -

 ارتباطات داخلي مناسب وسریع
ایجاد شبكھ  مھمانسراھاي  -

 جھانگردي
 ایجاد تأسیسات اقامتي مناسب -

- ... 

 جدید كشف وعرضھ اثار باستاني  -
 معرفي مقاصد گردشگري -
حفظ و نگھداري و بازسازي و مرمت بناھاي  -

 باستاني و تاریخي
بھ منظور اطلاع رساني دقیق از  برنامھ ریزي -

 قابلیت ھاي بالقوه گردشگري
- ... 

 ویزا و گذرنامھ و گمرك تسھیلات -
 افزایش جذب سرمایھ گذاري خارجي-
تدوین قوانین مطلوب كار و افزایش -

 درآمد ھا
تلاش براي بكارگیري سیاست ھاي -

تنش زدایي جھت ارائھ تصویر مطلوب 
 از ایران

-... 

برگزاري دوره ھاي آموزشي  -
 )لیدرھا(راھنمایان گشت

 اارائھ دفترچھ ھاي راھنم -
اشاعھ نظام مند مدیریت انگیزه از  -

مشاوره : سھ كانال اصلي شامل
مدیریت، آموزش مدیریت، 

 الگوسازي
- ... 

 شگريتربیت پلیس گرد -
آشنایي راھنمایان با مسائل  -

 امنیتي
برگزاري ھمایش ھا جھت  -

 توسعھ و ارتقاي امنیت
برخورد جدي با راھنمایان  -

 غیر مجاز
- ... 

 توجھ بھ ورزشھاي زمستاني -
تأمین شبكھ بھ ھم پیوستھ دسترسي نواحي  -

 بالقوه جاذبھ ھاي طبیعي
تدوین طرح بررسي شده اثرات زیست  -

 محیطي در مناطق داراي جاذبھ ھاي طبیعي
- ... 

 ارتقاي سطح فرھنگ و بینش اجتماعي -
 برگزاري ھمایش ھاي گردشگري -
شركت افراد محلي در تصمیم گیري ھاي  -

مربوط بھ برنامھ ریزي براي توسعھ صنعت 
 گردشگري در مقاصد

ھاي فرھنگي نظیر دین وپوشش  حفظ ویژگي -
 صنایع دستيو ھنر و 

- ... 

نعت توسعھ ص
گردشگري اذربایجان 

  سابقھ تاریخي
٢١/١٢% 

 

  عوامل سیاسي
٠٢٨/١٠ 

 

مجموعھ میراث 
٢٢٧/١٠ 

زیرساخت توسعھ 
٢٨/١٠% 

  فن اوري
٣٢/١٠ 

 
آموزش 

٣٤/١٧ 

عوامل طبیعي 
٠٣٥/٢٠ 

زیرساخت امننیتي 
٣٩٥/١٨ 

اجتماعي،  عوامل
٤٢/٢٠فرھنگي 
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و  خدمات مطلوب بانکی و تسهیلات ارزيو مؤسسات و آژانس هاي توریستی ایجاد -2
دعوت از روزنامه نگاران و خبرنگاران و همچنین  پزشکی خدمات بیمه و امدادهمچنین 

برجسته دانشگاه ها و چهره هاي  استادانسرشناس در رسانه هاي معتبر و پر مخاطب دنیا، 
بهبود ، اندیشمند جهانی و آشنا کردن آنان با جاذبه هاي گردشگري چندین هزار ساله

که بهم پیوسته دسترسی نواحی تأمین شب، ساختار زیر بنایی و موتوریزه شدن جابجایی
 بالقوه جاذبه هاي طبیعی

تسهیلات ارتباطی براي جهانگردان مانند اینترنت و انتقال فن آوري نو در هزاره سومو
هاي مربوط به برنامه ریزي و توسعه  شرکت افراد محلی در برخی تصمیم گیريو رایگان

 هاي فرهنگی جامعه نظیر دین، پوشش  حفظ ویژگیو  گردشگري

اشاعه نظام مند مدیریت و  )تور لیدر(برگزاري دوره هاي آموزشی راهمایان گشت  -3
راهبردي و مشاوره مدیریت، آموزش مدیریت کاربردي و: انگیزه از سه کانال اصلی شامل

تهیه و تدوین و ارائه برنامه ها ودفترچه هاي راهنما و نمایش فیلم براي الگو سازي و
 ردشگريگردشگران در مورد مقاصد گ

 -فراهم نمودن نیروي انسانی مناسب با فضاي اقامتی، پذیرایی متناسب معماري بومی -4
هتل، متل، مهمانسرا، کاروانسرا، کمپ، اردوگاه، (  تأسیسات مناسب اقامتی ،ایجادمحلی

وجود تأسیسات حمل و نقل و ارتباطات داخلی مناسب و ...)زائرسرا، ساختمان مدارس و
آماده کردن کلیه زیر ساخت هاي و همچنین ربوط به آن مانند تعمیرگاهو سریع و خدمات م

 لازم جهت ایجاد و احداث شهرك هاي گردشگري و اقامتی

جلوگیري از فعالیت افراد سود و  حمایت از اندیشه هاي خلاق و طرح هاي کاربردي -5
ف در برگزاري همایش ها و سمینارهاي مختلو  جو و فرصت طلب مرتبط با جهانگردان

 آشنایی راهنمایان تور با مسائل امنیتی و یجهت توسعه و ارتقاي امنیت

اختصاص بودجه اي به منظور حفظ و ی وکشف و عرضه آثار باستانی یا طبیع -6
برنامه ریزي به منظور اطلاع ی و نگهداري و بازسازي و مرمت بناهاي باستانی و تاریخ

 .عرفی مقاصد جدید گردشگريرسانی دقیق از قابلیت هاي بالقوه گردشگري و م



 
 

  
  
  
  

١٨٣ دشگري در استان آذربایجان شرقی و ارائه راهکارهاي مناسب بررسی موانع صنعت گر

 تدوین طرح بررسی شده اثرات زیست محیطی در مناطق داراي جاذبه هاي طبیعی -7
فراهم سازي و توجه و تأمین شبکه بهم پیوسته دسترسی نواحی بالقوه جاذبه هاي طبیعیو

 ویژه به ورزش هاي زمستانی 

لی منحصر بفردو استفاده از سبک هاي معماري محلی، و حفظ و توسعه سبک هاي مح -8
انجام تبلیغات و سعی در استفاده از نماهاي معماري محلی در احداث تسهیلات گردشگري

  .گسترده جهت آشناسازي افکار جهانی با مواهب طبیعی استان
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