
 

  

  

ر بين دو نسل هاي اداري و هنجاري د طالعه اعتماد به نهادها و سازمانم

  1ها در شهر تبريز  ساله45-54 و 24-16
  جبلي دكتر ربابه پور ∗         

  

 87101601: كد مقاله
  

  چكيده
 ـ ال اين هدف بود كه تفاوت بين نسلدر شهر تبريز اجرا شد به دنباعتماد به نهادها كه در بين دو نسل     ا را ه

  . از نظر اعتماد به نهادها مشخص كند در ضمن، در اين مطالعه به تفاوتهاي درون نسلي هم پرداخته شد

آوري اطلاعـات حجـم       اي بود براي جمـع      اي چند مرحله    گيري خوشه   روش نمونه  روش مطالعه پيمايشي و   

 نفـر در    194 سـاله و     16-24 نفر آنها در گـروه سـني         200 پاسخگو انتخاب شدند كه      394اي به تعداد     نمونه

  . ساله بودند45-54گروه سني 

بين دو نسل و درون هـر نـسل تفـاوت در ميـانگين               :به دست آمد  هاي زير     ها يافته   آوري داده   پس از جمع  

 ساله مشاهده نشد ولي اعتمـاد  16-24تفاوتي در بين زنان و مردان گروه نسلي  .اعتماد به نهادها معنادار است  

همچنـين  . كننـد  تر از مردان به نهادها اعتماد مي       ساله معنادار بود و زنان بيش      45-54ه نسلي   مردان گرو  زنان و 

      ساله موجب تفاوت در ميانگين اعتمـاد آنهـا نبـود ولـي در بـين نـسل                  16-24تحصيلات پاسخگويان نسل    

 بيشتر  دايي به نهادها  سواد و داراي تحصيلات ابت     دهد كه زنان بي     ه تفاوتها معنادار است و نشان مي       سال 54-45

 16-24   استفاده از ماهواره و اينترنت تأثير منفي بر ميزان اعتماد به نهادهـا در نـسل            ساعات   .كند اعتماد مي 

  .  ساله تأثير معناداري دارد45-54ها دارد و استفاده بيشتر از ماهواره هم بر روي نسل  ساله

  .تفاوت درون  نسلي ي ، تفاوت بين نسلا،اعتماد به نهاده: واژگان كليدي

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 تحت عنوان 12676سلامي استان آذربايجان شرقي شماره مقاله حاضر مستخرج از طرح پژوهشي مصوب ادارة فرهنگ و ارشاد اـ 1
  .  تدوين و ارائه گرديده است1385در سال » ها و عوامل مرتبط با آن در شهر تبريز بررسي نگرش مردم نسبت به شكاف نسل«
  .عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجان ∗

 E-mail:pour_1 @yahoo.com     
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  مقدمه و بيان مسأله

 همكـاري   ي تواند زمينه   كه مي  است 2اجتماعي سرمايههاي    مولفه يكي از  1اجتماعي   اعتماد

 اجتمـاعي از  اعتماد. تمام اقشار جامعه را براي رسيدن به امر توسعه همه جانبه فراهم سازد         

نقش  و شود شي مي ارهاي روابط متقابل نا   هنج مدني و  اجتماعي، امور در هاي موجود  شبكه

اطمينـان بـه    اعتماد،   منظور از .كند  مي ايفاهاي اجتماعي    اثربخشي گروه  دركارايي و  بنيادي

اعتماد قابليت اتكاي افـراد بـه       . )42،ص1377گيدنز،( اعتمادپذيري يك شخص و يا نظام است      

واجـه بـا يـك واقعيتـي        در هنگام م  نهادها و اشخاص و يا گروههاست بعبارتي چقدر فرد          

تواند بر افراد و گروهها و نهادها تكيه كند و چقدر به آنها اطمينان دارد كه آنها فـرد را                     مي

. در حلقه ارتباطي خود تحت حمايت قرار دهند و انتظارات متقابل او را بـر آورده سـازند                 

 اعتمـاد   3زتومكا؛  اند هايي از اعتماد ارايه كرده      له يابي خود گونه شناسي    أانديشمندان در مس  

 ـ :را به چند مقوله عمده تقسيم مي كند كه عبارتنـد از            اد بـين شخـصي و يـا اعتمـاد          اعتم

نوع اعتماد، اعتماد نسبت بـه نهادهـا و          ترين انتزاعيو   اجتماعي گروه    به اعتماد،  اجتماعي

 مجلــس هــا، دولــت، پلــيس، بانــك  ارتش،كليــسا، دادگــستري،: مثــلاســت هــا ســازمان

هـا   عتماد به اشخاص و اعتماد بـه نظـام      نيز اعتماد به دو دسته ا      4 گيدنز .)25ص،1999زتومكـا، (

هـاي موجـود بـه يـك      بنـدي   با اسـتفاده از دسـته      )102، ص 1377گيـدنز، ( شود بندي مي   تقسيم

سه سـطح جامعـه      شود، بر همين اساس اعتماد در      بندي از سطوح اعتماد پرداخته مي       تقسيم

 در سـطح ميـاني اعتمـاد بـه          د؛ اعتماد به اشـخاص،    سطح خر : ل بررسي است  شناختي قاب 

  .؛ اعتماد به نهادها و نظام هاستگروهها و در سطح كلان

 باعث وفاق  اعتماد وجودمدت،    در كوتاه  داردمدت و بلندمدت     اعتماد كاركردهايي كوتاه  

 اي كـه اعتمـاد     درجامعـه . گرديد سلامتي روان خواهد   امنيت و  ش،آرام  پيدايش ،5جتماعيا

 هاي خود  خواسته و به مخاطره افتادن نيازها    هايي نظير  دغدغه كمتر افراد داشته باشد  وجود

 ،اعتماداجتماعي موجب ثبات سياسـي جامعـه      ،  مدت  و در بلند   )499 ،ص1377شولتز،( دارند را

 فرهنگ جامعـه را     مصونيت و مقاومت و     شود  مي هاي مردم در جامعه     رفتار پذيري بيني  پيش

 كـاركرد بلندمـدت     همچنـين  .)23-24،صـص 1373چلبي،( كند بيشتر مي گانه  در مقابل فرهنگ بي   

وجود اعتماد  در جامعه بـراي       . ، همكاري افراد در تحقق امر توسعه است       اعتماد در جامعه  

 ـكل معتقـد اسـت كـه    6امـا يفوكودستيابي به توسعه به حدي مهم است كه         تهـاي  ي فعالي هي

 ن قـراردادي و   ي ازآنكـه براسـاس مـواز      قبـل  ك كشور، ي اسي در يس اجتماعي و  اقتصادي،
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ان گروههـاي   يم در اعتماد وي وجود  به نظر  .متكي است  ه اعتماد يبرپا باشد، حقوقي استوار 

 ـز اريزان بس يك جامعه به م   ي ي دهنده ليتشك هـاي  يزير هـاي برنامـه    نـه يهز توانـد  ادي مـي  ي

 كـاظمي، ( .ش دهـد  يافـزا  ت آن را  يموفق ي و يكارا كاهش و   دولت را  ...اقتصادي و  اجتماعي،

  .)313،ص1379
عه است ولي شواهد تـاريخي نـشان   هاي توس شرط تماد يكي از پيشبا توجه به اين كه اع    

 ،ليتر اعتماد به نهادهـا ضـعيف بـوده        هاي توتا   كه در ايران به خاطر وجود حكومت       دهد مي

 خواسـت اولـين در  اين  نيازهاي آن بر نخواسته بود بنـابر      چون نهادها مردمي نبوده و از دل        

، ايجاد عدالتخانه بـود كـه ايـن خـود در رابطـه بـا                مردم در انقلاب مشروطه از حكومت     

-287 صـص  ،1368 راوندي،( ل تفسير استبامنيت قا احساس نياز مردم ايران به مقوله عدالت و      

  بين اعتماد و مشاركت روستائيان رابطـه      دهد كه    هاي تحقيقات پيشين نشان مي       و يافته  .)286

ميزان اعتماد مردم با ميزان كـارآيي كاركردهـاي نظـام            .)1370محمـودي، ( ود دارد مستقيم وج 

در تبيين اعتمـاد   كه استهمچنين تحقيقات نشان داده . )1374،ملكـي زاده ( نسبت مستقيم دارد 

 ـ      ،احزاب سياسـي   ، عملكرد دولت  ،كاري جويانه  تعاملات هم  ،اجتماعي ثير أ فقـر و تـورم ت

و در مطالعه متغيرهاي جمعيتي تحقيقات نشان داده اسـت كـه           .)1383عباس زاده، (است  داشته  

سـير   و اين ميـزان  باشد  در حد متوسط به بالا ميافراد متأهلميزان اعتماد اجتماعي در بين    

 ميزان اعتماد اجتماعي در بين مـردان        همچنين اين تحقيق نشان داده كه      .نزولي داشته است  

             د منفـي دار     بـا اعتمـاد اجتمـاعي رابطـه         تحـصيلات افـراد     و بيش از زنـان بـوده اسـت       
  ).1375 امير كافي،(

تواند در   عتماد و كاركردهايي كه اعتماد مي     با توجه به شواهد نظري و تجربي مربوط به ا         

د كه ميزان اعتماد نسل ها در شهر        شو  مطرح مي  ها ألروند توسعه جامعه داشته باشد اين سو      

اوتهاي بين نسلي و درون نسلي بـين        نهادها تف  اعتماد به    ي ينهتبريز چگونه است؟ آيا در زم     

ــا وجــود دارد؟ ــت  آنه ــر اســاس موقعي ــاد ب ــزان اعتم ــاي مي ــاختاري پاســخگويان ه  س

، شهر تبريز به عنوان شهري كه        پرسشهاچگونه است؟ براي پاسخ به اين       )جنس،تحصيلات(

اسـت، بـراي مطالعـه    فرايندهاي نوسازي در صد سال اخير در آن بيـشتر چـشمگير بـوده           

  .انتخاب شد
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  ضرورت انجام پژوهش

 اقتـصادي هاي جديد اشتغال، فعاليت اجتماعي و روابط         ايجاد عرصه گسترش شهرنشيني،   

 افراد خارج از محورهاي خويشاوندي      با، و در نتيجه افزايش فزاينده تعامل        ...اجتماعي و ـ  

 ـ      هاي جديد جايگزين اعتما    ، نيازمند مكانيزم  و نظاير آن   ت و از   دهاي خـانواده و محلـي اس

از قبل اسلام به    (هاي اعتماد در طول تاريخ ايران        ايههايي در پ   طرف ديگر تغيير و جابجايي    

فـره ايـزدي بـه      از  )  انقلاب اسـلامي   ي تا انقلاب اسلامي و دوره    ي اسلامي و صفويه      دوره

 .)102-108،صـص  1378بـشيريه، (عقلاني وجود داشته اسـت     مذهبي و  -سنتي و مذهبي و سنتي    

 در تمـام سـطوح و       ،اعتماد اجتمـاعي را   اين تحولات به وجود آمده در ايران، مطالعه         بنابر

  . تر ساخته است ابعاد آن جدي

  

   اهداف تحقيق

   اعتماد به نهادهاي مطالعه شكاف نسلي در حوزه :هدف كلي

  : اهداف ويژه

  هاماد به نهاداعت لحاظ ميزان   ساله از45-54اله و س16 -24 تعيين تفاوتهاي بين دونسل- 

                            نهادها      به ساله از لحاظ ميزان اعتماد 45-54اله وس16 -24 دونسلدرون تفاوتهاي تعيين - 

  ها صيلات در تفاوت ميزان اعتماد نسل مشخص كردن نقش تح- 

 ـ  )در درون هر نـسل    ( و مرد ت ميانگين زن    كردن تفاو  مشخص   -              اظ ميـزان اعتمـاد    از لح

  ها نسل

  ها ها  بر ميزان اعتماد نسل ز رسانه تعيين تأثير ميزان استفاده ا- 

  
   پيشينه ي تحقيق

ن يتـر  نييدرپـا  لائونـزو  و هيترك ن،يپيليف پرو، ل،يبرز كه نشان داده  نگلهارتيمطالعات ا 

 ـا و رلنـد يا فنلاند، كانادا، هلند، سوئد، نروژ، مقابل در و ن المللي اعتماد  يسطح ب   در سلندي

ر شتيك ب يدموكرات اي و ملت هاي ثروتمندتر   گريبه سخن د   .دارند قرار ن سطح اعتماد  يبالاتر

  ).193،ص1382اينگلهارت،( كنند مي اعتماد تر كيردموكراتيغ اير رتيهاي فق ملت از

 75در سال  »اعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر بر آن« ي  خود در زمينه ي  در مطالعه  اميركافي

 انجام داد به اين نتيجه     سال شهر تهران   20روش پيمايشي در بين افراد متأهل و بالاي         كه با   
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 ميـانگين   است و ميزان اعتماد اجتماعي در بين پاسخگويان در حد متوسط به بالا            رسيد كه   

 ميزان اعتماد اجتماعي  همچنين   .است سير نزولي داشته     بين پاسخگويان اعتماد اجتماعي در    

ي منفـي     تحصيلات افراد با اعتماد اجتمـاعي رابطـه       . در بين مردان بيش از زنان بوده است       

 ).1375امير كافي،( دارد

 »عوامل موثر بر شكل گيري اعتماد اجتماعي دانـشجويان   « زاده در تحقيقي با عنوان     عباس

 ـ       در تبريز به اين نتيجـه رسـيد     1383در سال  ه كـه ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي در بـين نمون

 بيشترين تأثير بـر  عوامل اجتماعي و فرهنگي   و  متوسط بوده است     دانشجويان دانشگاه تبريز  

    ).1383عباس زاده،( دارد اعتماد اجتماعي

 كه نسل انقـلاب  ه رسيدنتيجبه اين  »شكاف نسلي در ايران    «ي مطالعهغلامرضا كاشي در    

رون از خانواده اعتماد مـي   بيش از  سايرين به روابط اجتماعي بي       )31-41متولدين( و جنگ 

 بيشتر با دوستانشان ارتباط دارند      )60-64متولدين  (كننددر حاليكه نسل داراي خاطره جنگ     

  .)1382،كاشي( ولي كمتر به آنها اعتماد دارند

 ـ   « تحقيقي با عنوان   ثر بـرآن در بـين سـاكنان شـهر     ؤبررسي اعتماد اجتماعي و عوامـل م

 ، بـين منطقـه سـكونت      :به اين نتيجه دسـت يافـت      و   توسط اوجاقلو انجام گرفت    »زنجان

 و ميــزان مطالعــه بــا ميــزان اعتمــاد اجتمــاعي رابطــه معنــادري وجــود داردتحــصيلات 
  ).95-125صص،1384اوجاقلو،(

بررسي تأثير انـسجام اجتمـاعي در ميـزان مـشاركت      « خود با عنواني  در مطالعه  كوثري

 به موضوع اعتماد و مشاركت روسـتائيان       »هاي عمراني   روستاييان استان خراسان در فعاليت    

براي سنجش اعتمـاد اجتمـاعي روسـتائيان از روش          .  پرداخته است  هاي عمراني   در فعاليت 

 اعتمـاد بـا سـن       :استفاده شد و نتايج زير به دست آمد       » خواندن داستان «و  » ي عكس   ارائه«

ي  رزي رابطـه   كـشاو  ي  بـين اعتمـاد و رضـايت از اداره         ،پاسخگويان رابطه معناداري دارد   

كه اعتماد اجتمـاعي تـأثير معنـادار مثبـت بـر               نهايتاً اين  ،مثبتي مشاهده شده است    معنادار

  .)1375كوثري،( مشاركت عمراني روستائيان داشته است

  

   مباني نظري تحقيق

وع اعتماد را مورد بحث     هاي خود از جامعه موض     شناسي  شناسان كلاسيك در گونه     جامعه

بندي جامعه بـه مكـانيكي و ارگـانيكي معتقـد            ري كه دوركيم در تقسيم    اند به طو    قرار داده 
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است كه مبناي اعتماد در جامعه مانيكي مبتني بر همانندي و در جامعه ديگر مبتني بر تمايز                 

 7به نظر فردينان تـونيس  .)1381دوركيم،( رايند تقسيم كار است و ناهمانندي افراد و ناشي از ف      

 ـ          اعتماد در گماينشافت متكـي         مبادلـه اسـتوار اسـت      ةبـر تعلـق و در گزلـشافت بـر پاي

 جديد ي جامعهيت پول و عقلاني و حسابگرانه شدن         زيمل حاكم  ي در انديشه  .)1373زايتلين،(

 هاي تغيير منبـع اعتمـاد را در پـي دارد    و زمينهاست گيري فرهنگ عيني شده   موجب شكل 

جنگجـو  ي  امعه صنعتي بر خلاف جامعه    اد در ج   اعتم ي در نظريه اسپنسر زمينه    ).1374تنهايي،(

بلكـه مبتنـي بـر همكـاري         هاي اجباري بـراي شـركت در اجتمـاع،         نه بر اساس همكاري   

 وبر يكي از پـيش  براي ).1387ديليني،( داوطلبانه است كه از طريق قراردادها حاصل مي شود      

  بـه  اجتمـاع  بر روابـط     مبتني انتقال از نظم و اعتماد       جديدداري   هاي موفقيت سرمايه   شرط

 اعتمـاد  ةشناسان بيشتر به ساختارهاي ايجاد كنند اين جامعه  .)1371وبر،(  انجمني است  اعتماد

  .دهند ه و اعتماد شونده توجهي نشان نميكنند و به كنش متقابل اعتماد كنند توجه مي

در جامعه شناسي معاصر برخي از انديشمندان به نقش توأم كنش و ساختار توجه كرده                

  و قواعـد يدنز با اشاره به منابع  گ. اند آن را معيار تحليل خود قرار داده      ضوع اعتماد   و در مو  

در جوامع ما قبل ) و سنت  يشاوندي، اجتماع محلي، كيهان شناسي مذهبي     خوشبكه  (اعتماد  

 و در ايـن ميـان بـه         كنـد   انتزاعي در جوامع مدرن تاكيد مي      هاي يگزيني نظام جابه   ،مدرن

 دهـد  ن و مكان زمينه اعتماد را شـكل مـي         كند كه در زما    اشاره مي گران    عملكردهاي كنش 

  .)1377گيدنز،(
 مبادله پيتـر  ي نظريه. كنند ظر سود و زيان به اعتماد توجه ميشناسان از من  ز جامعه اي ا  عده

فـرد در فراينـد مبادلـه ارزشـها كـسب كـرده و               هايي اشاره دارد  كه     بلاو به نقش پاداش   

انديـشمندان ديگـري نيـز       ).1377ريتـزر، ( آن پاداش را داشته اسـت     همچنين انتظار دريافت    

بـاربر   كنند بـا همـين چـشم انـداز،      ت گزينش عقلاني  تحليل مي  مفهوم رهياف  اعتماد را با  

 ،كلمن در رابطه اعتماد   .)7ص،1983،بنتيل( دهد تظارات متقابل در ارتباط قرار مي     را با ان   اعتماد

كند كه هر دو هدفمند بـوده   ؛ او فرض ميكننده و اميندارد اعتماد    رف وجود  دو ط  حداقل

 از اينكـه ايـن منـافع چـه بـوده باشـد             نها تامين منافعشان اسـت، صـرف نظـر         هدف آ  و

 كه بـه وسـيله آن       داندميموضوعي  را   اعتماداعتماد يا عدم    نيز    8گامبتا .)154 ص،1377كلمن،(

ست كـه او    برآورد قبل از اين ا    كند، و اين      برآورد مي  راكنش ديگر كنشگران     يك كنشگر، 

 كه برآوردش مـستقل از توانـايي او در نظـارت بـر     طوري، به چنين كنشي را نظارت كند    
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  كنش شخـصي او را تحـت تـاثير قـرار دهـد     كنش،اي است كه آن      كنش ديگران و زمينه   

بندي نسبت به كنشهاي احتمالي ديگـر         اعتماد نوعي شرط   زتومكااز نظر   .)217ص،2000گامبتا،(

  .)25ص،1999زتومكا،( آينده است درافراد 

 در همكاري افراد ردگرايي جديد هم پاتنام و فوكوياما به نقش اعتماد      كاز چشم انداز كار   

ينـه  وجود اعتماد كارايي جامعه را تسهيل كـرده و زم          9از نظر پاتنام   .كنند جامعه اشاره مي  

فوكوياما نيـز معتقـد اسـت     )167 ص،2199پاتنام و ديگران،( آورد همكاري و تعاون را فراهم مي  

  اجتماعي مي تواند موجبـات همكـاري و تعـاون را در            ي اعتماد به عنوان شاخص سرمايه    

  ).10،ص1379فوكوياما،(  فراهم سازدكنند، ميان افرادي كه به هم اعتماد مي

  

  چارچوب نظري

 ـ      شرط توسعه، هم   ، پيش شناسي در ادبيات جامعه   هـاي   سلكاري همه جانبه تمام اقشار و ن

ز  اعتماد بـه نهادهـا يكـي ا   براي تحقق اين امر مهم، مختلف جامعه در فرايند توسعه است،    

  اعتماد كننده،  -1:در شبكه روابط اعتماد سه عنصر وجود دارد        .رود ضروريات به شمار مي   

 بـا اعتماد كننـده   .يا كسي كه به كسي يا گروهي و يا نهادي حسن ظن و يقين پيدا مي كند    

گـرفتن در يـك موقعيـت، ميـزان     ي انتسابي و يا اكتسابي است و برحـسب قرار    ها  موقعيت

 ،)جوان بودن يا كهنـسال بـودن  (سني :ها عبارتند از كند اين موقعيت ا مياعتماد او تغيير پيد  

 يا گروهي و يا نهـادي        مورد اعتماد، كسي   -2. تحصيلات و غيره   ،)زن يا مرد بودن   (جنسي

اين در رابطـه بـا       عتماد كننده را جلب مي كنـد بنـابر        اظن و اطمينان طرف      است كه حسن  

اعتمـاد بـه گـروه و        اعتماد بين اشـخاص،   : شود يمورد اعتماد سه موضوع اعتماد مطرح م      

زمها و عـواملي تقويـت و يـا سـست        فضاي اعتماد كه وابسته به مكاني      -3 اعتماد به نهادها  

ريـب و دروغ  بـرآوردن نـشدن        ف هـا عبارتنـد از ميـزان پنهانكـاري،         اين مكانيزم  .شود مي

ا تشديد  در شبكه ارتباطي، به هر ميزاني كه اين مكانيزم ه          .ها غيره   رسانه انتظارات متقابل و  

  .تر مي شود شوند فضاي اعتماد شكننده

هاي اجتمـاعي و فرهنگـي اسـت بـه     بكه روابط اعتماد متناسب با بستر   همچنين عناصر ش  

 ـ ؛ پيش از مدرن  هاي  در فرهنگ  طوري كه   شـبكه خويـشاوندي، اجتمـاع محلـي،    راد بـه  اف

اعتماد را شكل    هاي زمينهباورهاي مذهبي و سنت اعتماد كامل داشتند و اين عوامل بود كه             

هـاي    اعتماد به اصـول غيـر شخـصي و نظـام           جديدهاي   دادند در حالي كه در فرهنگ       مي
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، اداريبه نهادهـاي    به عبارتي اعتماد     .)121-126صـص ،1377گيدنز،( انتزاعي مهم تلقي مي شود    

جايگزين اعتمادهاي محلي و شخـصي شـده اسـت در ايـن              ...و امنيتي و ارتباطي  مذهبي،  

 با توجه به تحولات برآمده از نوسازي در ايران و گذار از سنت به مدرن اعتمادهاي                 ،رابطه

  .  داده استجديدپيشين جاي خود را به طور نسبي به اعتمادهاي 

  

  قيقفرضيه هاي تحسؤال ها و 

     ساله از لحاظ ميزان  اعتمـاد بـه نهادهـا تفـاوت              45-54 ساله و    16-24 بين دو نسل     -1

  .معناداري وجود دارد

  . از لحاظ ميزان  اعتماد به نهادها تفاوتهاي درون نسلي وجود دارد-2

هـا معنـادار    از لحاظ ميزان اعتماد نسل      ) ر نسل در درون ه  (تفاوت ميانگين زن و مرد     -3

  .است

  شود تفاوت ميزان اعتماد بين نسلي ميحصيلات موجب ت -4

  .ها به نهادها تأثير دارد ان اعتماد نسلبر ميزها   ميزان استفاده از رسانه-5

  

   پژوهشروش

. بـود  پرسـشنامه    ،آوري اطلاعـات   ابزار جمـع  و  مايشي  پي ،تحقيق اين   روش پژوهش در  

 ـ 60 ه مقدماتي با نمونـه    انجام مطالع  و پس از   اي تهيه شد    اوليه ي نخست پرسشنامه  ري از  نف

. گرديـد آوري   مـورد نيـاز جمـع      نهايي تهيه و تدوين و اطلاعـات         ةآماري، پرسشنام  جامعه

و  و مشاوره با صاحب نظـران        تپرسشنامه بر مبناي چارچوب نظري و تحقيقات انجام گرف        

  .شدتهيه اساس بررسي اعتبار و پايايي آن بر

  

  جامعه ي آماري

 24 تا   16 يعني گروه سني     اعتماد به نهادها دو نسل     بررسي وضعيت    در اين پژوهش براي   

ين ايـن دو   بي باشد فاصله نظر مي هاي مورد مطالعه مورد   ه بعنوان گروه   سال 54 تا   45ساله و   

قبـولي  تواند مقايسه معناداري ايجاد كند و هم فاصـله قابـل    مي  سال است كه هم  20گروه  

 افـراد  ي  آماري ايـن پـژوهش شـامل كليـه    ة جامعهيجدر نت .باشد براي تفكيك دو نسل مي    

مطـابق آمارنامـه     .باشـد   ساله در شهر تبريز مي     54  تا 45 ساله و    24 تا 16هاي سني    درگروه
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د افراد گروه سـني   نفر و تعدا418011ل جمعيت واقع در اين دو گروه سني         تعداد ك   1380

  .آورد شده استفر بر ن101193  ،45-54  نفر و گروه سني 316818  ،16 -24

  

   روش نمونه گيري و حجم نمونه

. اي اسـت  اي چنـد مرحلـه   گيـري خوشـه   نهگيري در تحقيق حاضر شيوة نمو    روش نمونه 

جنـوب و مركـز تقـسيم        غرب، شرق، نخست شهر تبريز را به پنج منطقه جغرافياي شمال،        

ت خوشـه   هايي بصور   بعد محله  ي  و در مرحله   دسپس بطور تصادفي سه منطقه انتخاب گرد      

مشخص شد و سپس بطور تصادفي دو محله انتخاب و به شيوة تصادفي از افراد آن محلـه                  

 -54 و   16 -24 آماري هم از دو گروه سني        ي نمونه .دياطلاعات مورد نياز جمع آوري گرد     

  . نفر تعيين شد 394  با استفاده از فرمول تعيين حجم  نمونه كوكران 45

  t = 96/1 درصد اطمينان آمار معادل 95ح در سطار احتمال صحت گفت  

S2 = 0/265=واريانس متغير وابسته تحقيق S
    s=0/514 يا 2

d =05/0گيري معال  فاصله اعتماد يا خطاي نمونه  

N =  با  نفر 1398060 معادل شهر تبريز آماري   تعداد اعضاي جامعه

  .ديد گرد نفر برآور394ني اطلاعات بالا حجم نمونه يگزيجا

 تعداد نمونه   16-24گيري خوشه تصادفي ساده براي گروه سني         با استفاده از روش نمونه    

نه انتخاب شدند و مطابق      نفر به عنوان نمو    194 ساله ها    45-54 نفر و براي گروه سني       200

  .ها گزينش شدند ها از بلوك با جدول اعداد تصادفي، نمونه

  

  روايي و پاياني سؤال هاي تحقيق

گيري آلفا كرونباخ استفاده شد كه ميزان آن بين           سنجش همسازي دروني ابزار اندازه     يبرا

 45-54 و 16-24 بـراي گـروه سـني        ها و نهايي آلفاي گويه    آزمون مقدماتي    در است   1 تا 0

  . بود كه نشان از اعتبار بالاي ابزار سنجش بودα = /73ساله حدود 

  

  تعريف مفاهيم

 ينـان بـه اعتمادپـذيري يـك شـخص و يـا نظـام اسـت                مـاد اطم   اعت :اعتماد اجتماعي 

تماد عا.  اعتماد قابليت اتكاي افراد به نهادها و اشخاص و يا گروههاست ).42.،ص1377گيـدنز، (

بين شخصي و     به اعتماد  اول ي مقوله : از  است كند كه عبارت   به چند مقوله عمده تقسيم مي     
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تعهدات چهره به چهـره    ي   رگيرنده بين شخصي در ب    اعتماد. يا اعتماد اجتماعي مرتبط است    

 كه   است نوع ديگر اعتماد به افراد كساني     . دارد صميميت و نزديكي با فرد       بيشترين و است

شـوند   مورد اعتماد ما واقع مـي     ها   ارند ولي با تبليغ از طريق رسانه       صميمي ند  ي با ما رابطه  

  .قهرمانان فرهنگ عامه  اشخاص معروف،  ،ها هنرپيشه ؛مثل

هـم    هستند كه بطور غير مستقيمي با آنها در ارتباط هستيم،   كساني   اجتماع   افرادر   ديگ نوع

 اعتمـاد، نوع ديگـر    . اه ما، اعضاي حزب سياسي    ها، استادان دانشگ   ها، هم شركتي   اي دهكده

 توسط تعـدادي تماشـاگر ارزيـابي         تيم فوتبال كه    است مثل؛  اجتماعي هاي  گروه اعتماد به 

 نـوع   تـرين  انتزاعي .شود  ارزيابي مي  استادنشجويان كه توسط يك     شود، يا گروهي از دا     مي

 ارتش،كليـسا، دادگـستري،    مثل اعتماد به     است ها ، اعتماد نسبت به نهادها و سازمان      اعتماد

   .مجلس پليس، بانك ها، دولت،

يي اسـت   اعتماد فرد به نهادهـا ،منظور از اعتماد به نهادها و سازمانهاي اداري و هنجاري    

 نهـاد   چنـد  .حداقل يك بار با آنها ارتباط داشـته اسـت         ول زندگي اجتماعي خود     در ط كه  

تلويزيـون و  (اي  نهـاد رسـانه   :اي كه هر دو نسل با آن رودرو هست، عبارت است از          عمده

  .نيروي انتظامي و پليس روحانيت، ادارات دولتي، ،)هاي داخلي و خارجي رسانه

بـه  و اين كه چقدر افـراد       ) به عنوان متغير وابسته   ( گيري اعتماد به اين نهادها     براي اندازه 

ال به صورت طيف تغيير يافته ليكرت مطـرح         ؤ س 16را باور دارند    و آنها   كنند   ميآنها تكيه   

اغلب اعتماد دارم، تا حدي اعتماد دارم، كمي اعتمـاد دارم، اصـلاً             كاملاً اعتماد دارم،  .(شد

  ).اعتماد ندارم

فرد در يكي از موسسات آموزشي است كـه از دوران            منظور دوران آموزش     :تحصيلات

متوسطه،  راهنمايي، به ابتدايي،  تواند  دوران آموزش فرد مي    .گيرد رميسيكل تا عالي را در ب     

  .كارشناسي و كارشناسي بالاتر تقسيم شود

پذيري افراد اسـت كـه نقـش         هاي جمعي يكي از عوامل جامعه       رسانه: هاي جمعي   رسانه

سـاعات  در ايـن تحقيـق     .كنـد   ارزشهاي جامعه به افراد ايفا مي      مهمي در آموختن و انتقال    

  . بودها مدنظر  روزنامهاينترنت، تلويزيون، مجلات، ،استفاده از ماهواره
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   روش تجزيه و تحليل داده ها

10و كروسكال واليس   ز ا  وابسته و  بر متغير مستقل  تأثير  براي تعيين   رگرسيون   ضريب   از
و  

اسـتفاده   بين متغيرهـا  رابطه در نمونه و موجودي ها  آزمودن تفاوت  براي 11تحليل واريانس 

هـاي    متغيرهـاي مـستقل و تعيـين همبـستگي          از وابـسته بيني متغير    پيشبراي   است و    شده

  . استفاده گرديده است از رگرسيون چند متغيرهچندگانه بين متغيرها

  

  هاي پژوهش يافته

 105مـرد و   91 ساله 45-54 زن و در گروه      101  مرد و     101 ساله   16 -24ر گروه سني    د

 و  2/13 سـاله    16 -24ميانگين اعتماد براي مردان گروه سني        .زن مورد مطالعه قرار گرفتند    

    يزان اعتمـاد بـراي مـردان گـروه سـني          همچنين م  است و    73/12براي زنان اين گروه سني    

در مقايسه ميـانگين دو گـروه،    . است79/19ي زنان اين رده سني  و برا 5/18 ساله   45 -54

  .  ساله بيشترين ميانگين اعتماد را دارند45-54زنان نسل 

هاي   ساله براي تمام مولفه    16-24 سني   فراواني پاسخگويان گروه  بيشترين  در اين تحقيق    

 ـ  «هاي   اعتماد به نهادها تمايل به گزينه      حـدودي   اد دارم و تـا كاملاً اعتماد دارم، اغلب اعتم

هـا در      ساله بيشتر فراوانـي    45-54وه سني   اين در حالي است كه در گر      . دارد» اعتماد دارم 

و به اين معني اسـت كـه     . متمركز است » اعتماد ندارم  كمي اعتماد دارم و اصلاً    «هاي   گزينه

ديگـر   ساله ها ميزان اعتمادشان به نهادها بيـشتر از گـروه             16 -24پاسخگويان گروه سني    

  .است
  

 ساله از لحاظ ميزان  اعتماد به        45-54 ساله و    16-24بين دو نسل     : اول تحقيق   ي فرضيه

 .نهادها تفاوت معناداري وجود دارد

  ساله 45-54 و 16-24ميزان اعتماد به نهادها در بين نسل  :1جدول شماره                    

 سطح معناداري  آزاديةرجد Tمقدار   ميزان اعتماد به نهادها در بين نسل ها

  /000 396 -829/16 واريانس برابر فرض شده

  /000  246/395  -845/16  واريانس برابر فرض نشده
  

 ساله از لحـاظ ميـانگين       45-54 و   16-24ول برمي آيد در بين دو نسل        همچنان كه از جد   

اري   تفـاوت معنـاد  -829/16و بـا مقـدار ميـانگين    / 99اعتماد اجتماعي حداقل در سطح   

 بيشتر از نسل ديگر است و بـر اسـاس   16-24به عبارتي ميانگين اعتماد نسل       وجود دارد، 
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 45-54 ساله بيـشتر از نـسل      16-24آيد كه ميزان اعتماد نسل       هاي تحقيق چنين بر مي     يافته

  .ساله است
  

  . از لحاظ ميزان  اعتماد به نهادها تفاوتهاي درون نسلي وجود دارد:فرضيه دوم تحقيق

در درون هر نسل نيز از نظر ميانگين اعتماد تفاوتهايي وجـود دارد و               دهد  يج نشان مي  نتا

پاسخگويان درون هر نسل نيز عليرغم تفاوت با نسل ديگر بـا هـم نـسل هـاي خـود نيـز                      

    .متفاوتند
   

از لحـاظ ميـزان      )در درون هـر نـسل     ( يانگين زن و مرد   تفاوت م :  سوم تحقيق   ي فرضيه

  .ر استها معنادا اعتماد نسل

 ساله كمتر از مـردان  16-24مطابق با يافته ميزان اعتماد به نهادها در بين زنان گروه سني     

  . سال كمتر از زنان اين گروه سني است45-54است و در بين مردان گروه سني 

ان گروه سني آزمون كروسكال واليس تفاوت ميزان اعتماد به نهادها را در بين زنان و مرد            

دهد يعني بين زنان و مردان در اين گروه سني از نظر ميزان اعتمـاد                 نمي  ساله نشان  24-16

 ساله بين زنان و مـردان از    45-54 در گروه سني     ها  طبق يافته تفاوت معناداري وجود ندارد     

لحاظ ميزان اعتماد به نهادها تفاوتها معنادار است ودر اين بين نتايج نشان داده كه ميـانگين        

تي زنان اين گروه سني بـه نهادهـا          سني بيشتر از مردان است به عبار       اعتماد زنان اين گروه   

  .اعتماد بيشتري دارند

ميزان اعتماد متفاوت اسـت بعبـارتي    ،در دو نمونه مستقل زنان و مردان      دهد    نتايج نشان مي  

  ايـن تفاوت معنادار دارنـد و در   از نظر اعتماد به نهادها با هم         زنان و مردان اين گروه سني     

 . زان اعتماد زنان به نهادها بيشتر از مردان استبين مي

از نظر ميزان اعتمـاد   ن نسل تفاوتي در بين زنان مردان        دهد كه در درون اي     نتايج نشان مي  

 .به نهادها وجود ندارد و  پاسخگويان زن و مرد اعتماد يكساني به نهادها دارند

  

  .شود يها م نسلت موجب  تفاوت ميزان اعتماد تحصيلا: فرضيه چهارم تحقيق

و يا افراد بي سواد از نظر اعتمـاد      افراد تحصيل كرده    تفاوت معناداري بين    ها    مطابق با يافته  

سواد  به اعتماد مشابه بوده و همـراه    و بي عني نگاه هر دو دسته تحصيل كرده        وجود ندارد ي  

  .با اعتماد به نهادها است
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 ـ  كه بين سطوح مختلـف تحـصيلي از         دهد    نتايج نشان مي   زان اعتمـاد در سـطح      نظـر مي

  .تفاوت معناداري وجود دارد/ 011معناداري 

جدول تحليل واريانس يك طرفه  كه براي مقايسه ميانگين ميزان اعتماد به نهادهـا در بـين                  

دهد كه در بين مردان گروه سـني         است، نشان مي   سطوح مختلف تحصيلي      با زنان و مردان  

ادها تفـاوت معنـادار مـشاهده نـشده اسـت و ايـن               سال از نظر ميزان اعتماد به نه       54-45

    سال است و گوياي اين واقعيـت اسـت كـه زنـان             45-54معناداري براي زنان گروه سني      

  .  سال از نظر اعتماد با همديگر متفاوتند54-45

اسـت نـشان    چندگانه كه براي سطوح تحصيلي زنـان و ميـزان اعتمـاد         ي سهجدول مقاي 

هـا در سـطح      سـواد    تحصيلات متوسطه با بـي      با ي در بين زنان   هاي واقع  دهد كه تفاوت    مي

 بـا است به عبارتي زناني كه      / 007و متوسطه با ابتدايي در سطح معناداري        / 040معناداري  

كمتـر   ،با تحصيلات ابتدايي و بي سوادها     سطح تحصيلي متوسطه هستند در مقايسه با زنان         

  .به نهادها اعتماد دارند
 

بر ميزان اعتماد نسل ها به نهادهـا تـأثير          ميزان استفاده از رسانه ها    : قيق پنجم تح  ي فرضيه

  .دارد

نت و ماهواره در ستفاده از اينتر  رگرسيون چندگانه ساعات ا    نتايج حاصله از تجزيه و تحليل     

بر ميزان اعتمـاد بـه نهادهـا در    /  012و / 014 ساله ها با سطح معناداري      16-24  بين نسل 

ها منفي است به عبارتي هر چـه ميـزان    و تأثيرات استفاده از اين رسانه اين گروه تأثير دارد  

    . استفاده از اينترنت و ماهواره كمتر باشد ميزان اعتماد به نهادها بيشتر است

شـود كـه    ها مشاهده مـي   ساله45-54با رجوع به تجزيه و تحليل رگرسيون براي  نسل       

بـر ميـزان    /) 147(و بيشترين بتا    /  05ي  كمتر از     ميزان استفاده از ماهواره با سطح معنادار      

هاي ديگر بر ميزان اعتماد اين گروه تأثيرات معناداري   به نهادها تأثير دارد ولي رسانه      اعتماد

  .ندارد

  گيري بحث و نتيجه

 ساله از لحاظ ميزان اعتماد      16-24  و    45-54 كه دو نسل     مي دهد هاي تحقيق نشان     يافته

ر تفاوت بين نسلي و همچنين تفاوت درون نسلي دارند به عبارتي تعلق             به نهادها با همديگ   

نسل متفاوت و داشتن تجربه هاي زندگي متفاوت يك چشم انداز متفـاوتي را بـراي                 به دو 
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 .در جامعه شناسي نسلي هم انديشمندان بر ايـن امـر تأكيـد دارنـد          .دو نسل به همراه دارد    

و به افراد متعلـق     ه و يك نسل و يا يك گروه سني          واقعيت تعلق داشتن به يك طبق     اين  بنابر

 تجربـه   ي پهنـه   ،دهـد  ي در فراگرد تاريخي و اجتماعي مي      موقعيت مشترك به اين مقولات،    

 فكـري و تجربـه      ي سازد و آن را به شـيوه       نها را به يك صورت خاصي محدود مي       بالقوه آ 

بر  .)569ص،1373،كـوزر  (سازد  اريخي ويژه اين موقعيت متمايل ميخاص و يك نوع واكنش ت 

 ،گيـرد   را در برمـي    31-40 ها كه متولدين سـالهاي      ساله 45-54ساس همين انديشه، نسل     ا

هـايي ميـزان     در چنين حكومت  . ودكامگي را دارند   حكومت استبدادي و فرهنگ خ     ي تجربه

  كه  است تاريخ ايران نشان داده   . اعتماد به نهادهايي كه متولي آنها دولت است، بيشتر است         

 ي همـه   كـه بـر   اسـت فرهنـگ ايرانـي بـوده     و  خودسانـسوري جـز    تـرس،  اعتمـادي،  بي

 .جامعـه مـستولي گـشته اسـت        تربيت افـراد    تعليم و  ي برشيوه عمومي و  امورخصوصي و 

 ـ  ي همهدر نظامهاي قبلي چون      )77 ،ص1380ميري،(   در انحـصار دولـت بـود،   اً حقـوق اساس

عكس چون مردم اصـولاً حقـي   بر گرفت و ز اساسا بر عهده دولت قرار مي    يف ن ي وظا ي همه

دانـستند    دولت را از خـود نمـي        و برابر دولت براي خود قائل نبودند      اي در  فهينداشتند وظ 

افرادي كه تجربه زندگي چنين  بنابر اين فضاي اعتماد سست بود و      )7-8 ،صـص 1372كاتوزيان،(

 ميزان اعتماد ايـن نـسل       از طرف ديگر   .اي را دارند، متفاوت با نسل هاي ديگر هستند         دوره

 تحقيق كاشي نـشان داده كـه        ةو نتيج .  ساله ها كمتر است    16-24نسبت به نسل جوانان يا      

نـسل  بعبارتي؛  ساله هاست 24-16 ساله اعتماد تعميم يافته شان بيشتر از نسل      45-54نسل  

  بيش از  سايرين به روابط اجتمـاعي بيـرون از خـانواده             )31-41متولدين(انقلاب و جنگ    

اعتماد بـا سـن پاسـخگويان    تحقيقي ديگر نشان داده است كه     .)1382،كاشي(اعتماد مي كنند    

 حاضر نتيجـه نـشان داده     ي  اين در حالي كه در مطالعه      .)1375 كوثري،( رابطه معناداري دارد  

كه ميزان اعتماد به نهادهاي در اين نسل  كمتر است، دليل پايين بودن اعتماد ايـن نـسل را       

وني جامعه كـه  توان در تحولات در   رهاي استبدادي قبل از انقلاب، مي     ربه ساختا عليرغم تج 

 ي دوره  اعتمـاد اجتمـاعي در     ي پايه. كردهاي اعتماد شده است، جستجو        منجر به تغيير پايه   

 و   اسلامي، سنت ديني   ي هاجتماعي در دور   پايه اعتماد  ،، فره ايزدي بوده است    قبل از اسلام  

، عامل اعتماد، سـنت   صفويه تا انقلاب اسلاميي در دوره . ده است رسوم مذهبي بو   آداب و 

باور به فره شـاهان صـفوي        ، به همراه اعتقاد و    شعاير مذهب شيعه   رسوم و  آداب و  ديني و 

 مبتني بر سنت تقويـت شـد و        هاي اعتماد  يه اسلامي، بار ديگر پا     پس از انقلاب   ،بوده است 
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با به تصويب رسيدن قـانون      (عقلانيت    قانونمندي و  يه هاي مبتني بر   ها به همراه پا    اين پايه 

، مجموعاً منجر بـه اعتمـاد،       پايه هاي كاريزماتيك   و) ساسي جديد در ايران پس از انقلاب      ا

اين همين تفكـر، نـسل اول        بنابر .)102-108،صص1378بشيريه،(انسجام اجتماعي شدند     وفاق و 

ماد شديدي به نهادها داشـتند ولـي     انقلاب به خاطر وجود رهبري كاريزماتيك در ايران اعت        

 بعد از تغييرات در پايه اعتماد از كاريزماتيك به سنت و قانون از يك طرف و استفاده بيشتر         

البتـه   .ميزان اعتماد در بين اين نسل كمتر شده اسـت          ،هاي خارجي از طرف ديگر     از رسانه 

بـه طـوري كـه      . جود دارد در بين زنان و مردان اين نسل نيز تفاوتي از نظر ميزان اعتماد و             

 تحصيلات ابتـدايي بـه نهادهـا، بيـشتر از            با سواد و  زان اعتماد زنان به خصوص زنان بي      مي

فته مثـل تحقيـق اميـر       هاي تحقيقات انجام گر    يافته .تحصيلات بالاتر است  با  مردان و زنان    

حصيلات ت. ميزان اعتماد اجتماعي در بين مردان بيش از زنان بوده است          دهد   كافي نشان مي  

 اين در حالي است در تحقيـق        ).1375امير كافي، (  منفي دارد   با اعتماد اجتماعي رابطه   نيز  افراد  

 سال بيشتر از مردان اين گروه سـني         45-54حاضر  ميزان اعتماد اجتماعي زنان گروه سني         

است و نتيجه تحقيق به تفكيك زن ومرد و همچنين بـا معيـار قـرار دادن عامـل جـنس و                      

تفاوتي در ميزان  ساله 16-24ان و مردان گروه سني در زن  .به اين امر اشاره دارد    تحصيلات  

 افراد اين گروه فراتر از تجربه جنسيتي خـود بـه يكـسان در             . اعتماد به نهادها وجود ندارد    

 .هاي جنسيتي، تفاوت گذار افراد نيست      گيرند نابرابري   معرض پديده هاي اجتماعي قرار مي     

شوند، عرصه     سيستم آموزشي مشغول به تحصيل مي      ختر و پسر هر دو     معاصر د  ي در جامعه 

هاي اجتماعي براي هر دو گروه جنسي دختر و پسر  فراهم است، هر دو بـه دنبـال                    فعاليت

اشتغال هستند و از طرف ديگر اين گروه سني چـون ارتبـاط كمتـري بـا نهادهـا ندارنـد،                     

اسـت و همچنـين جوانـان بـه علـت             آنها از نهادهـا هـم كمتـر        ي نشده انتظارات برآورد 

ها و مدرسـه كـسب    رسانهپذيري از    جديد كه در فرايند جامعه     ي هاي متعلق به دوره    نگرش

به همين خاطر   . هاي خويشاوندي  امكنند نه به خانواده و نظ      هادها تكيه مي  كنند بيشتر به ن    مي

كثـر اوقـات روز در       ساله ها مـرد ا     45-54ولي در    .ميزان اعتمادشان به نهادها بيشتر است     

 نقـش هـاي   ومحيط بيرون از خانه مشغول به كار است و اكثر كارهاي اداري و غيـره جـز       

شـان تـأمين      ان در برخـورد بـا نهادهـا انتظـارات         اين مرد  بنابر .مردان اين گروه سني است    

چـون ايـن نـسل براسـاس ايـدئولوژي       .آيد دلزدگي از نهادها برايشان پيش ميشود و    نمي

ن به خاطر درحـال     همچني. گاه آرماني به نهادها و عملكردها آنها در جامعه دارند         انقلابي، ن 
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، بـه اجتماعـات محلـي      بيـشتر    جديد، مردان به جاي اعتماد به نهادهاي        گذار بودن جامعه  

سـواد و   ولي در همين نسل زنـان بـي       . كنند  ندي و باورهاي مذهبي خود رجوع مي      خويشاو

 جديـد  زنان در جامعـه      .دها دارند ميزان اعتمادشان بالاست    ابتدايي كه ارتباط كمتري با نها     

 ي تواند در صورت بروز مشكلاتي بـراي اعتمـاد كننـده           اطمينان به اين دارند كه نهادها مي      

در  .آورد ا در بين اعتمادكنندگان فراهم مـي اي براي همكاري با نهاده آنها را رفع كنند زمينه  

 ساله 16-24ن گروه سني و مردان و زنان گروه سني       كه زنان اي  : توان گفت  تحليل نهايي مي  

 12كنـد از امنيـت هـستي شـناختي     رند يا آن چنانچه گيدنز اشاره مـي اعتماد بنيادي قوي دا  

در اسـت كـه ريـشه       اي احـساسي      يك پديده شناختي نيست بلكه پديـده      برخوردارند كه   

   ).1377گيدنز،( ناخودآگاه انساني دارد
    شـناختي كـه گيـدنز مطـرح    ي  سال  به علت قـوه   45-54ي  همچنين مردان در گروه سن    

ره در ايـن  گيرند بعبارتي هر چه ميزان استفاده از مـاهوا    هاي تأثير مثبت مي     كند از رسانه    مي

شود در حالي كـه در گـروه سـني     ان اعتماد به نهادها هم بيشتر مي  شود، ميز  گروه بيشتر مي  

ه از مـاهواره و اينترنـت بيـشتر         ميزان استفاد  كه هر چه      است  ساله نتيجه نشان داده    24-16

اين امر گوياي احساسي است كه منجـر بـه          شود و      ميزان اعتماد به نهادها كمتر مي      شود مي

  .شود يت هستي شناختي در اين گروه ميامن

  

   پيشنهادها

اي  ري را براي رسيدن به اهداف توسـعه        همكا ي تواند زمينه  با توجه به اين كه اعتماد مي      

 .ويت اعتماد افراد به نهادها داشت     و تق اين بايد توجه وافري به حفظ       ابره فراهم كند بن   جامع

اي رخ دهد به طوري كـه         مورد اعتماد فاصله   كننده و  در جريان كنش متقابل بين اعتماد      اگر

 ي اعتماد كننده و مورد اعتماد به همـديگر اعتمـاد لازم را نداشـته باشـند بنـابراين زمينـه                   

 ي به همين خاطر ارايـه    . پذيرد د و در نتيجه توسعه هم تحقيق نمي       آي ود نمي همكاري به وج  

  . راهكارهايي براي افزايش ميزان اعتماد ضروري است

 سال  45-54هاي تحقيق نشان داد كه ميزان اعتماد به نهادها، در بين مردان نسل               تهياف -١

 معنـوي ومـادي     ي  تجربـه  براي ارتقاي ميزان اعتماد اين دسته از افراد كه منبع          .كمتر است 

  .براي جامعه هستند ضروري است كه آرمانها و انتظارات آنها از نهادها شناخته شود

هايي از لحاظ ميزان اعتماد وجود داشـت كـه البتـه در يـك                در بين دونسل تفاوت    -٢
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هاي موجود تبديل به شكاف     ولي براي اين كه تفاوت     .جامعه بهنجار چنين امري طبيعي است     

 45-54عه پـذيري نـسل قـديم يـا      نشود ضروري است كه از طريق عوامل جامها بين نسل 

 . آشنا ساختجديد ي ها را با نهادهاي مدني و خصوصيات جامعه ساله

     سـاله در مقايـسه بـا        45-54زنان تحصيل كـرده گـروه سـني         هاي تحقيق     يافتهر  د -٣

حـصيل  كه چـرا زنـان ت  شناسي اين    براي آسيب  .اعتمادشان به نهادها كمتر است    سوادها    بي

تر است؟ نياز به اين است كه از يك طرف؛ در فرايند آمـوزش            كرده ميزان اعتمادشان پايين   

و كتابهاي درسي بازنگري كرد و از طرف ديگر؛ واقعيت هايي كه يك زن تحصيل كرده در        

كه به اداره اي يـا نهـادي رجـوع          ميزان حل مشكل زني     : قبيل از .جامعه با آن روبرو است    

 .كند  كه از طريق يك نهاد دريافت ميهايي ؤاليا پاسخ س كند، يم

هـاي ارتبـاطي جديـد مثـل         كه هر چه ميزان استفاده از رسانه        است نتيجه نشان داده   -�

 ساله بيشتر مي شود موجـب كـاهش اعتمـاد بـه             16-24ماهواره و اينترنت در گروه سني       

 ـ     . نهادها در بين آنها مي شود      ري گـسترده رسـانه بايـد تـدابيري         با توجه به شيوع و فراگي

براي كاهش تأثير مـاهواره و اينترنـت،         .انديشيد تا از اعتماد جوانان به نهادها كاسته نشود        

تقويت شناخت اين نسل و آماده سازي آنها براي رودررويي با رسانه ها ضروري است، به                

اري كـلان    و همچنـين سياسـتگذ     نحوي كه در تماس با رسانه ها احساسي برخورد نكننـد          

اي نياز است تا بتواند افراد جامعه را با  خدمات و  عملكرد اين نهادها بيـشتر آشـنا                     رسانه

براي دستيابي به اين  امر خود رسانه اي كه مي خواهد عملكرد نهادها را منعكس كند                  .كند

  .بايد بتواند اعتماد افراد را جلب كند
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