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ولیت اجتماعیؤنگاري راهبردي در مسبررسی نقش آینده
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30/06/93:وصولتاریخ 
25/09/93:تاریخ پذیرش

چکیده
گویی و عدم افراط و تفریط در تعامل بین مسئوولیت اجتماعی، موضوعی مهم براي تعیین میزان پاسخ

هاي صحیح گیرينگاري راهبردي در تلاش است جهتاین که آیندهضمن. سازمان، جامعه و محیط است
در این راستا، . هاي محیطی در آینده را سبب شوداطمینانیها و ناها با ناپایداريراهبردي، براي مواجهه سازمان

نگاري راهبردي در کاهش شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب مسأله ي اصلی تحقیق، بررسی نقش آینده
تحلیلی است -تحقیق از لحاظ هدف کاربردي و به جهت روش، توصیفی. وولیت اجتماعی در آینده استمسئ

نفره متشکل از کارشناسان و اعضاي هیأت علمی پژوهشکده آمار و مرکز آمار 32که در آن از نمونه آماري 
ره، ضمن استفاده از منطق با تشکیل سیستم خب. نامه و مصاحبه استفاده شده استایران به کمک ابزار پرسش

به عنوان 0.6667اختصاص امتیاز . فازي نسبت به تحلیل شکاف بین وضع موجود و مطلوب اقدام شده است
نتیجه تحقیق حاکی از آن است که سازمان مورد مطالعه در موقعیتی بین مسئوولیت اجتماعی اخلاقی و حقوقی 

-ت اجتماعی با وضعیت مطلوب داراي شکاف نسبتاً عمیقی میضمن این که هر یک از ابعاد مسئوولی. قرار دارد
در پایان راهکارهاي بهبود وضع موجود و . است» تعهد راهبردي«باشند و بیشترین فاصله مربوط به بعد 

.گیري مناسب در راستاي وضع مطلوب پیشنهاد شده استجهت
.مدیریت راهبردي، منطق فازينگاري راهبردي، مسئوولیت اجتماعی، آینده:واژگان کلیدي

)ره(ی امام خمینی المللدانشیار دانشگاه بین-1
az.nosrati@gmail.comپژوهی دانشجوي دکتراي مدیریت آینده-2
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وبیان مسألهمقدمه 
ها، اهمیت توجه به مقوله زمان در قالب هاي محیط داخلی و خارجی سازمانبه تدریج با افزایش پیچیدگی

این در حالی ). 1390عیوضی، (نگاري راهبردي افزایش یافته است هاي مختلف آینده از جمله آیندهمطالعه
پنجاه میلادي، جهان شاهد افزایش عمومی سطح توجه و آگاهی درباره وابستگی متقابل است که از دهه

ها به منظور بازتعریف رابطه سود و این آگاهی، افزایش تلاش. بوده است» محیط«و » جامعه«، »سازمان«
در ). 1371، نژاد پاریزيایران(هاي متعارف مالی را سبب شده است زیان بین این سه بخش، فراتر از چارچوب

ها همواره سیري صعودي را شاهد بوده است سازمانی از سازمانسازمانی و برونعین حال انتظار مدعیان درون
گوي مناسبی براي مواجهه با این انتظار روزافزون توان پاسخرا می» مسؤولیت اجتماعی«و در این بین موضوع 

رکز در چگونگی مواجهه با چالش آینده، تأثیر این مقاله با تم. (Pearc et al, 1389: 93)دانست 
.دهدنگاري راهبردي در مسؤولیت اجتماعی را مورد بحث قرار میآینده

هاي اجتماعی اي بر سیستمها تاثیر عمدهمنظور از مسؤولیت اجتماعی، قبول این واقعیت است که سازمان
اي باشد که در اثر آن زیانی به جامعه نرسد و در صورت ها باید به گونهدارند، از این رو چگونگی فعالیت آن

ها هاي آندانند که تصمیمها میامروزه مدیران سازمان. هاي مربوط ملزم به جبران آن باشندزیان، سازمان
هاي جامعه نیز باشد باید مستلزم لحاظ نمودن ارزشعلاوه بر داشتن مبانی واقعی و تجلی مشخص خارجی، می

در یداخلياست و راهبردهایعقلائيامر،هر نظاميفراروهايفرصتياحصا.)1371اد پاریزي، نژایران(
داردیاحتمالتهدیدهايمواجهه با يبراروشیپهاياز فرصتيحداکثربرداريدر بهرهیهر نظام سع

هاي اجتماعی و ها، مسؤولیتنگر به فرصتاما گاهی به جهت وجود نداشتن یک نگاه کل.)1390عیوضی، (
ها از یکدیگر فاصله می گیرد و در نهایت این موضوع به نداشتن تعادل اجتماعی هاي اقتصادي سازمانفعالیت

هاي موضوع مهم دیگر پویایی تحول در حوزه مسؤولیت). 115: 1389امیرکبیري، (انجامد در بلند مدت می
ها هاي فداکارانه سازمانال حاضر در شمار مسئولیتممکن است فعالیتی که در ح. اجتماعی در بستر زمان است

-Hunger et al, 1389: 58)ها لحاظ گردد   هاي اخلاقی سازمانگردد در آینده جزو مسئولیتتلقی می
هاي اجتماعی، دغدغه اصلی با توجه به اهمیت روزافزون ارزیابی موقعیت سازمان در عرصه مسؤولیت. (59

نگاري راهبردي بر کاهش شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب مسؤولیت آیندهاین تحقیق، چگونگی تأثیر
. باشداجتماعی در آینده می

می نمایم و در گذاري عمل یندهاي سیاستآدر فر،گیريعنوان یک ابزار تصمیمنگاري راهبردي، بهآینده
گردد انداز بلند مدت میک چشمهاي راهبردي جامعه، در یگویی به پرسشبسیاري از موارد سبب پاسخ

هایی با حداقل منابع مادي از هاي اخیر سازمانگیر دههاین در حالی است که موفقیت چشم). 1391عیوضی، (
هاي مادي از سوي دیگر، بیانگر نقش قابل توجه مجموعه هایی با بهترین تواناییسو و شکست سازمانیک

ترین این منابع یکی از مهم). 1382روحی عزیزي و همکاران، (د باشها میعوامل غیرمادي در بالندگی آن
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). 1379امینی، (بخش، مسؤولیت اجتماعی است که جایگاهی رفیع در ادبیات مدیریت یافته است مزیت
Peter Drucker(1987)ت اجتماعی ترین صاحب، یکی از برجستهنظران مدیریت در خصوص مسؤولی

به منظور حفظ مشروعیت خود، باید قبول کنند که نقش و وظیفه عمومی و اجتماعی ها عقیده دارد که سازمان
خواهند پیوندي منسجم و یکپارچه را با محیط در مسؤولیت اجتماعیِ سازمان، رفتارهاي اخلاقی می. دارند

رگزاران کاتینسبت به هودیو نباتوانیاصولاً، نم). 1387تاریک، عظیمی و خاك(اجتماعی به دست آورند 
عیوضی، (انگاشتدهیآن را نادقیمعو عیاما وس،یبطئيامدهایو پجیبود و نتااعتنایبیاجتماعتغییرهاي

هاي اجتماعی سازمان به ویژه در بستر این امر توجه و حساسیت بیشتر بیرونی و درونی به مسؤولیت .)1387
ها هاي سازمانانداز و فعالیت، چشماي جدیدي در آرمانهنگاري راهبردي، افقبا آینده. نمایدزمان را طلب می

گردد ها را سبب میمسؤولیت هاي اجتماعی سازمانتر در قبال مسائل جامعه و شود که نگاهی فعالایجاد می
(Lee et al, 2012) . ،به منظور مواجهه با يراهبردنگاريندهیآکنندگیتها به نقش هدایسازماندر واقع

بر این اساس با انجام این تحقیق، امکان درك بهتري . (Ringland, 2010)ازمندندینندهقاء در آیبچالش
- هاي آیندهگیري مناسب براي بهبود آن بر پایه قابلیتاز وضع موجود مسؤولیت اجتماعی در سازمان و جهت

.گرددنگاري راهبردي میسر می
:باشدهاي زیر میبر این اساس،  تحقیق به دنبال هدف

.نگاري راهبرديشناسایی راهکارهاي بهبود مسؤولیت اجتماعی در قالب آینده:هدف اصلی
:هاي فرعیهدف

نگاري راهبردي؛تعیین وضع موجود مسؤولیت اجتماعی با توجه به ابعاد آینده.1
. نگاري راهبرديتعیین وضع مطلوب مسؤولیت اجتماعی با توجه به ابعاد آینده.2

: هاي تحقیق بدین قرار خواهند بودسئوالبر همین اساس
اند؟نگاري راهبردي کدامراهکارهاي بهبود مسؤولیت اجتماعی در قالب آینده: سئوال اصلی تحقیق

:هاي فرعی پژوهش عبارتند ازسئوال
نگاري راهبردي کدام است؟وضع موجود مسؤولیت اجتماعی با توجه به ابعاد آینده.1
نگاري راهبردي کدام است؟جتماعی با توجه به ابعاد آیندهوضع مطلوب مسؤولیت ا.2

:گرددمرور پیشینه حاکی از مطالعات مرتبطی است که به بعضی موارد اشاره می
بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مسؤولیت «، در تحقیقی با عنوان )1389(مشبکی و خلیلی شجاعی 

مطابق . اندسازمانی و مسؤولیت اجتماعی در وزارت نیرو پرداخته، به بررسی رابطه فرهنگ »هااجتماعی سازمان
هاي فرهنگ سازمان و مسؤولیت اجتماعی سازمان همبستگی مثبت و بالایی وجود نتایج تحقیق بین مولفه

. ترین مولفه موثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان معرفی گردیدداشته است و مدل ذهنی کارکنان، اصلی
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، »تاثیر اخلاق کسب و کار بر مسؤولیت اجتماعی بنگاه«، در پژوهشی با عنوان )1389(و سلطانی زادهتقی
مطابق نتایج تحقیق، اخلاق کسب و کار . اندبه بررسی نقش اخلاق کسب و کار بر مسؤولیت اجتماعی پرداخته

.تواند محسوب گرددازمان میبر ابعاد و شرایط محیط کار تاثیر بسزائی داشته و منشاء مزیت مناسبی براي س
هاي روابط اثر مسؤولیت اجتماعی شرکتی بر کیفیت و خروجی«، در تحقیقی با عنوان )2012(لی و همکاران 

بر اساس نتایج تحقیق درك . اند، به بررسی تاثیر متقابل روابط سازمانی و مسؤولیت اجتماعی پرداخته»سازمانی
پذیري در ابعاد ضمن این که این تاثیر. یر مثبتی در اعتماد سازمانی داردمسؤولیت اجتماعی در کارکنان، تاث

.مسؤولیت اجتماعی اعم از اقتصادي، حقوقی، اخلاقی و فداکارانه متفاوت بوده است
باید گفت که مطالعات اکتشافی انجام شده در افزایش دانش تیم تحقیقبندي پیشینه میبه عنوان جمع

گیر مسؤولیت اجتماعی در ایجاد مزیت براي بررسی آن حاکی از نقش چشمداشته است و سزائی تاثیر به
رسد تاثیر زمان و آینده در مقوله با این حال به نظر می. نفعان داخلی و خارجی داردسازمان از دیدگاه ذي

ها، اغلب بر قرار نگرفته و تحلیلهاي انجام شده چندان مورد توجهمسؤولیت اجتماعی در اغلب تحقیق
در هر حال این تحقیق، علاوه بر زمان حال، وضع مطلوب و زمان . وضع موجود و زمان حال متمرکز بوده است

. آینده را نیز مد نظر قرار داده است
پژوهی درصدد است تا منابع، پژوهی باید گفت که اصولاً آیندهدر بررسی مباحث مربوط به آینده و آینده

نگري و گسترش دامنه دوراندیشی را بررسی یل تغییر یا ثبات یک مساله به منظور توسعه آیندهالگوها و دلا
نحوه مواجهه با بر این اساس ). 26: 1391حاجیان، (هاي مختلف را در نظر بگیرد ها و احتمالکند و انتخاب

:ردفعال صورت پذیآینده، ممکن است در پیوستاري از مواجهه انفعالی تا مواجهه فوق
رسد و سپس سیستم اجتماعی اقدام کننده، در این رویکرد، آینده به سرعت فرا می: انفعال در برابر آینده) الف

.گیرد که چگونه به آن واکنش نشان دهدتصمیم می
کند تا با رسد و سیستم اقدام کننده سعی میدر این رویکرد، آینده طبق قواعد خود فرا می: رویکرد همنوا) ب
ترین روند دست یابد و با بازیگران فعال همنوا پذیري، به بیشترین سطح تطبیق با مطمئنن حد مخاطرهتریکم

.شود
فعال در چارچوب قواعد تعریف شده و در این رویکرد، آینده بر اساس بازي بازیگران متعدد : رویکرد فعال) ج

زي بهتر، سهم خود را ضمن رعایت قواعد کند تا با باکننده تلاش میگیرد، بنابراین سیستم اقدامشکل می
.بازي، افزایش دهد

ترین قواعد کند تا با مداقه بر جوانب امر، مهمدر این رویکرد، سیستم مورد نظر تلاش می: رویکرد فوق فعال) د
ها را به نفع خود بازپردازي نماید و به ، آنکند هاي خود شناسایی حرکت به آینده را بر اساس ارزش

.هاي دیگر ارائه کندسیستم
کند تا قواعد حرکت به آینده را با توجه به در این رویکرد نیز سیستم اقدام کننده تلاش می: رویکرد آشفته) هـ

کند و فعال عمل میآشنایی کامل با قواعد مربوط، گاهی فوقناهاي خود بازپردازي نماید، ولی به لحاظ اندیشه
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تدبیر، در اغلب مواقع برآیند اقدام آن، همنوایی یا انفعال در برابر وءدر حالی که به لحاظ س. گاهی فعال
).80- 79: 1380پورعزت، (هاي طراحی شده رقباست آینده

نگاري، توانایی و آینده) 1386فیروزآبادي، (داردآدمیتاریخیخودآگاهیدیرینگیبهعمري ،نگريآینده
هاي مفید هاي ناشی از روشگیري از بینشنسجم با کیفیت بالا و بهرهخلق و حفظ رو به جلويِ کارکردي م

ابزاري براي درك به عنوان »نگاري راهبرديآینده«در عین حال، .(Georghiou, 1391: 23)است
ي مطلوب قلمداد اسازي براي نیل به آیندههاي محتمل، آمادگی بهتر براي رویارویی با آینده و تصمیمآینده

بینی که داراي نگاري نباید با پیشاین نوع از آینده. فعال در مواجهه با آینده استبه دنبال رویکرد فوقشده و 
نگاري راهبردي، در آینده. گیري آینده است، اشتباه گرفته شودهایی ثابت در مورد چگونگی شکلفرضپیش
کهآنواسطهبه). 1391یوضی، ع(، نقشی اساسی دارد دهی فعال به آیندهبه منظور شکليمحوراقدام
هايمحصولونتایجازیشتربو مسیر آن فرآینداهمیت است،مشارکتیوتعاملیذاتیداراينگاريآینده
بنديتقسیمبخشپنجبهراي فرآینديکارکردهااینخلاصهصورتبه"ایروینو مارتین".باشدمیآنعینی
. نامندمینیز5Csشوند آنان را به اختصار شروع میCحرفباکردهاکاراینتمامکهجاییآناز. اندنموده

: ازاندعبارتکارکردهااین
؛سیستمیکمختلفاجزايمیانارتباطبرقراريبرايساختاريایجاد:هاارتباط.1
مند؛ترغیب افراد به تمرکز بلند مدت به صورت جدي و نظام: تمرکز بلند مدت.2
خصوصاًوخودآتیهايفعالیتمورددرهماهنگیبرايمختلفهايگروهتوانایی:هماهنگی.3

؛توسعهوتحقیقهايفعالیت
ازاستفادهوسازيپیادهبرايلازممشروعیتکسبونگاريآیندهنتایجرويبراجماعایجاد: اجماع.4

؛نتایج
وترجمهجهتدراهسازمانگوییپاسخومسؤولیتایجادونتایجبهنسبتتعهدحسایجاد: تعهد.5

؛هابرنامهدرنتایجازاستفاده
نگاري راهبردي متمرکز بر گانه آیندهنگاري راهبردي بر موضوع راهبرد، کارکردهاي پنجبا توجه به تأکید آینده

:ها و مباحث راهبردي، مطابق شرح زیر خواهد بودموضوع
هاي راهبردي داخلی و خارجی اي ارتباطگر برشناسایی و ایجاد ساختار تسهیل: هاي راهبرديارتباط.1

سازمان؛
انداز ها به تمرکز بلند مدت راهبردي با تعریف چشمترغیب افراد و گروه: تمرکز بلند مدت راهبردي.2

مشترك و تلاش براي انطباق مستمر با آن؛
و هاي سازمانی و همسوسازي منابع نگري در مأموریتهاي کلافزایش قابلیت:هماهنگی راهبردي.3

ساختار با فرآیندهاي مناسب در تعامل مؤثَر با محیط؛
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نگر و هاي راهبردي سازمان با رهبري آیندهتصمیمرداجماعایجاد: اجماع راهبردي.4
ها؛بخشی به تصمیممشروعیت

ومسؤولیتهاي مشترك و افزایشسازي ارزشبا برجستهتعهدحسایجاد: تعهد راهبردي.5
راهبردي؛درونی در سطوح گوییپاسخ

هاي اجتماعی، از نیمه دوم قرن بیستم، بیش موضوع مسؤولیت . بعد دیگر تحقیق مسؤولیت اجتماعی است
مسؤولیت اجتماعی، به . (Drucker, 1974)نظران مدیریتی قرار گرفته است از پیش مورد توجه صاحب

گردد، ضمن این که تعهد ربوط میهاي پذیرفته شده اجتماعی مهاي مبتنی بر ارزشرفتارها و تصمیم
شود، شامل اي که علاوه بر تأمین منافع سازمان، بهبود اجتماعی را نیز سبب ، به گونهگیران براي اقدامتصمیم

گویی اجتماعی، درجه اثربخشی و بازدهی یک سازمان در در واقع، پاسخ) 1371نژاد پاریزي، ایران(گردد می
گویی اجتماعی بیشتري هر چه سازمان پاسخ. (Sturdivant, 1977)آن است هاي اجتماعیبرابر مسئولیت

نژاد پاریزي، ایران(داشته باشد، درجه اثربخشی و بازدهی آن در برابر مسؤولیت اجتماعی آن زیادتر است 
ر دانند که سازمان بایستی دمیتعهدهاییاجتماعی را مجموعه وظایف و مسؤولیتگریفین و بارنی.)1371

. (Frankental, 2005)کند، انجام دهداي که در آن فعالیت میجهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه
، ها در جامعه که بیشتر از منافعشان اهمیت داردهایی از شرکتنقش، اجتماعی شرکتیهمچنین در مسؤولیت

، معتقد است Lea(2002)).1387(به نقل از امیري (McComb, 2005)گیردمورد تأکید قرار می
است ها بر محیط داخلی و خارجی شرکت داشته و تعامل و تلاشی که شرکتاست ثیري أتمسؤولیت اجتماعی، 

. دهندانجام میها که براي حفظ و حمایت از آن
تعهد و تکلیف مدیریت به انجام کارهایی که حافظ و «سرتو و گراف، مسؤولیت اجتماعی بنگاه را 

مسؤولیت اجتماعی به . (Tsoutsoura, 2004)دانند می» هاي بنگاه باشدده رفاه جامعه و علاقهدهنارتقاء
هاي قانونی نیز تعریف شده است هایی جهت بهبود رفاه جامعه، فراتر از منافع سازمان و الزامعنوان اقدام

گویی و ارضاي توقععنوان پاسخها به در تعاریف دیگر مسؤولیت اجتماعی بنگاه). 1389زاده و سلطانی، تقی(
زیست و ساکنان محل کنندگان، حافظان محیطکنندگان، توزیعنفعان خارجی اعم از مشتریان، تامینذي

عظیمی (داران و کارکنان بنگاه نفعان داخلی اعم از مالکان یا سهامفعالیت تولیدي یا خدماتی با حفظ منافع ذي
هاي اقتصادي موسسه، بدون آن که به منافع هیچ یک از ه فعالیتکنندو هدایت) 1387تاریک، و خاك

خدشه یا ضرري وارد ) کنندگان و در نهایت تمامی جامعهسهامداران، کارکنان، مصرف(هاي مربوط به آن طرف
چهار وجه عمومی از تعاریف مسؤولیت اجتماعی قابل احصاء . (Clark, 1977: 8)شود، عنوان شده است 

اي کارگیري قدرت کسب و کار به گونهبه) 2تامین اهدافی که سودهاي بلند مدت پدید آورد؛ ) 1: باشدمی
اي خوب از طریق انجام هر آن چه کمک به ایجاد جامعه) 4سازي تقاضاهاي اجتماعی؛ یکپارچه) 3مسؤولانه ؛ 

.(Crane et al, 1389: 138)به لحاظ اخلاقی درست است 
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ها، طرز ه مسؤولیت اجتماعی که بر رفتار مدیر تأثیر دارند، طیف وسیعی از ارزشهاي مختلف دربارنظریه
، 1بندي، سه نظریه عمده با عناوین نظریه کلاسیکدر یک تقسیم. کنندها را منعکس میها و برداشتتلقی

:مطرح شده است3و نظریه عمومی2گوبودننظریه مسؤولیت و پاسخ
1.هاي بازرگانی باید به سودآوري گوید که موسسهت اجتماعی مینظریه کلاسیک درباره مسؤولی

این نظریه در . هاي اجتماعی و مسائل مربوط به آن توجه کنندروبیاورند و مستقیماً نباید به هدف
رسد که امروزه تعداد به هر حال، به نظر می. قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم عمومیت داشته است

دائر بر 4مبناي این نظریه، بحث آدام اسمیت. کنندز این نگرش حمایت مینسبتاً کمی از مدیران ا
به طور مستمر براي حمایت جامعه در کار است، 5»هاي نامرئیدست«این که در اقتصاد آزاد 

به این صورت که . نمایدها، منافع جامعه را به صورت نامرئی تأمین میبه عبارتی این دست. باشدمی
کند که کند، سیستم آن را مجبور میدر حالت رقابت، هدف خود را دنبال میوقتی یک سازمان 

. ترین قیمت ممکن، تولید کند و به بازار عرضه داردکارآمد باشد و کالاهایی با کیفیت بالا و در پایین
ها رضایت و تمایل مشتري را از طریق تولید کالا یا شود که سازمانضمن این که رقابت موجب می

شود تأمین کنند، در غیر این صورت مشتریان خود را از دست که به جامعه عرضه میخدمت 
.دهندمی

. گوید، باید از تجارت آزاد حمایت شود و آن را حفظ کردگو بودن میپذیري و پاسخنظریه مسؤولیت .2
اند، از شدهها از طرف جامعه مجاز به فعالیتاز سوي دیگر، این واقعیت را نیز قبول دارد که سازمان

هاي داخلی نظیر گویی در این نظریه علاوه بر حوزهابعاد پاسخ. گو باشنداین رو باید در برابر آن پاسخ
.گیردگویی نسبت به کارکنان، ابعاد اجتماعی را نیز دربرمیپاسخ

ز شود، انتظار بیشتري ااجتماعی، که نظریه کیفیت زندگی نیز نامیده میمسؤولیتنظریه عمومی .3
ها باید براي خدمت به جامعه با حکومت مشارکت گوید که سازماناین نظریه می. ها داردسازمان

کنند، در امر تحقیق و تعلیم و تربیت سهیم باشند و همچنین در حل مسائل اجتماعی و بهبود 
لیت، ها اجازه فعابر اساس این نظریه، به علت آن که جامعه به سازمان. زندگی هر فرد تلاش کنند

کنند پس هاي مزبور از منابع کمیاب همین مردم استفاده میرشد و کسب سود داده است و سازمان
ها را کنترل ها باید به مردم خدمت کنند و جامعه حق دارد که به خاطر رفاه عموم آناین مؤسسه

.کند

1 Classical Perspective
2 Accountability Perspective
3 Public Perspective
4 Adam Smith
5 Invisible Hands
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دیدگاه : نمایدع ارائه میاجتماعی، سه رویکرد قابل تمییز براي این موضومسؤولیتبندي دیگري ازتقسیم
:3سیاسی رادیکال–و دیدگاه اقتصادي 2، دیدگاه نئوکینزي1نئولیبرال

ها، اي از سیاستاجتماعی را اتخاذ مجموعهمسؤولیتنظران این دیدگاه، صاحب: دیدگاه نئولیبرال.1
بر افزایش در این دیدگاه تمرکز. کنندها تعریف میاصول و خطوط راهنماي اختیاري توسط سازمان

.سود، رعایت قوانین رقابت آزاد، پرهیز از تقلب و فریب دیگران است
دهد، به جنبه داوطلبانه و اجتماعی ارائه میمسؤولیتدر تعریفی که این دیدگاه از : دیدگاه نئوکینزي.2

ترین تفاوت این مهم. گردداجتماعی توجه بیشتري میمسؤولیتاختیاري بودن پیروي از اصول
گاه با دیدگاه نئوکینزي در این است که در این دیدگاه بر امکان تأثیر منفی رفتار سازمان بر دید

.(Broomhill, 2007)شود هاي اجتماعی تأکید میجامعه و بروز مشکل
اجتماعی مطرح مسؤولیتبه در این دیدگاه انتقادهاي جدي: سیاسی رادیکال–دیدگاه اقتصادي .3

اجتماعی با دیده مسؤولیتهايمطابق این دیدگاه، علاوه بر این که بر اثربخشی برنامه. شودمی
ها با صرف هزینه و انجام شود، اعتقاد بر این است که بسیاري از سازمانشک و تردید نگریسته می

.(Tsoutsoura, 2004)د کننها را منحرف کرده و از قوانین فرار میهاي تبلیغاتی، ذهناقدام
اجتماعی را به چهار بخش اقتصادي، حقوقی، ملی و اخلاقی مسؤولیت، ابعاد )83: 1377(الوانی و قاسمی 

ها را به چهار بخش اجتماعی سازمانمسؤولیت،Caroll(1979)بندي دیگري، در تقسیم. نمایندتقسیم می
با توجه به جامعیت و تناسب بیشتر این الگو با موضوع . ندکاقتصادي، حقوقی، اخلاقی و فداکارنه تقسیم می

:نگاري راهبردي، این الگو مبناي این تحقیق قرار گرفته استآینده
ها،  تا سازمان از عبارت است از تولید کالا و خدمات مفید و مورد نیاز جامعه و فروش آن: مسؤولیت اقتصادي

.داران و بستانکاران ایفا کنداین محل بتواند تعهد خود را نسبت به سهام
شود و مدیران مسؤولیت هایی که توسط دولت و در قالب قوانین و مقررات وضع می: مسؤولیت حقوقی

.باید نسبت به رعایت آن اقدام نمایندسازمان می
به جامعه، وظایف سازمان در پیروي از باورهاي مورد قبول جامعه و ارائه چهره مورد قبول : مسؤولیت اخلاقی

.هر چند ممکن است قانون سازمان را موظف به این کار نکرده باشد
هاي ها، اساساً تعهدهایی اختیاري هستند مثل کمکاین گونه مسؤولیت ): دوستانهانسان(مسؤولیت فداکارانه 

ت که مردم عموماً هاي اخلاقی و فداکارانه در این استفاوت بین مسئولیت. دوستانه و آموزش افراد بیکارانسان
ها را مورد هاي اخلاقی جامعه احترام بگذارد و آناز سازمان توقع فداکاري ندارند، اما انتظار دارند که به ارزش

(Hunger et al, 1389: 58-59).توجه قرار دهد 

1 Neo-Liberal
2 Neo-Keynesian
3 Radical Political Economy
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ماعی، در این نگاري راهبردي و مسؤولیت اجتهاي تأثیرگذار بر ابعاد آیندهبا توجه به کیفی بودن شاخص
زاده بر روي تفکر فازي براي نخستین بار به واسطه کار لطفی. تحقیق، از منطق فازي استفاده شده است

قرار دارد که 1920هاي فازي مطرح شد، ولی مبناي آن بر منطق چند ارزشی یان لوکاسیویچ در دهه مجموعه
نظم و ست راهی براي ساده کردن دنیاي بیمعتقد است تفکر و اندیشه دوگانه و دو بعدي ارسطویی ممکن ا

:Grint, 1388)سازي تحریفی و نادرست از واقعیت است سازي دقیقاً یک سادهپیچیده باشد، ولی این ساده
هاي فازي، مفاهیم انتزاعی، در انعکاس مظاهري از جوانب لازم به ذکر است براساس تئوري مجموعه.(13

طاهري، (شوند کشیده میانسانی از صورت ذهنی به رخسار عینی هايشناخت شهودي و زوایاي احساس
تواند رویکردي نوین براي حل مشکل و فازي میيهاعلم مدیریت فازي با استفاده از تئوري سیستم. )1378

.(Bodjadzief et al, 1381: 35)مدیریتی باشديهامطرح شده در سیستمابهامپاسخ به 
سازي به منظور فازي.شوندسازي میبندي و فازيمتغیرهاي ورودي و خروجی، طیفکلیهبراي شروع کار،

ايسازي متغیرهاي زبانی خروجی طیفی چهارگزینهو براي فازياي گزینهپنجیطیف،متغیرهاي زبانی ورودي
ه بمبانی روابط ریاضی اعداد فازي 1رابطه شماره ، گرددمیبر مبناي اعداد فازي مثلثی تنظیم 

),,(مختصات  mA ، نمونه اعداد فازي 3و 2شماره اعداد فازي مثلثی، و اشکال1شکل شماره
. دهندیکی از متغیرهاي ورودي و خروجی را نشان می

، 2شماره شکلدر   گاه و بازه تکیه, 1,mDباشدس میأنقطه ر.A را پاي چپ وA را پاي
.گویندراست اعداد فازي مثلثی می

ايهلفّؤنمایش عدد فازي مثلثی به صورت سه م):1(شکل شماره 
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)هاي راهبردي بلند مدتارتباط(یکی از متغیرهاي ورودي فازي اعداد):2(شمارهشکل

)مسؤولیت اجتماعی(متغیرخروجی فازي داداع):3(شمارهشکل

زدایی کنیم و براي فازيها را با هم جمع و به تعداد اعداد تقسیم میبازه،براي محاسبه میانگین فازي اعداد
.گرددمیاستفاده 2رابطه شماره میانگین از 

3
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حداقلبراي حصول نتایج، در عمل بیشتر از استنتاج ممدانی یا لارسن که به ترتیب بر اساس عملگرهاي
. ه استدر این تحقیق براي استنتاج فازي از روش ممدانی استفاده شدکه. شوداند، استفاده میضربو حاصل

هاي مربوط به تدوین و طراحی سیستم خبره و محاسبهانجام براي FuzzyTECHکه از نرم افزار ضمن این
.شده استزدایی استفاده براي فازيExcelاز نرم افزار 

مطابق مدل، . ارائه گردیده است4با توجه به مبانی نظري تحقیق، مدل تحقیق مطابق شکل شماره 
خود مسؤولیت . دهدرا تحت تأثیر قرار مینگاري راهبردي متشکل از پنج بعد اصلی، مسؤولیت اجتماعی آینده

اجتماعی، در قالب پیوستاري با مرزهاي نادقیق به چهار بخش مسؤولیت اقتصادي، حقوقی، اخلاقی و فداکارانه 
نگاري قوانین فازي نیز متشکل از نظر خبرگان، در قالب قوانین فازي، به تبیین ابعاد آینده. تفکیک شده است

افزار مربوطه نیز در شکل فازي این مدل در قالب نرم. پردازندعاد مسئولیت اجتماعی میراهبردي در قالب اب
.ارائه شده است5شکل شماره 

مدل تحقیق): 4(شکل شماره 

مدل فازي تحقیق): 5(شکل شماره 

نگاري راهبرديآینده

تعهد راهبردي

ارتباطات راهبردي

تمرکز بلند مدت راهبردي

اجماع راهبردي

هماهنگی راهبردي

قوانین استنتاج

مسؤولیت اجتماعی

اديمسؤولیت اقتص

مسؤولیت حقوقی

مسؤولیت اخلاقی

مسؤولیت فداکارانه
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ابزار و روش
لازم به ذکر . باشدتحلیلی می–این تحقیق به جهت هدف از نوع کاربردي و به جهت روش توصیفی 

اي، تدوین قوانین نگاري راهبردي و مسؤولیت اجتماعی از طریق مطالعه کتابخانهاست واکاوي ادبیات آینده
نفره از 32ها از نمونه آماري آوري دادهنفر از خبرگان و جمع8نامه توسط استنتاج از طریق تکمیل پرسش

. صورت گرفته است) مصاحبهضمن انجام(نامه طریق ابزار پرسش
جامعه آماري تحقیق مشتمل بر کلیه کارشناسان و اعضاي هیات علمی مرتبط، مطلع و عضو پژوهشکده 

نفري جامعه شناسایی شده، براساس رابطه کوکران تعداد 55با توجه به تعداد . اندآمار و مرکز آمار ایران بوده
ها بر این ها و تحلیلنامه تکمیل و برگشت گردید و کلیه محاسبهپرسش32ها محاسبه و در نهایت نمونه

.ارائه شده است1شناختی نمونه آماري در جداول شماره هاي جمعیتمشخصه. اساس صورت گرفته است

شناختی نمونه آماريهاي جمعیتمشخصه): 1(جدول شماره 
تعدادسطوحمتغیرتعدادسطوحمتغیر

26مردجنسیت

تتحصیلا

-زیر لیسانس

8لیسانس6زن
19فوق لیسانس2کمتر از پنج سالسابقه کاري

5دکترا10پنج تا پانزده سال
32جمع20بیشتر از پانزده سال

پایایی . سئوال بوده است16نامه مشتمل بر این پرسش. باشدنامه محقق ساخته میگیري، پرسشابزار اندازه
ها مورد تأئید محاسبه و قابلیت اعتماد آنSPSS20افزار نامه با استفاده از نرماول پرسشهاي بخش سئوال

، خبرگان به براي اطمینان از صحت عمل و اعتبارسنجی سیستمضمناً، ). 2جدول شماره (قرار گرفته است 
.بازبینی نتایج اقدام نمودند که نتایج بررسی حاکی از صحت عملکرد سیستم داشت

نامهضرایب آلفاي کرونباخ در خصوص پایایی پرسش): 2(شماره جدول 
ابعاد فرهنگ سازمانیشرح

تمرکز بلند مدت هاي راهبرديارتباط
راهبردي

تعهد راهبردياجماع راهبرديهماهنگی راهبردي

0.8170.7110.7360.7300821ضریب

نگاري و آینده) در حوزه مدیریت راهبردي(ی قلمرو پژوهش از لحاظ موضوعی مربوط به مسؤولیت اجتماع
-92، از لحاظ مکانی پژوهشکده آمار ایران و از لحاظ زمانی محدود به سال )پژوهیدر حوزه آینده(راهبردي 

.باشدمی1391
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نفر از 8(خبرگان نظرباشد، از آنگاه می–براي تنظیم پایگاه دانش تحقیق که متشکل از قوانین اگر 
سیستم خبره، لازم به ذکر است . استفاده شده است)پژوهی و مدیریت راهبرديحوزه آیندهنظران صاحب

کارگیري ها مستلزم بهرا براي مسائلی که حل آنرایانهسیستمی است که دانش بشري ذخیره شده در 
یعی در است که پایگاه دانش وسايرایانهسیستم خبره یک برنامه . نمایدتخصص انسانی است، استفاده می

اي براي انجام وظایف و به جاي فرد متخصص از استدلال استنتاجی پیچیدهاست داشته مورد نظر زه حو
84مجموعه قوانین تدوین شده در این تحقیق، .(Bodjadzief et al, 1381: 40)کنداستفاده می

.رائه گردیده استا6در شکل شماره –24قانون –قانون بوده که به عنوان نمونه یکی از قوانین 

خیلی زیادزیادمتوسط کمخیلی کم
شناسایی مراجع راهبردي درون سازمانی1
شناسایی مراجع راهبردي برون سازمانی2
ساختار کارآمد تسهیل گر ارتباطی3
دارا بودن چشم انداز مشترك4
فداکارانهاخلاقی حقوقیاقتصاديبازخورد مستمر از چشم انداز5
بهبود مستمر با توجه به چشم انداز6
کل نگري در ماموریت ها7
همسوسازي منابع و قابلیت ها8
تعامل اثربخش ساختار، ماموریت و فرآیند9

رهبري آینده نگر10
قابلیت هاي انسانی آینده نگر11
مشروعیت تصمیمات راهبردي12
ارزش هاي مشترك13
مسئولیت پذیري راهبردي14
توسعه پاسخ گویی درونی15

خروجی (ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی)
طیف چهار گزینه اي

ورودي  (ابعاد آینده نگاري راهبردي)

شاخص هاابعادردیف

ابعاد
قانون 
24

طیف پنج گزینھ اي   

ي
رد

هب
 را

هد
تع

اع 
جم

ا
ي

رد
هب

را
ی 

نگ
ماه

ه
ي

رد
هب

را
د 

 بلن
کز

مر
ت

ي
رد

هب
 را

ت
يمد

رد
هب

 را
ت

طا
تبا

ار

)اگر–آنگاه یا قوانین استنتاج (24قانون شماره ):6(شکل شماره 

هاي تحقیقیافته
بعد ورودي و ضریب مسؤولیت 5افزار، ضریب هر یک از هاي به عمل آمده به کمک نرممطابق محاسبه

هاي مربوط به وضعیت موجود و مطلوب محاسبه). 7شکل (دید اجتماعی به عنوان خروجی مدل محاسبه گر
.ارائه گردیده است3ابعاد مسؤولیت اجتماعی نیز در جدول شماره 
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نگاري راهبردي و مسئولیت اجتماعیمحاسبه ضرایب ابعاد آینده): 7(شکل شماره 

بردينگاري راهمقایسه وضع موجود و وضع مطلوب ابعاد آینده): 3(جدول شماره 
درصد تحققوضعیت موجودوضعیت مطلوبمتغیرهاي وروديردیف

%0.8870.53560تعهد راهبردي1

%0.8870.58766هاي راهبرديارتباط2

%0.8870.56664تمرکز بلند مدت راهبردي3

%0.8870.59767اجماع راهبردي4

%0.8870.60869هماهنگی راهبردي5

گیريبحث و نتیجه
نگاري راهبردي و مسؤولیت اجتماعی با توجه به ماهیت نادقیق این در این مقاله ارتباط بین ابعاد آینده

نتایج حاکی از آن است که وضعیت فعلی مسؤولیت اجتماعی در . ابعاد، از طریق منطق فازي تعیین شده است
جتماعی اخلاقی و مسؤولیت اجتماعی حقوقی قرار بین مسؤولیت ا0.6667پژوهشکده آمار، با اختصاص امتیاز 

نگاري راهبردي و بدون اجراي پروژه هاي آیندهاین ارزیابی در وضع موجود با توجه به ابعاد و شاخص. دارد
نامه و مصاحبه انجام شده با با این وجود نتایج پرسش. نگاري راهبردي در سازمان صورت گرفته استآینده

ان، حاکی از امکان ارتقاي جایگاه مسؤولیت اجتماعی، در صورت اجراي این پروژه در نمونه آماري و خبرگ
و قرار گرفتن در موقعیت مسؤولیت اجتماعی فداکارانه و مسؤولیت -0.887سازمان تا اختصاص امتیاز 

). 2جدول ضمیمه (دارد –اجتماعی اخلاقی 
نگاري هاي آیندهنگاري راهبردي، با توجه به شاخصاین در حالی است که بررسی وضعیت ابعاد آینده

، حاکی از شکافی نسبتاً عمیق بین وضع موجود و وضع مطلوب در )3جدول شماره (راهبردي مؤثّر بر هر بعد 
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باشد که نشان از می» تعهد راهبردي«ضمن این که بیشترین شکاف در بعد ). 8شکل شماره (هر بعد دارد 
نگاري راهبردي با توجه این مقوله، اهمیت اجراي پروژه آینده. ظرفیت بالقوه را دارددرصد از60تحقق صرفاً 

. نمایدروي پژوهشکده آمار در مسؤولیت اجتماعی را دوچندان میبه اهداف پیش

نمودار راداري شکاف وضعیت موجود و مطلوب): 8(شکل شماره 

زي، نقش پژوهشکده آمار در پیشرفت و بالندگی کشور به ویژه ریاهمیت آمار به عنوان عنصر لازمه برنامه
نگاري راهبردي توسط در این راستا، با اجراي پروژه آینده. نمایددر دهه عدالت و پیشرفت را دوچندان می

هاي ها و ناپایداريقطعیتها، عدمپژوهشکده، آگاهی و زمینه لازم جهت مواجهه با مسائل امروز و پیچیدگی
با این نگاه راهبردي معطوف به آینده به . گرددبا اتخاذ راهبردها و راهکارهاي مناسب میسر میآینده،

مسؤولیت اجتماعی، مسؤولیت اجتماعی فراتر از یک مفهوم کلی بشردوستانه، معطوف به تعهد و اقدامی 
در این راستا، . گرددمینفعان درونی و بیرونیمند به منظور پیشرفتی پایدار با لحاظ نمودن کلیه ذينظام

: باشدپیشنهادهاي محوري ذیل براي سازمان مورد بررسی قابل ارائه می
مردان کشور؛سازي نقش و اهمیت آمار در نزد دولتارائه راهبردها و راهکارهایی به منظور نهادینه
اري؛هاي آمآوري شده در قالب فعالیتهاي جمعسازي اهمیت دادن به دادهکمک به فرهنگ
گر جهت نزدیک و عملیاتی نمودن ادبیات تخصصی آمار در قالب ادبیات ایفاي نقش واسط و تسهیل

عمومی آمار در جامعه؛
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هاي آماري در محاسبه قیمت تمام شده در قالب سناریوهاي مختلف نظیر تأثیر بر تبیین نقش داده
محیط زیست؛

ار؛ایفاي نقش راهبردي به عنوان بازوي پژوهشی مرکز آم
نفعان داخلی و خارجی؛امکان تعامل راهبردي مناسب با ذي
هاي پژوهشکده و تلاش براي بهبود و بهسازي مستمر آن؛شناسی فعالیتآسیب
هاي آماري؛هاي آموزشی، پژوهشی و اجراي فعالیتتمرکز بیشتر بر اخذ بازخورد از فعالیت
ها؛ر کنار مبانی علمی آنها دتمرکز بیشتر بر رویکردهاي کاربردي اجراي پروژه
هاي پژوهشی و ساختارها بویژه در حوزه منابع انسانی؛شفافیت حوزه
 تسریع در اخذ رتبهAاز طرف وزارت علوم، تحقیقات و فناوري؛
هاي راهبرديریزي آموزشی با تأکیدبر حوزهتجدید نظر و بهبود برنامه.

منابع و مأخذ
انتشارات مرکز آموزش :اجتماعی سازمان، تهرانمسؤولیتت و ، مدیری)1377(و دیگري. مالوانی، -1

.مدیریت دولتی
.انتشارات نگاه دانش، چاپ چهارم: ، مدیریت استراتژیک، تهران)1389. (امیرکبیري، ع-2
، 33ها و اهمیت توجه به آن، نشریه میثاق مدیران، شماره ، مسؤولیت اجتماعی سازمان)1387. (امیري، ز-3

.75-73صص 
، صص 105هاي کسب و کار، نشریه تدبیر، شمراه ، مسؤولیت اجتماعی مدیران و بنگاه)1379. (نی، فامی-4

22-25.
، صص 18، مسؤولیت هاي اخلاقی و اجتماعی، نشریه دانش مدیریت، شماره )1371. (نژاد پالیزي، مایران-5

33-37.
:، تهرانینیحسترجمه محمد،تیریو کاربرد آن در مدي، منطق فاز)1381(و دیگري. جف،یبوجادز-6

.چاپ اول، فیشیانتشارات ا
.چاپ اول، )ع(انتشارات دانشگاه امام صادق :، مدیریت راهبردي عصرمدار، تهران)1389(.پورعزت، ع-7
: ریزي و مدیریت استراتژیک، ترجمه سهراب خلیلی شورینی، تهران، برنامه)1389(و دیگري . پیرس، ج-8

.چاپ ششمانتشارات یادواره کتاب، 
نامه اخلاق در ، تأثیر اخلاق کسب و کار بر مسؤولیت اجتماعی بنگاه، فصل)1389(و دیگري . زاده، هتقی-9

.104-94، صص 4و 3علوم رفتاري، سال پنجم، شماره 
مؤسسه آموزشی و : نگاري فناوري، ترجمه مسعود منزوي، تهران، راهنماي آینده)1391. (جورجیو، ل-10

.فاعی، چاپ دومتحقیقاتی صنایع د
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.، چاپ اول)ع(دانشگاه امام صادق : پژوهی، تهرانهاي آینده، مبانی، اصول و روش)1391. (حاجیانی، ا-11
، 147و 146، مدیریت و تغییر فرهنگ سازمانی، مجله تعاون، شماره )1382(و دیگري . روحی عزیزي، م-12

.111-108صص 
.مشهدیانتشارات جهاد دانشگاه،يفازيمجموعه هاهیبا نظریی، آشنا)1378(.م،يطاهر-13
گامی مؤثَر براي نیل به : ، توجه به مفهوم مسؤولیت اجتماعی سازمان)1387(و دیگري . عظیمی، م-14

.115-111، صص 52مجله لاستیک ایران، شماره . سرآمدي در صنعت
.نگاري راهبردي، دانشگاه عالی دفاع ملی، جزوه درسی آینده)1391. (عیوضی، م-15
،یمطلوب از انقلاب اسلامریها در تصوتحقق آنيامدهایو پندهیمسائل نوظهور، آ) 1390(.م،یوضیع-16

.176- 147ی، صص دفاع ملی، دانشگاه عال43شماره ک،یاستراتژیفصلنامه مطالعات دفاع
پژوهشی مطالعات –، آینده انقلاب اسلامی و منازعات آینده جهان، فصلنامه علمی )1388. (عیوضی، م-17

.32-11، صفحات 18انقلاب اسلامی، سال ششم، شماره 
ماهنامه نگرش ،یملتیو امنیاجتماعيدئولوژیرابطه ایفیکی، بررس)1387(و دیگري. م،یوضیع-18

.یدفاع ملی، دانشگاه عال99شماره ،يراهبرد
اعی استراتژیک، ، فصلنامه مطالعات دفآینده نگاري راهبردي در دکترین مهدویت، )1386. (آبادي، حفیروز-19

.36-10، صص 33- 32سال نهم، شماره 
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