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ی مبتنی بر  رفتار  یتورش ها شناسایی تاثیر هوش معنوی  بر هوش هیجانی ومدل 

 قضاوت شخصی جهت بهبود فرآیند تصمیم گیری سرمایه گذاران 

 

 14/11/1402تاريخ پذيرش:  24/09/1402تاريخ دريافت: 

 1احتشام شهابی راد

 2خسرو فغانی ماکرانی

 3علی ذبیحی

 
 چكیده

ی  رفتار   یتورش ها   شناسایی تاثیر هوش معنوی  بر هوش هیجانی وبه منظور    یمدل  ارائهدف از مقاله حاضر  ه

روش پژوهش »توصیفی    مبتنی بر قضاوت شخصی جهت بهبود فرآیند تصمیم گیری سرمایه گذاران است.

نام  ها از یک پرسشنامه عادی بیروش میدانی دادهو از روش پیمایشی استفاده شد . در  ( « است  غیرآزمایشی)

ای در ارتباط با فرضیات پژوهش استفاده شده است. پرسشنامه  حاوی سوالات بسته با مقیاس ترتیبی و گزینه

كه بر  1398برای سال    گـذاران بــورس اوراق بهــادار تهـرانسـرمایه   نفر از    232  محقق ساخته در اختیار  

برای رد یا اثبات هر فرضیه پژوهش از روش  ن و بطور تصادفی انتخاب شدند قرار داده شد. اساس فرمول كوكرا

اده گردیده است.تجزیه  ضریب همبستگی پیرسون و  آزمون معادلات ساختاری استف آمار استنباطی به روش  

و رگرسیون و حل  ترسیم    EXCELافزارنمودارها توسط نرم و      SPSSافزارآماریتحلیل اطلاعات بوسیله نرم   و

پیشگاه معنوی/رهبری  بوده است. نتایج حاكی از آن است كه متغیر    AMOSمعادلات ساختاری توسط نرم افزار  

بیشترین تاثیر در هوش  هیجانی و متغیر   اتخاذ استراتژیبیشترین تاثیر در هوش معنوی و متغیر    اجتماع

تاری را دارد ومیزان تاثیر  هوش معنوی بر هوش هیجانی  بیشترین تاثیر در متغیر تورش رفخطای زیان گریز  

و میزان تاثیر  هوش هیجانی و متغیر توروش رفتاری    0.574و  0.62و توروش رفتاری به ترتیب با بار عاملی

 بوده است.   0.83و    0.9بر تصمیمات سرمایه گذار به ترتیب با بار عاملی  

 ات سرمایه گذار هوش معنوی،هوش هیجانی،تصمیم  هاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

دست آوردن بینش   گذار برای به  گیـری سرمایه  عنـوان عوامـل مـؤثر بـر تصـمیم  بررسی عوامل رفتـاری بـه

های نئوكلاسـیک    گذاران در الگوهای رفتاری بر خلاف نظریه  گیری آنها لازم است سرمایه  عمیق از تصمیم

گیرنـد.    گذاران عقلایی تصمیم نمی  نتیجة خطاهای ادراكی، سرمایهمنطقـی نیسـتند، بـه بیـان دیگر، در  

عوامـل غیرمنطقـی همچون احساسات، فرهنگ، دین و ایدئولوژی، عناصری هستند كه نقش مهمی در رفتار 

ش برای مد نظر  لا. مالی رفتاری ت( 1395یزدانی و مشتاقی،گیری دارند )  افراد در موقعیتهای مختلف تصمیم

قرار می دهد و    گیری فرد را تحت تأثیر  یند تصمیمكه فرآهای شناختی و احساسی است،    ؤلفهقرار دادن م

یابد. در بحث مربوط    فراتر از فرض افکار منطقی هنگام در نظر گرفتن شرایط یا تصمیمات مختلف بسط می

و همکاران  )جلیلی  گذاری نقش دارند  به مالی رفتاری، مشخص شد كه تأثیرات عاطفی در تصمیمات سرمایه

قرنهاست كه فیلسوفان دربارة   .انگیزترین مباحث روانشناسـی امـروز اسـت  مبحث هوش یکی از بحث  (.1393،

  پردازیهای ذهنی اكتفا كرده اند و در این راستا روانشناسان تلاش خـود را بـه انـدازه   ماهیت هوش به نظریه

ی شـامل توانـایی دریافـت دقیـق،ارزیابی و بیان  هوش هیجان  .اند  گیـری عینـی و دقیـق آن، معطـوف داشته

هیجانات، توانایی دستیابی به احساساتی كه فکر را تسهیل كند و توانـایی شناسایی هیجان و تنظیم هیجانات  

عنوان یکی از مفاهیم جدید    هوش معنوی هم به  (.  1387)یار محمدیان ،  بـه منظـور رشـد عقلانـی اسـت

هـای    عی سازگاری و رفتار حل مسأله است كـه بـالاترین سـطوح رشـد را در حیطـههـوش، در بردارندة نو 

شـود و فـرد را در جهـت هماهنگی با    فـردی و... شـامل مـی  مختلـف شـناختی، اخلاقـی، هیجانی، بـین

(. شناخت  1393) امانی و همکاران،نماید   های اطراف و دستیابی به یکپارچگی درونـی و بیرونی یاری می  پدیده

  آگاهی   با  گذاران  سرمایه  تا  شود  می  باعث،  رفتاری  برتورشهای  اشراف  اثرات هوش معنوی و هوش هیجانی و

  خوبی   بتوانندبهرفتاری    تورشهای  با   مواجهه  درصورت  و  نمایند  بررسی  را   خود  گیری  تصمیم  فرآیند  بیشتری

شـوند كـه    خطاهای ادراكـی باعـث مـی.  نمایند  جلوگیری  گیری  تصمیم  در  انحراف  از  و  داده  نشان  واكنش

صورت نادرست پردازش كنند كه بـه تصـمیمات و قضـاوتهـای نادرسـت    گیرنـدگان اطلاعات را به   تصـمیم

گذاران و تأثیر رفتار آنان بر بازارهای مالی را    توضیح چگونگی رفتار سرمایه(.    2006منجـر میشود )آرنوت،  

در واقع   .كند تا رفتارعقلایی را یـاد بگیرنـد  گذاران كمک می  ند و به سرمایهك  مالی رفتاری مشخص می

  2011گذار اساس مالی رفتاری است )سعدی و همکاران،    هیگیری سرما  انطباق بین احساس و نحوة تصمیم

. لذا با توجه به توضیحات داده شده و  تاثیرات هوش بر تورشهای رفتاری كه از مسائل بسیار مهم ولی مبهم  (

و ناشناخته در تصمیمات سرمایه گذاری می باشد، در این پژوهش سعی شده است تا تاثیر انواع  هوش و  

وجه به اهمیت موضوع بر آن  با تسوگیری های رفتاری بر تصمیمات سرمایه گذار مورد بررسی قرار گیرد.  

ی مبتنی  رفتار  یو تورش ها شناسایی تاثیر هوش معنوی بر هوش هیجانی  به منظور    یمدل  نیتدوشدیم تا با   

بر قضاوت شخصی به منظور ارتقاء تصمیم گیری سرمایه گذاران،گامی موثر جهت بهبود فرایند تصمیم گیری  

 سرمایه گزاران برداریم. 
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 پژوهش  .مبانی نظري و پیشینه2

 1هوش معنوي  1-2

این هوش به فرد دیدی كلی در مـورد زندگی و همة تجارب و رویدادها میدهد و او را قادر میسازد به چهارچوب  

ای برای    هوش معنوی وسیله.و تفسیر مجدد تجارب خود بپردازد، شـناخت و معرفت خویش را عمق بخشد  

ـوان توانـایی نزدیـک  عن  امـونس همچنین هوش معنوی را بـه، سنجش معنا و  مسیر زنـدگی فـرد اسـت

های معنوی و منبعی برای شناخت بهتر، كشف معنـی و تحلیل وجودی، معنویت و رفتارهای    شـدن بـه توانایی

مهارت را برای هوش معنوی درنظر گرفت و    12ویگلزورث    (.  1393)امانی و همکاران ،  عملی تعریف میکند

  .براساس همین مهارتها مدلی را نیز ارائه نمود

 
 مدل هوش معنوي از دیدگاه سیندي ویگلزورث- 1ولجد

 خودآگاهی برتر

 آگاهی از مشاهده جهان خویشتن •

 آگاهی از هدف زندگی   •

 آگاهی از سلسله مراتب ارزشها •

 پیچیدگی تفکر درونی •

 آگاهی از خود/فراخود   •

 

 آگاهی فراگیر 

 هم پیوستن همه زندگی  آگاهی از به •

 آگاهی از جهانبینی دیگران  •

 وسعت نظر ادراك فضا/زمان  •

 آگاهی از محدودیتها/نیروی ادراك بشر   •

 آگاهی از قوانین معنوی   •

 تجارب یگانگی ماوراء  •

 خود والاتر/رهبري فراخود 

 تعهد نسبت به رشد معنوی  •

 حفظ خود والا در مسئولیت   •

 زندگی هدفمند   •

 پایداری در اعتقادات  •

 معنویت راهنمایی خواستن از  •

 پیشگاه معنوي/رهبري اجتماع 

 یک عارف و معلم/مربی معنوی موثر  •

 یک عارف و مامور تحولی موثر  •

 غمخواری كردن و داوری آگاه  •

 آرامش، حضور آرام و امن •

 همتراز بودن با گردش زندگی  •

 ( 1391)به نقل از اسحاق و همکاران ،

 

 

 2هوش هیجانی  2-2

به   " هوش هیجانی"تحت عنوان برپایه ی تئوری ارایه شده از سوی مایر و سالوی، با انتشار كتابی پرفروش  

تعریف و تبیین موضوع پرداخت.او در واقع ، اولین كسی بود كه مفهوم هوش هیجانی را وارد عرصه سازمان  

 (  2000كرد)چرنیس ،

 
1 Spiritual Intelligence 
2 Emotional intelligence  
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 (،1996(  مدل هوش هیجانی گلمن )2-2شكل)

 . 1398نقل از بینشیان  همکاران،به  

 

نمایند و  این مدل لازمه رسیدن به ثبات و كنترل در هیجانات و عواطف را آگاهی فرد از خود ابتدا تلقی می

كند تا كند. خودكنترلی به فرد كمک می آن را معیار برای كنترل فرد در شرایط بحرانی و هیجانی تعریف می

های فردی  گیری، قدرت اتخاذ بهترین تصمیم را داشته باشد و با انگیزه های فردی در تصمیمبر اساس محرك 

 های مطلوب را انتخاب نماید.ها و استراتژی برای رسیدن به بازده بیشتر، مسیر 

 

 تورشهاي رفتاري   2-3

میگیرند.  های افراد مؤثرند، مورد بررسی قرار    گیری  های رفتاری كه بر فرآیند تصمیم  در مالیه رفتاری، ویژگی

ی انواع خطاهای ادراكی و   های مختلفی در زمینه نامیده میشوند. مطالعه "تورشهای رفتاری"ها  این ویژگی

گذاران در بازارهای مالی انجام شده و به این نتیجه    گیری مالی سرمایه  چگونگی تأثیر این خطاها برتصمیم

 (. 1390)فلاح پور و عبداللهی،خطا قرار میگیرد    گذاران تحت تأثیر چندین  اند كه تصمیمات سرمایه  دست یافته

 1تورش رفتاري مبتنی بر قضاوت شخصی 1-3-2

را برای   یجامعه شناس یو گاه یكه در واقع علوم روانشناس یعلوم مال یب یترك شاخه ی تورش مبتنی بر نیا

 رییگ  م یتصم  ندیفرآ  یاغلب به بررس  می باشد و  دهد،  یمورد استفاده قرار م  یبازارهای مال  لیمسا  بهتر  ل یتحل

  ریبه تاث  شتریب  آن  دیپردازد و تاك  ی م  یمختلف بازارهای مال  طیگذاران و واكنش آنان در قبال شرا  هیسرما

این نوع از خطاهای  است.    گذاری  هیهای سرما  میگذاران بر تصم  هیفرهنگ و قضاوت های سرما  ت،یشخص

در آمده یا مبتنی بر قدرت شهود ناكارآمد در یک سرمایه گذارای    ادراكی مبتنی بر پیش بینی های غلط از آب

 
1 Judicial behavior bias 

خودآگاهی

خودکنترلی

خود 
انگیختگی

خود 
انگیزي

اتخاذ 
استراتژي
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حادث می شود و باعث می گردد تا فرد دچار وسواس در تفکر و تصمیم گیری گردد و با كوچکترین نوسانی  

در بازار سرمایه تصمیم مبتنی بر خطای ادراكی و بسط و توسعه دادن به سایر مسائل پشت پرده را انجام می  

 (.20181ن و همکاران،دهد )چِ

 اثر تورش هاي رفتاري و تصمیمات سرمایه گذار  2-3-2

عرصه ظهور مالی رفتاری در مباحث مالی ،یک رویکرد جدید نسبت به مطالعات بازارهای مالی است.این رویکرد  

شناختی میتواند  های مالی استاندارد ،گرایشهای رفتاری و  به این موضوع میپردازد كه بر خلاف مباحث و نظریه

گذاری به دنبال فهم و پیش  های مالی تاثیرگذار باشد.این جنبه از تصمیمات مالی و سرمایهبر قیمت دارایی

بینی دخالت و تاثیر تصمیمات روانشناختی در بازار مالی است.هدف هر علمی بررسی چگونگی واقعیتها و  

اقعیتهای قابل تشریح از ذهن برای همه قابل  پدیده های عینی است. منظور از عینی بودن این است كه و 

تجزیه و مشاهده باشد.علوم مالی و روانشناسی نیز از این قاعده مستثنی نیستند.ادبیات وسیع روانشناختی  

نشان میدهدكه احساس معنی داری روی تصمیم گیری دارد و توانایی افراد جهت انتخاب تصمیم منطقی و  

ببرد.انسان به بالا  واقعیتگیرندهكمک  عاقلانه را  از وجود  های دنیای خارج و داخل مطلع  های حسی خود 

های هستی ختم میگردد،احساس پر از تعبیر و تفسیر به ادراك تبدیل میشود و تکامل ادراك به شناخت پدیده

میگردد.یکی از مسایل مهم ادراك كه پس از سالها هنوز به درستی بیان نشده خطای ادراكی است.)حقگو و  

 (. 1391مکاران،  ه

شناسی را برای تحلیل بهتر مسایل بازارهای مالی  مالی رفتاری در واقع علوم روانشناسی و بعضا جامعه

گذاران و واكنش آنها در قبال شرایط  گیری سرمایهمورد استفاده قرار میدهد عموما به بررسی فرایند تصمیم

گذاران بر  های سرمایهاثر شخصیت، فرهنگ و قضاوتمختلف بازارهای مالی میپردازد و تاكید آن بیشتر به ت

 گذاری میباشد. تصمیمات سرمایه

این كه بعضا مشاهده میشود كه در بازار بجای تقاضای دوطرفه و داشتن خریداران و فروشندگان در یک  

تاری  های خرید یا صرفا فروش مواحه هستیم، بی شک از مصادیق الگوهای رفزمان ،با تقاضای یک طرفه و صف

های رفتاری بهتر بتوانیم بازار  خاص حاكم بر بازار است. مالیه رفتاری كمک میکند تا با فرموله كردن مدل

سرمایه خود را شناخته و در رفع برخی تنگناهای ناشی از الگوهای رفتاری بهتر عمل نماییم )نارنجی آذر و 

 (. 1393همکاران،  

ار،  ذ گی سرمایهساز روانشنا  تابعیگذار به بازار سرمایه  هكند كه نگرش یک سرمایمالی رفتاری ادعا می

دهد كه عوامل خرد و  نشان می  هاپژوهش عقاید و نظرات وی و موضع گیری وی در رابطه با ریسک است.  

 .گذاران مؤثر هستند در رفتار سرمایه  گیری هستند،گیری و غیر قابل اندازهن زیادی كه قابل اندازهلاك

 
1 Chen et al 
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گذاری از طرف فرد یا گروهی از  ایت سرمایهفگذاری در ایران و عدم كهای بی شمار سرمایهفرصتوجه به تبا 

ا كند. بنابراین شناسایی عوامل مؤثر بر  ف واند نقشی سازنده و مؤثر در این زمینه ایتافراد، بورس اوراق بهادار می

ب مشاركت عمومی به شمار آید.  جلر  واند به عنوان نقطه آغازی دتگذاری در بورس اوراق بهادار میسرمایه

از   . ری خارجی صورت گیردذاواند در حیطه افراد حقیقی، افراد حقوقی و یا سرمایه گتشناسایی این عوامل می

گذاران نشان میدهد    گیری سرمایهصمیمتهای صورت گرفته در زمینه نحوه    طرف دیگر بسیاری از پژوهش

گیری میکنند وجود ندارد  مصمیتسرمایه گذاری میکنند و چگونه  كه دانش كافی در مورد اینکه چرا افراد  

های این قشر از  گیرندگان بازار سرمایه برای جذب سرمایهصمیمتبنابراین سیاستگذاران مالی و اقتصادی و  .

  گذاری ای كه به اهداف سرمایهدرست در بازار سرمایه، به گونه  تصمیماتخاذ  تافراد جامه و كمک به آنان برای ا

-یل رفتار سرمایهلحتجزیه و  تخود دست یابند، بایستی شناخت كافی از رفتار آنها داشته باشند. در این میان  

گذاری  اندازهای آنها به دلیل اثرگذاری بر متغیرهای اقتصادی همچون نرخ سرمایهگذاران حقیقی و جذب پس

می جدید در فضای رفتار  لذار یک حوزه عگیل رفتار سرمایهلحتورم از اهمیت زیادی برخوردار است.  تو نرخ  

ی و اشتباهات شناختی كه  تمالی است كه ابزار خوبی برای كسب این دانش به حساب میآید. شرایط مبهم آ

گیری و قضاوت  صمیمتگیری انتظارات، گذاران در شکلدر روانشناسی انسان ریشه دارد، باعث میشود سرمایه

  ند از نوعی  تسوگیریهای شناختی مواجه شوند. سوگیریهای شناختی عباریک داشته و با  تاشتباهات سیستما

نی جانبداری و به عنوان منحنی نقص در  ععات. واژه سوگیری به ملاپذیری شناختی در پردازش اط آسیب

ضی جوانب  عضی جوانب به سود بع ت از بفل های شناختی ناشی از ندیدن و غلیتعاادراك، قضاوت و یا سایر ف

برای كسانی كه نقش روانشناسی در دانش مالی را   (1396،  )گرجی زاده و خانمحمدیف شده است  ریتعدیگر  

دانند، قبول وجود  گذاران بدیهی میصمیمات سرمایهتبه عنوان یک عامل اثرگذار بر بازارهای اوراق بهادار و  

دانت از  بسیاری  است. در عین حال هنوز  رفتاری دشوار  مالی  اعتبار  مورد  و حرفهردید در  های  ایشگاهیان 

صمیمات مالی را به عنوان یک  تاثیر آن در  تو   های رفتاری انسانسیک، بررسی جنبهلاطرفدار مکتب مالی ك

بنــابراین، امــروزه شــناخت فراینــد تصــمیم    (.2016،  1بکر و چوی یی)ای باور ندارند  عهشاخه مستقل مطال

ها و هدایت اینگونه رفتارها ، مدّنظر    فی بـرای كاهش دادن انحرا گذاران و اتخاذ راهکارهای  گیری سرمایه

 . پژوهشـگران، سیاستگذاران و مـدیران مـرتبط قـرار گرفته است

 

 پیشینه پژوهش  2-4

تأثیر دانش مالی، تجربه مالی و هوش معنوی بر رفتار برنامه ریزی شده سرمایه  در پژوهشی به    (2021ماناف )

نتایج این مطالعه   تجزیه و تحلیل داده ها از رگرسیون خطی چندگانه استفاده می شود. گذاری پرداخت. در  

 
1 . Bakar and Chui Yi 
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نشان داد كه به طور جزئی و همزمان دانش مالی، تجربه مالی و هوش معنوی رابطه مثبتی با سرمایه گذاری  

 دارد. 

را مورد    نقش هوش هیجانی مبتنی بر جنسیت در تصمیم گیری مالی شركت ها  (2021ران و همكاران ) 

ها تأثیر گیری مالی شركت دهد كه تنوع جنسیتی در تصمیمبررسی قرار دادند. نتایج این مطالعه نشان می 

های بخش شركتی  ها در سازمانگیری مالی شركتی نسبت به همتایان آنبالاتر هوش هیجانی مردان بر تصمیم

گیری مالی هر دو جنس با درجات  بر تصمیمدهد.عناصر خودآگاهی، همدلی، انگیزه و خودتنظیمی  را نشان می 

گیری مالی شركتی هر دو جنس  های اجتماعی بر تصمیمگذارد، در حالی كه مهارتنفوذ متفاوت تأثیر می

 گذارد.تأثیر نمی

  تحمل گذاران سرمایه هیجانی هوش و شخصیتی صفات آیا در پژوهشی با عنوان »(،2018)1دیمان و راحجا 

كنند؟ «با بیان اینکه عوامل مختلفی وجود دارد كه بر تحمل ریسک سرمایه گذاران   می  تعیین   را  آنها  ریسک

تأثیر می گذارد ، از جمله سن ، جنس ، وضعیت تأهل ، تجربه ، درآمد ، هزینه های خانوار ، پس انداز فعلی و 

ریسک نیز تحت تأثیر ویژگی های    آینده ، انتظارات آینده از بازده و برنامه ریزی آینده سرمایه گذار. اما تحمل

و هوش هیجانی ، هوش   (EI) شخصیتی  ویژگی های شخصیتی  بین  رابطه  بررسی  است،به  سرمایه گذاران 

سرمایه گذار كه از طریق پرسشنامه    500هیجانی و تحمل ریسک در سرمایه گذاران می پردازد. داده ها از  

ین متغیرها از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد.  ساختاری ، جمع آوری شد. برای آزمون اهمیت رابطه ب

 .از نظر آماری معنی دار است EI این مطالعه نشان داد كه رابطه تحمل ریسک با ویژگی های شخصیتی و

هوش هیجانی و مشکلات تصمیم گیری شغلی: نقش    "در پژوهشی با عنوان  (2018)  2سانتوس و همكاران 

دانشجو  در یک دانشگاه بزرگ در انگلستان  ، به    472میان      ، از  "غلیمیانجی خودكارآمدی تصمیم گیری ش

بررسی نقش هوش هیجانی و مشکلات تصمیم گیری شغلی پرداختند. اول ، با شناسایی توانایی های ویژه  

كه برای تصمیم گیری مهم است ، و دوم ، با بررسی نقش خودكارآمدی تصمیم گیری  (EI) هوش هیجانی

تحلیل  .(CDD ) و مشکلات تصمیم گیری شغلی EI به عنوان یک واسطه بالقوه در رابطه بین  (CDSE) شغلی

ارتباط منفی دارد و اثرات آن برای ارزیابی خود هیجانی   CDD با EI رگرسیون و میانجی سازی نشان داد كه

 رابطه مثبت داشت .   CDSE همچنین با EI .شدیدتر است

انجام    "هیجانیشناختی و هوش گیری بر اساس هوش چارچوب تصمیم"پژوهشی تحت عنوان    (2018)  3وال

برای تصمیم استراتژیک  نقاط مرجع  از ماتریس  پژوهش كه  این  بر مبنای هوش دادند. در  و  گیری  هیجانی 

این    نفر از متخصصان روانشناسی مالی و مدیریت مالی مشاركت داشتند.  23مالی استفاده شد و تعداد  هوش 

های مالی بود مشخص گردید در  چارچوب كه مشتمل بر شناخت مفاهیم مربوط به شفافیت و عدم شفافیت

 
1 Dhiman  &  Raheja 
2 Santos 
3 Wall 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0258042X17745184?icid=int.sj-full-text.similar-articles.2
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0258042X17745184?icid=int.sj-full-text.similar-articles.2
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000187911830054X#!
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تری دارد در  های فردی كاربرد اثربخش گیریهای مالی هوش هیجانی در تصمیمتحت شرایط وجود شفافیت

های متناسب با محتوای  گیری های مالی، وجود هوش شناختی به فرد در تصمیمحالیکه در زمان عدم شفافیت

 تری دارد بازار كاربرد اثربخش 

استفاده از یک نمونه    با  ویتنام  بازار  در  گذاران  سرمایه  وار  توده  رفتار  به  پژوهشی  در  (2017)  1وینهوو و فن 

با استفاده از فركانس روزانه،    را  جامع  تحلیل   یک  و  پرداختند  2015تا    2005شركتی در بین سال های    299

هفتگی و ماهانه ارائه كردند. نتایج پژوهش آن ها، رفتار توده وار را در طول تمام دوره ی مورد مطالعه نشان  

داد. علاوه بر این هنگامی كه داده ها را به سه دوره ی پیش از بحران، در طول بحران و پس از بحران تقسیم 

 كردند، نتایج محکم تری به دست می آمد. 

  با :  گذاری  سرمایه  تصمیمات  بر  مؤثر  عوامل  مطالعه  در پژوهشی با عنوان » ( ،2013)  2ورماگاخار و پراکاش 

  گرایش   ،  جنس  ،  سن  جمله  از  شناختی  جمعیت  ویژگیهای  بین  رابطه  به بررسی  معنوی«،  هوش  به  ویژه  تاكید

  در اختیار  یافته  ساختار  پرسشنامه.  است  پرداخته  گذاری  سرمایه  مورد  در  گیری  تصمیم  و  گذار  سرمایه  معنوی

  سرمایه   پذیری  ریسک  با  داری  معنی  رابطه  سن  كه  دهد  می  نشان  نتیجه.  قرار داده شد  گذار  سرمایه  100

 . دارند  معناداری  رابطه  گذار  سرمایه  تصمیمات  با  معنویت   و  جنسیتی  هوش.  ندارد  گذار

گیری از طریق استفاده  تصمیم  یفرآیندها و  ها  میبود تصمهبپژوهشی با عنوان    (2011)  3هِس و باسیگالوپو

استفاده از هوش    یبرا  یعملهای  روش   یدنبال شناسای  به  كه در آن  ،انجام داد  یجانیهوش ههای  ارت ه از م

منسوب    یهایو افراد از یافتهها  از آن است كه سازمان   یحاكها  بوده است. یافته  یریگمیدر فرآیند تصم  یجانیه

كسب نمایند.    یو گروه  یفرد های  میدر تصم  یترهب  نتایج  توانندو می  شوندمند می ره هب  یجانیبه هوش ه

  ی فرد و سازمان است كه برا   یتوانای  ی  توسعه  یبرا ی  یک استراتژ  یجانیهوش ه  یهاارت ه از م  یكاربرد عمل

 . شوداستفاده می   یریگمییند تصمآ فر  یاثربخش  و  تیفیبود كهگیری و باز تصمیم  یو عواقب ناش  ریتاث  یارزیاب

  و   اقتصادی  رفتار  بر  مبتنی  سوگیرانه  های  رفتاری  نقش  "عنوان  با  پژوهشی  در(  1398)  همكاران  و  بینشیان

  اقتصادی  رفتار  بر  مبتنی  سوگیرانه  های  رفتار  های  شاخص  اثر  ،  "گذاری  سرمایه  تصمیمات  فرآیند  بر  مالی  هوش

 هر  كه  است  آن  از  حاكی  نتایج..دادند  قرار  بررسی  مورد  گذار  سرمایه  تصمیمات  بر  مالی  هوش  های  شاخص  و

  گردد،تصمیمات   تقویت  نیز  مالی  هوش  و  شود  كنترل  بیشتر  اقتصادی  رفتار  بر  مبتنی  سوگیرانه رفتارهای  چه

  نقدینگی   ركود   اقتصادی  رفتار  بر  مبتنی  سوگیرانه  های  شاخص  بین  در.شد  خواهد  گرفته  بهتری  گذاری  سرمایه

  شاخص   تغییرات  تحلیل  و  تجزیه  مالی،  هوش  های  شاخص  بین  در  و  منفی  تاثیر  ،بالاترین  0.843  تاثیر  ضریب  با

  سرمایه   نهایت  در.  داشتند  گذاری  سرمایه  تصمیمات  بر  را  تاثیر  بیشترین  ،   0.863  تاثیر  ضریب  با  بازار  كل  بازده

 .یابد  دست  مطلوب  نتیجه  به(  0.743)گذاری  سرمایه  های  راه  شناخت  كسب  با  میتواند  گذار

 
1 Vinh & Phan 
2 Verma Gakhar &  Prakash 
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انواع   ییو شناسا یابیبه منظور ارز  یمدل نیتدو "در رساله دكتری با عنوان (    1398بینشیان و همكاران )

  انواع  شناسایی  و  به ارزیابی  "فرآیند تصمیم گیری سرمایه گذارانآن بر    ر یو تاث  یرفتار  یها   یر یهوش و سوگ

نتایج حاكی از آن    فرآیند تصمیم گیری سرمایه گذاران پرداختند.  بر  آن  تاثیر   و  رفتاری  های  سوگیری  و  هوش

است كه متغیرهای هوش عاطفی و  سوگیری های منفعت طلبانه دارای بیشترین تاثیر مثبت و منفی را بر 

 گذار داشته است . تجزیه و تحلیل بنیادی  و نهایتا  تصمیمات سرمایه

تأثیر عامل رفتاری اطمینان بیش از حد مدیران بر اثربخشی  در پژوهشی با عنوان »(،1397كاران)قادري و هم 

.  پرداختندرتباط بین اطمینان بیش از حد مدیران و اثر بخشی مدیریت ریسک  «، به بررسی  امدیریت ریسک

گذاری بیش از حد به عنوان   گذاری و سرمایه در این راستا، از سه معیار خطای تخمین سود، مخارج سرمایه

وری، گزارشگری و انطباق    های اطمینان بیش از حد مدیران و همچنین از چهار عامل استراتژی، بهره  شاخص

جهت محاسبه اثر بخشی مدیریت ریسک استفاده شد. شیوه سنجش معیارهای اطمینان بیش از حد مدیران  

ش مدیریت ریسک بر اساس توانایی مدیران در نیل  گذاری مدیران و شیوه سنج  های سرمایه  مبتنی بر تصمیم

شركت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار    111به اهداف تعیین شده شركتها است. نمونه پژوهش حاضر  

اند. بر اساس نتایج    های تركیبی و مدل اثرات ثابت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته   تهران بوده و به روش داده

اطمینانی مدیران بوده و   های رفتاری و بیش ریت ریسک سازمانی متأثر از سوگیریهای مدی پژوهش ، شیوه

  .اثربخشی خود را از دست خواهد داد، لذا اثر اطمینان بیش از حد مدیران بر مدیریت ریسک پذیرفته میشود

ه  »ارائه الگوی رفتاری تصمیم گیری سرمای (، در پژوهشی با عنوان 1397عبدالرحیمیان و همكاران )

در مرحله كیفی    به مطالعه پرداختند .تركیبی  گذاران حقیقی در بورس اوراق بهادار تهران« در پژوهشی  

های نیمه ساختاریافته عمیق با خبرگان بازار سرمایه انجام و با استفاده از روش تحلیل محتوا مورد    مصاحبه

ها پرسشنامه بخش كمی   این مولفهتجزیه و تحلیل قرار گرفتند، كه هیجده مولفه شناسایی شد. بر اساس  

پرسشنامه به صورت نمونه گیری غیرتصادفی در دسترس توزیع شد كه   400طراحی گردید. تعداد    پژوهش

های حاصل از پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی    پرسشنامه تکمیل و جمع آوری گردید. داده  275

 .، شناختی، احساسی و شخصیت شناسایی شدند  از قبیل عوامل فرهنگی  پژوهشهای اصلی    بررسی و مقوله

و با استفاده از روش تحلیل مسیر مورد    Graphic   Amosو SPSS ها از طریق نرم افزارهای  همچنین داده

تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج  بیانگر این است كه زیربنایی ترین عامل در رفتار سرمایه گذاران همانا  

كه دركنار تاثیرعامل شخصیت،    عامل فرهنگ میباشد. تورشهای شناختی مقدم بر تورشهای عاطفی هستند

 .صمیم گیری سرمایه گذاران حقیقی میشودموجب بروز رفتارهای توده وار در ت

( و همكاران  »(،1397طاهریان  عنوان  با  پژوهشی  شبکهدر  از  استفاده  با هوش    رابطه  اجتماعی  های 

های    به بررسی رابطه استفاده از شبکه«شناختی، هوش هیجانی، خلاقیت و ویژگیهای شخصیتی در كاربران

با هوش شناختی، هوش هیجانی، خلاقیت   . روش  پرداختندو ویژگیهای شخصیتی در كاربران  اجتماعی 
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  تحقیق به كار برده شده در این پژوهش توصیفی، همبستگی بوده و با استفاده از ضرایب همبستگی محاسبه 

ساختاری گردید. جامعه آماری پژوهش ، شامل كلیه دانش آموزان دختر متوسطه    شده، اقدام به تدوین مدل

نفر    400و حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران معادل با    1395-96حصیلی  دوره دوم شهر تهران در سال ت

آن، خلاقیت تورنس،    -وسیله پنج پرسشنامه هوش ریون، هوش هیجانی بار  انتخاب شد. اطلاعات لازم به

  آوری شد. تجزیه  های اجتماعی جمع  و پرسشنامه محقق ساخته شبکه ویژگیهای شخصیتی پنج عاملی نئو 

ترین نتایج آن بدین    آزمون نیز در دوطبقه توصیفی و استنباطی صورت گرفت كه عمده  وتحلیل اطلاعات

های اجتماعی معنادار    بر اساس نتایج مشخص شد كه اثر مستقیم هوش بر استفاده از شبکه :قرار است

صورت معکوس معنادار است.    های اجتماعی با مداخله هوش هیجانی به  نمیباشد، اما اثر هوش بر شبکه

از شبکه  هم استفاده  توانسته است  اثر مستقیم هوش هیجانی  از آن بود كه  نتایج پژوهش حاكی  چنین 

های اجتماعی را    بینی كند. فرضیه پژوهشی مبنی بر اینکه خلاقیت، استفاده از شبکه  اجتماعی را پیش

ش هیجانی  های اجتماعی با مداخله هو  های شخصیتی بر شبکه  بینی میکند، تأیید نشد. اثر ویژگی  پیش

صورت معکوس معنادار است و هوش هیجانی در مقایسه با سایر متغیرهای شناختی نقش بیشتری در    به

 .های اجتماعی دارد  بینی استفاده از شبکه  پیش

گذاران با رویکرد    عوامل مؤثر در بروز رفتار سرمایه»  پژوهشی با عنوان (،در  1396باغبانی و بهبودي )

های    گذاران با تأكید بر مؤلفه  سرمایه  تصمیم گیری  الگوی  ئهشناخت عوامل رفتاری و ارا« به  پدیدارنگاری  

های مرتبط، استخراج و برای    های مبنایی پژوهش، از مرور نظریه و پژوهش   . فرضیهپرداختندفرهنگی  

كمیّ پژوهش، انتخاب و عملیاتی میشود.   پیشبرد مراحل پژوهش، طرح پژوهش تركیبی در بخشهای كیفی و 

نیمه  پدیدارنگاری، مصاحبه  استراتژی  اتخاذ  ضمن  كیفی   لهدر مرح   خبرگان   با  عمیق  هساختاریافت  های 

تحلیل محتوا تحلیل و  روش از استفاده  با مصاحبه ها از حاصل داده های. شد انجام رفتاری تصمیم گیری

  955گیری از استراتژی پیمایش، تعداد    طراحی شد. در این قسمت با بهره  پژوهش  مهبراساس آن، پرسشنا 

های   پرسشنامه تکمیل و جمعآوری شد. داده 386گیری در دسترس، توزیع و  صورت نمونه پرسشنامه به

ت ساختاری تحلیل لابا استفاده از روش معادو   Graphics Amosو   SPSS افزارهای   حاصل از پرسشنامه با نرم

كنترل، تحمل ابهام، عادت    كانون  ارزشی،  نظام  مؤلفه های  فرهنگ،  لهد در مقوداشد. نتایج پژوهش نشان  

سرمایه مقوله  به  كنار  در  زمانی  افق  و  عاطفی،    گذاری  سوگیری  و  شناختی  سوگیری  شخصیت،  های 

سرمایه مو   تصمیمهای  و  میدهد  شکل  را  تودهگذاران  رفتارهای  بروز  میشود.    جب  تصمیمگیری  در  وار 

  ها نشان داد الگوی رفتاری تصمیم   ها، تحلیل داده  پژوهش  سایر  در  زمانهمچنین با وجود تأیید تأثیر مقول  

 .گذاران بورس اوراق بهادار خراسان رضوی متأثر از عامل زمان نیست  گیری سرمایه

پژوهشی با عنوان  »رابطه هوش معنوی با تورش های رفتاری در سرمایه  در  (،1395ابراهیمی و همكاران) 

«، با هدف مطالعه و بررسی تاثیر هوش معنوی بر روی تورشهای رفتاری در  گذاران بورس اوراق بهادار تهران
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بورس اوراق بهادار تهران مورد بررسی قرار دادند.روش پژوهش از نوع توصیفی،همبستگی و پیمایشی انتخاب  

ه است و جامعه آماری پژوهش ،سرمایه گذاران بورس اوراق بهادار تهران بوده است كه با شیوه غیر تصادفی شد

نفر انتخاب شدند .ابزار تحقیق پرسشنامه بوده است.نتایج حاكی از آن است كه بین هوش معنوی    384،تعداد  

رابطه معنادار وجود داشته ولی    و سوگیری های خودكنترلی ،زیان گریزی ،پشیمان گریزی ،داشته پیش نگری

 بین هوش معنوی و تورش های رفتاری دگرگون گریزی و بهینه بینی رابطه معناداری وجود ندارد. 

با عنوان    (1394)   شاهرودي  موسوي   در   رفتاری  های  گرایش  با  هیجانی  هوش  رابطه  "در پژوهش خود 

  اندازه   از  بیش  گرایش  به  كمتر  دارند  تریبالا  هیجانی  هوش  كه  افرادی  داد   نشان  ،"گذاری  سرمایه  تصمیمات

بیشتر  بالاتر  آنها  هیجانی   هوش  شاخصه   نمره  كه  افرادی.دارند  غلبه  غلبه   "نمایندگی  "  گرایش  به  است 

  حسابداری"  گرایش  به  بیشتر  ولی  برخوردارند   بیشتری  هیجانی  هوش  بیشتراز  تحصیلات  سطح  با  افراد. دارند

 هستند  مبتلا"نمایندگی"  گرایش  به  بیشتر  كم  تجربه  با  افراد. اند  بوده  مبتلا"ذهنی

 نگری،  كوتاه  رفتاری های  تورش رابطة بررسیدر پژوهش خود به    (  1393حسینی چگینی و همكاران )

 در سرمایه گذاران گذاریسرمایه  تصمیمات با گریزی ابهام دیرپذیری، پنداری،  خوداسنادی،توان بینی، بهینه

 بینی، بهینه كوتاه نگری، تورشهای بین كه  آن است  گویای  پژوهش  نتایج  تهران پرداختند.بهادار   اوراق بورس 

سرمایه با دیرپذیری و پنداری توان خوداسنادی،   رابطة تهران بورس  در گذاران  سرمایه گذاری  تصمیمات 

 یه گذاری سرما تصمیمات بر معناداری  و مثبت صورت ابهام گریزی به رفتاری  تورش  و  دارد وجود معناداری

 .ندارد تأثیر گذاران سرمایه

 

 .مدل مفهومی و سوالات  پژوهش3

با توجه به ماهیت پژوهش در این مرحله به دلیل عدم تایید مولفه های تحقیق توسط خبرگان، سوالات زیر  

 ارائه می گردد. 

 عوامل موثر بر متغیر هوش معنوی كدام است؟  (1

 است؟ عوامل موثر بر متغیر هوش هیجانی كدام   (2

 است؟  كدام  رفتاری مبتنی بر قضاوت شخصی  تورش  متغیر  بر  موثر  عوامل (3
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 .مدل مفهومی1شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 پژوهش  .روش4

انتخابی، این پژوهش به طور كلی پژوهش است و از روش    "(  غیرآزمایشیتوصیفی )" با عنایت به موضوع 

ها از یک باشد. در روش میدانی داده مستقیم از افراد مطرح می پیمایشی استفاده نمودیم كه اطلاعات بطور  

ای در ارتباط با فرضیات پژوهش استفاده  نام حاوی سوالات بسته با مقیاس ترتیبی و گزینهپرسشنامه عادی بی

 شده است.  
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 متغیرهاي تحقیق 

  تصمیمات سرمایه گذار متغیر هوش معنوی و هوش هیجانی و تورش رفتاری به عنوان متغیر مستقل و متغیر  

 اند. شده و ابعاد آن به عنوان متغیرهای وابسته در نظر گرفته

 

 :  جامعه آماري و نمونه آماري

نفر از كارگزاران بورس )سایت    490با هدف شناخت موضوع از مجموع    جامعه آماری بخش كمی پژوهش نیز 

نفر از كارگزاران    232فرمول كوكران تعداد  است كه بر اساس    1398رسمی بورس اوراق بهادار تهران( برای سال  

پرسشنامه  تا  شد  خواسته  پژوهش  نمونه  عنوان  یه  تهران  بهادار  اوراق  بورس  پژوهش در  پر  ی  را  ساخته 

 د.یگردانتخاب  نفر    232بصورت تصادفی   نمایند.پرسشنامه ها از طریق ایمیل، تلگرام و واتسپ ارسال گردید. 

  

𝑛 =
𝑁𝑡2𝑝(1 − 𝑝)

𝑁𝑑2 + 𝑡2𝑝(1 − 𝑝)
 

 تعیین اعتبار و روایی پژوهش. 4-1

 :روش اجراء   ای اسپیرمن استفاده شده است.جهت انجام روائی پژوهش از ضریب رتبه

 شود. دو نفر كارشناس را كه در محتوای تست مورد نظر متخصص باشند، برگزیده می  (1

آزمون  محتوای حیطه مورد ار اختصاصی از  سیتعریفی ازحیطه مورد سنجش ) كه در حقیقت توصیف ب (2

 شود. مواد اصلی آزمون را در اختیار هر دو متخصص قرار داده می   باشد( و

شود كه متناسب و ارتباط هر سوال تست را با تعریفی كه برای آن حیطه  از هرمتخصص خواسته می  (3

(، ارتباط  1ایم، با استفاده از یک مقیاس چهار امتیازی كه دامنه آن عبارت نامربوط)در نظر گرفته

باشد مستقل از نظرات متخصص دیگر  ( می4( و ارتباط بسیار زیاد )3(، ارتباط نسبتاً زیاد )2نسبتاً كم)

 . گرددمی  بندیدرجه 

 . شده استهای حاصل از داوری هرمتخصص را در جدولی وارد  داده  (4

آورده شده   ای اسپیرمن بدستمیزان توافق بین دو متخصص را با استفاده از ضریب همبستگی رتبه (5

 : است

𝑟𝑠 = 1 −
6∑ 𝑑𝑖

2𝐾
𝑖=1

𝑛(𝑛2 − 1)
 

 كه در آن: 

𝑟𝑠  منپیرای اس: ضریب همبستگی رتبه . 

𝑑𝑖   توسط متخصصین.   های تعیین شده: تفاضل در رتبه 

𝑛تعداد سوالات : . 
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 باشد. دست آمده است كه قابل قبول میب  891/0برابر  در پرسشنامه  این میزان    پژوهشدر این  

 

 :اعتبار پرسشنامه. 4-2

 ( به شرح ذیل استفاده شده است: 𝛼به منظور تعیین اعتبار پرسشنامه تحقیق از ضریب آلفای كرونباخ ) 

 

   𝛼 = (
𝑛

𝑛−1
)(
𝑠𝑡
2−∑𝑛𝑖=1 𝑠𝑖2

𝑠𝑡
2

) 

 كه در آن: 

𝑠𝑡 انحراف استانداردكل پرسشنامه : 

𝑠𝑖  انحراف استاندارد سوال :𝑖  ام 

𝑛   تعداد سوالهای تست :  . 

 
 . نتیجه محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ1جدول 

 شرح
ضریب آلفاي 

 کرونباخ

ضریب آلفاي 

کرونباخ استاندارد  

 شده 

 تعداد سئوالات 

 4 0.928 0.914 پرسشنامه هوش معنوی 

 5 0.816 0.831 پرسشنامه هوش هیجانی 

 10 0.836 0846 پرسشنامه تورش رفتاری 

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 

 

آمده است   بدست   0.7ها بالای  و انجام محاسبات لازم، ضریب آلفای پرسشنامه SPSSبا استفاده از نرم افزار 

 . باشددهنده اعتبار مطلوب و قابل قبول می انكه نش

 

 ها داده  ل یو تحل هیروش تجز. 5

ضریب همبستگی پیرسون و  آزمون  برای رد یا اثبات هر فرضیه پژوهش از روش آمار استنباطی به روش  

 اده گردیده است. معادلات ساختاری استف

و رگرسیون  ترسیم  EXCELافزارنمودارها توسط نرمو    SPSS1افزارآماریتحلیل اطلاعات بوسیله نرم  تجزیه و 

 بوده است.   AMOSو حل معادلات ساختاری توسط نرم افزار  
 

 
The statistical package for social science (spss 1- 
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 هاتوصیف داده . 5-1

های جمعیت شناختی(، اطلاعات زیر به طور خلاصه در مورد  با توجه به نتایج بخش اول پرسشنامه ) ویژگی

ارائه می دهد كه وضعیت میها نشان  شود. تجزیه و تحلیل توصیفی داده مشخصات نمونه آماری مورد نظر 

جنسی، میزان تحصیلات،میزان سن ، میزان سابقه كار پاسخگویان مورد بررسی متفاوت بوده است. اطلاعات  

درصد    62.7درصد لیسانس و    31.9درصد افراد پاسخگو مرد و بقیه زن و همچنین    90.6هد كه  دنشان می 

 سال بوده است.   15-10و    30-35ترتیب بین  اند و بالاخره میانگین سن و سابقه كار به  فوق لیسانس بوده 

 

 پژوهش  متغیر وابستهآزمون نرمال بودن  . 5-2

استفاده    Spssمحیط نرم افزاری    1اسمیرنف  -كلموگرف  ها از آزمون  بدین منظور، برای بررسی نرمال بودن داده 

 شده است. توزیع آماری آزمون مذكور بصورت زیر است: 

   H0دارای توزیع نرمال است:    پژوهش  وابسته  متغیر

 H1دارای توزیع نرمال نیست:    پژوهش  وابسته  متغیر

 
 هاي پژوهش نتایج آزمون نرمال بودن جملات خطاي مدل فرضیه.2جدول  

سطح 

 داريمعنی

آماره کلموگرف  

 اسمیرنف  -
 میانگین  انحراف معیار 

تعداد نمونه  

 آماري
 متغیر

 هوش معنوی  232 66688. 3.6002 1.373 1.251

 هوش هیجانی  232 76316. 3.5948 1.545 017.

.113 1.199 3.5605 .83232 232 
مبتنی بر   تورش رفتاری

 قضاوت شخصی 

 تصمیمات سرمایه گذار  232 65238. 3.3780 1.168 131.

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 ها داریم:با توجه به مقدار سطح احتمال محاسبه شده برای شاخص 

𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 𝛼 =  سطح احتمال شاخص   0.05

 تفسیر :

توان از  گردد. یعنی متغیرها  دارای توزیع نرمال است و میدرصد اطمینان رد نمی 95در سطح  𝛨𝜊لذا فرض 

 آزمون استنباطی رگرسیون استفاده نمود.  

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
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 هاي پژوهش سوال  آزمون . 5-3

 عوامل موثر بر متغیر هوش معنوی كدام است؟ : سوال اول

 شود. در ابتدا ، تاثیر عوامل موثر در هوش معنوی به شرح ذیل بررسی می 
 

 شاخصهاي توصیفی .3جدول 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  شرح

 232 66688. 3.6002 هوش معنوی 

 232 72615. 3.4429 خودآگاهی برتر 

 232 56828. 3.4009 آگاهی فراگیر 

 232 62332. 3.1239 خود والاتر/رهبری فراخود 

 232 45456. 3.3922 پیشگاه معنوی/رهبری اجتماع 

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

 داریم:   Spssبوسیله نرم افزار در ضریب همبستگی پیرسون  بدست آمده از نتایج پژوهش    p-VaIueبا توجه به مقدار  
  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000 < 𝛼 = 0.05 ⇔ 𝑅𝐻0 

 گردد.درصد اطمینان رد می  95در سطح    𝛨𝜊لذا فرض   

بین عوامل موثر در هوش  درصد    95دهد كه با احتمال ) اطمینان(نتایج بدست آمده از آزمون فرض نشان می

 داری مثبت وجود دارد. معنوی رابطه معنی

 به نمایش گذاشته شده است.   ریمذكور در جدول ز  مدل رگرسیونی اثرات ثابت فرضیه 
 

 بر اساس عوامل در هوش معنوي  فرضیه اول مدل رگرسیونی اثرات ثابت.4جدول 

 خطیهاي همآماره متغیرهاي مستقل 

 آماره ها

 متغیر ها
 نماد

ضرایب 

 رگرسیونی

 مقدا 

 tر آماره 

 احتمال  

 tآماره 
 تلرانس 

 عامل

 تورم تلرانس 

  012. 2.526-  000. 001.- عدد ثابت 

 113. 0.000 9514.152 2.727 000. 4.001 پیشگاه معنوی/رهبری اجتماع 

 384. 0.000 5481.071- 852.- 000. 1.000- آگاهی فراگیر 

 269. 0.000 5863.576- 1.089- 000. 1.000- خودآگاهی برتر 

 364. 0.000 5857.106- 935.- 000. 1.000- خود والاتر/رهبری فراخود 

 Fاحتمال آماره  Fآماره  دوربین واتسون  ضریب تعیین تعدیل شده  تعیین ضریب  

0.983 0.98 1.458 325.344 0.0000 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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لذا  دارد.    یو معنادار  مثبت    ریتأثعوامل فوق در هوش معنوی    یابیم كهبر اساس مندرجات جدول فوق در می

،    آگاهی فراگیرو    پیشگاه معنوی/رهبری اجتماعتأیید می گردد. متغیرهای    %5فرضیه اول در سطح اطمینان  

اند.  بر متغیر هوش معنوی تأثیر مثبت و معناداری داشته   خود والاتر/رهبری فراخود  و متغیر    خودآگاهی برتر

وابسته، ضمن توجه به تأثیر متغیرهای    تغییرات متغیر  %98بر اساس ضریب تعیین تعدیل شده مدل، حدود  

رای  بكنترلی، توسط تغییرات متغیرهای توضیحی كه در مدل مذكور پیش بینی شده بود، قابل توضیح است. 

  چون   كه  است  شده  استفاده  واتسوون  –بررسی خود همبستگی میان متغیرهای پژوهش از آزمون دوربین  

  لاتاست كه همبستگی بین واریانس جم  بدارد، بیان كننده این مطلقرار  5/2تا 5/1ینه به بازه در آن  مقدار

بوده و فرض وجود خودهمبستگی میان متغیرها، رد    تتقلالخطا دارای تأثیر گذاری جدی نبوده؛ دارای اس

ا ستفاده شد و چون احتمال آماره آزمون    Fگردد. در نهایت به منظور برر سی معنادار بودن مدل، از آزمون  می

گردد؛ بعبارت باشد، معنادار بودن رگرسیونی برازش شده تأیید می%می  5خطای    حكمتر از سط(  0.000(  مذكور

 . دیگر؛ كلیت رگرسیون بصورت خطی، قابل اعتماد است

 

 :بررسی همخطی میان متغیرهاي مستقل و کنترلی پژوهش

ن داده شده ا ست. چنانچه  شا  فوق  نتایج بررسی همخطی میان متغیرهای مستقل و كنترلی پژوهش در جدول  

تلورانس در بازه یک تا پنج قرار نگیرد، در آن صورت    2یا مقدار عامل تورم واریانس    2/0كوچکتر از   1تلورانس 

 .توان نتیجه گرفت همخطی محتمل استمی

 

 : عوامل موثر بر متغیر هوش هیجانی کدام است؟ سوال دوم 

 شود. هیجانی به شرح ذیل بررسی میدر ابتدا ، تاثیر عوامل موثر در هوش  

 
 شاخصهاي توصیفی  .5جدول

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  شرح

 232 76316. 3.5948 هوش هیجانی 

 232 78949. 3.6164 خودآگاهی

 232 72556. 3.6197 خودكنترلی

 232 67113. 3.3373 خود انگیختگی 

 232 61772. 3.5481 اتخاذ استراتژی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
1 Tolerance 
2 Vif 



  و همکاران  راد ی احتشام شهاب ...  /  بر  یمبتن يرفتار ي و تورش ها یجانیبر هوش ه  يهوش معنو  ریتاث يیمدل شناسا      286

 
 هاي حسابداري مالي و حسابرسي پژوهش
 1403بهار  /61 پیاپي /16 ۀدور

  Spssبوسیله نرم افزاردر ضریب همبستگی پیرسون  بدست آمده از نتایج پژوهش    p-VaIueبا توجه به مقدار  

 داریم :
  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000 < 𝛼 = 0.05 ⇔ 𝑅𝐻0 

 

 گردد.درصد اطمینان رد می  95در سطح    𝛨𝜊لذا فرض 

بین عوامل موثر در هوش  درصد    95دهد كه با احتمال ) اطمینان(نتایج بدست آمده از آزمون فرض نشان می

 داری مثبت وجود دارد.هیجانی رابطه معنی

 به نمایش گذاشته شده است.   ریمذكور در جدول ز  مدل رگرسیونی اثرات ثابت فرضیه 

 
 بر اساس عوامل در هوش هیجانی فرضیه دوم مدل رگرسیونی اثرات ثابت.6جدول

 خطیهاي همآماره متغیرهاي مستقل 

 آماره ها

 متغیر ها
 نماد

ضرایب 

 رگرسیونی

 مقدا 

 tر آماره 

 احتمال 

 tآماره 
 تلرانس 

 عامل

 تورم تلرانس 

  172. 1.371  227. 311. عدد ثابت 

 424. 000. 5.178 377. 090. 466. اتخاذ استراتژی 

 776. 000. 5.743 309. 053. 303. انگیزی خود 

 465. 034. 2.135 149. 073. 156. خودكنترلی

 Fاحتمال آماره  Fآماره  دوربین واتسون  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین 

0.985 0.982 1.67 347.25 0.0000 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

  دارد.    یو معنادار   مثبت    ریتأثعوامل فوق در هوش هیجانی    یابیم كهبر اساس مندرجات جدول فوق در می

اطمینان   در سطح  دوم  فرضیه  متغیرهای    %5لذا  گردد.  می  استراتژیتأیید  انگیزی،    اتخاذ  متغیر    خود    و 

بر اساس ضریب تعیین تعدیل شده مدل،  اند. بر متغیر هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری داشته  خودكنترلی

متغیرتغی  %982حدود   متغیرهای    یرات  تغییرات  توسط  كنترلی،  متغیرهای  تأثیر  به  توجه  ضمن  وابسته، 

است.   توضیح  قابل  بود،  بینی شده  پیش  مذكور  مدل  در  میان بتوضیحی كه  بررسی خود همبستگی  رای 

 5/2تا  5/1ینه  به  بازه  در  آن  مقدار  چون  كه  است  شده  استفاده  واتسوون  –متغیرهای پژوهش از آزمون دوربین  

خطا دارای تأثیر گذاری جدی    لاتاست كه همبستگی بین واریانس جم  بقرار دارد، بیان كننده این مطل

گردد. در نهایت به منظور برر  بوده و فرض وجود خودهمبستگی میان متغیرها، رد می تتقلالنبوده؛ دارای اس

  ح كمتر از سط( 0.000(اره آزمون مذكور ا ستفاده شد و چون احتمال آم  Fسی معنادار بودن مدل، از آزمون 
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گردد؛ بعبارت دیگر؛ كلیت رگرسیون بصورت  باشد، معنادار بودن رگرسیونی برازش شده تأیید می%می  5خطای  

 . خطی، قابل اعتماد است

 

 عوامل موثر بر متغیر تورش رفتاری كدام است؟: سوال سوم 

 شود. شرح ذیل بررسی می در ابتدا ، تاثیر عوامل موثر در تورش رفتاری به  

 
 شاخصهاي توصیفی .7جدول 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین  شرح

 232 83232. 3.5605 تورش رفتاری 

 232 65376. 3.3812 خطای بیش از حد اطمینانی 

 232 86863. 3.4713 خطای خوش بینی

 232 88125. 3.5624 گرا خطای تازه

 232 73064. 3.5368 بینی سود خطای پیش

 232 65621. 3.4585 خطای خود اسنادی

 232 73589. 3.5545 خطای بهینه بینی

 232 74697. 3.5551 خطای باورگرایی 

 232 58086. 3.5632 خطای زیان گریز 

 232 86068. 3.4429 خطای ناشی از كوته بینی 

 232 91677. 3.5188 بینیخطای پس

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

  Spssبوسیله نرم افزاردر ضریب همبستگی پیرسون  بدست آمده از نتایج پژوهش    p-VaIueبا توجه به مقدار  

 داریم :
  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.000 < 𝛼 = 0.05 ⇔ 𝑅𝐻0 

 گردد.درصد اطمینان رد می  95در سطح    𝛨𝜊لذا فرض   

بین عوامل موثر در تورش  درصد    95دهد كه با احتمال ) اطمینان(نتایج بدست آمده از آزمون فرض نشان می

 داری مثبت وجود دارد.رفتاری رابطه معنی

 به نمایش گذاشته شده است.   8مذكور در جدول    مدل رگرسیونی اثرات ثابت فرضیه 
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 س عوامل در تورش رفتاري بر اسا فرضیه سوم  مدل رگرسیونی اثرات ثابت.8جدول

 خطیهاي همآماره متغیرهاي مستقل 

 آماره ها

 متغیر ها
 نماد

ضرایب 

 رگرسیونی

 مقدا 

 tر آماره 

 احتمال 

 tآماره 
 تلرانس 

 عامل

 تورم تلرانس 

(Constant ) .230 .098  2.347 .020  

 148. 000. 23.883 1.059 040. 962. بینیخطای پس

 261. 000. 5.639 189. 037. 210. خطای باورگرایی 

 661. 000. 8.186- 172.- 020. 162.- گرا خطای تازه

 127. 000. 7.954- 381.- 046. 368.- خطای ناشی از كوته بینی 

 225. 000. 6.628 239. 041. 270. خطای بهینه بینی

 409. 000. 4.077- 109.- 034. 138.- خطای خود اسنادی

 384. 000. 3.991 110. 039. 158. خطای زیان گریز 

 Fاحتمال آماره  Fآماره  دوربین واتسون  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین 

0.925 0.935 1.95 329.37 0.0000 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

لذا  دارد.    یو معنادار  مثبت    ریتأثعوامل فوق در تورش رفتاری    یابیم كهبر اساس مندرجات جدول فوق در می

خطای  ،  خطای باورگرایی،    بینیخطای پس تأیید می گردد. متغیرهای    %5فرضیه سوم در سطح اطمینان  

بر    خطای زیان گریز  و متغیر   خطای خود اسنادی،    خطای بهینه بینی،    خطای ناشی از كوته بینی،   گرا تازه

  % 935ین تعدیل شده مدل، حدود  بر اساس ضریب تعیاند.متغیر تورش رفتاری  تأثیر مثبت و معناداری داشته 

وابسته، ضمن توجه به تأثیر متغیرهای كنترلی، توسط تغییرات متغیرهای توضیحی كه در مدل    تغییرات متغیر

رای بررسی خود همبستگی میان متغیرهای پژوهش از آزمون  بمذكور پیش بینی شده بود، قابل توضیح است.  

قرار دارد، بیان كننده این    5/2تا  5/1ینه به  بازه  در  آن  مقدار  چون  كه  است  شده  استفاده  واتسوون  –دوربین  

بوده و    تتقلالخطا دارای تأثیر گذاری جدی نبوده؛ دارای اس  لاتاست كه همبستگی بین واریانس جم  بمطل

گردد. در نهایت به منظور برر سی معنادار بودن مدل، از  فرض وجود خودهمبستگی میان متغیرها، رد می 

باشد، معنادار  %می   5خطای    حكمتر از سط(  0.000(ا ستفاده شد و چون احتمال آماره آزمون مذكور    Fآزمون  

 . گردد؛ بعبارت دیگر؛ كلیت رگرسیون بصورت خطی، قابل اعتماد استبودن رگرسیونی برازش شده تأیید می
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 هاداده تحلیل .5-4

به منظور سنجش رابطه علی كه در فرضیات بیان     1SEMدر این تحقیق از تکنیک مدل معادلات ساختاری 

ها را با هدف اساساً مشابه برای به  سازی معادله ساختاری، انواع متنوعی از مدلشده، استفاده شده است، مدل 

كردن آزمون كمی برای یک  برد. این هدف فراهمشده به كار میتصویركشیدن روابط میان متغیرهای مشاهده

ای از متغیرها،  كنند كه چگونه مجموعهها فرض میوسیله محقق است. این مدلمفروض شده بهمدل نظری  

میزان    تواناند. علاوه بر این با این تکنیک میها با یکدیگر مرتبطها را تعریف كرده و چگونه این سازهسازه

عوامل   بین  م  راارتباط  با  پنهان  یا  متغیرهای مکنون  بین  روابط  یا  از طریق كشف  مشاهده شده  تغیرهای 

 داد. های تحقیق مورد ارزیابی قرار  پرسش 

های مورد نیاز در تحلیل معادلات  قبل از بررسی نهایی فرضیات پژوهش به جهت عدم تخطی از پذیره

گیری یک متغیر واحد طراحی  های داخلی هر یک از  متغیرها چون به منظور اندازهساختاری ابتدا باید مؤلفه 

با هم همبستگی منطقی داشته باشند. برای این منظور از همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج اند  شده 

 و انحراف استاندارد در جدول ارائه شده است.  های توصیفی شامل میانگینتوصیفی مؤلفه

 
 هاي توصیفی آماري متغیرهاي پرسشنامه . شاخص9جدول 

 جدول شاخصهاي توصیفی 

 شرح
Mean Std. Deviation N 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین 

 232 66688. 3.6002 هوش معنوی 

 232 72615. 3.4429 خودآگاهی برتر 

 232 56828. 3.4009 آگاهی فراگیر 

 232 62332. 3.1239 خود والاتر/رهبری فراخود 

 232 45456. 3.3922 پیشگاه معنوی/رهبری اجتماع 

 232 76316. 3.5948 هوش هیجانی 

 232 78949. 3.6164 خودآگاهی

 232 72556. 3.6197 خودكنترلی

 232 67113. 3.3373 خود انگیختگی 

 232 61772. 3.5481 اتخاذ استراتژی 

 232 78007. 3.5162 خود انگیزی 

 232 83232. 3.5605 تورش رفتاری 

 232 65376. 3.3812 خطای بیش از حد اطمینانی 

 
1  Structural Equation Model 
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 جدول شاخصهاي توصیفی 

 شرح
Mean Std. Deviation N 

 تعداد  انحراف معیار  میانگین 

 232 86863. 3.4713 خطای خوش بینی

 232 88125. 3.5624 گرا خطای تازه

 232 73064. 3.5368 بینی سود خطای پیش

 232 65621. 3.4585 خطای خود اسنادی

 232 73589. 3.5545 خطای بهینه بینی

 232 74697. 3.5551 خطای باورگرایی 

 232 58086. 3.5632 خطای زیان گریز 

 232 86068. 3.4429 خطای ناشی از كوته بینی 

 232 91677. 3.5188 بینیخطای پس

 231 65238. 3.3780 تصمیمات سرمایه گذار 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 .همبستگی متغیرها 10جدول 
 تورش رفتاري هوش هیجانی  هوش معنوي   

 هوش معنوی 

Pearson 

Correlation 
 * 160. ** 291. 1 مقدار همبستگی

Sig. (2-tailed)  015. 000.  سطح احتمال 

N 232 232 232 تعداد 

 هوش هیجانی 

Pearson 

Correlation 
 ** 552. 1 ** 291. مقدار همبستگی

Sig. (2-tailed)  000.  000. سطح احتمال 

N 232 232 232 تعداد 

 تورش رفتاری 

Pearson 

Correlation 
 1 ** 552. * 160. مقدار همبستگی

Sig. (2-tailed)  000. 015. سطح احتمال  

N 232 232 232 تعداد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

و تعداد    رهایمتغ  ریسا  با  آنها   از  كدام  هری  همبستگی  معنادار   سطحضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها،  

درصد باشد، معنادار    1داری كمتر از  ضریب همسبتگی بین متغیرهای كه سطح معنی.  دهدیم  نشان  رااطلاعات  
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نشان می اطلاعات  ندارد. همچنانکه  رابطه وجود  این صورت  غیر  رابطه  متغیرهای تحقیق  دهد  و در  با هم 

ها با هم همبستگی مثبت و بالایی دارند  درصد اطمینان دارند. به عبارت دیگر همه مؤلفه  99مستقیم در سطح  

 معنی دار است.    %1كه در سطح  

  فرضیات   در  شده  مطرح  علیّ  رابطه  بررسی  جهت  تحقیق  متغیرهای  بین  همبستگی  وجود  از  اطمینان  از  پس

برای بررسی مدل نظری تحقیق  .  شودمی  گرفته  بکار   AMOS  افزار  نرم  در  ساختاری  معادلات  مدلسازی  تحقیق،

های معادلات  دارد فرضیات با هم ارتباط دارند. دیاگرام زیر كه به نوعی از اشکال استاندارد در برنامهكه بیان می

 كند ترسیم شده است.  ساختاری استفاده می

گر  های معادلات ساختاری متغیرهای مشاهدهصورت یک قرارداد در روشساختار مدل بهذیل،  نمودار در

  مدلسازی  با روابط بررسی نتیجه  را با مستطیل و متغیرهای مکنون را با دایره یا بیضی نشان داده شده است.

 . است  شده  ارائه  روابط  معناداری  ضرایب  و  استاندارد  ضرایب  تفکیکزیر به    شکل  در  ساختاری  معادلات

 

 
 ساختاري معادلات مدلسازي با روابط بررسی نتیجه .2شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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از تحلیل نظری  روایی مدل  بررسی  منظور  به  گام  استفاده كردهدر نخستین  تأییدی  رویکرد  عاملی  ایم. در 

ها را با  كند و سپس برازش داده گردآوری میها را  دارد، دادهتأییدی، محقق مدل نظری خاصی را مفروض می

های مختلفی برای ارزشیابی برازندگی مدل وجود دارد كه در حالت  كند. در این حالت شاخصمدل آزمون می

باشند.در  ها دائماً در حال توسعه و پیشرفت میگویند، این شاخصهای برازندگی مدل میها شاخصكلی به آن

 سی رابطه بین عوامل هستیم. جهت بررسی مدل داریم:این مدل ما به دنبال برر

 
 .نتایج کلیت مدل مورد آزمون 10جدول 

Chi-square 249.35 دو  -كای  مقدار آماره 

Degrees of freedom  232 زادی آدرجه 

Probability level 0.000 داری سطح معنی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

را جهت قضاوت درباره مدل    CMIN/DFهمچنین شاخص كای اسکوئر به درجه آزادی)كای اسکوئر نسبی(  

یک تا  بین    CMIN/DFقابل قبول  دامنه تغییرات    گردد.ها از شاخص ارزیابی می تدوین شده و حمایت داده 

 باشد. میپنج  

ها را به گونه مشترك از طریق مدل ارزیابی  كوواریانس ها و  مقدار نسبی واریانس ،  AGFIو  GFIهای  شاخص   

  )برازش كامل(  1ین صفر )عدم برازش( تا  ب GFIباشد. مقدار بین صفر و یک می GFIد.دامنه تغییرات نكنمی

باشد.  برای درجه آزادی می   GFIیا همان مقدار تعدیل یافته شاخص    AGFIشاخص برازندگی دیگر  نوسان دارد.

( است.  GFI  -1ل با كاربرد میانگین مجذورات به جای مجموع مجذورات در صورت و مخرج )این مشخصه معاد 

(  1989را كه جارزكاگ و سوربوم ) AGFIو    GFIهای  شاخص   باشد.مقدار این شاخص نیز بین صفر و یک می

 اند بستگی به حجم نمونه ندارد. پیشنهاد كرده 

قابل   90/0بزرگتر از  نوسان دارد.  )برازش كامل(  1ین صفر )عدم برازش( تا  ب  CFIشاخص  CFI : شاخص

مدل است. این شاخص از طریق مقایسه یک مدل به اصطلاح مستقل كه  بسیار خوب  قبول و نشانه برازندگی  

آزماید. شاخص  ای نیست با مدل پیشنهادی مورد نظر، مقدار بهبود را نیز می در آن بین متغیرها هیچ رابطه 

CFI  از لحاظ معنا مانندNFI  دهد.  است با این تفاوت كه برای حجم گروه نمونه جریمه می 

 درجه هر برای  تفاوت اندازه عنوان به  معیار این .باشدمی تقریب مجذورات میانگین ریشه  RMSEAشاخص  

 هاییمدل  برای  است، آزادی درجه  هر انحراف آزمون همان واقع به كه  RMSEA  مقدار  .است شده تعریف آزادی

 معقولی خطای  دهنده نشان 08/0  تا آن از بالاتر مقادیر. است  0.05 از كمتر  باشد، داشته خوبی برازندگی كه

 . دارد ضعیفی برازش باشد بیشتر یا  1/0  آنها  RMSEA كه مدلهایی.  است  جامعه در تقریب برای
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این بدان    نیست.    بودن مدل  دارمعنی  و  نسبتا خوب  برازش  از  های برازش، نشانمقادیر شاخص   و  تحلیل  نتایج

های كای اسکوئر نسبی،  كنند، آماره های نمونه مورد مطالعه مدل نظری ما را تایید نمی معنی است كه داده 

GFI  ،CFI،AGFI    وRMSEA   ای  میزان انطباق ماتریس واریانس كواریانس مدل فرضی را با ماتریس نمونه

ایجاد نمود. در این مدل بین متغیرهای موجود در مدل    بایست اصلاحاتی در مدلكنند. لذا می مقایسه می 

گردد.  اعمال می   1در قسمت شاخصهای اصلاحی   AMOSبراساس پیشنهادات رگرسیون و اصلاحی نرم افزار  

 گردد. لذا مدل نهایی به صورت ذیل استخراج می

  

 
 .مدل نهایی قبل از اصلاحات 3شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
1 Modification Indices 



  و همکاران  راد ی احتشام شهاب ...  /  بر  یمبتن يرفتار ي و تورش ها یجانیبر هوش ه  يهوش معنو  ریتاث يیمدل شناسا      294

 
 هاي حسابداري مالي و حسابرسي پژوهش
 1403بهار  /61 پیاپي /16 ۀدور

 باشد: افزار،نتایج  برازش مدل اصلاح شده به شرح ذیل میدوباره نرم با اجرای  

 
 .نتایج برازش مدل اصلاح شده11جدول 

 مقدار قابل قبول عنوان شاخص
مقدار بدست 

 آمده
 تفسیر

p-value Chi-square 
  -سطح احتمال كای  

 اسکوئر 
 قابل قبول  0.07 درصد  5بزرگتر از 

CMIN/DF 
نسبت كای اسکوئر به  

 درجه ازادی 
 2.356 5تا  1مقادیر بین 

وضعیت قابل  

 قبول مدل 

GFI (Goodness of Fit Index)  شاخص برازندگی 
 )عدم برازش( تا  0

 )برازش كامل(  1
0.871 

وضعیت قابل  

 قبول مدل 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
شاخص تعدیل شده  

 برازندگی 

 )عدم برازش( تا  0

 كامل( )برازش  1
0.825 

وضعیت قابل  

 قبول مدل 

CFI (Comparative Fit Index) 
شاخص برازندگی  

 تطبیقی 

 )عدم برازش( تا  0

 )برازش كامل(  1
0.926 

وضعیت قابل  

 قبول مدل 

RMSEA 
 (Root Mean Square of 

Approximation) 

 میانگیندوم  ریشه 

 باقیمانده  مجذورات
0.05> 0.021 

 معقولی خطای

در   تقریب برای

 جامعه 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

است. این بدان    بودن مدل  دارمعنی  و  نسبتا خوب  برازش  از  های برازش، نشانمقادیر شاخص   و  تحلیل  نتایج

های كای اسکوئر نسبی،  كنند، آماره های نمونه مورد مطالعه مدل اصلاح شده را تایید میمعنی است كه داده

GFI  ،CFI،AGFI    وRMSEA   ای  میزان انطباق ماتریس واریانس كواریانس مدل فرضی را با ماتریس نمونه

ارتباط  كنند. این بدان معنی است كه فرض اینکه متغیر هوش اخلاقی با هوش سازمانی دارای  مقایسه می

دار است. بعد از اطمینان  معنی  %1شود . در این مدل مقدار همبستگی بین ابعاد نیز در سطح  است، پذیرفته می

گیری گام بعدی در تحلیل بدست آوردن تخمین ضرایب استاندارد)ضرایب مسیر(  اندازه   یافتن از صحت مدل 

 اشد. بو عدد معناداری اثر هر كدام  از ضرایب رگرسیون در مدل می 

 دهد.همچنین در جدول ذیل مقادیر بارهای عاملی استاندارد شده برای هر متغیر را نشان می 
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 .وزن رگرسیونی استاندارد شده بین متغیرها براي مدل نظري تحقیق 12جدول 

 عنوان شاخص
شكل 

 رابطه 
 عنوان شاخص

Estimate 

 برآورد 

 0.893 بینیخطای پس --- > تورش رفتاری 

 0.912 خطای بهینه بینی --- > رفتاری تورش 

 0.932 خطای خود اسنادی --- > تورش رفتاری 

 0.891 هوش هیجانی  --- > هوش معنوی 

 0.846 تورش رفتاری  --- > هوش معنوی 

 0.994 پیشگاه معنوی/رهبری اجتماع  --- > هوش معنوی 

 0.823 خود والاتر/رهبری فراخود  --- > هوش معنوی 

 0.944 آگاهی فراگیر  --- > هوش معنوی 

 0.916 خودآگاهی برتر  --- > هوش معنوی 

 0.885 خودكنترلی --- > هوش هیجانی 

 0.911 اتخاذ استراتژی  --- > هوش هیجانی 

 0.884 خود انگیزی  --- > هوش هیجانی 

 0.893 بینیخطای پس --- > تورش رفتاری 

 0.912 خطای بهینه بینی --- > تورش رفتاری 

 0.932 خطای خود اسنادی --- > تورش رفتاری 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

دار(  با هم رابطه  معنی   % 1درصد ) * * در سطح  0.01ها در سطح  دهد كه تمامی شاخصنتایج نشان می

شود. بدین معنا كه برآوردهای وزن استاندارد  نتایج همبستگی نیز تایید میدارند كه البته این نتایج توسط  

درصد اطمینان برآورد شده    99متغیرها با احتمال  های  رگرسیونی به روش حداكثر درستنمایی بین شاخص 

مربوطه بیشتر است و سهم  گیری سازه  توان گفت سهم كدام متغیر در اندازه است. با توجه به بارهای عاملی می 

سازه  شد سهم بیشتری در اندازه گیری  كدام متغیر كمتر. به بیان دیگر شاخصی كه بارعاملی بزرگتری داشته با

 مربوطه دارد و شاخصی كه بار عاملی كمتری داشته باشد، سهم كمتری را دارد. 

بیشترین تاثیر در هوش معنوی    پیشگاه معنوی/رهبری اجتماعبه عبارت دیگر، به نظر پاسخگویان، متغیر  

بیشترین تاثیر در متغیر خطای زیان گریز ر بیشترین تاثیر در هوش  هیجانی و متغی اتخاذ استراتژیو متغیر 

  0.62تورش رفتاری را دارد ومیزان تاثیر  هوش معنوی بر هوش هیجانی و توروش رفتاری به ترتیب با بار عاملی

و میزان تاثیر  هوش هیجانی و متغیر توروش رفتاری بر تصمیمات سرمایه گذار به ترتیب با بار    0.574و  

 است. بوده    0.83و    0.9عاملی  
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 های استاندارد به صورت دیاگرام نشان داده شده است: در شکل ذیل نیز وزن شاخص 

 

 
 .مدل نهایی با ضرائب استاندارد 4شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 . بحث و نتیجه گیري 6

هوش  در پژوهش فوق بر آن شدیم  به ارائه مدلی در پی پاسخ به این سوال كه آیا هوش معنوی میتواند بر  

هوش  بین هوش هیجانی ونتایج حاكی از آن است كه    هیجانی و تورش های رفتاری موثر باشد ،بپردازیم.
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رابطه مثبت و معناداری وجود    ها ،آن هر یک از   مولفه های  معنوی و تورش های مبتنی بر قضاوت شخصی و  

هیجانی و تورشهای مبتنی بر قضاوت  .با طرح سه سوال به بررسی عوامل موثر بر هوش معنوی،هوش  دارد

عوامل موثر بر متغیر هوش معنوی كدام  اول پژوهش حاضر عبارت بود از اینکه  سوال    شخصی پرداخته شد.

بین عوامل  درصد    95با احتمال ) اطمینان(مورد آزمون قرار گرفت و یافته ها نشان داد كه  سوال  . این  است؟

بت وجود دارد.به همین ترتیب در خصوص سوالات دوم وسوم نیز  داری مثموثر در هوش معنوی رابطه معنی 

از میان مولفه های هوش معنوی چهار   سیندی ویگلزورث با توجه به دیدگاه این رابطه مورد تاید قرار گرفت.

مولفه خود آگاهی برتر ،آگاهی فراگیر،خود والاتر،پیشگاه معنوی مورد  بررسی قرار گرفت.در بین مولفه های  

بیشترین تاثیر را بر هوش هیجانی داشته  جانی سه مولفه خود انگیزی،اتخاذ استراتژیک و خود كنترلیهوش هی

  بهینه   اسنادی،خطای  خود  است. از میان مولفه های تورش های رفتاری مبتنی بر قضاوت شخصی ،خطای

بینی بیشترین تاثیر را داشته    پس  بینی،خطای   كوته  از  ناشی  گریز،خطای  زیان  گرایی،خطای  باور  بینی،خطای

بیشترین    اتخاذ استراتژیبیشترین تاثیر در هوش معنوی و متغیر    پیشگاه معنوی/رهبری اجتماعمتغیر  اند.  

بیشترین تاثیر در متغیر تورش رفتاری را دارد ومیزان تاثیر   خطای زیان گریز  تاثیر در هوش  هیجانی و متغیر  

و میزان تاثیر  هوش     0.574و    0.62رفتاری به ترتیب با بار عاملیهوش معنوی بر هوش هیجانی و توروش  

بوده است.و این    0.83و    0.9هیجانی و متغیر توروش رفتاری بر تصمیمات سرمایه گذار به ترتیب با بار عاملی  

بدان معنی است كه تمركز بر مولفه های هوش معنوی میتوان اثرات منفی تورش های رفتاری را كنترل نمود  

با تاثیر مثبت آن بر هوش هیجانی و با تقویت مولفه های آن به سرمایه گذاران كمک نمود تا  تصمیمات  و  

(، سانتوس و  2018نتایج پژوهش فوق با پژوهش های پیشین از جمله دیمان و راحجا )  موثری را اخذ نمایند.

هِس و باسیگالوپو   ( ،2013ش )ورماگاخار و پراكا(،  2016(، تنویر و صوفیان )2018( ،وال )2018همکاران )

همکاران)(  2011) و  ،1394)  شاهرودی  موسوی(،1395ابراهیمی   )( همکاران  و  چگینی  (    1393حسینی 

 همخوانی دارد. 

 

 منابع فهرست 

رابطه هوش معنوی با تورشهای    (.1395)  فاطمه،  قنبرلو،  محمد،  مرفوع،  محمد حسن،  ابراهیمی سرو علیا، (1

،سال  95بهار  ،33شماره    فصلنامه بورس اوراق بهادار،  گذاران بورس اوراق بهادار تهران.رفتاری در سرمایه  

 . 154-131نهم.ص  

بر مفهوم هوش معنوی در  (.1391. )زهرا،قراگوزلو    ،سمیه  ،قراگوزلو  ،كتایون  ،حسینی  اسحاق (2 نگرشی 

 . 1391ترویجی مطالعات منابع انسانی، سال دوم، شماره ششم، زمستان    -فصلنامه علمی  .سازمان

نقش هوش هیجانی و هوش معنوی در پیشبینی  (.1393.)سعید  ،رجبی  ،اسماعیل  ،شیری  ،ملاحت   ،امانی (3

ص  ،   1393،بهار    1سال پانزدهم، شمارة    ،دانش و پژوهش در روانشناسی كاربردی  .بخشودگی دانشجویان

80-73. 
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،خسرو،  زهرا،  بینشیان، (4 ماكرانی  .  اسلامی،  فغانی  ارز  یمدل  نی تدو(.1398)  خدیجه  منظور  و    یابیبه 

فرآیند تصمیم گیری سرمایه گذاران.رساله  آن بر    ریو تاث  یرفتار  یها   یری انواع هوش و سوگ  ییشناسا

 .1398شاهرود،پائیز  دكتری تخصصی حسابداری،دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد  

سرمایه    تصمیم گیری های  بر  هیجانی  (. تأثیرهوش1393جلیلی، صابر.، پیرایش، رضا.، قاسم زاده، لیلی. ) (5

- 82، پاییز،  14تهران، فصلنامه پژوهش حسابداری، شماره    بهادار  اوراق   بورس  در  فعال  گذاران انفرادی

104. 

نیا،ایرج)  حقگو، (6 ،قلیزاده ،حسن،شاكری  با تصمیمات (1391بهناز  .بررسی رابطه سوگیری های رفتاری 

سرمایه گذاری سرمایه گذاران در بورس اوراق بهادار تهران.پایان نامه كارشناسی ارشد ،گروه مدیرت.  

 دانشگاه تهران. 

گذاران با رویکرد   عوامل مؤثر در بروز رفتار سرمایه(. 1396،)امید   ،بهبودی  ،سید مرتضی  ،غیور باغبانی  (7

پژوهشی مدیریت دارایی و تأمین مالی سال پنجم، شماره سوم، شماره    -صلنامه علمیف  .پدیدارنگاری  

 57-76.ص    1396(پاییز    18)پیاپی  

های   رابطه استفاده از شبکه  (.1397)  سید وحید،  عقیلی،  محمدرضا،  رسولی،  علی،  مریم،دلاور،  طاهریان، (8

فصلنامه مطالعات    .هیجانی، خلاقیت و ویژگیهای شخصیتی در كاربران  اجتماعی با هوش شناختی، هوش

 . 1397،پاییز    15های نوین، سال چهارم، شماره   رسانه

(،»ارائه الگوی  1397)  رویا،  دارایی،  شریف،سید جلال،  صادقی  تقی،  ترابی،  محمدحسین،  عبدالرحیمیان، (9

اوراق بهادار تهران«، فصلنامه علمی پژوهشی دانش   گیری سرمایه گذاران حقیقی در بورس  رفتاری تصمیم

 1397گذاری،سال هفتم،شماره بیست و ششم،تابستان  سرمایه

. شناسـایی و وزن دهـی تـورش هـای رفتاری سرمایه    (1390فلاح پور، سعید و غـلام رضـا عبـداللهی ) (10

  13امه ی پژوهشات مالی، دوره ی  فازی، دوفصلن AHP گذاران در بازار بورس اوراق بهادار تهران : رویکرد

 99-  120، صص    31، شماره ی  

تأثیر عامل رفتاری اطمینان بیش از حد مدیران  (.1397،)سامان  ،قادری ،الدین  حلاص  ،قادری ،كاوه   قادری، (11

اثربخشی مدیریت ریسک   7233بهار   /23شمارهدهم /حسابرسی سال   و  مالیحسابداری   پژوهشهای  .بر 

 .333تا  342صفحه

(.بررسی اثرات عوامل مالی رفتاری بر تصمیمات  1396)  خانمحمدی ،محمد حامد،  داوود،  گرجی زاده،* (12
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Abstract 
The purpose of this paper is to provide a model to identify the impact of spiritual intelligence on 

emotional intelligence and behavioral tendencies based on personal judgment to improve the 

decision-making process of investors. The research method is "descriptive (non-experimental)" and 

a survey method was used. In the data field method, a normal anonymous questionnaire containing 

closed questions with an ordinal and optional scale was used in connection with the research 

hypotheses. A researcher-made questionnaire was provided to 232 investors of the Tehran Stock 

Exchange, who were randomly selected based on the Cochran formula. To reject or prove each 

research hypothesis, inferential statistics, Pearson's correlation coefficient, and structural equation 

test were used. It has been done. Analyzing the data using SPSS statistical software and graphs 

using EXCEL software, drawing and regression and solving structural equations using AMOS 

software. The results indicate that the variable of spiritual leadership/community leadership has the 

greatest impact on spiritual intelligence and the variable of strategy adoption has the greatest impact 

on emotional intelligence and the variable of harmful error has the greatest impact on the variable 

of behavioral bias and the degree of influence of spiritual intelligence on emotional intelligence and 

behavioral bias The order with the factor load of 0.62 and 0.574, and the impact of emotional 

intelligence and the variable of behavioral change on the investor's decisions was with the factor 

load of 0.9 and 0.83, respectively. 
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