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 چکيدٍ
٘بی  ايٓ تذمیك فٛاًِ ِٛثغ ثغ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ عا صع كغکت

ِٛعص  1386اٌی  1380٘بی  پظيغفتٗ كضٖ صع ثٛعؽ اٚعاق ثٙبصاع تٙغاْ عی ؿبي

تفبٚت ؿٛص ٘غ )ثغ ايٓ اؿبؽ عاثغٗ ثیٓ ِتغیغ ٚاثـتٗ  .ثغعؿی لغاع صاصٖ اؿت

عكض  ،ثب ِتغیغ٘بی ِـتمً كبًِ أضاػٖ كغکت (ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ ٔلضٖ

كبسن  ،كبسن ِذبفؾٗ کبعی دـبثضاعی ،٘ب ثبػصٖ صاعايی ،ٔـجت ا٘غَ ِبٌی ،فغٚف

تغییغ دـبثغؽ ٚ ٔـجت جغيبْ ٔمضی فٍّیبتی ثٗ ؿٛص ِٛعص آػِْٛ  ،کیفیت ؿٛص

٘ضف تذمیك دبضغ يبفتٓ فٛاٍِی اؿت کٗ ثغ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ  .لغاع گغفت

  .ِی ثبكٕض ؿُٙ ِٛثغ

تبثیغ ِتغیغ٘بی ِـتمً ثغ  ،صع ايٓ تذمیك .عٚف تذمیك اػ ٔٛؿ ّ٘جـتگی اؿت

(  تفبٚت ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ)ِتغیغ ٚاثـتٗ 

ايٓ فغآيٕض كبًِ پبلايق ٚ پغصاػف صاصٖ ٘ب ُ٘ اػ  .ِی گیغصِٛعص ثغعؿی لغاع 

ثٛصٖ ٚ ثغ  ENTERٚف آػِْٛ ِجتٕی ثغع .ٌذبػ ِفِٙٛی ٚ ُ٘ اػ ٌذبػ تجغثی اؿت

كضٖ ٚ ثغعؿی عاثغٗ  SPSS اؿبؽ آْ صاصٖ ٘بی ِتغیغ ٘بی ِـتمً ٚاعص ٔغَ افؼاع

ّ٘چٕیٓ جٙت   .ثیٓ ِتغیغ ٘بی ِـتمً ٚ ٚاثـتٗ صع يک ِغدٍٗ أجبَ كضٖ اؿت

ثغعؿی عاثغٗ ثیٓ ِتغیغ٘بی ِـتمً ٚ ٚاثـتٗ صع ٘غ ؿبي اػ تذٍیً ّ٘جـتگی 

 .اؿتفبصٖ كضٖ اؿت پیغؿْٛ ؿبي ثٗ ؿبي

 ثیٓ ِتغیغ٘بی ِـتمً صع ٔؾغ گغفتٗ ٔتیجٗ اهٍی تذمیك ثیبٔگغ آْ اؿت کٗ اػ

  .اؿت كبسن کیفیت ؿٛص ،تٕٙب فبًِ ِٛثغ ثغ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ ،كضٖ
 

كبسن  ،ِذبفؾٗ کبعی دـبثضاعی ،تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ :کليدیُای ّاژٍ

 .یا٘غَ ِبي ،تغییغ دـبثغؽ ،کیفیت ؿٛص

                                                 
 ِـئٛي ٚ اهٍي ٔٛيـٕضٖ ، اؿتبصيبع صألگبٖ آػاص اؿلاِی ٚادض تٙغاْ ِغکؼي *

 .ِىبتجبت

 .اؿلاِی، ٚادض تٙغاْ ِغکؼي کبعكٕبؽ اعكض دـبثضاعی، صألگبٖ آػاص **



  هقدهَ  -1

 ،٘بی گظكتٗ افؼايق لبثً تٛجٗ دجُ تجضيض اعائٗ ٘ب صع عی ؿبي

صع ايٓ سوٛم تٛضیذبت ِشتٍفی اػ ؿٛی ِغاجـ  .صلايً ِشتٍفی صاعص

اػ جٍّٗ ايٓ صلايً ِغثٛط ثٗ گؼاعف ٘یأت  .ِشتٍف ِغغح كضٖ اؿت

ِلبٚع صع ثٙجٛص گؼاعكگغی ِبٌی کّیـیْٛ ثٛعؽ اٚعاق ثٙبصاع 

1(SEC)آِغيکب 
ايٓ ِٛضٛؿ صع گؼاعف ٘یبت ِظکٛع ثٗ كغح  .ِی ثبكض 

 :طيً ثیبْ كضٖ اؿت

اػ جٍّٗ  .افؼايق صع تجضيض اعائٗ ٘ب ٔبكی اػ صلايً ِشتٍف اؿت »

تفـیغ ٔبِفَٙٛ اؿتبٔضاعص٘بی  :آٔٙب كبًِ ايٓ ِٛاعص اؿت

دـبثغؿبْ  ،دـبثضاعی ٚ گؼاعكگغی اػ ؿٛی ثیبٔیٗ ٘بی ِغثٛعٗ

ّ٘چٕیٓ ٘یئت ٔؾبعت ثغ  اق ثٙبصاع ٚکّیـیْٛ ثٛعؽ اٚع ،ِـتمً

(PCAOB) ٘بي ؿٙبِي فبَ دـبثضاعي كغوت
2

ِیؼاْ لبثً تٛجٙی اػ  ؛

٘ب ثغای آِبصٖ کغصْ ٚ ثٙجٛص کٕتغي  کبع٘بی أجبَ كضٖ تٛؿظ كغکت

صع لبْٔٛ ؿغثبٔؾ اوـٍي  4-4صاسٍی صع ثٗ کبعگیغی ِمغعات ثشق 
3

 ؛

٘ب صع كٕبست ٚ  ٘بی ضقیفی کٗ ثبفث فضَ ِٛفمیت كغکت ٚجٛص کٕتغي

ثغسی اصفب ِی کٕٕض کٗ افؼايق  .اهلاح اكتجب٘بت دـبثضاعی ِی كٛص

صع تجضيض اعائٗ ٔبكی اػ کبعثغص ٚؿیـ ِفَٙٛ اّ٘یت ٚ ِجبدث 

پلاَ ٌی) اؿت«  اّ٘یت »تذت فٕٛاْ  SAB 99ِغثٛط ثٗ آْ صع 
4

، 

2008). 

 ،ثقضی صيگغ تجضيض اعائٗ عا ثٗ فٛاٍِی اػ جٍّٗ ِضيغيت ؿٛص

ِب٘یت ِذبفؾٗ کبعأٗ  ،پیچیضگی دـبثضاعی ،ِقبِلاتپیچیضگی 

ثغصاكت ٘بی )ٚ صع دضؽ صَٚ لضبٚت ِضيغيت  ،دـبثغؿبْ صع فًّ

پبػْ) صع ِٛعص لٛأیٓ ٚ ِمغعات ِغثٛط ؿبستٗ أض( ِضيغيت
5

، 

صؿت ثٗ  ،اؿتبٔضاعصگظاعاْ ٚ ِمبِبت لبٔٛٔی صع ٚاکٕق .(2007

جضيض اعائٗ ٘ب ػصٖ اثتکبعات ػيبصی صع ِمبثٍٗ ثب افؼايق تقضاص ت

دغکت ثٗ ؿٛی  ،٘ب تضٚيٓ اؿتبٔضاعص٘ب اػ جٍّٗ آْ .أض

ثٗ ٘غ  .اؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی ثغِجٕبی اهٛي ٚ غیغٖ ِی ثبكض

اثتضا فُٙ ٚ صعک  ،دبي ثغای دً ِـئٍٗ افؼايق صع تجضيض اعائٗ

  .فٛاًِ اهٍی ِؤثغ ثغ آْ ضغٚعت صاعص

فٕٛاْ كبسن ِضيغيت  صألگب٘یبْ ثب اؿتفبصٖ اػ تجضيض اعائٗ ثٗ

ؿٛأـْٛ ٚ ّ٘کبعاْ) ؿٛص
6

ِی ٚی ٚ ) کیفیت تقٙضات ،(ٚ غیغٖ 2007 ،

ّ٘کبعاْ
7

اؽ عی ٔی ٚاؿبْ) ِضيغيت ضقیف كغکت ،(2007 ،
8

، 2005) 

  .أضفغضیبت هغيخ ٚ تٍٛيذی عا صع ِٛعص تجضيض اعائٗ ثیبْ ّٔٛصٖ

٘ضف اٌٚیٗ  .٘ضف تذمیك دبضغ عا ِی تٛاْ ثٗ صٚ ثشق تفکیک کغص

ايٓ تذمیك كٕبؿبيی ٚ تقییٓ ِتغیغ٘بی تأثیغگظاع ثغ ؿٛص ٘غ ؿُٙ 

٘بی پظيغفتٗ كضٖ صع ثٛعؽ اٚعاق  تجضيض اعائٗ كضٖ صع ِیبْ كغکت

                                                 
1. Securities and Exchange Commission  
2. Public Company Accounting Oversight Board  
3. Sarbanes Oxley Act  
4. Plumlee 
5. Pozen 
6. Swanson, Srivostava 
7. Mevay, Ge, Doyle 
8. Srinivasan 



٘ضف صَٚ ٚ اهٍی  ،ثغ اؿبؽ ٔتبيج ٘ضف اٚي .ثٙبصاع تٙغاْ ِی ثبكض

ايٓ ٘ضف ثٗ صٔجبي تضٚيٓ ِضي ثغاي كٕبؿبيي  .تذمیك تقییٓ گغصيض

اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ ِي ثبكض کٗ ثبفث ِتّبيؼ  فٛاًِ ِٛثغ ثغ تجضيض

  .ثٛصْ ايٓ تذمیك ثب ؿبيغ تذمیمبت گظكتٗ صع ٔٛؿ سٛص ِی ثبكض

پيطيٌَ پژُّص   -2

پلاٍِی ٚلاِجغصی
9

تذٍیٍی ثغ  »صع تذمیك سٛص تذت فٕٛاْ (  2008) 

 2003تجضيض اعائٗ ٘بی عر صاصٖ اػ ؿبي «  صلايً اهٍی تجضيض اعائٗ

اعائٗ ثٗ يکی اػ ايٓ  ثیبْ ّٔٛص کٗ ٘غ تجضيضعا تذٍیً ٚ  2006 تب

: چٙبع صٌیً ِی ثبكض

 اكتجبٖ صاسٍی كغکت -1

 صؿتکبعی فّضی -2

 پیچیضگی ِقبِلات -3

ثغسی سوٛهیبت اؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی صع ِٛعص تجضيض اعائٗ  -4

. ٘بيی کٗ ثٗ صٌیً ثغسی سوٛهیبت اؿتبٔضاعص دـبثضاعی ثٛصٔض

کٗ صع تجضيض اعائٗ  تبٔضاعص٘بّ٘چٕیٓ سوٛهیبت ِلشوی اػ اؽ

ِلشوبً صع ايٓ تذمیك تقییٓ كض کٗ  .ِؤثغٔض ِٛعص آػِْٛ لغاع گغفت

: آيب تجضيض اعائٗ ٘ب ِغثٛعٕض ثٗ

کّجٛص ٚضٛح ٚ هغادت اؿتبٔضاعص ٚ يب تقضص ِمبلات ِغثظ ثٗ  -1

. اؿتبٔضاعص ثٗ صٌیً هغادت کُ اؿتبٔضاعص اهٍی

. ٖ کبعگیغی اؿتبٔضاعص٘بی دغفٗ ای صع ة اؿتفبصٖ اػ لضبٚت -2

 .اؿتفبصٖ ثی ِٛعص ٚ ٔبثجب اػ لٛأیٓ صكٛاع -3

%( 57) 2006تب  2003عجك تذمیك فٛق اکثغ تجضيض اعائٗ ٘بی ؿبي 

اػ ٔؾغ  ،ثٗ صٌیً اكتجب٘بت اؿبؿی صاسٍی كغکت ثٛصٔض ثغ سلاف ايٓ

فبًِ اهٍی ثیلتغ تجضيض اعائٗ ٘ب پیچیضگی  ،فغف جّقی

  .ثبكض اؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی ِی

کبٌٓ ٚ ّ٘کبعأق
10
تجضيض اعائٗ  »صع تذمیمی تذت فٕٛاْ (  2008) 

ثغای ؿغِبيٗ گظاعاْ  آيب ّ٘یلٗ سجغ ٔبسٛكبيٕضی :دـبثضاعی

٘بی ِبٌی تجضيض اعائٗ كضٖ عی  ّٔٛٔٗ ای ٚؿیـ اػ هٛعت«   ٘ـتٕض؟

٘بی پظيغفتٗ كضٖ صعثٛعؽ اٚعاق  ثیٓ كغکت 2001تب  1986٘بی  ؿبي

ا ِٛعص ثغعؿی لغاع صاصٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٘بی ثٙبصاع ٔیٛيٛعک ع

ٔبكی اػ تغییغات صع اهٛي دـبثضاعی عا ثب تجضيض اعائٗ ٘بی ٔبكی 

عجك ايٓ تذمیك ؿغِبيٗ  .صاصٖ أض اػ اكتجب٘بت ِٛعص ِمبيـٗ لغاع

گظاعاْ ِقّٛلاً تجضيض عا ثٗ فٕٛاْ يک ٘لضاع ِٕفی صعٔؾغ ِی 

: اؿت ايٓ ِٛضٛؿ ثٗ سبعغ ؿٗ صٌیً ثبٌمٖٛ .گیغٔض

تجضيض اعائٗ ٘ب ِـبئً ِغثٛط ثٗ ؿیـتُ دـبثضاعی عا تقییٓ  -1

ٚؿیـ تغی ( ٚ يب ِضيغيتی)ِی کٕٕض کٗ ِّکٓ اؿت ِـبئً فٍّیبتی 

. عا اؽٙبع ّٔبيٕض

تی ِٛعص آتجضيض اعائٗ ثبفث اهلاح کبٕ٘ضٖ صع جغيبٔبت ٔمضی  -2

  .أتؾبع ِی كٛص

ت ِشفی کغصْ تجضيض اعائٗ ٔلبْ صٕ٘ضٖ تلاف ٘بی ِضيغيت جٗ -3

                                                 
4. M.Plumlee , T. Lombardi Yohn. 
1. Callen , Livant, Dansegal  



« دـبة ؿبػی »کب٘ق ؿٛص اػ عغيك ( لاپٛكبٔی)
11
. اؿت 

تذمیك ِظکٛع كٛا٘ضی عا فغاُ٘ کغص ِجٕی ثغ ايٓ کٗ ٚاکٕق ثبػاع 

ٔـجت ثٗ تجضيض اعائٗ ٘بی ٔبكی اػ اكتجب٘بت دـبثضاعی فِّٛبً 

ّ٘چٕیٓ آٔٙب صع ايٓ تذمیك ٔلبْ صاصٔض کٗ ؿغِبيٗ  .ِٕفی اؿت

ئٗ ٘بی افؼايٕضٖ ؿٛص ٔبكی اػ گظاعاْ ٔـجت ثٗ تجضيض اعا

آٔٙب پیلٕٙبص کغصٖ  .اكتجب٘بت دـبثضاعی ٔیؼ ٚاکٕق ٔلبْ ِی صٕ٘ض

ٔمن ٘بی ِلب٘ضٖ كضٖ صع  ،أض کٗ صع ِٛعص اكتجب٘بت افؼايٕضٖ ؿٛص

ؿیـتُ دـبثضاعی فمظ اػ عغيك اهلادبت افؼايٕضٖ صع جغيبٔبت ٔمضی 

  .ِٛعص أتؾبع آتی ججغاْ ِی كٛٔض

صع تذمیك کبٌٓ ٚ ّ٘کبعأق پیلٕٙبص ِی کٕض کٗ كٛا٘ض فغاُ٘ كضٖ 

ؿبيغ اؿتفبصٖ  ٚ( ثـتبٔکبعاْ)ؿغِبيٗ گظاعاْ ٚ افتجبع صٕ٘ضگبْ 

٘بی ِبٌی ثبيض ثٗ عٛع صلیك افلاَ تجضيض اعائٗ  کٕٕضگبْ اػ هٛعت

عا تجؼيٗ ٚ تذٍیً کٕٕض ٚ ٚجٛص ٚ جٙت گیغی ثبٌمٖٛ ؿٗ فبکتٛع 

ثیغ تجضيض اعائٗ ثغ اعائٗ كضٖ صع فٛق عا ثٗ ِٕؾٛع تقییٓ تأ

ثب ايٓ کٗ ثبػاع اغٍت ٔـجت ثٗ افلاَ  .اعػيبثی ّٔبيٕض ،ثبػاع

اِب ايٓ صع ّ٘ٗ ِٛاعص عر  ،تجضيض اعائٗ ٚاکٕق ِٕفی ٔلبْ ِی ص٘ض

 .ّٔی ص٘ض

ِبيىً اتغگ
12
افلب٘بي تجضيض  »صع تذمیك سٛص تذت فٕٛاْ(  2009) 

ثغعؿي ثب «  ٘بي دـبثضاعي ثقض اػ آْ اعائٗ كضٖ ٚ ِذبفؾٗ وبعي

 1999٘بي  ٘بي آِغيىبيي عي ؿبي تجضيض اعائٗ عر صاصٖ صع كغوت 2132

٘ب ثقض اػ  تغییغات صع عٚيٗ ٘بي كٕبؿبيي ؿٛص كغوت ،2005تب 

تجضيض اعائٗ جٙت اهلاح گؼاعكگغي لجٍي عا  آػِْٛ ّٔٛصٖ ٚ  یافلب

٘ب ثغاي ثبػگغصأضْ ِجضص لبثٍیت اتىبي  ٔتیجٗ گغفت وٗ ايٓ كغوت

تغاتژي كٕبؿبيي ؿٛص سیٍي ِذبفؾٗ وبعأٗ ثقض اػ ؿٛص ِتمجً اؽ

عجك تذمیك اتغگ اكتجب٘بت دـبثضاعي وٗ اػ  .سٛإ٘ض كض یايٓ افلب

ِي كٛٔض ثٗ افتّبص ؿغِبيٗ گظاعاْ  یعغيك تجضيض اعائٗ  افلب

ايٓ اِغ ِٕجغثٗ افؼايق ِذبفؾٗ وبعي صع  اػ ايٕغٚ ،ٌغّٗ ِي ػٕٔض

. اعائٗ ؿٛص ِي كٛص

ثغعؿی ِب٘یت »  صع تذمیك سٛص تذت فٕٛاْ( 1385)ؿغٚعی ِٙغ 

ثٗ ثغعؿی ِب٘یت تقضيلات ؿٕٛاتی ٚ « ٘ب  تقضيلات ؿٕٛاتی صع كغکت

٘بی پظيغفتٗ كضٖ صع ثٛعؽ اٚعاق ثٙبصاع تٙغاْ  فٍت آْ صع كغکت

اٚ ٘ضف اهٍی تذمیك  .پغصاستٗ اؿت 1384اٌی  1380صع ثبػٖ ػِبٔی 

٘بی ايغأی ٚ  كغکتکـت كٕبست کبفی اػ اجؼای تقضيلات ؿٕٛاتی صع 

چگٛٔگی عفبيت اؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی ثٗ ٚيژٖ اؿتبٔضاعص 

. ثٛصٖ اؿت 6دـبثضاعی كّبعٖ 

٘ب ثبثت كغکت»ٔتیجٗ اهٍی تذمیك ِظکٛع ايٓ ثٛصٖ اؿت کٗ فغضیٗ 

-٘بی ِبٌی سٛص عا تٕؾیُ ٚ اعائٗ ِجضص ّٔیتقضيلات ؿٕٛاتی هٛعت
٘بی  ائٗ صع كغکتيقٕی صٌیً اهٍی تجضيض اع .تبيیض كض ،«کٕٕض

 .ثبكضايغأی عجك تذمیك ؿغٚعی ِٙغ تقضيلات ؿٕٛاتی ّٔی

 ُاي پژُّص  فرضيَ -1

: ؿٛالات ِغغح كضٖ صع ايٓ تذمیك فجبعتٕض اػ

                                                 
1. Cooking the Books  
12. Micheal Ettredge  



آيب ثیٓ أضاػٖ كغکت ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض  :ؿٛاي اٚي

  ؟ِقٕی صاع ٚجٛص صاعص اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ

ثیٓ عكض فغٚف ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض آيب  :ؿٛاي صَٚ

  ؟اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاعص

آيب ثیٓ ٔـجت ا٘غَ ِبٌی ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ  :ؿٛاي ؿَٛ

تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

؟ صاعص

ٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ ٘ب ٚ تفب آيب ثیٓ ثبػصٖ صاعايی :ؿٛاي چٙبعَ

تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

  ؟صاعص

آيب ثیٓ كبسن ِذبفؾٗ کبعی دـبثضاعی ٚ تفبٚت ثیٓ  :ؿٛاي پٕجُ

ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی 

  ؟صاع ٚجٛص صاعص

٘غ ؿُٙ  آيب ثیٓ تغییغ دـبثغؽ ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص :ؿٛاي كلُ

تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

؟ صاعص

آيب ثیٓ كبسن کیفیت ؿٛص ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ  :ؿٛاي ٘فتُ

تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

  ؟صاعص

آيب ثیٓ ٔـجت جغيبْ ٔمضی ثٗ ؿٛص ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص  :ؿٛاي ٘لتُ

يض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٘غ ؿُٙ تجض

 ؟ٚجٛص صاعص

 

 : ايٓ فغضیب ت ايٓ پژٚ٘ق فجبعتٕض اػثٕبثغ

ثیٓ أضاػٖ كغکت ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض  :فغضیٗ اٚي

  .اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاعص

َ تجضيض اعائٗ ثیٓ عكض فغٚف ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿٗ :فغضیٗ صَٚ

  .كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاعص

ثیٓ ٔـجت ا٘غَ ِبٌی ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض  :فغضیٗ ؿَٛ

  .اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاعص

٘ب ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ  ثیٓ ثبػصٖ صاعايی :فغضیٗ چٙبعَ

. ئٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاعصاعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعا

ثیٓ تغییغ دـبثغؽ ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض  :فغضیٗ پٕجُ

  .اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاعص

ثیٓ كبسن ِذبفؾٗ کبعی دـبثضاعی ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص  :فغضیٗ كلُ

ی صاع ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٓ

  .ٚجٛص صاعص

ثیٓ كبسن کیفیت ؿٛص ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ؿُٙ  :فغضیٗ ٘فتُ

تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

  .صاعص

ثیٓ ٔـجت جغيبْ ٔمضی ثٗ ؿٛص ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ  :فغضیٗ ٘لتُ

ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

 .صاعص
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صع ايٓ تذمیك ثغعؿی ِی كٛص کٗ تفبٚت ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ 

كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ ثٗ فٕٛاْ ِتغیغ ٚاثـتٗ تذت تأثیغ چٗ 

ايٓ فٛاًِ ثٗ فٕٛاْ ِتغیغ٘بی ِـتمً ثٗ كغح طيً صع  .فٛاٍِی اؿت

  :ٔؾغ گغفتٗ ِی كٛٔض

ؿُٙ تجضيض اعائٗ  فجبعت اؿت اػ تفبٚت ؿٛص ٘غ :ِتغیغ ٚاثـتٗ

  .كضٖ ٚ ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ

  :ِتغیغ٘بی ِـتمً فجبعتٕض اػ

 .٘بفجبعت اؿت اػ ٌگبعيتُ عجیقی جّـ صاعايی :أضاػٖ كغکت -1

فجبعت اؿت اػ صعهض تغییغات فغٚف ؿبي جبعی ٔـجت  :عكض فغٚف -2

 .ثٗ فغٚف ؿبي لجً

 .٘بصاعايی٘ب ثٗ جّـ فجبعت اؿت اػ جّـ ثض٘ی :ٔـجت ا٘غَ ِبٌی -3

فجبعت اؿت اػ ؿٛص سبٌن تمـیُ ثغ جّـ  :٘بثبػصٖ صاعايی -4

 .٘بصاعايی

گیغی صع ايٓ تذمیك ثغای أضاػٖ :کبعی دـبثضاعیكبسن ِذبفؾٗ -5

يٓاٌٚی ٚ ٖيکبعی دـبثضاعی اػ ِضي گِذبفؾٗ
13
اؿتفبصٖ كضٖ  (2000) 

  : (1عاثغٗ) اؿت

(1) 
 

(1- )

 ×

  –جغيبْ ٔمضي دبهً اػ فٍّیبت
ؿٛص سبٌن لجً اػ + تٙلان٘ؼيٕٗ اؽ

اللاَ غیغِتغلجٗ 

كبسن = 

وبعي  ِذبفؾٗ

جّـ صاعايي ٘ب صع اٚي صٚعٖ 
 

فجبعت اؿت اػ تفبٚت ؿٛص سبٌن ٚ ؿٛص  :كبسن کیفیت ؿٛص  -6

  .فٍّیبتی

کٗ كغکت صع  يک ِتغیغ کیفی اؿت کٗ صع هٛعتی :تغییغ دـبثغؽ  -7

ْ يک ٚ صع غیغ ؿبي ِٛعص ٔؾغ تغییغ دـبثغؽ صاكتٗ ثبكض ِمضاع آ

  .ايٓ هٛعت هفغ ِی ثبكض

فجبعت اؿت اػ جغيبْ ٔمضی  :ٔـجت جغيبْ ٔمضی ثٗ ؿٛص – 8

. فٍّیبتی تمـیُ ثغ ؿٛص سبٌن

رّش اجرای پژُّص   -5

صع ايٓ  .ای ٚ اػ ٔٛؿ ّ٘جـتگی اؿتعٚف تذمیك دبضغ کتبثشبٔٗ

تفبٚت ؿٛص ٘غ )ِتغیغ ٚاثـتٗ  تبثیغ ِتغیغ٘بی ِـتمً ثغ ،تذمیك

ِٛعص ثغعؿی لغاع ِی ( صيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖؿُٙ تج

٘بی ِتغیغ٘بی تذمیك ػِبٔی صاصٖ -گیغص ثب تٛجٗ ثٗ ِب٘یت ِمغقی

ّ٘چٕیٓ جٙت ثغعؿی عاثغٗ ثیٓ  .اػ تذٍیً پبٍٔی اؿتفبصٖ كضٖ اؿت

ِتغیغ٘بی ِـتمً ٚ ٚاثـتٗ صع ٘غ ؿبي اػ تذٍیً ّ٘جـتگی پیغؿْٛ 

ٔٛؿ تذمیك دبضغ تجغثی اػ ٔٛؿ  .ؿبي ثٗ ؿبي اؿتفبصٖ كضٖ اؿت

  .ِیضأی اؿت
٘بی پظيغفتٗ كضٖ  جبِقٗ آِبعی ِٛعص ثغعؿی صع ايٓ تذمیك كغکت

کٗ تقضاص  1386اٌی  1380٘بی  صع ثٛعؽ اٚعاق ثٙبصاع تٙغاْ عی ؿبي

كغکت ثٗ  72اػ ِیبْ جبِقٗ آِبعی فٛق تقضاص  .اؿتكغکت  435آٔٙب 

  .ة گغصيضعٚف توبصفی ؿبصٖ اػ هٕبيـ ِشتٍف أتشب

                                                 
13. Givoly & Hayn 



٘بی پظيغفتٗ كضٖ  ٘بی ِبٌی كغکت صاصٖ ٘بی آِبعی تذمیك اػ هٛعت

ثضؿت آِضٖ  1386اٌی  1380٘بی  صع ثٛعؽ اٚعاق ثٙبصاع تٙغاْ عی ؿبي

٘بی فٛق اػ پبيگبٖ اعلافبتی ثٛعؽ  ٘بی ِبٌی كغکت هٛعت .اؿت

  .اٚعاق ثٙبصاع تٙغاْ اسظ كضٖ اؿت

٘بی ِبٌی  ِـتمً اػ هٛعتصاصٖ ٘بی ِغثٛط ثٗ ِتغیغ٘بی ٚاثـتٗ ٚ 

٘بی ّٔٛٔٗ پظيغفتٗ كضٖ صع ثٛعؽ اٚعاق ثٙبصاع تٙغاْ عی  كغکت

 -ثب تٛجٗ ثٗ ِب٘یت ِمغقی .ثضؿت آِضٖ اؿت 1386اٌی  1380٘بی  ؿبي

ػِبٔی صاصٖ ٘بی ِتغیغ٘بی تذمیك اػ تذٍیً پبٍٔی ثب اؿتفبصٖ اػ 

كضٖ ثغاي تجؼيٗ ٚتذٍیً وّه گغفتٗ   Enterٚ عٚف  SPSSٔغَ افؼاع 

ّ٘چٕیٓ جٙت ثغعؿی عاثغٗ ثیٓ ِتغیغ٘بی ِـتمً ٚ ٚاثـتٗ صع  .اؿت

 .٘غ ؿبي اػ تذٍیً ّ٘جـتگی پیغؿْٛ ؿبي ثٗ ؿبي اؿتفبصٖ كضٖ اؿت

: صاصٖ ٘بی آِبعی ٚ تٛهیفی عا ٔلبْ ِی ص٘ض 1جضٚي كّبعٖ 



تْصيف دادٍ ُای آهاری  -1جدّل 

ضرح 
تعداد 

هطاُدات 
هياًگيي 

اًذراف 

هعيار 
کطيدگی چْلگی 

تفبٚت  -

ؿٛص ٘غ 

ؿُٙ 

تجضيض 

اعائٗ 

كضٖ ٚ 

ٔلضٖ 

كبسن  -

کیفیت 

ؿٛص 

- 

أضاػٖ 

كغکت 

ٔـجت  -

جغيبْ 

ٔمضی ثٗ 

ؿٛص 

ثبػصٖ  -

-صاعايی
٘ب 

ٔـجت  -

ا٘غَ 

ِبٌی 

تغییغ  -

دـبثغؽ 

عكض  -

فغٚف 

كبسن  -

ِذبفؾٗ 

کبعی 

493 

 

504 

504 

499 

504 

504 

504 

504 

504 

0.00336 

 

0.02783 -

26.59609 

0.73529 

0.16844 

0.67507 

0.13 

0.21164 

0.04797 -

0.009223 

 

0.047212 

1.407977 

1.236955 

0.127872 

0.152720 

0.333 

0.347222 

0.163252 

1.158 

 

1.390 

1.028 

1.386 -

0.815 

0.245 -

2.247 

2.942 

1.197 -

0.816 

 

4.575 

1.812 

16.288 

0.554 

1.050 

3.063 

18.027 

6.833 

 ٘بی پژٚ٘لگغيبفتٗ: ِٕجـ

   : 1 جضٚيصع 

  Y :(ِتغیغ ٚاثـتٗ)تفبٚت ؿٛص تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ ٔلضٖ 

  X1 :كبسن کیفیت ؿٛص

  X2: أضاػٖ كغکت

  X3 :ٔـجت جغيبْ ٔمضی فٍّیبتی ثٗ ؿٛص سبٌن

  X4 :٘ب ثبػصٖ صاعايی

  X5 :ٔـجت ا٘غَ ِبٌی

  X6 :تغییغ دـبثغؽ

  X7: عكض فغٚف

 X8: كبسن ِذبفؾٗ کبعی

دى هتغير ّابستَ  بررسی فرض ًرهال بْ -6



اػآٔجب کٗ ٔغِبي ثٛصْ ِتغیغ ٚاثـتٗ ثٗ ٔغِبي ثٛصْ ثبلیّبٔضٖ 

٘بی ُِٙ صع تذٍیً  ٘بی ِضي ِی أجبِض ٚ ّ٘چٕیٓ يکی اػ پیق فغى

ثغای  ،ٔغِبي ثٛصْ ثبلیّبٔضٖ ٘بی ِضي اؿت ،پبٍٔی يب عگغؿیْٛ

ثٗ كغح ػيغ   H0   ٚH1آػِْٛ ٔغِبي ثٛصْ ِتغیغ ٚاثـتٗ فغضیبت 

 :كٛٔض ثیبْ ِی

 :صاصٖ ٘ب ثغای ِتغیغ ٚاثـتٗ اػ تٛػيـ ٔغِبي پیغٚی ِی کٕٕض   

H0 

صاصٖ ٘ب ثغای ِتغیغ ٚاثـتٗ اػ تٛػيـ ٔغِبي پیغٚی ّٔی کٕٕض   

: H1   

اؿّیغٔٛف اؿتفبصٖ كضٖ  –جٙت آػِْٛ فغى فٛق اػ آػِْٛ کٍّٛگغٚف 

ثبكض فغى هفغ %  5صع ايٓ آػِْٛ اگغ ؿغخ ِقٕبصاعی ثیلتغ اػ  .اؿت

عص ّٔی كٛص ٚ ثیبٔگغ ٔغِبي ثٛصْ تٛػيـ صاصٖ ٘بی % 95ؿغخ  صع

. ِتغیغ ٚاثـتٗ اؿت

کٗ ِمبصيغ ؿغخ  اػ آٔجبيی 2ثغاؿبؽ ِمبصيغ اعائٗ كضٖ صع جضٚي 

فغى هفغ يقٕی  پؾ ،اؿت% 5٘بی ِشتٍف ثیلتغ اػ  ِقٕبصاعی ثغای ؿبي

   .ٔغِبي ثٛصْ صاصٖ ٘بی ِتغیغ ٚاثـتٗ عص ّٔی كٛص

اسويرًْف  -ّى کلوْگرّف ًتایج آزم -2جدّل 

سال 
 –کلوْگرّف 

 Z اسويرًْف

سطخ 

هعٌاداری 

1380 

1381 

1382 

1383 

1384 

1385 

1386 

0.628 

0.663 

0.737 

0.562 

0.893 

0.785 

0.562 

0.825 

0.772 

0.649 

0.910 

0.402 

0.570 

0.910 
 ٘بی پژٚ٘لگغيبفتٗ: ِٕجـ                 

 ایی ُا ّ ارائَ هدل ًَآزهْى فرضيَ -7

فغى هفغ ٚ فغى ِمبثً آْ ثغای ٘غ يک اػ ٘لت فغضیٗ تذمیك  ثٗ 

: كغح ػيغ ِی ثبكض

 β i = 0                                             H0 :عاثغٗ ِقٕی صاع ٔیـت      

 β i ≠ 0                                                : H1     عاثغٗ ِقٕی صاع اؿت

i= 0 ,1 ,2 , … , 8 
 

 ؛عص ِی كٛص 1βآػِْٛ أجبَ كضٖ فغى هفغ فمظ ثغای ثٗ ثب تٛجٗ 

 .ثغ ِتغیغ ٚاثـتٗ اثغگظاع اؿت( كبسن کیفیت ؿٛص)  X1يقٕی ِتغیغ 

ثیٓ كبسن کیفیت ؿٛص ٚ تفبٚت ثیٓ ؿٛص ٘غ ) فرضيَ ُفتنصع ٔتیجٗ 

ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ تجضيض اعائٗ ٔلضٖ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص 

ثٗ فجبعت صيگغ كبسن کیفیت ؿٛص ثغ تفبٚت ؿٛص  .ِی كٛصعص ْ( صاعص

. ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ ٔلضٖ تبثیغگظاع اؿت

ثٗ فجبعت صيگغ   .عص ِی كٛٔض 8ٚ  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1فغضیٗ ٘بی 

 ،٘ب ثبػصٖ صاعايی ،ٔـجت ا٘غَ ِبٌی ،عكض فغٚف ،ثیٓ أضاػٖ كغکت

ؿجت جغيبْ ٔمضی كبسن ِذبفؾٗ کبعی دـبثضاعی ٚ ْ ،تغییغ دـبثغؽ



فٍّیبتی ثٗ ؿٛص ثب تفبٚت ؿٛص ٘غ ؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ ٔلضٖ 

ٔتبيج آػِْٛ   .عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص ٔضاعص( ِتغیغ ٚاثـتٗ)

   .اعائٗ كضٖ اؿت 3 كّبعٖ فغضیٗ ٘ب صع جضٚي

 

تضٚيٓ  (1)عاثغٗ ثغ اؿبؽ ٔتبيج فغضیٗ ٘بي ِضي ٔٙبيی ثٗ كغح 

: ِی كٛص

Y =.0215X1 + ε (1   )                                         

                      

. اؿتِقٕی صاع % 90ِضي فٛق صع ؿغخ 

: تفـیغ ضغيت

 ،(كبسن کیفیت ؿٛص)X1  ثٗ اػای ٘غ ٚادض افؼايق صع ِتغیغ ِـتمً

. ٚادض افؼايق سٛا٘ض يبفت  0.0215( Y)ِتغیغ ٚاثـتٗ 

 

ًتيجَ آزهْى جدّل  -3جدّل

ّضعيت رد 

ید یا تای

فرضيَ 

  سطخ اُويت

( بَ درصد)
فرضيَ هتغير هستقل 

اٚي أضاػٖ كغکت  72.9عص ِی كٛص 

صَٚ عكض فغٚف  27.7عص ِی كٛص 

 11.6عص ِی كٛص 
ٔـجت ا٘غَ 

ِبٌی 
ؿَٛ 

 43.5عص ِی كٛص 
ثبػصٖ 

٘ب  صاعايی
چٙبعَ 

 22عص ِی كٛص 
تغییغ 

دـبثغؽ 
پٕجُ 

 71.7عص ِی كٛص 
كبسن ِذبفؾٗ 

کبعی 
كلُ 

ص ِی تبيی

كٛص 
2.7 

كبسن کیفیت 

ؿٛص 
٘فتُ 

 78.9عص ِی كٛص 

ٔـجت جغيبْ 

ٔمضی 

فٍّیبتی ثٗ 

ؿٛص سبٌن 

٘لتُ 

                              ٘بی پژٚ٘لگغيبفتٗ: ِٕجـ

 

اعتبار هدل   -8

دبهً تفبٚت ِمبصيغ پیق ثیٕی ٚ ِمبصيغ  ،ثبلیّبٔضٖ ٘بی ِضي 

ی اؿت کٗ صع ِضي ٚالقی اؿت کٗ ثیبٔگغ ِیؼاْ ِتغیغ٘بی ِـتمً

 .ثغ ِتغیغ ٚاثـتٗ اثغگظاع ٘ـتٕض اِب ،اؿت ِضٔؾغ لغاع ٔگغفتٗ

ّٔٛصاع  .کٗ ِی تٛاْ ثغ اؿبؽ آْ افتجبع ِضي عا ثغعؿی کغص

ِی  1پغاکٕضگی ثبلیّبٔضٖ صع ِمبثً ثغآٚعص ٘ب ثٗ هٛعت ّٔٛصاع 

     :ثبكض

 



 

 

 پراکٌدگی برآّردُا  -1 ًوْدار

 
 

اػ آٔجب کٗ تٛػيـ ٔمبط ّٔٛصاع صاعای  1ّٔٛصاع  ثٗ ثب تٛجٗ

ٔلبْ صٕ٘ضٖ ّ٘ـبٔی ٚاعيبٔؾ  ،اٌگٛی ؿیـتّبتیک سبهی ّٔی ثبكٕض

صع ٔتیجٗ ِی تٛاْ ثیبْ ّٔٛص کٗ ِتغیغ ٘بی  ؛اؿتصع ِضي فٛق 

صع ِضي  اِبصيگغی ٚجٛص ٔضاعٔض کٗ ثغ ِتغیغ ٚاثـتٗ تبثیغگظاعٔض 

  .ثبكٕضپیق ثیٕی ٔلضٖ 

بررسی رابطَ بيي هتغيرُای هستقل ّ ّابستَ بَ صْرت  -9

 سال بَ سال 

ثب تٛجٗ ثٗ ايٕکٗ عجك آػِْٛ ّ٘جـتگی ثیٓ ِتغیغ٘بی ِـتمً ٚ 

فمظ ثیٓ كبسن کیفیت ( 1386اٌی 1380)ؿبي  7ٚاثـتٗ ثغٛع کٍی عی 

 ثٕبثغايٓ ،ؿٛص ٚ ِتغیغ ٚاثـتٗ عاثغٗ ِقٕی صاع ٚجٛص صاكتٗ اؿت

يغ٘بی ِـتمً ٚ ٚاثـتٗ ثٗ هٛعت ؿبي ثٗ ثٗ ثغعؿی عاثغٗ ثیٓ ِتغ

ٚ ثب کّک تذٍیً  4ؿبي پغصاستٗ كضٖ اؿت کٗ ثب تٛجٗ ثٗ جضٚي 

     :ّ٘جـتگی پیغؿْٛ ٔتبيج ثٗ كغح ػيغ ثضؿت آِضٖ اؿت

رابطَ بيي هتغيرُاي هستقل ّ ّابستَ بَ صْرت سال بَ سال  – 4جدّل 

هتغير 

ّابستَ 

هتغيرُای 

هستقل 

-آهارٍ
ُا 

1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 

تفبٚت ؿٛص 

تجضيض 

اعائٗ كضٖ 

ٚ ٔلضٖ 

تفبٚت ؿٛص 

سبٌن ٚ ؿٛص 

فٍّیبتی 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.214 

 

0.073 

 

71 

0.165 

 

0.171 

 

70 

0.018 

 

0.880 

 

71 

0.271 

 

0.024 

 

69 

0.188 

 

0.121 

 

69 

0.053 

 

0.661 

 

72 

0.140 

 

0.243 

 

71 

أضاػٖ كغکت 
تگی  ّ٘جؾ

پیغؿْٛ 

0.115 

 

0.010 

 

0.096- 

 

0.095- 

 

0.136 

 

0.115 

 

0.285 

 

4 2 0 -2 -4 

Regression Standardized Predicted Value 

6 

4 

2 

0 

-2 

-4 

Regression Standardized Residual 

تفبٚت ؿٛص تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ 

 :Dependent Variableٔلضٖ



ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.340 

 

71 

0.935 

 

70 

0.427 

 

71 

0.437 

 

69 

0.265 

 

69 

0.334 

 

72 

0.016 

 

71 

ٔـجت جغيبْ 

ٔمضی ثٗ ؿٛص 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.006- 

 

0.960 

 

70 

0.093 

 

0.445 

 

69 

0.097- 

 

0.419 

 

71 

0.032 

 

0.797 

 

68 

0.085- 

 

0.488 

 

69 

0.065 

 

0.590 

 

72 

0.054 

 

0.656 

 

70 

ثبػصٖ 

صاعايیٙب 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.107- 

 

0.32 

 

71 

0.118- 

 

0.31 

 

70 

0.097- 

 

0.422 

 

71 

0.040 

 

0.744 

 

69 

0.039- 

 

0.749 

 

69 

0.273 

 

0.020 

 

72 

0.037 

 

0.760 

 

71 

ت ا٘غَ ٔـت

ِبٌی 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.008 

 

0.949 

 

71 

0.025 

 

0.839 

 

70 

0.142 

 

0.238 

 

71 

0.129- 

 

0.292 

 

69 

0.095 

 

0.437 

 

69 

0.204- 

 

0.086 

 

72 

0.068 

 

0.574 

 

71 

تغییغ دـبثغؽ 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0 

 

0 

 

71 

0.179 

 

0.138 

 

70 

0.204- 

 

0.087 

 

71 

0.196 

 

0.106 

 

69 

0.099- 

 

0.419 

 

69 

0.073 

 

0.544 

 

72 

0.044 

 

0.713 

 

71 

عكض فغٚف 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.161- 

 

0.179 

 

71 

0.050 

 

0.684 

 

70 

0.043- 

 

0.723 

 

71 

0.069- 

 

0.575 

 

69 

0.016 

 

0.899 

 

69 

0.001 

 

0.992 

 

72 

0.359- 

 

0.002 

 

71 

ٖ كبسن ِذبفؼ

کبعی 

ّ٘جـتگی  

پیغؿْٛ 

ؿغخ 

ِقٕبصاعی 

تقضاص 

0.130- 

 

0.278 

 

71 

0.066- 

 

0.587 

 

70 

0.179- 

 

0.136 

 

71 

0.135- 

 

0.268 

 

69 

0.192- 

 

0.114 

 

69 

0.180 

 

0.130 

 

72 

0.121 

 

0.314 

 

71 

 4اصاِٗ جضٚي كّبعٖ                             ٘بی پژٚ٘لگغيبفتٗ: ِٕجـ
 

ٚ ثب صع ٔؾغ گغفتٓ ؿغخ ِقٕبصاعی کٗ اگغ ( 4)جضٚي  ثٗ ثب تٛجٗ

: ٔتبيج ػيغ دبهً گغصيض ،ثبكض عاثغٗ ِقٕب صاع اؿت%  5کّتغ اػ 

تفبٚت ؿٛص ) فمظ كبسن کیفیت ؿٛص ثب ِتغیغ ٚاثـتٗ 1383صع ؿبي 

  .عاثغٗ ِثجت ِقٕی صاع صاعص (٘غؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ ٔلضٖ

 ِتغیغ ٚاثـتٗ٘ب ثب  فمظ ثبػصٖ صاعايی 1385ّ٘چٕیٓ صع ؿبي 

عاثغٗ ِثجت ِقٕی صاع  (تفبٚت ؿٛص ٘غؿُٙ تجضيض اعائٗ كضٖ ٚ ٔلضٖ)

ٔیؼ أضاػٖ كغکت ثب ِتغیغ ٚاثـتٗ عاثغٗ ِثجت  1386صع ؿبي  .صاعص

ِقٕی صاع صاعص ٚ عكض فغٚف ثب ِتغیغ ٚاثـتٗ عاثغٗ ِٕفی ِقٕی صاع 

صع ؿبيغ ؿبي ٘ب ٔیؼ عاثغٗ ای ثیٓ ِتغیغ٘بی ِـتمً ٚ  .صاعص

 .ٖ صيضٖ ٔلضٖ اؿتٚاثـت

 

  تذقيقًتایج  -10

ٔتبيج آػِْٛ فغضیٗ ٘ب صع ايٓ تذمیك ٚ ّ٘چٕیٓ ِضي ثٗ  ثب تٛجٗ



٘بی ايغأی تٕٙب  ِی تٛاْ ثیبْ ّٔٛص کٗ صع كغکت ،تضٚيٓ كضٖ

ايٓ  ؛فبًِ ِٛثغ ثغ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ فبًِ کیفیت ؿٛص اؿت

فبًِ عا  کٗ اهٍی تغيٓ( 2008) ٔتیجٗ ثب ٔتیجٗ تذمیك پلاٍِی

ايٓ صع دبٌی  ؛ِتفبٚت ِی ثبكض ،تقضيلات ؿٕٛاتی ثیبْ ّٔٛصٖ اؿت

٘بی  اؿت کٗ عجك تذمیك ؿغٚعی ِٙغ تجضيض اعائٗ ٘ب صع كغکت

ايغأی کّتغ ثٗ صٌیً تقضيلات ؿٕٛاتی ِی ثبكض ايٓ ِٛضٛؿ صع  

ّٔٛصاع  1ّٔٛصاع كّبعٖ )تذمیك دبضغ صع ثشق افتجبع ِضي 

  .ٔیؼ تبيیض كضٖ اؿت( عص٘بثبلیّبٔضٖ ٘ب صعِمبثً ثغآٚ

ُای پژُّص   هذدّدیت -11

فضَ كٕبؿبيی ثغسی فٛاًِ ِٛثغ ثغ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ ثٗ 

کٗ اػ جٍّٗ ايٓ  ،صٌیً فضَ اِکبْ صؿتغؿی ثٗ ِضاعک ٚ كٛا٘ض کبفی

اكتجب٘بت صاسٍی  ،ضقف ؿیـتُ ٘بی دـبثضاعی :فٛاًِ فجبعتٕض اػ

ثکبعگیغی ثغسی اؿتبٔضاعص٘بی  ٘ب ٚ تفبؿیغ اكتجبٖ اػ ٚيژگی ،كغکت

اػ جٍّٗ ِذضٚصيت ٘بی ايٓ تذمیك  ٚ تغییغ ِضيغيت ،دـبثضاعی

. ٘ـتٕض

 پيطٌِادُاي پژُّص  -12

: پيطٌِادُاي کاربردی داصل از پژُّص -12-1

اػ آٔجب کٗ ثغ اؿبؽ ٔتبيج آػِْٛ ٘بی ايٓ تذمیك تٕٙب فبًِ  -1

تفبٚت ثیٓ ) كبسن کیفیت ؿٛص ،ِٛثغ ثغ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ

پیلٕٙبص ِی كٛص  ثٕبثغايٓ ،ِی ثبكض( ؿٛص سبٌن ٚ ؿٛص فٍّیبتی

ؿغِبيٗ گظاعاْ ٚ تذٍیً گغاْ ِبٌی صع پیق ثیٕی ِیؼاْ تجضيض 

اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ ثٗ کیفیت ؿٛص ٚ فٛاًِ ِٛثغ ثغ آْ تٛجٗ 

  .ّٔبيٕض

اگغچٗ صع ايٓ تذمیك ثٗ صٌیً فضَ اِکبْ صؿتغؿی ثٗ صاصٖ  – 2

ضقف ؿیـتُ  ،ِـتمً غیغِبٌی اػ جٍّٗ تغییغ ِضيغيت ِتغیغ٘بی ،٘ب

٘ب ٚ تفبؿیغ اكتجبٖ  ٚيژگی ،اكتجب٘بت صاسٍی كغکت ،٘بی دـبثضاعی

اػ ثکبعگیغی ثغسی اؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی ِٛعص ِغبٌقٗ ٚ تجؼيٗ 

پیلٕٙبص ِی كٛص تذٍیً گغاْ ثٕبثغايٓ  ،ٚ تذٍیً لغاع ٔگغفتٗ اؿت

يغٔضگبْ ِبٌی ثغای پیق ثیٕی ٚ ؿغِبيٗ گظاعاْ ٚ ؿبيغ توّیُ گ

  .ِیؼاْ تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ ِٛاعص فٛق عا ِضٔؾغ لغاع صٕ٘ض

  :ُاي آتیپيطٌِادُا برای پژُّص -12-2

ثغ ( عجك ٔتبيج ايٓ تذمیك) کٗ تٕٙب فبًِ ِٛثغ ثب تٛجٗ ثٗ ايٓ

تفبٚت ثیٓ ؿٛص سبٌن ٚ )تجضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ ؿُٙ كبسن کیفیت ؿٛص 

تفبٚت ثیٓ ؿٛص سبٌن ٚ ؿٛص  "اػ عغفی  .ؿتا( ؿٛص فٍّیبتی

 ،يک كبسن کٍی ِی ثبكض کٗ سٛص ٔبكی فٛاًِ ِشتٍفی اؿت" فٍّیبتی

کٗ عجك ٔتبيج ايٓ تذمیك تجضيض اعائٗ فمظ صع  ثب تٛجٗ ثٗ ايٓ

ٔتیجٗ پیلٕٙبص ِی كٛص صع تذمیمبت  اعتجبط ثب کیفیت ؿٛص اؿت صع

جضيض اعائٗ ؿٛص ٘غ آتی فٛاًِ ِٛثغ ثغ کیفیت ؿٛص صع اعتجبط ثب ت

 .ؿُٙ ِٛعص ثغعؿی لغاع گیغٔض

ّ٘چٕیٓ پیلٕٙبص ِی كٛص صع تذمیمبت آتی اػ ِتغیغ٘بی ِـتمً غیغ 

اكتجب٘بت  ،ضقف ؿیـتُ ٘بی دـبثضاعی ،ِبٌی ِبٕٔض تغییغ ِضيغيت



٘ب ٚ تفبؿیغ اكتجبٖ اػ ثکبعگیغی ثغسی  ٚيژگی ،صاسٍی كغکت

. ٖ كٛصاؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی صع ثغعؿی ٘ب اؿتفبص

  هٌابع

تٙغاْ ؿبػِبْ  ،چبپ ٘لتُ ،(1385) ،اؿتبٔضاعص٘بی دـبثضاعی

  .دـبثغؿی

ثغعؿی ِب٘یت تقضيلات ؿٕٛاتی صع "  ،(1385) ،هّض ،ؿغٚعی ِٙغ

صألگبٖ فلاِٗ  ،تٙغاْ ،پبيبْ ٔبِٗ کبعكٕبؿی اعكض ،" ٘ب كغکت

 .عجبعجبئی
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