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 : چکیذِ 

آگبْی اص لبثم اّتًبد ثٕدٌ اىلاّبت يبنی ثّ دلایم يختهفی اص 

اص اًْیت ... رًهّ تنبد يُبفِ ، پیچیذگی سٔیذادْبی التقبدی ٔ 

لقیش ٔ تمهت اص ىشف دیگش ٔسؽکغتگی ثّ ت. ٔیژِ ثشخٕسداس اعت 

يٕرت ؽذ يغبنّ اعتفبدِ ... ٔ  تبیکٕٔ  اَزٌٔؽشکتٓبی ثضسگ ًْچٌٕ 

اص خذيبت صغبثشعبٌ يغتمم ٔ ََبست دلیك ٔ تٕرّ ثّ کیفیت گضاسؽبت 

ثش اعبط تضمیمبت گغتشدِ . صغبثشعی ، يٕسد تٕرّ رذی لشاس گیشد 

 ،( 1994)، لاو ٔ چبَگ ( 1981)اَزبو ؽذِ دس دَیب اص رًهّ دی آَزهٕ 

ّٕايم يٕحش ثش کیفیت گضاسؽٓبی صغبثشعی ؽبيم ... ٔ ( 2007)چبَتبئٕ

يی ثبؽذ ٔ ثّ يٕرت ََشیّ ْبی ... اَذاصِ ، تُُٕ فبصجکبس ، ؽٓشت ٔ 

غبنت ٔ پزیشفتّ ؽذِ دس دَیب ، کیفیت گضاسؽبت يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ 

َغجت ثّ کٕچک ٔ يٕعغبت صغبثشعی غیشيتُُٕ ٔ تخقـ گشا َغجت ثّ 

 . تش اعت يتُُٕ ثیؼ

ثشایٍ اعبط دس خقٕؿ ّٕايم يٕحش ثش کیفیت ، دّٔبيم تُُٕ 

کّ ثّ فٕست ( ثضسگ ٔ کٕچک) ٔ اَذاصِ ( يتُُٕ ٔ غیشيتُُٕ) فبصجکبس 

يیذاَی لبثم تضمیك يی ثبؽذ اَتخبة ٔ کیفیت صغبثشعی َیض لشیُّ ای 

 گضاسؽٓبی تضشیفبت ثب اًْیت کؾف َؾذِ دس. ثش ّذو لقٕس تهمی گشدیذ 

عی ثُْٕاٌ ًَبد کیفیت اَتخبة ٔ ثش ایٍ يجُب يٕعغبت اص ََش صغبثش

 .تُُٕ ٔ اَذاصِ يٕسد اسصیبثی لشاس گشفتُذ 

اص آَزبئیکّ ثش اعبط تضمیمبت گغتشدِ ، تبحیش ّٕايم يٕحش ثش 

 کیفیت ثش ٔاکُؼ ثبصاس ٔ تغییش عٕد ْش عٓى َیض احجبت ؽذِ ثٕد ،

ٔد عٓبو دس دٔ ثخؼ مشیت ًْجغتگی ثیٍ تغییشات لیًت ٔ طثُبثشایٍ 

تُُٕ ٔ اَذاصِ يٕسد ثشسعی ٔ آصيٌٕ لشاس گشفتّ ٔ ثش اعبط َتبیذ 

. تضمیك يٕسد تبئیذ لشاس َگشفت  یآصيٌٕ ْبی اَزبو ؽذِ ، فشمیّ ْب

انجتّ دلایم سد فشمیّ ْب سا يی تٕاٌ دس دسٌٔ ّٕايم دیگشی رغتزٕ 

تی ًَٕد ٔ پبعخگٕیی ثّ ثشخی اص پشعؼ ْب ثّ اَزبو پژْٔؼ ْبی آ

 . يٕکٕل ؽذِ اعت 
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يمذيّ 

گغتشػ سٔصافضٌٔ ٔاصذْبی التقبدی ٔ پیچیذگی آٌ ، افضایؼ رذی 

يُبفِ ، عٓى عٓبيذاساٌ کٕچک دس ؽشکت ْب ٔ ثّ دَجبل آٌ تنبد 

دس ایٍ يضیو . َیبصْبی ََبستی سا ثیؼ اص پیؼ مشٔسی يی ًَبیذ 

اعتفبدِ کُُذگبٌ ثشای تقًیى گیشی ثّ اىلاّبت يختهفی اص رًهّ 

دس ایٍ ساثيّ . اىلاّبت يبنی دسثبسِ ثُگبِ ْبی التقبدی َیبص داسَذ 

فٕستٓبی يبنی ثُْٕاٌ يًٓتشیٍ يزًّّٕ اىلاّبت يبنی ؽشکت ْب ٔ 

ايب يغبنّ يٓى تشدیذ . یذ فْبنیت آَٓب  يضغٕة يی ؽٕد ثیبَگش َتب

 . دس يٕسد لبثهیت اتکبی اىلاّبت يضثٕس اعت 

ّذو دعتشعی يغتمیى ثّ اىلاّبت ، فشآیُذ تٓیّ آٌ ٔ آحبس صیبٌ 

ثبس اعتفبدِ اص اىلاّبت گًشاِ کُُذِ ٔ يًٓتش اص آٌ تنبد يُبفِ 

 . ِ اعت يٕرت افضایؼ تمبمب ثشای خذيبت صغبثشعی يغتمم ؽذ

ثّ دَجبل ٔسؽکغتگی ثّ تمقیش ٔ تمهت ؽشکت ْبی ثضسگ ٔ ثْنبً چُذ 

يهیتی کّ ثبّج ثذَبيی يؤعغبت ثضسگ صغبثشعی رٓبٌ ٔ اَضلال آَٓب 

گشدیذ ، َمؼ کیفیت صغبثشعی ٔ ََبست ٔ دعتشعی ثّ اىلاّبتی لبثم 

       اّتًبد ٔ يشثٕه َمؾی ثش رغتّ تش پیذا ًَٕد ٔ َٓبدْبی 

س ٔ ََبستی يبَُذ کًیغیٌٕ أساق ثٓبداس ایبلات يتضذِ لبٌَٕ گزا

                                                                             ايشیکب 

(SEC)1
تٕرّ خٕد سا ثّ کیفیت گضاسػ ْبی يبنی يْيٕف عبختُذ ٔ ثّ  

ایٍ تشتیت لٕاَیُی ََیش لبٌَٕ عبسثُض آکغهی
2

، ( 2002يقٕة )ايشیکب  

يمشسات رذیذ فذساعیٌٕ صغبثذاسی اسٔپب ٔ عبختبسْبی ََبستی يبَُذ " 

دس آيشیکب " ْیبت َيبست ثش ؽشکت ْبی عٓبيی ّبو
3PCAOB) ) ؽکم گشفت . 

لقٕس صغبثشعی ٔ دس َتیزّ ایزبد تشدیذ دس کیفیت کبس صغبثشعبٌ 

ّلأِ ٔ  ِثّ فٕست رذی ثش لیًت عٓبو دس ثبصاس عشيبیّ تبحیش گزاؽت

احش آٌ ثش فشآیُذ تقًیى گیشی يُيمی اعتفبدِ کُُذگبٌ ،  ثشآٌ

 لبثهیت اّتًبد گضاسؽٓبی تمبمبی ًّٕيی دال  ثش تٕرّ ثیؾتش ثّ

صغبثشعی ٔ ََبست گغتشدِ ثش فْبنیت صغبثشعبٌ سا ثّ دَجبل داؽتّ 

 .  اعت 

دس ایشاٌ دس عبنٓبی اخیش ََبست ثش کبس صغبثشعبٌ اص ىشیك 

ٔمِ ٔ ارشایی ًَٕدٌ آئیٍ َبيّ ْبی  تؾکیم کًیتّ ْبی يختهف ،

گَٕبگٌٕ اص رًهّ آئیٍ َبيّ ََبو ساْجشی ؽشکتی ، ؽتبة ثیؾتشی پیذا 

 . کشدِ اعت 

ٔ ّٕايم يٕحش ثش  صغبثشعی دس يٕسد لبثهیت اّتًبد گضاسؽٓبی

ٔ احشات ّٕايم يزکٕس ثش ٔاکُؼ ثبصاس ٔ تغییشات عٕد  کیفیت گضاسؽٓب

ای تٕعو يضممبٌ ٔ يتخققبٌ  عٓبو ؽشکت ْب ، تضمیمبت گغتشدِ

صغبثذاسی ٔ صغبثشعی دس عيش رٓبٌ فٕست گشفتّ اص رًهّ يی تٕاٌ ثّ 

تضمیمبت اَزبو ؽذِ تٕعو نی داَگ
4

، دی آَزهٕ( 2004) 
5
، لاو ٔ ( 1981) 

چبَگ
6
، چبَتبئٕنی ٔ ًْکبساٌ( 1994) 

7
ٔ ثغیبسی دیگش اؽبسِ ( 2007) 

 .ًَٕد 

                                                 
1
  Security Exchange Commission 

2
  Sarbanes Oxley 

3
  Public Company Accounting over sight board 

4
  Li Dang 

5
  De Angelo 

6
  Lam & Chang 

7
  Chantao Li et al  
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 : ثیبٌ يسبنّ ٔ ضزٔرت آٌ 

ئی فْبنیت صغبثشعی دس کًک ثّ اعتفبدِ کُُذِ ثشای اسصػ َٓب

تؾخیـ کیفیت اىلاّبت دسیبفت ؽذِ يی ثبؽذ ،  اص ایٍ سٔ اعتفبدِ 

کُُذگبٌ اىلاّبت يی ثبیغت فلاصیت صغبثشط سا پزیشفتّ تب ثّ آٍبسََش 

أ اّتًبد کُُذ ٔ دس ؽشایيی کّ اىًیُبٌ اعتفبدِ کُُذگبٌ رهت َؾٕد 

اص ىشف دیگش ثضشاٌ . ست کبيم تضمك ًَی یبثذ ْذف ْبی صغبثشعی ثّ فٕ

ْبی گضاسؽگشی يبنی عبل ْبی اخیش کّ يٕرت فشٔپبؽی ؽشکت ْبی ثضسگی 

گشدیذ ،  تٕرّ يضممبٌ ٔ يزبيِ صشفّ ای سا  ثّ افضایؼ لبثهیت 

ثب ُّبیت . اّتًبد گضاسػ ْبی صغبثشعی ٔ کبْؼ لقٕس ، يْيٕف عبخت 

سيبیّ ایشاٌ َیض کیفیت صغبثشعی ثّ يٕاسد فٕق مشٔسی اعت دس ثبصاس ط

ایٍ يٕمُٕ يی تٕاَذ يٕرت دسک . ٔ يتغیشْبی يٕحش آٌ ؽُبعبیی ؽٕد 

کیفیت ٔالْی گضاسؽٓبی " ٔالْی اعتفبدِ کُُذگبٌ اص فٕستٓبی يبنی اص

ؽذِ ٔ دس َٓبیت ایزبد صثبٌ يؾتشک دس خقٕؿ کیفیت صغبثشعی " صغبثشعی

ربئی اًْیت پیذا يی کُذ يغبنّ اص آٌ.  َتیزّ َٓبیی آٌ خٕاْذ ثٕد 

کّ ثذاَیى دس دٔ عبل اخیش ثش اعبط گضاسػ داخهی سئیظ کًیتّ 

پشَٔذِ ْبی يٕرٕد دس کًیتّ ( پیگیشی يضمك ) صغبثشعبٌ يْتًذ ثٕسط 

يْتًذ ثٕسط أساق ثٓبداس ٔ ْیبت ثذٔی ربيّْ صغبثذاساٌ صغبثشعبٌ 

ِ ََش يی پشَٔذِ ثٕدِ کّ ة 120ثبنغ ثش ( 1386تب ؽٓشیٕس يبِ ) سعًی

يی تٕاَذ ثیبَگش ایٍ ثبؽذ کّ کیفیت صغبثشعی دس ایشاٌ         سعذ 

ثب تٕرّ ثّ تضمیمبت فٕست . يی ثبیغت يٕسد ثبصثیُی لشاس گیشد 

گشفتّ ٔ ََشیّ ْبی غبنت دس دَیب ، يتغیشْبی تبحیشگزاس ثش کیفیت 

صغبثشعی ثّ ؽشس ریم ؽُبعبیی ٔ يضمك ثّ ثشسعی ٔ تقًیى گیشی 

  .رًبُ یب ّذو ارًبُ دس آَٓب خٕاْذ پشداخت پیشايٌٕ ا

 (:َٕع صُؼت )  –تُٕع صبحجكبراٌ حسبثزسي ( 1

 تضمیمبت گغتشدِ دس دَیب تٕعو آسَٔبدا
1
، کبسعهٕ ٔ ( 2004) 

ًْکبساٌ 
2

، ْٕگبٌ ( 1998)
3
َؾبٌ داد کّ تخقـ گشائی ... ٔ (1997) 

 . يٕرت استمبء کیفیت گضاسػ صغبثشعی خٕاْذ ؽذ 

 (:تؼذاد صبحجکبراٌ ) –ؤسسّ حسبثزسي اَذاسِ و( 2

تضمیمبت گغتشدِ دس دَیب تٕعو ٔاَگ ٔ تئٕ
4

، کیى ٔ ( 1993) 

ًْکبساٌ 
5

َؾبٌ داد کّ ثضسگی ... ٔ ( 1981)، دی آَزهٕ ( 2003) 

 . يٕرت استمبء کیفیت گضاسػ صغبثشعی خٕاْذ ؽذ يٕعغبت 

اٌ ًْچُیٍ ثش اعبط تضمیمبت فٕست گشفتّ تٕعو چبَتبئٕنی ٔ ًْکبس

،  کشیغتیُغٍ ٔ ديغکی( 2007)
6

، ْٕد ٔ ًْکبساٌ ( 2004) 
7

 (2000 ) ٔ

يیتٕاٌ ثیبٌ ًَٕد کّ يتغیشْبی يزکٕس يی تٕاَُذ ثش تغییشات ....

. لیًت ٔ عٕد عٓبو ٔ ًْجغتگی ثیٍ تغییشات يزکٕس تبحیشگزاس ثبؽُذ 

نزا ثب تٕرّ ثّ يضیو التقبدی ٔ ارتًبّی ٔ فشُْگی ٔ صتی عیبعی 

سٔسی اعت کّ يتغیش ْبی فٕق دس ایشاٌ َیض يٕسد ييبنّْ ٔ ایشاٌ ، ك

 .آصيٌٕ لشاس گیشد 

 : تؼبریف يزتجط ثب کیفیت حسبثزسی 

                                                 
1
  Arruneda  

2
 Carcello et al   

3
 Hogan   

4
 Wong & Teao  

5
 Kim et al  

6
 Christensen & Demski   

7
 Hodge et al  
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 ( : 1981)دی آَجهٕ  -1

کیفیت صغبثشعی سا اسصیبثی ثبصاس اص اصتًبل ایٍ يٕمُٕ        

تْشیف کشدِ اعت کّ صغبثشط ألاً تضشیفبت ثب اًْیت سا کؾف کُذ ٔ 

ایٍ تْشیف ثش ایٍ فشك . ف کؾف ؽذِ سا گضاسػ ًَبیذ حبَیبً تضشی

اعتُجبه ) اعتٕاس اعت کّ دسک اعتفبدِ کُُذگبٌ اص کیفیت صغبثشعی 

 . ، ثیبَگش کیفیت ٔالْی صغبثشعی يی ثبؽذ ( ثبصاس

 ( :1993) 1دیٕیذسٌٕ ٔ َئٕ -2

کیفیت صغبثشعی سا تٕاَبئی صغبثشط دس کؾف ٔ صزف تضشیفبت ثب        

 . یض کؾف دعتکبسی اَزبو ؽذِ دس عٕد خبنـ يی داَذ اًْیت ٔ ٌ

 ( : 1986) 2تیتًبٌ ٔ تزٔيٍ -3

کیفیت صغبثشعی سا يیضاٌ فضت ٔ دسعتی اىلاّبتی تْشیف کشدِ         

 . اَذ کّ پظ اص صغبثشعی دس اختیبس عشيبیّ گزاساٌ لشاس يی گیشد 

 ( : 1988) 3پبنًزس  -4

ٌ تْشیف يی ؽٕد  کّ فٕستٓبی کیفیت صغبثشعی ثّ ایٍ ُّٕا        

ایٍ تْشیف . يبنی صغبثشعی ؽذِ ، ّبسی اص تضشیفبت ثب اًْیت ثبؽذ 

 .ثش َتبیذ صغبثشعی تبکیذ يی ٔسصد 

 ( : 1994)لاو ٔ چبَگ  -5

ثّ )کیفیت صغبثشعی ثبیذ ثشای ْش کبس صغبثشعی ثيٕس رذاگبَّ 

( تفکیک خذيبت اَزبو ؽذِ
4

يکٍ اعت تْشیف ؽٕد صیشا يٕعغّ صغبثشعی و 

تًبو صغبثشعی ْبی خٕد سا دس یک عيش کیفی يؾبثّ ارشا ٔ اًّبل 

 .َکُذ

 : يفبْیى اَذاسِ گیزی کیفیت حسبثزسی 

 ( : 1988)پبنًزس  -1

دس ساثيّ ثب اَذاصِ گیشی کیفیت ٔالْی صغبثشعی اص يیضاٌ دّبٔی 

صمٕلی ّهیّ صغبثشعبٌ اعتفبدِ يی کُذ ٔ ينبفبً َؾبٌ داد کّ کیفیت 

 . صغبثشعی ثب یکذیگش ًْجغتگی يخجت داسَذ  ٔ اَذاصِ يٕعغّ صغبثشعی

 ( : 1992)  5دایش ٔگیزٔص -2

ثشسعی کُتشل کیفیت دس يٕعغبت سا يْیبسی ثشای عُزؼ کیفیت ٔالْی 

 .صغبثشعی تهمی يی کُذ 

 ( :  1993)دیٕیذ سٌٕ َٔئٕ  -3

يمیبط اَذاصِ گیشی کیفیت صغبثشعی سا تفبٔت ثیٍ عٕد پیؼ ثیُی 

کیفیت ٔ عٕد گضاسػ ؽذِ لشاس دادِ ٔ تفبٔت ثیؾتش ثّ يُْی ؽذِ 

 دايُّ تضمیك يضثٕس ؽشکت ْبی .صغبثشعی ثیؾتش لهًذاد يی گشدد 

 .کبَبدایی يی ثبؽذ 

 ( : 1994)لاو ٔ چبَگ  -4

دس کؾٕس عُگبپٕس اص آَزبئی کّ عٕد پیؼ ثیُی ؽذِ َیض ثيٕس 

اختلاف دس عٕد پیؼ کّ  يی دُْذرذاگبَّ صغبثشعی ٔ تبئیذ يی ؽذ َؾبٌ 

 . ثیُی ؽذِ ٔ عٕد گضاسػ ؽذِ يغتمم اص کیفیت صغبثشعی ًَی ثبؽذ 

                                                 
1
 Davidson & Neu 

2
 Titman & Trueman 

3 Palmrose
 

4
 Service-by- Service Basis   

5
  Dies & Giroux 
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( :2000) 1َبٌ ٔشٕئزکزیش  -5  

يمیبط اَذاصِ گیشی کیفیت ٔالْی سا گضاسػ ّذو سّبیت افٕل 

 . صغبثذاسی تٕعو يٕعغبت يی داَذ 

 :درک اس کیفیت حسبثزسی 

 ( : 1981)دی آَجهٕ  -1

یشد کّ يٕعغبت صغبثشعی ثضسگتش ، اَگیضِ دی آَزهٕ َتیزّ يی گ

کًتشی ثشای سفتبس فشفت ىهجبَّ داؽتّ ٔ اص ایٍ سٔ ثشداؽت اعتفبدِ 

کُُذگبٌ اص کیفیت صغبثشعی ، آَبٌ سا دس ٔمْیت ثٓتشی لشاس يی دْذ 

. 

 ( :  1995) 2 يٕریهُذ -2

ثشسعی َؾبٌ داد کّ انضايبت کًیغیٌٕ ثٕسط أساق ثٓبداس ثشای 

يُزش ثّ دسک  3ثضسگ 8/6/5/4 سعی ثضسگ دَیب يٕعٕو ثّيٕعغبت صغبة

 . تٕعو اعتفبدِ کُُذگبٌ ؽذِ اعتثٓتش اص کیفیت صغبثشعی ثبلا

( :   2004)نی داَگ   -3

تضمیك ٔی َؾبٌ داد کّ ثشداؽت اعتفبدِ کُُذگبٌ اص کیفیت 

 .  صغبثشعی يْشف کیفیت ٔالْی صغبثشعی اعت

یش اَذاصِ يٕسد اعتفبدِ دس ثیٍ تضمیمبت اَزبو ؽذِ ثیؾتش يتغ

لشاس گشفتّ ٔ فشك ؽذِ اعت کّ يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ کیفیت صغبثشعی 

 .ثبلاتشی َغجت ثّ يٕعغبت کٕچکتش داسَذ 

ألاً يٕعغبت صغبثشعی ثشای )انجتّ دٔ پیؼ فشك افهی ایٍ يٕمُٕ 

تًبو فبصجکبساٌ دس تًبو دٔسِ ْبی يبنی کیفیت صغبثشعی یکغبَی 

یبً کیفیت تًبو يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ ثب کٕچک اسائّ کشدِ ٔ حبٌ

 .خٕد يٕسد چبنؼ لشاس  داسد ( یکغبٌ يی ثبؽذ 

دس آٍبسََش صشفّ ای ، صغبثشط ثّ دَجبل آگبْی اص یک ٔالْیت 

اّتمبد . ّیُی ثٕدِ ٔ دعتیبثی ثّ آٌ يًْٕلاً غیشيًکٍ خٕاْذ ثٕد 

ثبٔسکُُذِ ٔالْی کّ ًْبٌ آگبْی اص ٔالْیت ّیُی اعت ثّ َگشػ رُْی 

 .ٔ ْى چُیٍ ٔرٕد یک ٔالْیت ثغتگی داسد 

 :اًْیت كیفیت حسبثزسي در راثطّ ثب دستیبثي ثّ اْذاف آٌ 

                                                 
1
 Krishnan & Scheuer 

2
 MoreLand 

3
 4ٔ َٓبیتبً  ثّ  5ٔ عپظ ثّ  6ثّ  8سَٔذ تبسیخی ادغبو يٕعغبت ثضسگ دَیب اص  

 :يٕعغّ 

: يؾتًم ثش يٕعغبت ریم ثٕد 1989ْؾت يٕعغّ صغبثشعی ثضسگ دس دَیب تب عبل    

کی پی او ری  -5اسَغت ٔ ٔیُی  -4آستٕسیبَگ  -3کٕپشص نیجشاَذ  -2آستٕس آَذسعٍ  -1

دیهٕیت ،  -6( ثب ادغبو يٕعغبت صغبثشعی گشِٔ کی او ری ٔ پیت يبسٔیک ایزبد ؽذ) 

 -7( ثب ادغبو يٕعغبت صغبثشعی دیهٕیت ، عم ، ٔ ْغکیُضایزبد ؽذ ) ْغکیُض ٔعم 

تٕػ ساط  -8پشایظ ٔاتشْبٔط   

اص یک عٕ ثب ادغبو آستٕسیبَگ ٔ اسَغت ٔ ٔیُی ٔ اص ىشف دیگش ثب  1989س عبل د

ثب ادغبو  1998يٕعغّ ثضسگ صغبثشعی ؽکم گشفت دس  عبل  6ادغبو تٕػ ساط ٔ دیهٕیت 

ثب . يٕعغّ صغبثشط ثضسگ تجذیم ؽذَذ  5پشایظ ٔاتش ْبٔط ثب کٕپشصٔنیجشاَذ ثّ 

پظ اص سعٕایی صغبثشعی ؽشکت اَشٌٔ  2002ل اَضلال يٕعغّ صغبثشعی آستٕسآَذسعٍ دس عب

: ، دس ٔمْیت فْهی چٓبس يٕعغّ ثضسگ دَیب ّجبستُذ اص   

دیهٕیت تٕػ تٕيبتغٕ  -4پشایظ ٔاتشْبٔط کٕپشص -3کی پی او ری  -2اسَغت ٔیبَگ  -1

ثضسگ ٔ دس يمبثم ثّ عبیش يٕعغبت  8/6/5/4ثّ اختقبس ثّ ایٍ يٕعغبت ثضسگ ، 

 .س ثضسگ گفتّ يی ؽٕد غی  8/6/5/4صغبثشعی ، 
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ثيٕسي كّ ثضج ؽذ ، دس فشآیُذ گضاسؽگشي اىلاّبت صغبثذاسي ،   

ْذف صغبثشط صدٔدٌ تضشیفبت ٔ اؽتجبْبت اصتًبنی يٕرٕد دساىلاّبت 

يُزش ثّ تٕنیذ اىلاّبت رذیذ گش چّ صغبثشعي ًّٕيبً . صغبثذاسي اعت 

التقبدي ًَي ؽٕد ، ايب يي تٕاَذ اسصػ اىلاّبت التقبدي تٓیّ ؽذِ 

نزا ، اسصػ َٓبیي فْبنیت . ثٕعیهّ فشآیُذ صغبثذاسي سا افضایؼ دْذ 

يٕفمیت خذيبت . ثّ فٕستٓبي يبني يي ثبؽذ  يصغبثشعي اّتجبس ثخؼ

خذيبت اسائّ ؽذِ  صشفّ اي دس ایفبي سعبنت خٕیؼ دس گشٔ كیفیت ييهٕة

اعت ٔ اصشاص كیفیت ييهٕة ثش يجُبي سّبیت افٕل ٔ مٕاثو پزیشفتّ 

ثّ ّجبستي دیگش ، يٕفمیت . ؽذِ صبكى ثش صغبثشعي يیغش خٕاْذ ثٕد 

صغبثشعي دس ساثيّ ثب دعتیبثي ثّ اْذاف خٕد ، يُٕه ثّ سّبیت 

 . اعتبَذاسدْبي صغبثشعي يي ثبؽذ 

التقبدي ایشاٌ ٔ تضٕلات ثُیبدیٍ ثب دس ََش گشفتٍ ؽشایو رذیذ   

گیشي ْب ي صغبثذاسي ثشاي تقًیى  چُذیٍ عبل گزؽتّ ، اًْیت اىلاّبت

پیشٔ اًْیت اىلاّبت . التقبدي ، ثیؼ اص ًْیؾّ لبثم نًظ اعت 

صغبثذاسي ٔ ثب نضبً كشدٌ َمؼ صغبثشعي دس فشآیُذ گضاسؽگشي يبني ، 

 .ادِ ؽٕد ًْبٌ يیضاٌ اًْیت َیض ثبیذ ثّ صغبثشعي تًْیى د

 : تؼزیف کیفیت حسبثزسی ٔ ًَبد آٌ در تحمیك حبضز 

کیفیت ( 1981)دس تضمیك صبمش ثّ التجبط اص تْشیف دی آَزهٕ

 : ثّ ؽشس ریم تْشیف ؽذِ اعت  یصغبثشط

 « صغبثشط تضشیفبت ثب اًْیت فبصجکبس سا کؾف ٔ آَشا گضاسػ ًَبیذ»

دس ساثيّ  دس تضمیك صبمش کیفیت صغبثشعی يتشادف ثب ّذو لقٕس ٔ

ثب اَذاصِ گیشی آٌ ، تْذیلات عُٕاتی ثُْٕاٌ ًَبد کیفیت ٔ تْذیلات 

 . عُٕاتی ثب اًْیت افؾبء َؾذِ ثُْٕاٌ لقٕس صغبثشط تهمی ؽذِ اعت 

ػٕايم شش گبَّ اصهی يٕثز ثز کیفیت حسبثزسی در  يتٌٕ ٔ پیشیُّ 

 : يٕضٕع تحمیك 

نیذی کّ ثب تٕرّ ثّ يجبَی ََشی يٕسد ييبنّْ ، يتغیشْبیی ک

کیفیت صغبثشعی سا تضت تبحیش خٕد لشاسدادِ ٔ دس دَیب ًّذتبً يٕسد 

اعتُبد لشاس گشفتّ ثؾشس ریم يٕسد تضهیم ٔ رًِ ثُذی لشاس خٕاُْذ 

 :گشفت 

 : تُٕع صبحجکبر 

تزشثّ َؾبٌ يی دْذ ٔرٕد فبصجکبساٌ يتْذد ، تْذد فُْت ، يٓبست 

ا ثّ دلایم يختهفی تضت دس فُْت خبؿ ، کیفیت گضاسػ ْبی صغبثشعی سا ثٍ

يٕعغبت صغبثشعی داسای فبصجکبساٌ گَٕبگٌٕ دس . تبحیش لشاس يی دْذ 

یک فُْت خبؿ يخبىشات تزبسی ٔ ًّهیبتی آٌ فُْت سا ثّ خٕثی دسک يی 

ثشّکظ ، يٕعغبت صغبثشعی کّ فبصجکبساٌ يتْذد دس یک فُْت . کُُذ 

ت راتی آٌ فُْت َذاؽتّ ثبؽُذ ، اصتًبلاً دسک ًّیك ٔ ربيْی اص يخبىشا

يضممبٌ َؾبٌ دادِ اَذ کّ صغبثشعبَی کّ ثّ تخقـ . َخٕاُْذ داؽت 

 . گشایی سٔی يی آٔسَذ اص کیفیت صغبثشعی ثبلاتشی ثشخٕسداس ْغتُذ 

 کشط ٔل ٔ ًْکبساٌ ىجك ثشسعی
1
صغبثشعبَی کّ دس ( 1995)

صـــغبثشعی فُبیِ خبفی تخقـ داسَذ ، ثّ دنیم اسائّ خذيبت ثب کیفیت 

صغبثشعبٌ فُْت . تش ًْٕاسِ دسخٕاعت صك انضصًّ ثبلاتشی داسَذ ثبلا

ثشای صفٌ ؽٓشت دس صغبثشعی آٌ فُبیِ اص اَگیضِ لٕی تشی َیض 

 . ثشخٕسداسَذ 

                                                 
1
 Craswell et al  
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َؾبٌ داد کّ صغبثشعبٌ ثب تخقـ ٔیژِ دس ( 2004) ثُیتٕآسَٔبدا

صغبثشعی یک فُْت خبؿ ثّ دٔ دنیم ًّذِ کیفیت صغبثشعی ثبلاتشی داسَذ 

 . 

آؽُبیی ثیؾتش ثب يغبیم ٔ يؾکلات صغبثذاسی ٔ صغبثشعی آٌ : أل 

ٔرٕد اَگیضِ ثشای : فُبیِ ثّ دلایم ارشای يذأو صغبثشعی آٌ ، دٔو 

 . کغت ٔ صفٌ ؽٓشت دس صغبثشعی آٌ گشِٔ اص فُبیِ خبؿ 

يْتمذ اعت کّ پیچیذِ ؽذٌ فُبیِ دنیم افضایؼ َیبص ( 1997)ْٕگبٌ 

یی ، يٕرت اسائّ خذيبت ثب کیفیت تخقـ گشا. ثّ تخقـ گشایی اعت 

 . ثبلاتش يی ؽٕد 

انضايبتی کّ دس آيشیکب دس پی تؾکیم ْیبت ََبست ثش ؽشکت ْبی 

دس  2002ٔ تقٕیت لبٌَٕ عبسثُضآکغهی دس عبل  (PCAOB)عٓبيی ّبو 

آيشیکب ایزبد ؽذِ اعت ، يٕمُٕ تُُٕ فبصجکبساٌ ٔ لجٕل صغبثشعی ْبی 

ثب ایٍ . َبعت صغبثشعی ًَٕدِ اَذ ثیؾتش سا يُٕه ثّ تضمك کیفیت و

تْشیف يٕمّٕی ، يی تٕاٌ تُُٕ فبصجکبس سا ثُْٕاٌ يْیبس لبثم لجٕل 

 .دس تْییٍ کیفیت صغبثشعی يٕسد آصيٌٕ لشاس داد 

 17يٕعغّ صغبثشعی يْتًذ ثٕسط تْذاد  77اص  1385دس ایشاٌ دس عبل 

ٔ تبحیش يٕعغّ صذالم دس پُذ فُْت يختهف فْبنیت داؽتّ ٔ ثشسعی تُُٕ 

 . آٌ ثش کیفیت اص ایٍ يَُش لبثم اَزبو يی ثبؽذ 

 : اَذاسِ يٕسسّ حسبثزسی 

تضمیمبتی کّ دس صيیُّ اَذاصِ صغبثشعی ٔ تبحیش آٌ ثش کیفیت 

. صغبثشعی اَزبو ؽذِ اعت ، ثّ ٔرٕد استجبه ثیٍ آٌ دٔ اؽبسِ داسَذ 

، صٔ ٔ ًْکبساٌ( 2003) 1 کشیؼ َبٌ
2
سسعی دس ة( 1988)پبنًشص ( 2001) 

ساثيّ ثیٍ اَذاصِ يٕعغّ صغبثشعی ٔ تبحیش آٌ ثش کیفیت ، دّبٔی ييشس 

ؽذِ ّهیّ صغبثشط سا ثّ ُّٕاٌ يلاکی اص کیفیت يٕعغّ صغبثشعی فشك 

 .کشدِ ٔ آٌ سا آصيٌٕ کشدَذ 

ثیش ٔ ؽشیذْبس 
3
، يیضاٌ حشٔت يٕعغّ صغبثشعی ثشای رجشاٌ ( 2006)

ٔ دس َتیزّ لقٕس اصتًبنی  خغبست اصتًبنی َبؽی اص ّذو کیفیت صغبثشعی

 . صغبثشط سا ثّ ُّٕاٌ يلاکی اص کیفیت يٕعغّ صغبثشعی دس ََش گشفتُذ 

يٕعغّ ثضسگتش صغبثشعی َغجت  4َؾبٌ دادَذ کّ ( 1993)تئٕ ٔ ٔاَگ 

ثٕدِ        يٕعغّ کٕچکتش ًْٕاسِ داسای کیفیت صغبثشعی ثیؾتشی  4ثّ 

 .اَذ 

ِ تفبٔت احشثخؾی يٕعغبت َؾبٌ دادِ اَذ ک( 2003) کیى ٔ ًْکبساٌ

صغبثشعی ثضسگ ثبيٕعغبت صغبثشعی کٕچک اص تنبد ثیٍ اَگیضِ يذیشاٌ 

آَٓب دسیبفتُذ کّ . ؽشکت ْب ٔ صغبثشعبٌ دس گضاسؽگشی َؾأت يی گیشد 

يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ دس پیؾگیشی اص دعتکبسی عٕد ، احشثخؾی ثیؾتشی 

 . اص يٕعغبت کٕچک داسَذ 

اه ثیٍ کیفیت صغبثشعی ٔ اَذاصِ يٕعغّ استت( 1994) لاو ٔ چبَگ

صغبثشعی سا اص ىشیك کؾف اؽتجبِ دس پیؼ ثیُی عٕد دس ثبصاس أنیّ 

آَٓب دسیبفتّ اَذ کّ ثيٕس . عٓبو عشيبیّ عُگبپٕس ثشسعی کشدِ اَذ 

کهی يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ نضٔيبً کیفیت صغبثشعی ثٓتشی اص يٕعغبت 

 .  صغبثشعی کٕچک اسائّ ًَی دُْذ

ی ٔ ثیغهیپتشٌٔ
1 

ْیچ اختلاف عیغتًبتیکی دس ادّبْبی افشاد ( 1996)

صیبٌ دیذِ اص يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ دس يمبثم يٕعغبت صغبثشعی کٕچک 

 . پیذا َکشدِ اَذ 

                                                 
1
 Krishnan  

2
 Zhou et al  

3
 Beyer & Shiridhar  
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 کهیٕنیُٕکظ
2
َؾبٌ دادِ اعت کّ يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ َغجت ( 1999)

فذٔس  ثّ يٕعغبت کٕچکتش اص اَگیضِ لٕی تشی ثشای صفٌ ؽٓشت اص ىشیك

ثشخٕسداس ْغتُذ ( کؾف تضشیفبت ثب اًْیت ٔ افؾبء آٌ) گضاسػ فبدلبَّ

مْیف ثبصاس خذيبت صیشا ، لقٕس دس کؾف تضشیفبت ثب اًْیت يُزش ثّ ت

 . يی ؽٕد  صغبثشعی

اَذاصِ يٕعغّ صغبثشعی سا اص ىشیك تْذاد ( 1981)دی آَزهٕ 

عبَی کّ فبصجکبساٌ آٌ اَذاصِ گیشی ًَٕدِ ٔ اعتذلال يی کُذ صغبثش

داسای فبصجکبساٌ ثیؾتشی ْغتُذ ، صیبٌ ثیؾتشی سا ثّ خبىش لقٕس دس 

 . کؾف ٔ گضاسػ تضشیفبت  ثب اًْیت يتضًم يی ؽَٕذ 

أ يْتمذ اعت کّ يٕعغّ ْبی صغبثشعی ثضسگتش ثّ دنیم دعتشعی ثّ 

يُبثِ ٔ ايکبَبت ثیؾتش ثشای آيٕصػ صغبثشعبٌ خٕد ٔ اَزبو آصيٌٕ ْبی 

 .اثشعی سا ثب کیفیت ثبلاتشی اسائّ يی کُُذيختهف ، خذيبت صظ

دی آَزهٕثب اعتفبدِ اص سٔػ تضهیهی َؾبٌ داد کّ ثیٍ اَذاصِ 

ثبصاس اص کیفیت صغبثشعی ، استجبه ( ثشداؽت)يٕعغّ صغبثشعی ٔ دسک

 .                                 يخجت ٔرٕد داسد 

َی یِ. ثّ ْش صبل ، ایٍ فشك اعبعی ثب اثٓبو يٕارّ اعت 

. تٕاَبیی ثبصاس دس اسصیبثی دسعت اص کیفیت صغبثشعی َبيؾخـ اعت 

َتبیذ ييبنْبت َؾبٌ يی دْذ کّ اَذاصِ فمو يًکٍ اعت َؾبٌ دُْذِ 

 . اعتفبدِ کُُذگبٌ اص کیفیت ٔالْی صغبثشعی ثبؽذ ( ثشداؽت)دسک

َؾبٌ دادِ اَذ کّ يٕعغّ ْبی صغبثشعی ( 1993)َیٕ ٔ دأیذعٌٕ 

سگتشی داسَذ، اص ایٍ سٔ تٕلِ ثبصاس ثشای کؾف ثضسگ فبصجکبساٌ ثض

. تضشیفبت يٕرٕد دس فٕست ْبی يبنی اص صــــغبثشعبٌ افضایؼ يی یبثذ 

ّلأِ ثش آٌ ، ؽٕاْذ تزشثی صبکی اص ایٍ اعت کّ يٕعغّ ْبی صغبثشعی 

ثضسگتش داسای کیفیت صغبثشعی ثشتشی ْغتُذ ، صیشا اص يُبثِ ٔ 

سعبٌ دس اَزبو دادٌ صغبثشعی ، َغجت ايکبَبت ثٓتشی ثشای آيٕصػ صغبة

 . ثّ يٕعغّ ْبی کٕچکتش ثشخٕسداس ْغتُذ 

ثب تٕرّ ثّ ََشیّ غبنت دس دَیب کیفیت گضاسػ صغبثشعی يٕعغبت 

دس ایشاٌ دس عبل . ثضسگ يی تٕاَذ َغجت ثّ عبیش يٕعغبت ثیؾتش ثبؽذ 

اص % 50َّ يٕعغّ ثضسگ صغبثشعی يْتًذ ثٕسط ٍٔیفّ صغبثشعی صذٔد  1385

عی سا ثذٌٔ ؽشکت ثٕس 10ؽشکتٓبی ثٕسط سا ثْٓذِ داؽتّ ٔ ْش یک صذالم 

نزا عٕال ييشس ؽذِ ایٍ خٕاْذ ثٕد کّ آیب .  ٔاعيّ صغبثشعی يی کشدَذ

يٕعغبت صغبثشعی ثضسگ ایشاٌ اَگیضِ ثیؾتشی ثشای افؾبء تضشیفبت ثب 

اًْیت داؽتّ ٔ کیفیت گضاسػ صغبثشعی ثب اَذاصِ يٕعغّ ساثيّ يُْی 

 داسد ؟ داسی 

 : ؽٓشت صغبثشط 

ؽٓشت صغبثشط يی تٕاَذ ثّ اَذاصِ ای يٓى ثبؽذ کّ ثبصاس عشيبیّ 

ٔ فْبلاٌ آٌ يًکٍ اعت کیفیت صغبثشعی سا ثش اعبط ؽٓشت أ ٔ َّ 

تٕاَبیی اػ ثشای کؾف ٔ گضاسػ اؽتجبْبت ثب اًْیت فٕستٓبی يبنی 

 ( . 1997ْٕگبٌ ،) اسصیبثی ًَبیُذ 

ٔاتض ٔ صیًشيٍ
3
عتذلال يی کُُذ کّ ؽٓشت ٔ اّتجبس ، ا( 1986) 

کغت اّتجبس اص ىشیك . اَگیضِ ای ثشای يغتمم يبَذٌ صغبثشعبٌ اعت 

گضاسؽگشی يٕاسد َمل، پشْضیُّ اعت، ايب پظ اص تضمك ، تمبمب ثشای 

خذيبت صغبثشعی ٔ صك انضصًّ آَبٌ افضایؼ یبفتّ ٔ اّتجبس صغبثشط 

 .ثُْٕاٌ مًبَت اعتملال ٔی تهمی يی ؽٕد 

                                                                                                                                                         
1
 Petroni and Beasley 

2
 Clive Lennox 

3
 Wattes and Zimmerman  
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 عتٌٕثٍ
1
اّتمبد داسد کّ اًْیت کغت ؽٓشت ، اَگیضِ ای لٕی ( 1975)

ْش گَّٕ يقبنضّ ثش عش اعتملال . ثشای صفٌ اعتملال تٕعو صغبثشعبٌ اعت 

صغبثشعبٌ يُزش ثّ اص دعت سفتٍ يضجٕثیت ٔ دس َتیزّ تنْیف ثبصاس 

 . خذيبت صغبثشعی يی ؽٕد 

ثشط سا ثب ُّبیت ثّ عٕاثك تضمیمبتی فٕق يی تٕاٌ ؽٓشت صغب

ثُْٕاٌ يلاکی رٓت اسصیبثی ثبصاس عشيبیّ اص کیفیت صغبثشعی تْشیف 

ًَٕد ٔ ساثيّ تْذاد کبسْبی اسربّی ثّ صغبثشط ٔ ؽٓشت صغبثشط سا  

 . يٕسد ثشسعی لشاسداد 

 : َظبرت ٔ کُتزل ثز حسبثزسی سبسٔکبرْبی 

يبنی دّْ اخیش ، تٕرّ ثّ عبصٔکبس ثّ دَجبل ٔلُٕ ثضشاٌ ْبی 

. عبثشعی ثیؾتش ؽذِ ٔ ْیبت ْبی ََبستی تبعیظ گشدیذ ََبست ثش س

دس  SECدس تضمیك خٕد َؾبٌ داد کّ چگَّٕ انضايبت ( 1995)يٕسیهُذ 

، لبثهیت ( يٕعغّ ثضسگ 4دس صبل صبمش ) يٕعغّ ثضسگ صغبثشعی  6يٕسد 

پزیشػ ًّٕيی ثبصاس عشيبیّ اص کیفیت صغبثشعی سا تضت تبحیش لشاس يی 

ثش اعبط تضمیمبت ثك فٕق ٔ ّلأِ ثشآٌ ثب تٕرّ ثّ عٕا. دْذ 

یکی اص يٕاسدی کّ يٕرت گضاسؽگشی خلاف ٔالِ ( 2006)ثیشٔؽشیذْبس 

يی ؽٕد ، َبيُبعت ثٕدٌ عبصٔکبس  َتبیذ اسصیبثی صشفّ ای صغبثشط

 . ََبست ٔ کُتشل ْبی صغبثشعی اعت 

يیتّ ْبی سٔؽٍ اعت کّ عیغتى ََبست احش ثخؼ صغبثشعی اّى اص ک

آئیٍ َبيّ ْبی يختهف پیشايٌٕ يٕمُٕ کُتشل ْیّ ٔ سّبیت صغبثشعی ، ت

ٔ کًیتّ ْبی صغبثشعبٌ يْتًذ ، ( اص رًهّ آئیٍ َبيّ صبکًیت ؽشکتی ) 

 . يٕحش ثش کیفیت صغبثشعی اعت 

کُتشل ٔ ََبست ثش صغبثشعی دس ایشاٌ دس ٔمْیت فْهی عبصٔکبسْبی 

 : يزًّّٕ ای ؽبيم ّٕايم صیش يی ثبؽذ 

صغبثذاساٌ سعًی ٔ آئیٍ َبيّ ََبست صشفّ ای انضايبت ربيّْ (1

 ( .ََبست خٕد اَتَبو ثش صشفّ)

انضايبت ثٕسط ٔ لٕاَیٍ ٔ آئیٍ َبيّ ْبی يقٕة آٌ اص رًهّ ( 2

ٔ  1386دعتٕسانًْم يٕعغبت صغبثشعی يْتًذ ثٕسط يقٕة يشداد يبِ 

تْییٍ ؽذِ دس ایٍ ساثيّ ٔ ّلأِ  آئیٍ َبيّ ْبی يشتجو ثب مٕاثو

َبيّ رذیذ تضت ُّٕاٌ آئیٍ َبيّ ََبو ساْجشی ؽشکتی دس آئیٍ ثشآٌ 

 .ؽشکتٓبی پزیشفتّ ؽذِ ثٕسط 

ؽکم تنبيُی ) انضاو پبعخگٕیی صغبثشط ييبثك ؽکم لبََٕی يٕعغبت (3

 . (ؽشکبء)  يٕعغبت ٔ يغئٕنیت َبيضذٔد

 : َحِٕ اَتخبة حسبثزص ٔ رٔاثط يبنی ثب صبحجکبراٌ 

اساٌ ، سیغک صغبثشعی سا صیبد افٕلاً ٔاثغتگی غیشيتْبسف ثّ فبصجک

صغبثشط ثشای  کشدِ ٔ صغبثشط اعتملال لاصو سا اص دعت يی دْذ صیشا

اص دعت دادٌ فبصجکبس دس صيبٌ  َتیزّ پیبيذْبی التقبدی ثب اًْیتی دس

َضِٕ اَتضبة صغبثشط ٔ .  ؽًکؼ ٔ اختلاف ََش ثب يذیشیت ثذَجبل داسدک

سفتٍ آَٓب دس ٔمْیت ٔعٕعّ ٔاثغتگی يبنی صغبثشط ثّ يؾتشیبٌ ٔ لشاس گ

اَگیض يی تٕاَذ اَگیضِ ای سا ثشای چؾى پٕؽی اص تضشیفبت ثب اًْیت 

 .ایزبد کُذ 

د کّ ساثيّ يغتمیًی ثیٍ کیفیت يسطثّ ایٍ َتیزّ ( 1986)پبنًشص 

صغبثشعی ٔ صك انضصًّ أ ٔرٕد داسد ٔ تضًیم صك انضصًّ ثیؾتش تٕعو 

اعت کّ کیفیت خذيبت صغبثشعی  يٕعغبت ثضسگتش ثّ فبصجکبس ، ثذیٍ يُْی

 . آَٓب ييهٕثتش اعت 

                                                 
1
 Beneston 
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فشاَکم ٔ ًْکبساٌ
1
دس يمبنّ خٕد ثّ ثشسعی َمؼ صك (  2002) 

انضصًّ صغبثشعبٌ ٔ يیضاٌ حشٔت يٕعغّ صغبثشعی دس استجبه ثب دعتکبسی 

صغبثشعبٌ اص اعت کّ ْشگبِ  عٕد تٕعو يذیشیت پشداختّ ٔ َؾبٌ دادِ

ثّ فبصجکبس داؽتّ اَذ يذیشیت عٕد  یتشٔاثغتگی يبنی ثیؼ ، ََش دسآيذ

 . آٌ فبصجکبس ثیؾتش اص فبصجکبساٌ دیگش ثٕدِ اعت 

 دای ٔ ؽٕاستش
2
َؾبٌ دادَذ کّ ْش چّ يیضاٌ يُبفِ يبنی ( 1995)

کؾف )صغبثشعبٌ َغجت ثّ فبصجکبساٌ ثیؾتش ثبؽذ فذٔس گضاسػ فبدلبَّ 

 . يی ؽٕد  اص اًْیت ثیؾتشی ثشخٕسداس( تضشیفبت ثب اًْیت ٔ افؾبء آٌ

دس ایشاٌ َیض َضِٕ اتُخبة صغبثشط ٔ اَگیضِ صك انضصًّ يٕسد 

چگَٕگی . تٕافك ثب فبصجکبساٌ ، يی ثبیغت يٕسد آصيٌٕ لشاس گیشد 

گضیُؼ صغبثشط ٔ يیضاٌ يُقفبَّ ثٕدٌ صك انضصًّ صغبثشط يی تٕاَذ ثش 

 . کیفیت گضاسػ تبحیشگزاس ثبؽذ 

 : آٌ يذت سيبٌ رٔاثط ثب صبحجکبراٌ ٔ تذأو 

دس فٕستیکّ دٔ ؽشکت یکغبٌ اص ْش ََش ، يٕسد سعیذگی یک يٕعغّ 

لشاس گیشد ٔنی يذت صيبٌ سعیذگی ٔ عبنٓبی يٕسد سعیذگی ْش دٔ ؽشکت 

یکغبٌ َجبؽذ ٔ يذت صيبٌ سعیذگی یکی اص آَبٌ ىٕلاَی تش اص دیگشی 

اثشعی یکغبَی سا ثّ ثبؽذ ثّ دٔ دنیم صیش نضٔيبً کیفیت گضاسػ صظ

  :سد دَجبل َذا

ؽُبخت ثیؾتش اص عیغتى کُتشل ْبی داخهی ٔ فُْت فبصجکبس دس  (1

عُٕات ىٕلاَی ، تٕاَبئی صغبثشعی سا دس کؾف تضشیفبت ثب اًْیت 

 . افضایؼ يی دْذ 

ثذنیم افضایؼ استجبىبت ىٕلاَی دس عُٕات يختهف يیضاٌ اعتملال  (2

 .صغبثشط کبْؼ یبفتّ ٔ يًکٍ اعت اص اَضشافبت چؾى پٕؽی ؽٕد 
سْبی يختهف اص رًهّ آيشیکب ، اَزًٍ صغبثذاساٌ سعًی دس کؾٕ

ْش ْفت عبل یکجبس کبس سعیذگی ثّ  اَذ ، اّنبء خٕد سا يکهف ًَٕدِ

دس ساثيّ . ؽشکتٓبی ثٕسعی سا اص یک ؽشیک ثّ ؽشیک دیگش اَتمبل دُْذ 

ثب ایشاٌ دس عبصيبٌ صغبثشعی َیض يذت صيبٌ چشخؼ کبس دس ثیٍ يذیشاٌ 

یکجبس يجُب لشاس گشفتّ ٔ َتیزّ گیشی يی ؽٕد ثّ عبصيبٌ صذٔد عّ عبل 

رٓت کبْؼ يیضاٌ اعتملال افضایؼ عُٕات يٕسد سعیذگی  يٕرت کبْؼ کیفیت 

 . خٕاْذ ؽذ 

اثز گذاری ػٕايم يٕثز ثز کیفیت ثز تغییزات لیًت سٓبو ٔ سٕد ْز 

 : سٓى 

ثش اعبط تضمیمبت اَزبو ؽذِ دس دَیب ٔ عٕاثك يٕرٕد ّٕايم يٕحش 

صغبثشط ، ... گضاسػ صغبثشط ََیش ؽٓشت ، اَذاصِ ، تُُٕ ٔ ثش کیفیت

يی تٕاَذ ثش تغییشات لیًت عٓبو ٔ عٕد ْش عٓى تبحیش گضاس ثٕدِ ٔ ىی 

تضمیمبت يختهف احش گضاسػ صغبثشط ثش ٔاکُؼ ثبصاس يٕسد ثشسعی لشاس 

 . گشفتّ اعت 

دس تضمیمی دسخقٕؿ احش يضبفَّ کبسی ٔ ( 2004)کشیغتُغٍ ٔ ديغکی 

ثش اسصػ عٓبو ؽشکت ْب دس ثبصاس ، َتیزّ گشفتُذ کّ  ت صغبثشعییفیک

 . اسصػ عٓبو فبصجکبس ثب اَتخبة َُٕ صغبثشط تغییش يی ًَبیذ

دس تضمیمی يْیبس اسصیبثی کیفیت ( 2007)چبَتبئٕنی ٔ ًْکبساَؼ

صغبثشعی سا مشیت ٔاکُؼ عٕد لشاسدادِ ٔ َؾبٌ دادَذ کّ ساثيّ يخجتی 

 . عشيبیّ گزاس اص کیفیت عٕد ٔرٕد داسد  ثیٍ اَذاصِ يٕعغّ ٔ دسک

ثب اعتفبدِ اص مشیت تغییش عٕد ، کیفیت گضاسػ ( 1993)تئٕٔٔاَگ 

 . صغبثشعی سا آصيٌٕ کشدَذ 

                                                 
1
 Frankel et al  

2 Die & SHOWARTER  
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 يٕیضس
1

ی کّ ئکّ ؽشکت ْب دس تضمیمی ثّ ایٍ َتیزّ سعیذ (1997) 

يی         صغبثشعبٌ خٕد سا اص پُذ ثضسگ ثّ غیش پُذ ثضسگ تغییش 

 . ػ يُفی ثبصاس عٓبو سٔثشٔ يی ؽَٕذ دُْذ ثب ٔاکٍ

ىی تضمیمی َؾبٌ دادَذ کّ ّکظ انًْم ( 2000)ْٕد ٔ ًْکبساٌ 

آَبٌ ؽٓشت  يبنی فبصجکبساَی کّ صغبثشطثبصاس َغجت ثّ گضاسؽٓبی 

 . ثیؾتشی داؽتّ ثبؽذ يخجت اعت 

فشیت ٔ اعًیت 
2
َؾبٌ دادِ اَذ کّ ؽشکت ْبی داسای ( 1992)

دِ اص صغبثشعبٌ يتخقـ آٌ فُْت ، ثبصاس سا تُگُبْبی يبنی ، ثب اعتفب

 . کُُذ يی َغجت ثّ لبثم اّتًبد ثٕدٌ گضاسػ ْبی يبنی خٕد يزبة 

ثب ُّبیت ثّ عٕاثك تضمیمبت اَزبو ؽذِ ، تغییشات عٕد عٓبو ٔ 

لیًت عٓبو ٔ ينبفبً مشیت ًْجغتگی تغییشات لیًت ٔ عٕد عٓبو يی تٕاَذ 

يٕحش ثش کیفیت گضاسػ صغبثشعی  ثُْٕاٌ يْیبسْبی تبحیشپزیش اص ّٕايم

 . يٕسد آصيٌٕ لشاس گیشَذ 

 : جًغ ثُذی َٓبئی 

اص آَزبئی کّ ثشخی اص ّٕايم يٕحش ثش کیفیت گضاسؽبت صغبثشعی 

ًّذتبً اص ىشیك پشعؾُبيّ لبثم ثشسعی ثٕدِ اص رًهّ ؽٓشت صغبثشط ٔ 

سٔاثو يبنی ثب فبصجکبس ٔ ّلأِ ثشآٌ ثذنیم رذیذ ثٕدٌ آئیٍ َبيّ 

ساْجشی ؽشکتی ٔ فمذاٌ تزشثّ کًیتّ صغبثشعی دس ایشاٌ ٔ رذیذ  ََبو

ثٕدٌ دعتٕسانًْم يٕعغبت صغبثشعی يْتًذ ثٕسط ٔ ْى چُیٍ ثّ رٓت 

عٕاثك يضذٔد يٕعغبت صغبثشعی ّنٕ ربيّْ دس صيبٌ تضمیك صبمش ٔ ثب دس 

ََش گشفتٍ ثشخی يضذٔدیتٓبی خبؿ دس ٔمْیت فْهی ، ثشسعی يـــٕاسد 

انت یـک تضمیك کبسثشدی ٔ ثب رًِ آٔسی اىلاّبت يٕسد فٕق انزکش دس ق

نزا دس خقٕؿ . َیبص ثّ سٔػ يیذاَی دس صبل صبمش لبثم اَزبو َیغت 

ثشسعی کیفیت گضاسػ صغبثشعی ، ّٕايم افهی ٔ يٕحش  کّ دس يتٌٕ ٔ 

عٕاثك تضمیك ثغیبس يٕسد تٕرّ يضممبٌ لشاس گشفتّ ٔ ثّ سٔػ يیذاَی 

 : اَتخبة گشدیذ لبثم تضمیك اعت ثؾشس ریم 

 : تُٕع صبحجکبراٌ 

دس تضمیك صبمش تُُٕ فبصجکبس ّجبست اعت اص ایُکّ يٕعغّ 

          .صغبثشعی صغبثشعی یک یب چُذ فُْت سا ثْٓذِ داؽتّ ثبؽذ 

فُْت ، صغبثشعی  5دس ثخؼ تُُٕ فبصجکبساٌ ، صغبثشعبَی کّ  صذالم دس 

س کًتش اص پُذ فُْت ؽشکتٓبی ثٕسعی سا ّٓذِ داس يی ثبؽُذ يتُُٕ ٔ د

يٕعغّ صغبثشعی يْتًذ  77دس ایٍ ساثيّ اص . غیش يتُُٕ تهمی گشدیذ 

يٕعغّ دیگش دس يٕعغبت غیش يتُُٕ ىجمّ  60يٕعغّ يتُُٕ ٔ  17ثٕسط 

 . ثُذی گشدیذ 

 : اَذاسِ يٕسسّ  

دس تضمیك صبمش يَُٕس اص  اَذاصِ يٕعغبت صغبثشعی ّجبست اعت اص 

اثشعی چّ تْذاد اص ؽشکت ْبی ثٕسعی سا ثش ایُکّ يٕعغّ صغبثشعی ، صظ

 .ّٓذِ داؽتّ ثبؽذ 

ؽشکت  10دس ثخؼ اَذاصِ يٕعغّ ، صغبثشعبَی کّ صغبثشعی صذالم 

ثٕسعی سا ثْٓذِ داسَذ ثُْٕاٌ ثضسگ ٔ يبثمی ثُْٕاٌ کٕچک یب غیش 

يٕعغّ صغبثشعی يْتًذ  77دس ایٍ صيیُّ اص رًِ .  َذثضسگ تهمی گشدیذ

                                                 
1
 Moizer 

2
 Frith & Smith   
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اص ؽشکتٓبی ثٕسعی سا % 50ِ صغبثشعی کّ صذٔد يٕعظ 9ثٕسط ، تْذاد 

يٕعغّ دیگش دس ىجمّ ثُذی  68سعیذگی يی کُُذ ثُْٕاٌ يٕعغبت ثضسگ ٔ 

 . لشاس گشفتُذ( ککٕچ) يٕعغبت غیش ثضسگ 

 

 :يؼیبر کیفیت اَتخبثی 

ًَبد کیفیت گضاسػ صغبثشعی ، تْذیلات عُٕاتی ثب اًْیت يُْکظ 

ؽشکتٓبی اَتخبثی لشاس گشفتّ ٔ  85ٔ  84ؽذِ دس فٕستٓبی يبنی عُٕات 

ؽشکتٓبی اَتخبثی کّ داسای تْذیم عُٕاتی ثب اًْیت ييبثك فــشيٕل 

 عــيش

اًْیت دعتٕسانًْم عبصيبٌ صغبثشعی ثٕدَذ ، گضاسػ صغبثشعی عبل  

يب لجم آَٓب ييبنّْ ٔ دس فٕستیکّ تضشیف يزکٕس دس گضاسػ صغبثشط دسد 

ثّ َؾبَّ ّذو کیفیت ٔ یب  َؾذِ ثبؽذ ثُْٕاٌ تضشیفبت افؾب َؾذِ ٔ

دس ایٍ تضمیك تضشیفبت ثب اًْیت َبؽی اص . لقٕس صغبثشعی تهمی گشدیذ 

تغییش دس ثشآٔسد دس خقٕؿ ّبيم اَذاصِ ثب يمبیغّ دس عيش يٕعغبت 

ٔ دس خقٕؿ ّبيم تُُٕ ثب يمبیغّ دس عيش ( کٕچک)ثضسگ ثب غیش ثضسگ 

 .گیشد يٕعغبت يتُُٕ ثب غیش يتُُٕ يٕسد اسصیبثی لشاس يی

 :ًْجستگی تغییزات لیًت ٔ سٕد ْز سٓى 

ثب تٕرّ ثّ تٕمیضبت لجهی ثهضبً ایُکّ ّٕايم يٕحش ثش کیفیت 

ٔ تغییش عٕد ْش ( ٔاکُؼ ثبصاس) گضاسػ صغبثشط ثش تغییشات لیًت عٓبو 

عٓى يی تٕاَذ احشگضاس ثبؽذ  ، مشیت ًْجغتگی ثیٍ تغییشات يتٕعو 

دس ثخؼ اَذاصِ ثب (  85ٔ  84ٔات دس عٍ) لیًت ٔ  تغییشات عٕد ْشعٓى 

يمبیغّ دس عيش يٕعغبت ثضسگ ثب کٕچک ٔ دس ثخؼ تُُٕ ثب يمبیغّ مشیت 

ًْجغتگی تغییشات يزکٕس دس عيش يٕعغبت يتُُٕ ثب غیش يتُُٕ يٕسد 

 .ثشسعی ٔ آصيٌٕ لشاس يیگیشد 

 :فزضیّ ْبی تحمیك

آَٓب  صغبثشعی يٕعغبت صغبثشعی ثش کیفیت گضاسؽٓبی تُُٕ کبس :1فشمیّ

   .احش گزاس اعت 

صغبثشعی آَٓب  یفیت گضاسؽٓبیاَذاصِ يٕعغبت صغبثشعی ثش ک:  2فشمیّ 

  .تبحیش گزاس اعت

 عٕد ْش عٓى ؽشكتتغییشات ًْجغتگي يیبٌ تغییشات لیًت ٔ :  3فشمیّ 

ْبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي غیش يتُُٕ داسَذ 

 عٕد ْش عٓى ؽشكت تغییشات لیًت ٔ َغجت ثّ ًْجغتگي يیبٌ تغییشات

ْبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي يتُُٕ داسَذ، 

  . ثیؾتش يي ثبؽذ

عٕد ْش عٓى  تغییشات ًْجغتگي يیبٌ تغییشات لیًت ٔ:  4فشمیّ

ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبت صغبثشعي ثضسگ صغبثشعي ؽذِ اَذ َغجت ثّ 

عٕد ْش عٓى ؽشكتٓبیي كّ غییشات ت ًْجغتگي يیبٌ تغییشات لیًت ٔ 

 . صغبثشعي كٕچك صغبثشعي ؽذِ اَذ، ثیؾتش يي ثبؽذ تٕعو يٕعغبت

 :  يتذٔنٕژی تحمیك ٔ گزدآٔری ٔ تجشیّ ٔ تحهیم دادِ ْب ٔ اطلاػبت

سٔػ تضمیك تٕفیفی اص َُٕ پیًبیؾی اعت ٔ ؽیِٕ رًِ آٔسی دادِ 

ی يبنی ٔ ْب ، کتبثخبَّ ای يی ثبؽذ ، اثضاس تضمیك َیض فٕستٓب
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لهًشٔ تضمیك صبمش ، . گضاسؽبت صغبثشعی يٕرٕد دس آسؽیٕ ثٕسط اعت 

ؽشکتٓبی پزیشفتّ ؽذِ دس ثٕسط أساق ثٓبداس ٔ اص ََش صيبَی عبنٓبی 

 . يی ثبؽذ  85ٔ  84

پظ اص گشدآٔسي ٔ تهخیـ دادِ ْب، ثب اعتفبدِ اص َشو افضاسْبي 

. ْب اَزبو ؽذِ اعت تزضیّ ٔ تضهیم ْبي لاصو ثش سٔي دادِ SPSSاكغم ٔ 

ثب تٕرّ ثّ ایُكّ َُٕ دادِ ْبي رًِ دس خقٕؿ ثشسعی تُُٕ ٔ اَذاصِ ، 

ثٕدِ ، آصيٌٕ آيبسي ( كًي)آٔسي ؽذِ اص َُٕ دادِ ْبي پیٕعتّ ٔ ّذدي

يتُبٍش ایٍ ٔمْیت  

ّلأِ . آصيٌٕ تي اعتیٕدَت صٔري ثب ًََّٕ ْبي يغتمم ثٕدِ اعت

ثشاي ثشسعي فشمیّ تغبٔي  ((Leven نٌٕ ثش آصيٌٕ يزكٕس اثتذا اص آصيٌٕ

ٔاسیبَغٓب اعتفبدِ ؽذِ ٔ آَگبِ ثب اعتفبدِ اص آصيٌٕ تي اعتیٕدَت 

گشفتّ صٔري ثب ًََّٕ ْبي يغتمم فشمیبت افهي تضمیك يٕسد آصيٌٕ لشاس 

دس خقٕؿ ثشسعي ٔمْیت ًْجغتگي يیبٌ تغییشات لیًت ٔ عٕد ْش . اعت 

ایٍ (  K-S)اعًیشَٕف -ٔگشٔفعٓى اثتذا ثب اعتفبدِ اص  اص آصيٌٕ کٕنى

يٓى سا کّ آیب دادِ ْبی رًِ آٔسی ؽذِ اص تٕصیِ َشيبل پیشٔی يی 

َشيبل  آصيٌٕ ثش اعبط َتبیذ    آَگبِ ؽذِ ٔکُُذ یب خیش اعتفبدِ 

اص آصيَٕٓبي اعپیشيٍ ٔ پیشعٌٕ ثشاي ثشسعي ًْجغتگي اعتفبدِ  ثٕدٌ،

 . ِ اعت ؽذ

 

: جبيؼّ آيبری 

ؽشکت پزیشفتّ ؽذِ دس  436ربيّْ آيبسی رًِ کم  دس يشصهّ أنیّ( انف 

ؽشکت ثذنیم َجٕد اىلاّبت کبفی صزف ٔ  14ثٕسط ثٕدِ کّ اص ایٍ تْذاد 

 . ؽشکت کبْؼ یبفتّ اعت  422تْذاد ثّ 

 
 

تٕصیِ فشأاَی ؽشکتٓب ثش اعبط تُُٕ ٔ اَذاصِ يٕعغبت  1رذٔل 

 صغبثشعی

اَذاصِ يٕعغّ  

 صغبثشعی

تُُٕ فبصجکبساٌ يٕعغّ 

عبثشعیس  

 غیش يتُُٕ يتُُٕ غیش ثضسگ ثضسگ

تْذاد ؽشکت ْبی سعیذگی 

 ؽذِ 

217 205 279 143 

 60 17 68 9 تْذاد يٕعغبت صغبثشعی

 

ی کّ لذس ئدس يشصهّ ثْذ ثب تٕرّ ثّ فشمیّ ْبی تضمیك ، ؽشکت ْب( ة 

ييهك تْذیلات عُٕاتی افؾبء َؾذِ آَٓب ثضسگتش اص ففش ٔ یب ففش ثٕدِ 

عبل ؽشکت  287تّ اص ؽشکتٓب دس دٔ عبل تْذاد ایٍ دط. تْییٍ ؽذَذ 

 . ثٕد 

ثب تٕرّ ثّ فشمیّ ْبی تضمیك ٔ ثشسعی تْذیلات عُٕاتی ، ( د 

يٕاسدیکّ ثش اعبط فشيٕل دعتٕسانًْم عيش اًْیت عبصيبٌ صغبثشعی ثب 

اًْیت ثٕدِ ٔ دس گضاسػ صغبثشعی عبل لجم دسد َؾذِ ثٕد ثُْٕاٌ 

.  سدیذ صغبثشعی ثی کیفیت تهمی گ
 

تٕصیِ فشأاَی ؽشکت ْب ثش اعبط کیفیت صغبثشعی 2رذٔل   

یاَذاصِ يٕعغّ صغبثشط  تُُٕ فبصجکبساٌ يٕعغّ  

یصغبثشط  

 غیش يتُُٕ يتُُٕ غیش ثضسگ ثضسگ

(ثبکیفیت  81 145 120 106کى /افؾبءؽذِ
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(اًْیت  

افؾبَؾذِ ٔ )ثی کیفیت

(ثب ا ًْیت  

26 35 32 29 

 

ت لیًت ٔ تغییشات عٕد عٓبو صذالم ًََّٕ دس ساثيّ ثب تغییشا( د  

ثیبَگش تٕصیِ  3يٕسد َیبص ثش اعبط فشيٕل ریم تْییٍ ٔ َٓبیتبً رذٔل 

 . کبيم فشأاَی ًََّٕ ْبی آيبسی ثب تٕرّ ثّ فشمیبت تضمیك يی ثبؽذ 

 

 

 

N  ثیبَگش صزى دس فشيٕل فٕق 

عيش اىًیُبٌ ربيّْ آيبسی ثب فشك   Zα/2. نّْ يی ثبؽذ، ربيّْ يٕسد ييب

 α-1 = ٪95 )َشيبل ثٕدٌ تٕصیِ يی ثبؽذ کّ دس ایٍ تضمیك عيش اىًیُبٌ

ثیبَگشاصتًبل يٕفمیت  Pدس ََش گشفتّ ؽذِ ،  (α=  ٪5)ٔ يمذاس خيب (

 ٔq  ثیبَگش اصتًبل ؽکغت يی ثبؽُذ کّ دس تضمیك صبمش اصتًبل ْش یک

ثیبَگش دلت ثشآٔسد يی ثبؽذ  εًْچُیٍ . يی ثبؽذ 0.5ا اص آَٓب ثشاثش ة

اَتخبة يی ؽٕد کّ  1/0تب  01/0کّ ایٍ يمذاس دس تضمیمبت يًْٕلا ثیٍ 

 .دس ََش گشفتّ ؽذِ اعت 1/0دس تضمیك صبمشْى يمذاس دلت ثشآٔسد 
 

لیكات تشتٕصیِ فشأاَی ًََّٕ آيبسی ثب تٕرّ ثّ فشمی 3رذٔل   

دعتّ 

 فشمیبت
 ٔمْیت

يٕعغّ  اَذاصِ

یصغبثشط  
تُُٕ فبصجکبساٌ 

یيٕعغّ صغبثشط  

 يتُُٕ غیش ثضسگ ثضسگ
غیش 

 يتُُٕ

کیفیت 

 صغبثشعی
ًََّٕ يٕسد 

 اعتفبدِ
132 155 177 110 

تغییشات 

EPS 

صذالم ًََّٕ يٕسد 

 َیبص ىجك فشيٕل
42 38 53 27 

ًََّٕ يٕسد 

 اعتفبدِ
62 69 83 48 

 Pتغییشات 

صذالم ًََّٕ يٕسد 

يٕلَیبص ىجك فش  
42 38 53 27 

ًََّٕ يٕسد 

 اعتفبدِ
57 49 73 33 

N× (zα/2)
2
 ×pq 

n = 
ε 

2
 × (N-1) +(zα/2)

2
 ×pq 



 

آسيٌٕ فزضیبت يزثٕط ثّ كیفیت حسبثزسي -4  

 آسيٌٕ فزض يزثٕط ثّ تبثیز  تُٕع کبر يٕسسّ حسبثزسي ثز كیفیت حسبثزسي  -1-4
صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ آیب صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي غیش يتُُٕ داسَذ َغجت ثّ  سٕال

  كّ كبسْبي يتُُٕ داسَذ، اص كیفیت ثیؾتشي ثشخٕسداس يي ثبؽذ؟ 
فزضیبت 
 پژْٔشی

كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي غیش     H0 :فزض صفز

عبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ يتُُٕ داسَذ ثب كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕط

  .  كّ كبسْبي يتُُٕ داسَذ، اختلاف يُْي داسي َذاسد

كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي غیش      H1 :فزض یک

يتُُٕ داسَذ ثب كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ 

.  يُْي داسي داسد كّ كبسْبي يتُُٕ داسَذ، اختلاف   
فزضیبت 
 آيبری

:فزض صفز  21:0  H
 

:فزض یک  21:1  H
 

ِ
ذ
ش
 
و
ب
ج
َ
ا
 
ٌ
ٕ
ي
س
آ

 

 
 

 آيبرِ ْبی گزِٔ

 

 
 تُُٕ كذ

 يیبَگیٍ تْذاد
اَضشاف 

 يْیبس

يیبَگیٍ 

خيبی 

 اعتبَذاسد

 تْذیم ييهك لذس
 َؾذِ افؾبء عُٕاتي

 یبفتّ تْذیم

 ثب ؽشكتٓبي
 صغبثشعي يٕعغّ

 يتُُٕ
177 .0236598036 .11477621615 .00862710870 

 ثب ؽشكتٓبي
 صغبثشعي يٕعغّ

 يتُُٕ غیش
110 .0266362730 .04960467923 .00472962059 

 آسيٌٕ ًََّٕ ْبی يستمم

  

آصيٌٕ نیًٌٕ 

ثشای ثشاثشی 

  ٔاسیبَظ ْب

F 

عيش 

يُْبدا

 t سی
دسرّ 

 آصادی
عيش يُْبداس 

(دٔدايُّ)  
تفبٔت 

 يیبَگیٍ

تفبٔت خيبی 

 اعتبَذاسد

فبفهّ اىًیُبٌ تفبٔت% 95  

 صذ پبئیٍ صذ ثبلا

 ييهك لذس
 عُٕاتي تْذیم
 َؾذِ افؾبء
 یبفتّ تْذیم

اَضشاف ْب 

ثشاثش فشك 

 ؽذِ
.316 .575 .143 205 .886 .00000000225 .00000001577 -.00000002884 .00000003335 

اَضشاف ْب 

ثشاثش فشك 

 َؾذِ
  .161 166 .873 .00000000225 .00000001405 -.00000002548 .00000002999 

 

ٌ
ٕ
ي
س
آ
 
ّ
ج
ی
ت
َ
، يي تٕاٌ (يي ثبؽذ 0.05كّ ثضسگتش اص  sig=0.575)ثب تٕرّ ثّ عيش يُْي داسي ثذعت آيذِ ثشاي آصيٌٕ تغبٔي ٔاسیبَغٓب 

رضیّ ٔتضهیم ثشاثشي يیبَگیُٓب يي ثبیغت ثش ثیبٌ ًَٕد كّ فشك تغبٔي ٔاسیبَغٓبي دٔ گشِٔ ًََّٕ تبییذ ؽذِ اعت ٔ ت

ثب ایٍ ٔفف ثب تٕرّ ثّ عيش يُْي داسي ثذعت آيذِ ثشاي آصيٌٕ يمبیغّ صٔري . اعبط پیؼ فشك تغبٔي ٔاسیبَغٓب اَزبو ؽٕد

د كّ ، يي تٕاٌ ثیبٌ ًَٕ(يي ثبؽذ 0.05كّ ثضسگتش اص  sig=0.886)ًََّٕ ْبي يشثٕه ثّ يٕعغبت صغبثشعي يتُُٕ ٔ غیشيتُُٕ 

كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي غیش يتُُٕ داسَذ ثب كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي 

ثُبثشایٍ  فشك ففش تبییذ ؽذِ ٔ  . كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ؽذِ اَذ كّ كبسْبي يتُُٕ داسَذ، اختلاف يُْي داسي َذاسد

 .صغبثشعي ثش كیفیت صغبثشعي تبحیش گزاس ًَي ثبؽذ ایٍ ثذیٍ يُْبعت كّ تُُٕ کبس يٕعغبت
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آسيٌٕ فزضیبت يزثٕط ثّ كیفیت حسبثزسي  -4  

آسيٌٕ فزض يزثٕط ثّ تبثیز اَذاسِ يٕسسّ حسبثزص ثز كیفیت حسبثزسي-2-4  

 سٕال
ي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي كٕچك صغبثشعي ؽذِ آیب صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ثضسگ صغبثشعي ؽذِ اَذ َغجت ثّ صغبثشط

  اَذ، اص كیفیت ثیؾتشي ثشخٕسداس يي ثبؽذ؟ 

فزضیبت 
 پژْٔشی

كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ثضسگ صغبثشعي ؽذِ اَذ ثب كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي     H0 :فزض صفز

. ِ اَذ، اختلاف يُْي داسي َذاسدكٕچك صغبثشعي ؽذ  

كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ثضسگ صغبثشعي ؽذِ اَذ ثب كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي      H1 :فزض یک

. كٕچك صغبثشعي ؽذِ اَذ، اختلاف يُْي داسي داسد  

فزضیبت 
 آيبری

:فزض صفز  21:0  H  

:فزض یک  21:1  H  
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 آيبسِ ْبی گشِٔ

 
 اَذاصِ كذ

 يیبَگیٍ تْذاد
اَضشاف 

 يْیبس

يیبَگیٍ 

خيبی 

 اعتبَذاسد

 تْذیم ييهك لذس
 َؾذِ افؾبء عُٕاتي

 یبفتّ تْذیم

 ثب ؽشكتٓبي
 يٕعغّ

 صغبثشعي
 ثضسگ

132 .0273972151 .13178031036 
.0114700037

6 

ايؽشكتّ  ثب 
 يٕعغّ

 صغبثشعي
 كٕچك

155 .0225893089 .04492118673 
.0036081565

5 

 
 آصيٌٕ ًََّٕ ْبی يغتمم

  

آصيٌٕ نیٌٕ ثشای 

ثشاثشی ٔاسیبنك 

tآصيٌٕ  ْب ثشای ثشاثشی يیبَگیٍ ْب   

F 
عيش 

 t يُْبداسی
دسرّ 

 آصادی

عيش 

يُْبداسی 

(دٔدايُّ)  

تفبٔت 

 يیبَگیٍ
تفبٔت خيبی 

 اعتبَذاسد
اىًیُبٌ تفبٔت فبفهّ% 95  

 صذ پبئیٍ صذ ثبلا

 تْذیم ييهك لذس
 افؾبء عُٕاتي
 تْذیم َؾذِ

 یبفتّ

اَضشاف ْب 

ثشاثش فشك 

 ؽذِ
2.178 .142 .782 205 .435 .00000001228 .00000001570 -.00000001868 .00000004324 

اَضشافٓب 

ثشاثش فشك 

 َؾذِ
  .697 101.906 .487 .00000001228 .00000001761 -.00000002265 .00000004721 

 

ٌ
ٕ
ي
س
آ
 
ّ
ج
ی
ت
َ
 

 

ؽذِ  ًْبَگَّٕ كّ ثیبٌ ؽذ ثّ يَُٕس تْییٍ تبحیش اَذاصِ يٕعغّ صغبثشط ثش كیفیت صغبثشعي اص آصيٌٕ تي اعتیٕدَت ثب ًََّٕ ْبي يغتمم اعتفبدِ

یگشي ثّ يَُٕس تْییٍ تغبٔي ٔاسیبَغٓبي دٔ گشِٔ ًََّٕ اَزبو يي ثشاي اَتخبة اىلاّبت لاصو ثشاي تزشیّ ٔ تضهیم، اثتذا يي ثبیغت آصيٌٕ فشك د. اعت

كّ  sig=0.142)ثب تٕرّ ثّ عيش يُْي داسي ثذعت آيذِ ثشاي آصيٌٕ تغبٔي ٔاسیبَغٓب(. ؽٕد اعتفبدِ يي(  Leven) ثشاي ایٍ يٓى يًْٕلاً اص آصيٌٕ نیٌٕ )ؽذ

ٔاسیبَغٓبي دٔ گشِٔ ًََّٕ تبییذ ؽذِ اعت ٔ تزضیّ ٔتضهیم ثشاثشي يیبَگیُٓب يي ثبیغت ، يي تٕاٌ ثیبٌ ًَٕد كّ فشك تغبٔي (يي ثبؽذ 0.05ثضسگتش اص 

ثب ایٍ ٔفف ثب تٕرّ ثّ عيش يُْي داسي ثذعت آيذِ ثشاي آصيٌٕ يمبیغّ صٔري ًََّٕ ْبي يشثٕه ثّ . ثش اعبط پیؼ فشك تغبٔي ٔاسیبَغٓب اَزبو ؽٕد

، يي تٕاٌ ثیبٌ ًَٕد كّ كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي ثضسگ (يي ثبؽذ 0.05س اص كّ ثضسگت sig=0.435)يٕعغبت صغبثشعي ثضسگ ٔ كٕچك

ثُبثشایٍ  فشك ففش تبییذ . صغبثشعي ؽذِ اَذ ثب كیفیت صغبثشعي ؽشكتٓبیي كّ تٕعو يٕعغبتي صغبثشعي كٕچك صغبثشعي ؽذِ اَذ، اختلاف يُْي داسي َذاسد 

. َذاصِ يٕعغبت صغبثشعي ثش كیفیت صغبثشعي تبحیش گزاس ًَي ثبؽذؽذِ ٔ ایٍ ثذیٍ يُْبعت كّ ا
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اسميرنف -آزمون دوموگروف   

83 73 69 47 62 57 69 49 

.8939 .3759 1.2707 .2788 1.0162 .3712 .9771 .3105 

1.84050 .45182 2.74262 .39151 2.09081 .46601 2.04623 .40000 

.315 .220 .322 .244 .337 .220 .317 .243 

.309 .220 .293 .244 .337 .220 .252 .243 

-.315 -.204 -.322 -.238 -.315 -.214 -.317 -.219 

2.869 1.876 2.676 1.671 2.650 1.657 2.636 1.702 

.000 .002 .000 .008 .000 .008 .000 .006 

 تْذاد

 يیبَگیٍ

 اَضشاف اعتبَذاسد

(2)پبسايتشْبی َشيبل    

 ييهك

 يخجت

 يُفی

 ثبلاتشیٍ صذ

 تفبٔت ْب

انًیضَف -تکٕيٕگشٔف   zيمذاس   

(َّآصيٌٕ دٔداو)عيش يُْبداسی   

سود تغييرات  

شركتهاي هرسهم  

موسسه با  

متنوع حسابرسي  

قيمت تغييرات  

شركتهاي  هرسهم  

موسسه با  

متنوع حسابرسي  

سود تغييرات  

شركتهاي  هرسهم  

موسسه با  

 حسابرسي

 غيرمتنوع

قيمت  تغييرات  

شركتهاي با هرسهم  

حسابرسي موسسه  

 غيرمتنوع

سود تتغييرا  

شركتهاي  هرسهم  

موسسه با  

بزرگ حسابرسي  

قيمت  تغييرات  

شركتهاي هرسهم  

موسسه با  

بزرگ حسابرسي  

سود تغييرات  

شركتهاي  هرسهم  

موسسه با  

كوچك حسابرسي  

قيمت  تغييرات  

شركتهاي هرسهم  

موسسه با  

كوچك حسابرسي  

.تٕصیِ آصيٌٕ َشيبل اعت   1- 

.دِ ْب يضبعجّ ؽذِ اص دا  2- 

 

 

 

 

آسيٌٕ ًْجستگی تغییزات لیًت ٔ سٕد ْز سٓى  -5  

 تست َزيبل ثٕدٌ دادِ ْبی يزثٕط ثّ ًْجستگي تغییزات لیًت ٔ سٕد ْز سٓى   -5-1

. ٔ عٕد ْش عٓى اص تٕصیِ َشيبل تجْیت يی ًَبیُذ آیب دادِ ْبی رًِ آٔسی ؽذِ ثشای ثشسعي ًْجغتگي تغییشات لیًت سٕال  

فزضیبت 

 پژْٔشی

 H0 :فزض صفز
   

.دادِ ْبی رًِ آٔسی ؽذِ ثشای ثشسعي ًْجغتگي تغییشات لیًت ٔ عٕد ْش عٓى اص تٕصیِ َشيبل تجْیت يی ًَبیُذ  

.عٓى اص تٕصیِ َشيبل تجْیت ًَی ًَبیُذدادِ ْبی رًِ آٔسی ؽذِ ثشای ثشسعي ًْجغتگي تغییشات لیًت ٔ عٕد ْش      H1 :فزض یک  

فزضیبت 

 آيبری

:فزض صفز  H0: F(X)= Fe(x) 

:فزض یک  H1: F(X)≠ Fe(x) 
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ثب تٕرّ ثّ عيش يُْي داسي ثذعت آيذِ ثشاي آصيٌٕ َشيبل ثٕدٌ دادِ ْبی رًِ آٔسی ؽذِ ثشای ثشسعي ًْجغتگي تغییشات 

يي ثبؽذ، يي تٕاٌ ثیبٌ ًَٕد كّ دادِ ْبی رًِ آٔسی ؽذِ  0.05عٓى كّ دس خقٕؿ تًبيي يٕاسد كٕچكتش اص لیًت ٔ عٕد ْش 

ثُبثشایٍ فشك ففش سد يي ؽٕد ٔایٍ . ثشای ثشسعي ًْجغتگي تغییشات لیًت ٔ عٕد ْش عٓى اص تٕصیِ َشيبل تجْیت ًَي كُُذ 

ْش عٓى يي ثبیغت اص آصيٌٕ يتُبٍش َبپبسايتشیك اعپیشيٍ ثذیٍ يُْبعت كّ ثشاي آصيٌٕ ًْجغتگي تغییشات لیًت ٔ عٕد 

 .آصيٌٕ پیشعٌٕ ثٕدِ اعت  يتُبٍش ایٍ آصيٌٕ دس فٕستي كّ فشك َشيبل ثٕدٌ تبییذ يي ؽذ،. اعتفبدِ گشدد

6
8
 

 



 

 

 :َتیجّ تحمیك ٔ تفسیز آٌ 

يُْکظ يی ثبؽذ فشمیّ ْبی يٕسد تضمیك  5 ٔ 4ًْبَگَّٕ کّ دس رذأل 

ثب تٕرّ ثّ ایُکّ . يٕسد تبئیذ لشاس َگشفت  %95دس عيش يُْی داسی 

اعبط ٔ پبیّ تضمیك صبمش ، تضمیمبت گغتشدِ فٕست گشفتّ دس دَیب تٕعو 

، نی ( 2007)، چبَتبئٕنی ٔ ًْکبساٌ( 1988)، پبنًشص ( 1981)دی آَزهٕ 

ٔ ثغیبسی دیگش ثٕد ، ثب ایٍ ٔرٕد دس چبسچٕة ثشسعی ٔ ( 2004)داَگ 

ت ؽذ کّ استجبه يُْی داسی ثیٍ ّٕايم ييشس تضمیك فٕست گشفتّ ، احجب

.  ؽذِ دس يفشٔمبت تضمیك ٔ کیفیت صغبثشعی دس ایشاٌ ٔرٕد َذاسد 

فشمیّ ْب سا دس دسٌٔ ّٕايم دیگشی  دسایٍ ساثيّ يی ثبیغت دلایم سد

رغتزٕ ًَٕد کّ ثب تٕرّ ثّ ٔصٌ ٔ تبحیش لبثم يلاصَّ آٌ ، ََشیّ ْبی 

ایشاٌ کى سَگ ٔ ثذٌٔ تبحیش رهِٕ يی غبنت ٔ پزیشفتّ ؽذِ دَیب سا دس 

ِ پشعؼ ْبی يٕرٕد دس ایٍ ساثيّ ثتّ مًٍ ایُکّ پبعخ ليْی ةال. دْذ 

سا يیجبیغت ثّ اَزبو تضمیمبت آتی يٕکٕل ًَٕد ٔنی ثّ اعتُبد ييبنت 

رکش ؽذِ دس يتٌٕ ٔ پیؾیُّ تضمیك ٔ تضمیمبت دايُّ داس اَزبو ؽذِ دس 

، دلایهی کّ يی تٕاَذ دس سد فشمیّ ثبصاسْبی يبنی ٔ عشيبیّ دس ایشاٌ 

 :ْبی تضمیك َمؼ داؽتّ ثبؽُذ ثؾشس ریم ىجمّ ثُذی يی ؽٕد 

 :اَطجبق درک ٔ ثزداشت اس کیفیت ثب ٔالؼیت ْب 

اص کیفیت صغبثشعی ثبیذ يْشف کیفیت ٔالْی  "ثبصاس کبسآيذ "ثشداؽت 

 صغبثشعی ثبؽذ ٔ ایٍ يٕمُٕ تٕعو يضممبٌ يختهف اص رًهّ نی داَگ ٔ دی

آَزهٕ احجبت ؽذِ ٔ فشمیّ ْبی يٕسد تضمیك َیض دس ٔالِ ثّ َّٕی دسک ٔ 

ثشداؽت اص استجبه ّٕايم رکش ؽذِ ثب کیفیت ٔ احشگزاسی يتمبثم آَٓب 

ایٍ يٕمُٕ ثُْٕاٌ یک ثبٔس لبثم ىشس ثٕدِ ٔ َیبص ثّ ثشسعی ٔ . ثٕد 

دس ایٍ ساثيّ گفتبس صیجبی اَذیؾًُذ ثضسگ ثشتشاَذساعم . تضمیك داؽت 

لبثم رکش اعت کّ آٍبس يی داسد یک ثبٔس صيبَی َبدسعت اعت کّ ثب 

ٔی ثبٔس اص ٔالْیت سا ثّ ؽشس صیش تْشیف . ٔالْیت تيبثك َذاؽتّ ثبؽذ 

 ( .1377َیکخٕاِ ، )يی کُذ 

رُْیت ثّ ٔرٕد آٔسَذِ ٔالْیت َیغت ،  ثهکّ ثّ ٔرٕد آٔسَذِ »  

یت اعت ، ٔرٕد یب ّبيهی کّ ثبٔس سا ّیُی يی عبصد ٔالِ. ثبٔس اعت 

 .«َجٕد یک ٔالْیت صاییذِ رُْیت ؽخـ ثبٔس کُُذِ َیغت

ثذیٍ تشتیت دیذِ يیؾٕد کّ اگش ثشداؽت اص کیفیت صغبثشعی ، کیفیت 

ٔالْی صغبثشعی سا يُْکظ َکُذ ، اعتفبدِ اص دسک اعتفبدِ کُُذگبٌ 

ثضج ثشاَگیض يی  "کیفیت ٔالْی صغبثشعی"فٕستٓبی يبنی ثُْٕاٌ ؽبخـ 

 .ثبؽذ 

 : تبثیز داَش ٔ خٕاستّ ْبی استفبدِ کُُذگبٌ اس اطلاػبت   

یکی اص يًٓتشیٍ ّٕايم دس اعتفبدِ اص اىلاّبت ثب کیفیت ثّ عيش 

ثّ سغى ایُکّ خذيبت . يی گشدد  داَؼ ٔ دسک اعتفبدِ کُُذگبٌ ثش

صغبثشعی ٔ کیفیت اَزبو آٌ دس عبنٓبی اخیش افضایؼ یبفتّ ٔنی تب 

فهّ صیـبدی داسد ٔ یکی اص دلایم ایٍ ايش ایٍ سعیذٌ ثّ صذ ييهٕة فب

 اعت کّ  ثش خـلاف کؾـٕسْبی پیـؾشفتّ

ربيّْ ایشاٌ َغجت ثّ اىلاّبت يبنی ٔ کیفیت آٌ آگبِ ٔ صغبط َیغت ٔ 

دس (. 1382ساحی ،) دس صذ انضايبت لبََٕی ثب يٕمُٕ ثشخٕسد  يی ؽٕد 

اٌ يضشک افهی ثُْٕ یٔالِ ثّ ََش يی سعذ دس ایشاٌ َمؼ التقبدی صغبثشط

 .تمبمب ثشای صغبثشعی ثب کیفیت ثبلا کى اًْیت رهِٕ يی ًَبیذ 

 : تبثیز سجک رفتبری سزيبیّ گذار 



 

 

َتبیذ تضمیمبت گغتشدِ اَزبو ؽذِ َؾبٌ يی دْذ ثغیبسی اص 

َبثغبيبَی ْب دس ثبصاسْبی يبنی ثب اعتفبدِ اص تئٕسیٓبی يشثٕه ثّ 

سيبیّ گزاسی تُٓب تضت تبحیش تقًیًبت ط. ثبصاس کبسا لبثم تٕریّ َیغت 

ؽبخـ ْبی التقبدی ٔ ّملاَیت لشاس َذاسد ثهکّ يمٕنّ ْبئی اص لجیم افك 

تبحیش ثغضائی دس عجک ... يیضاٌ تضًم يخبىشِ ٔ  ، عشيبیّ گزاسی

یبفتّ ْبی يجضج ّهٕو سفتبسی ، صتی اغهت . سفتبسی عشيبیّ گزاس داسد 

فذلی ) َیض َمـ يی کُذ  يفشٔمبت اعبعی تئٕسیٓبی يبنی اعتبَذاسد سا

ثشسعی عجک سفتبسی دس ایشاٌ اص ایٍ  ثب ایٍ ٔرٕد . (1383خٕساعگبَی ، 

 . خٕاْذ داؽت  سٔیکشد ربی ثشسعی ٔ تضمیمبت گغتشدِ

 : تبثیز سبختبر التصبدی حبکى ثز ایزاٌ 

عبختبس التقبدی صبکى ثش ایشاٌ یکی اص دلایم يُيمی سد يفشٔمبت 

)         فبد ایشاٌ ثيٕس غبنت دٔنتی اعتالت. تضمیك تهمی يی ؽٕد 

ٔ ًّذتبً تغییشات آٌ تضت تبحیش ّٕايم ٔ خو ٔ يؾی ْبی ( 1382ساحی ، 

ثيٕس . عیبعی ٔ رٓت گیشیٓبی عیبعی ٔ يٕامِ اتخبر ؽذِ لشاسداؽتّ اعت 

... يخبل دس صيیُّ ْبی اَشژی ْغتّ ای ؛ تضٕلات ّشاق ، افغبَغتبٌ ٔ 

اثم يلاصَّ ثٕدِ ثُضٕی کّ دس چُذ عبل اخیش اص ّٕايم ثغیبس پشسَگ ٔ ق

تبحیش اّلاو خجش ثّ ثبصاس ٔ صتی پیؾی گشفتٍ اَتَبسات اص صٕادث 

، ثبصاسْبی يبنی ایشاٌ سا تضت الاؽْبُ خٕد لشاس (1386صغیُی پٕس، )

ثّ رٓت اًْیت يٕمُٕ ٔ استجبه ٔاکُؼ ثبصاس ٔ دسک .  دادِ اعت 

َتبیذ ثشخی اص تضمیمبت دس  اعتفبدِ کُُذگبٌ اص کیفیت صغبثشعی ،

صيیُّ صبکًیت عهيّ دٔنتی ٔ َبکبسآيذی ثبصاسْبی پٕنی ٔ يبنی ثّ َمم 

ثبصاس )اص ييبنت يُتؾشِ دس پبیگبِ اىلاُ سعبَی ثبصاس عشيبیّ ایشاٌ 

ثّ ؽشس آتی اسائّ يی ؽٕد کّ  يی تٕاَذ دس ( 1385يبنی سٔصاَّ يذسٌ ، 

 :سد يفشٔمبت تضمیك احشگزاس ثبؽُذ 

اسصػ ثبصاس عٓبو ثّ فٕست يغتمیى ٔ غیشيغتمیى % 80ثیؼ اص ( انف 

دس اختیبس َٓبدْبی دٔنتی ٔ َیًّ دٔنتی اص لجیم فُذٔق ْبی ثبصَؾغتگی 

... ٔ تبيیٍ ارتًبّی ؛ ثبَک ْبی دٔنتی ، ؽشکت ْبی ثیًّ دٔنتی ٔ 

لشاس داؽتّ ٔ ایٍ يٕمُٕ احجبت کُُذِ صبکًیت ثی سلیت عهيّ دٔنتی دس 

 . اؽذ ایشاٌ يی ة

ثٕسط ایشاٌ ثُْٕاٌ یکی اص ثبصاسْبی افهی عشيبیّ کّ دس تضمیك (  ة

اسصػ )         صبمش انگٕی تضمیك لشاس گشفتّ اعت ْى اص ََش ٔعْت 

کٕچک يی ثبؽذ ٔ ( صزى يْبيلات سٔصاَّ ) ٔ ْى اص ََش ًّك ( ثبصاس 

 لبثم يمبیغّ ثب ثبصاسْبی ثٕسط رٓبٌ ًَی ثبؽذ ثّ َضٕیکّ اسصػ ثبصاس

يیهیبسد دلاس دس ستجّ ثغیبس پبئیٍ َغجت ثّ  46ثٕسعی ایشاٌ ثب صذٔد 

 20اسصػ ثبصاس ثٕسط َیٕیٕسک ) ثٕسعٓبی يْتجش رٓبٌ لشاس گشفتّ 

ؽشکت ثٕسعی ، صذٔد یکقذ ؽشکت  420اص ( . تشیهیٌٕ دلاس يی ثبؽذ 

ؽشکت ثّ ىٕس يشتت يٕسد يْبيهّ لشاس  200غیشفْبل ثٕدِ ٔ عٓبو کًتش اص 

ؽشکت  10د ، کّ صبکی اص َجٕد ًّك يی ثبؽذ ٔ ينبفبً کًتش اص يی گیش

%  50ثضسگ ثٕسعی يتْهك ثّ تْذاد کًی اص فُبیِ افهی ، يبنک ثیؼ اص 

 . اسصػ کم ثٕسط تٓشاٌ ْغتُذ 

لیًت ْبی ٔیژِ عٓبو دس أنیٍ ّشمّ ًّٕيی عٓبو اغهت تبثِ (  د 

 . تقًیًبت ٔ عیبعت خبؿ يی ثبؽذ

دس ثٕسط افشاد تبصِ ٔاسد ثٕدِ ٔ ثّ فٕست عٓبيذاساٌ رضء ، ( د

آَٓب دسیبفت دائًی ٔ يشتت عٕد عٓبو . تفُُی دعت ثّ يْبيهّ يی صَُذ 

 . سا ثّ افضایؼ اسصػ عٓبو تشریش يی دُْذ



 

 

ثب ُّبیت ثّ ييبنت فٕق ایٍ يٕمُٕ يضشص يی ؽٕد کّ ثٕسط ایشاٌ اص 

دس ايب يفشٔمبت تضمیك صبمش . ََش ٔعْت ٔ ًّك کٕچک يی ثبؽذ 

ثبصاسْبئی يٕسد تبئیذ لشاس گشفتّ کّ لبثم لیبط ثب ثبصاس عشيبیّ 

ٔاثغتگی لبثم تٕرّ ثٕسط ایشاٌ ثّ تْذاد . فْهی دس ایشاٌ َیغت 

يْذٔدی اص ؽشکتٓبی عشيبیّ گزاسی ٔ تْهك ثخؼ ًّذِ اسصػ عٓبو ثبصاس 

ثٕسط ثّ دٔنت ٔ َٓبدْبی ٔاثغتّ،  َؾبٌ يی دْذ  کّ تقًیًبت التقبدی 

تبی رٓت گیشیٓبی خبفی فٕست گشفتّ ٔ تبثِ انگْٕب ٔ ؽشایو دس ساط

ثذیٍ تشتیت تغییشات عٕد عٓبو ٔ لیًت . سلبثتی ٔ ثبصاس کبسآيذ َیغت 

آٌ َیض يی تٕاَذ ثب ّشف يتذأل ٔ يًْٕل دَیب ًْخٕاَی  َذاؽتّ ثبؽذ 

. 

 : َمش رػبیت استبَذاردْبی پذیزفتّ شذِ حسبثزسی 

داسدْبی پزیشفتّ ؽذِ صغبثشعی ، آيٕصػ یکی اص يًٓتشیٍ اسکبٌ اعتبٌ

اص آَزبئی کّ صغبثشعی . ٔ فلاصیت صشفّ ای ٔ  ثشَبيّ سیضی يی ثبؽذ 

خٕد اص يْذٔد خذيبتی اعت کّ فشفبً يتکی ثّ َیشٔی اَغبَی اعت ، اص 

ایُشٔ چگَٕگی رزة ٔ تْییٍ صك انضصًّ ٔ آيٕصػ يغتًش اص يٕمّٕبت دس 

 . خٕس تٕرّ يی ثبؽذ 

س ایٍ اعت کّ يٕعغبت ثضسگتش ايکبٌ رزة َیشْٔبی يغتْذ فشك اعبعی ة

ٔ تٕاًَُذ ايب  گشاَمیًت سا داؽتّ ٔ دس خقٕؿ آيٕصػ يغتًش کبسکُبٌ ، 

ايکبَبت ٔ يُبثِ ثیؾتشی دس اختیبس داسَذ ثب تٕرّ ثّ سد يفشٔمبت ، 

 . دس تضمیمبت ثْذی ایٍ يٕمُٕ يٓى يی تٕاَذ يٕسد تٕرّ لشاس گیشد 

 : َظبرت ثز يٕسسبت  َمش حسبثخٕاْی ٔ

دس ایشاٌ  ََبست ٔ صغبثخٕاْی رذی دس عيش يٕعغبت ثًْم َیبيذِ ٔ 

دس َتیزّ دس گزؽتّ صغبثشط َگشاٌ صیش عٕال لشاس گشفتٍ دس صشفّ َجٕدِ 

ايب دس دٔعبل اخیش ثّ تذسیذ لٕاَیٍ دس عيش عبصيبٌ ثٕسط ٔ . اعت 

ایٍ ٔرٕد ، ثب  ( . 1382ساحی ، )ربيّْ صغبثذاساٌ سعًی ؽکم گشفت 

صغبثخٕاْی ٔ ََبست ثُْٕاٌ عبصٔکبسْبی يٕحشی دس اًّبل کیفیت ٔ ثٓجٕد 

يغتًش آٌ تهمی ؽذِ ٔ دس فٕست ٔمِ لٕاَیٍ يتُبعت ٔ ارشای فضیش آٌ يی 

تٕاَذ ّبيم يًٓی دس تشغیت يٕعغبت ثّ افضایؼ عيش کیفیت فْبنیت خٕد 

 .ثبؽذ

ٔ رٔاثط يبنی حبکى َمش چگَٕگی اَتخبة حسبثزص ٔ تذأو سيبٌ ارتجبط  

 : ثز يٕسسبت 

دس کؾٕسْبی يختهف اص رًهّ آيشیکب ، اَزًٍ صغبثذاساٌ سعًی اّنبء 

خٕد سا يکهف ًَٕدِ اَذ ْش ْفت عبل یکجبس کبس سعیذگی ثّ ؽشکتٓبی 

ثٕسعی سا اص یک ؽشیک ثّ ؽشیک دیگش اَتمبل دُْذ ٔنی ثب تٕرّ ثّ 

تبثِ یکی اص انگْٕبی  ؽٕاْذ تزشثی ، اَتخبة صغبثشط دس ایشاٌ يًْٕلاً 

 : صیش يی ثبؽذ 

َضِٕ ؽُبخت ٔ استجبه صغبثشط ثب يذیشاٌ اسؽذ ْهذیُگ ْب ٔ ( 1) 

دس ایٍ صيیُّ َمؼ . ؽشکت ْبی عشيبیّ گزاسی ثُْٕاٌ يتٕنیبٌ ٔ يزبيِ

استجبىبت ثغیبس صبئض اًْیت اعت ٔ ثُْٕاٌ فشيٕل کهی دس ایشاٌ تْٕیل 

اص ثذعت آٔسدٌ فبصجکبس رذیذ تٕعو صغبثشط تٕعو فبصجکبس ثغیبس عٓم تش 

 . صغبثشط يی ثبؽذ 

ثب تٕرّ ثّ صبکًیت دٔنتی ٔ تْهك ثخؼ لبثم يلاصَّ ای اص ؽشکتٓبی 

ثٕسعی ایشاٌ ثّ تْذاد يْذٔدی اص ؽشکتٓبی عشيبیّ گزاسی ، لبّذتبً 

اَتخبة صغبثشعبٌ َیض تبثِ رٓت گیشی ٔ تفکشات صبکى  ثش تْذاد يْذٔدی 

دس ایٍ ساثيّ . ریشثو دس يزبيِ ؽشکتٓب يی ثبؽذ اص تقًیى گیشَذگبٌ 

يی تٕاٌ عبصيبٌ صغبثشعی ٔ يفیذ ساْجش سا ثُْٕاٌ ًََّٕ ْبی ثبسص 



 

 

يٕسد سعیذگی لشاس  85ؽشکت ثٕسعی سا دس عبل  99ييشس ًَٕد کّ ثبنغ ثش 

 . دادِ اَذ 

ثْنبً دس اَتخبة صغبثشط تٕعو يزبيِ ثّ ؽٓشت صغبثشط تٕرّ ؽذِ  (2) 

َیبص اعت يمٕنّ )يمٕنّ ثْنبً َبو افشاد ، ييشس يی ثبؽذ کّ دس ایٍ 

 ( . ؽٓشت ثُْٕاٌ ّبيم تبحیشگزاس ثش کیفیت يٕسد ثشسعی لشاس گیشد 

ؽبیبٌ رکش اعت اص آَزبئیکّ دس ساثيّ ثب تْییٍ صك انضصًّ ٔ يیضاٌ 

يُقفبَّ ثٕدٌ آٌ ٔ يذت صيبٌ استجبه صغبثشط ٔ ؽشکت ، ربيّْ 

ٌ َبيّ ٔ دعتٕسانًْم خبؿ يی ثبؽذ ، يزًّّٕ صغبثذاساٌ سعًی فبلذ آئی

ّٕايم فٕق يی تٕاَذ يٕرت ؽٕد کّ ّٕايهی ََیش تُُٕ ٔ اَذاصِ يٕعغبت 

 . کى اًْیت رهِٕ ًَبیذ 

َمش تیًٓب  ٔ گزْٔٓبی تخصصی ٔیژِ ْز صُؼت در يٕسسبت حسبثزسی ایزاٌ 

 : 

ثب تٕرّ ثّ ایُکّ ىجك ؽٕاْذ تضمیك صبمش یک يٕعغّ صغبثشعی ثْنبً 

، َغبری ، غزائی ٔ آؽبيیذَی ،  یثبَکفُبیِ دس فُبیِ يختهف اص رًهّ 

فْبنیت داسد  ٔ دس فٕست ّذو ٔرٕد گشْٔٓب ٔ تیى ْبی ... لاعتیک ٔ 

ؽْبُ لشاس يی گیشد ، الاتخققی ٔ ٔیژِ ْشفُْت لبّذتبً يٕمُٕ کیفیت تضت 

ثش ایٍ اعبط ٔمْیت َیشْٔبی تخققی دس يٕعغبت سا يی تٕاٌ ثُْٕاٌ 

 . لشاس داد            تضمیمبت آتی يٕسد ثشسعی ُٔ يٕك

 : پیشُٓبد

ثب تٕرّ ثّ سد فشمیّ ْبی ایٍ تضمیك کّ تبکیذ ثش ایٍ داسد کّ 

اَذاصِ ٔ تُُٕ يٕعغبت صغبثشعی ثش کیفیت گضاسػ صغبثشعی ٔ ينبفبً ثش 

ًْجغتگی يیبٌ تغییشات لیًت ٔ تغییشات عٕد ْش عٓى ثذنیم ؽشایو ربسی 

حیش يُْی داسی َذاسد ، پیؾُٓبد يی ؽٕد ّٕايم فٕق ثشای دس ایشاٌ تب

.  ثشسعی کیفیت گضاسػ صغبثشعی يٕسد اعتفبدِ ٔ اعتُبد لشاس َگیشد 

ایٍ تضمیك پبعخگٕئی ثّ ثشخی پشعؾٓب سا ثّ اَزبو پژْٔؾٓبی آتی يٕکٕل 

 .  ًَٕدِ کّ دس لبنت پیؾُٓبدات آتی لبثم ثشسعی اعت 

 :   پیشُٓبدات ثزای تحمیمبت آتی 

اگش ثبصاس دس ؽشایو خبفی َتٕاَذ کیفیت ٔالْی صغبثشط سا ثّ  -1

دسعتی اسصیبثی کُذ دسک اص کیفیت صغبثشط دیگش يْشف کیفیت 

ثُبثشایٍ يٕمُٕ تضمیك رذیذی کّ . ٔالْی صغبثشعی َخٕاْذ ثٕد 

نی داَگ، )        سٔدسسٔی يضممبٌ لشاس يی گیشد ایٍ اعت کّ

فیت صغبثشعی ًَی تٕاَذ ثیبَگش چشا دسک ثبصاس اص کی» ( :2004

 «کیفیت ٔالْی صغبثشط ثبؽذ 

دس فٕست حجبت التقبدی دس آیُذِ ، ثب ثبصَگشی ٔ تْشیف يزذد    -2

ّٕايم يٕسد ثشسعی دس تضمیك صبمش ؽبيم اَذاصِ ٔ تُُٕ ٔ ثب 

َگبِ ٔ سٔیکشد رذیذ دس آیُذِ ، يی تٕاٌ َمؼ ّٕايم يزکٕس ثش 

 . اس داد کیفیت سا يزذداً ، يٕسد ثشسعی لش

ثّ دٔنتی ثش افضایؼ ََبست ثش صشفّ تٕعو يٕعغبت دٔنتی یب ػ  -3

ثشسعی َمؼ ََبست » صغبثشعی تبحیش گزاس اعت   کیفیت گضاسؽٓبی

 .« خٕد اَتَبو ثش صشفّ 

کًیتّ صغبثشعی ثب اّنبء يتخقـ ثش افضایؼ کیفیت کُتشنٓبی   -4

اعت  داخهی ٔ َٓبیتبً افضایؼ کیفیت گضاسؽٓبی صغبثشعی تبحیشگزاس

 .« دس فٕست ارشائی ؽذٌ آئیٍ َبيّ ََبو ساْجشی ؽشکتٓب » 



 

 

ثب ( عبثمّ ؽشکبء ٔ ايخبنٓى / عبثمّ يٕعغّ )ؽٓشت صغبثشعی   -5

 . کیفیت گضاسؽٓبی صغبثشعی ساثيّ يُْی داسی داسد 

چشخؾی ؽذٌ اَزبو صغبثشعی دس ثیٍ يٕعغبت ٔ یب ؽشکبء ثش   -6

 .اعت افضایؼ کیفیت گضاسؽٓبی صغبثشعی تبحیش گزاس 

صغبثشعی  تخققی دس يٕعغبت ثش کیفیت گضاسؽٓبیٔرٕد تیًٓبی   -7

 .تبحیش گزاس يی ثبؽذ 

کبسکُبٌ ٔرٕد َیشْٔبی کیفی ٔ يیضاٌ يُقفبَّ ثٕدٌ صك انضصًّ   -8

 . يی ثبؽذ    صغبثشعی ثش کیفیت گضاسؽٓبی صغبثشعی تبحیشگزاس

 يُبثغ  ٔ يبخذ 

، چبپ ْفتى « س يذیشیتآيبس ٔ كبسثشد آٌ د»( 1378)آرس ّبدل ٔ دیگشاٌ 

 .، اَتؾبسات عًت 

، اَتؾبسات عبصيبٌ  124اعتبَذاسدْبي صغبثشعي ایشاٌ ، َؾشیّ ؽًبسِ 

 .صغبثشعي

 .، اَتؾبسات عبصيبٌ صغبثشعی  105افٕل صغبثشعی ، َؾشیّ 

ّٕايم يٕحش ثش كیفیت صغبثشعي يغتمم ٔ اص »( 1381)آلبیي ، پشٔیٍ 

، پبیبٌ « كُُذگبٌ خذيبت صغبثشعيدیذگبِ صغبثشعبٌ يغتمم ٔ اعتفبدِ 

 .َبيّ كبسؽُبعي اسؽذ ، داَؾگبِ انضْشاء 

تبحیش گضاسػ صغبثشعبٌ يغتمم ثش تقًیى »( 1378)صغبط یگبَّ ، یضیي 

 .سعبنّ دكتشي ، داَؾگبِ ّلايّ ىجبىجبیي « گیشي اعتفبدِ كُُذگبٌ

تبحیش اخجبس عیبعی ثش لیًتٓبی »( 1386)صغیُی پٕس ، عیذ يضًذسمب 

 (.پبیگبِ اىلاُ سعبَی ثبصاس عشيبیّ ایشاٌ)، يمبنّ « اوعّ

، سعبنّ دکتشی ، « ّٕايم يٕحش ثش کیفیت صغبثشعی»( 1385)رْفشی ، ّهی 

 .داَؾگبِ ّلايّ ىجبىجبیی

 . 30، ؽًبسِ  « اعتبَذاسدْبي كُتشل كیفیت»رٕاَجخت ، عیبيك 

صئیبت ، دعتٕس انًْم صغبثشعی ، اسصیبثی َتبیذ صبفم اص ارشای آصيٌٕ د

 .اَتؾبسات عبصيبٌ صغبثشعی 

، صغبثشط ، « احشثخؾي ًّهكشد كًیتّ كُتشل كیفیت»( 1378)سائي ، رٕاد 

 .  30ؽًبسِ 

َمؼ يتغیشْبی يبنی ثّ »( 1386)سیبصی ، ّجذالله ٔ ّهیشمب ، يْيٕفی 

پبیگبِ اىلاُ سعبَی ثبصاس )، يمبنّ « يؾبسکت افشاد دس ثبصاس عشيبیّ

 ( .عشيبیّ ایشاٌ

ؽُبعبئی ، ثشسعی ٔ تٕفیف عجک ْبی »( 1386)لی خٕساعگبَی ، صغیٍ فذ

پبیگبِ )، يمبنّ « غبنت سفتبسی عشيبیّ گزاساٌ دس ثبصاس عٓبو تٓشاٌ

 ( .اىلاُ سعبَی ثبصاس عشيبیّ ایشاٌ

ثشسعي ٔ اَذاصِ گیشي يیضاٌ سّبیت ّٕايم »( 1379)نُگشي ، يضًٕد  

ساٌ ٔ ؽُبعبیي يٕاَِ ٔ يؾكلات كُتشل كیفیت دس صغبثشعي ْبي يغتمم دس اي

 .پبیبٌ َبيّ دكتشي ، داَؾگبِ ّلايّ ىجبىجبیي « يٕرٕد

َؾشیّ ( 1383)يزًّّٕ لبٌَٕ ٔ يمشسات ربيّْ صغبثذاساٌ سعًي ایشاٌ ، 

 .، اَتؾبسات عبصيبٌ صغبثشعی  147

احش ثخؾی فشآیُذ صغبثشعی دس کؾف اؽتجبْبت ٔ »( 1383)يذاصی ، آصادِ 

، پبیبٌ َبيّ کبسؽُبعی اسؽذ ، « دس فٕستٓبی يبنی تضشیفبت ثب اًْیت

 .داَؾگبِ ّلايّ ىجبىجبئی 

پبیگبِ اىلاُ ) ، يمبنّ « ثبصاس يبنی سٔصاَّ يذسٌ»( 1385)ــــ ، 

 ( . سعبَی ثبصاس عشيبیّ ایشاٌ



 

 

كًیتّ يغئٕل تذٔیٍ ثیبَیّ ْبي يفبْیى »( 1377)َیكخٕاِ آصاد ، ّهي 

، اَتؾبسات عبصيبٌ « ثُیبدي صغبثشعي ثُیبدي صغبثشعي ، ثیبَیّ يفبْیى
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