
  Creative Commons – Attribution 4.0 نوع مقاله: علمی پژوهشی

International – CC BY 4.0 
Creativecommons.org  http://faar.iauctb.ac.ir 

 

 

61 
 

 هاي حسابداري مالی و حسابرسی پژوهش 
 1403زمستان (/ 64)پیاپی  4رۀ شما / 16دورۀ 

  102تا  61صفحه  

 

 ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری تهران  
 

 

 07/09/1403تاريخ پذيرش:  07/07/1403تاريخ دريافت: 
 1مهدی پیری سقرلو 

 2رضوان حجازی

 
 چكیده

 ارزیابی و تبیین کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران می باشد.   ،پژوهش حاضر هدف: هدف  

. جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه  گیرد  های پیمایشی قرار میاین پژوهش در گروه پژوهشروش پژوهش:  

بندی شدند که   گروه طبقه  7در    پرسشنامه   توالاسسوال بر مبنای ابزار ایزومتریک صورت گرفت.    75ای با  

اطلاعات مورد نیاز از طریق    بود.  9241ایزو    هر گروه مبین هر یک از معیارهای کاربردپذیری در استاندارد

های وابسته به شهرداری تهران  ها و شرکتپرسشنامه های توزیع شده بین کاربران شاغل در مناطق، سازمان

  تجزیه و تی تک نمونه    تریک فریدمنمهای ناپارا   ها با اجرای آزمون  دادهجمع آوری شده است.    1401در سال  

 تحلیل شدند.   و

که پاسخگویان بهترین ارزیابی را از مولفه مطابقت سیستم با انتظارات کاربر و  دهد  نشان مینتایج    :ها  یافته

کلی، جمعیت نمونه مورد مطالعه  اند. به طورابراز داشته   تناسب برای فردی سازیبدترین ارزیابی را از مولفه  

 هرداری تهران را داشتند.  ارزیابی به نسبت متوسطی در خصوص کاربردپذیر بودن سیستم جامع مالی ش

می  :نتیجه گیری نظر  و  رسد  به  ارتقاء  تهراندهندگان    توسعه،  مالی شهرداری  جامع  به   سیستم  در  باید 

روزرسانی و توسعه سیستم براساس نیازهای موجود مدیریت شهری و ذینفعان، تجدید نظر نموده و در مطابقت  

،  جامع مالی شهرداری تهران سیستم  ان اهتمام داشته باشند.  آن با وظایف و نیازهای اطلاعاتی مدیران و کاربر 

های  و تصمیم گیریکارایی    ،بر اثربخشی  زیادیمی شود که می تواند تأثیر    تعبیربه عنوان نظام اطلاعاتی  

 . داشته باشدو پاسخگویی در برابر ذینفعان    مدیریت شهری

 . ، سیستم جامع مالی شهرداری تهران9241استاندارد ایزو  ارزیابی کاربردپذیری، اصول    های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

 اصلی کاربران  به عنوان   باید است. حسابداران  ایرایانه اطلاعاتی هایسیستم با  ای حسابداران حرفه  تعامل  امروز، 

حسابداری  هایسیستم کنند.   مشارکت  اقتصادی هایبنگاه عملیات شناخت و سیستم طراحی در اطلاعاتی 

 اطلاعاتی هایایران سیستم ارزیابی کنند. در و اندازه گیری  را اطلاعاتی های عملکرد سیستم باید مالی مدیران

 دستمزد، و پرداخت، حقوق و دریافت کل،دفتر نرم افزارهای توسط را سازمان هایفعالیت ای،رایانه حسابداری

می شود   حسابداری گفته نرم افزاری بسته مجموعه این به که می دهند پوشش  فروش و انبار  ثابت،  هایدارایی

  مالی   ارشد  مدیران  و  حسابرسان  مدیران،  حسابداران،  مانند  کلیدی  (. ذینفعان1402پناه و همکاران،  )قدرت

  اطلاعات  هستند. این  متکی  های اطلاعاتیسیستم  به  اعتماد  قابل  و  موقع  به  مالی  اطلاعات  به  دسترسی  برای

  عمل   قانونی  الزامات  با  انطباق  و  منابع  تخصیص  عملکرد،  ارزیابی  استراتژیک،  ریزیبرنامه  برای  مبنایی  عنوان  به

باتناگار   .کند  می ادبیات سیستم2023،  1)کامبوج،  سازمان(.  از سرگذشت  پر  اطلاعاتی  است که  های  هایی 

نتایج قابل توجهی کسب ننموده اند.  های اطلاعاتی به عمل آورده ولی  گذاری سنگینی روی سیستم سرمایه

ها مرحله ای  های توسعه سیستمهای اطلاعاتی را بر آن داشته است تا در شیوهاین امر صاحب نظران سیستم

پذیری، اهداف  به نام مطالعه امکان پذیری که بررسی اولیه هم گفته می شود در نظر بگیرند. طی مطالعه امکان 

های هر  کلات موجود در محیط کاربر، سناریوهای مختلف و فواید و هزینهو محدوده سیستم پیشنهادی، مش 

پذیری  ها مورد بررسی قرار گرفته و مناسب ترین سناریو انتخاب و در گزارش امکان یک برای توسعه سیستم

افزارهای حسابداری به عنوان یکی از اجزای مهم موجود  (.  1394تبیین می شود )قنبری و همکاران،   نرم 

آید.  مسیست  انکارناپذیر اطلاعاتی، هایسیستم از استفاده گسترشهای اطلاعاتی حسابداری به حساب می 

 بدهد؟ پاسخ ما  نیازهای  تمام  به  است قادر استفاده  های موردسیستم آیا  که است این مطرح ی مسئله ولی است؛

 هایسیستم توسعه و کنترل افراد، اطلاعاتی سریع نیازهای و وسیع تغییرات با و امروزی پویای محیط های در

 به می تواند  سیستم است. توسعه یافته اهمیت بسیاری جدید، نیازهای برآوردن به منظور حسابداری  اطلاعاتی

منظور  سیستم کاربردهای توسعه یا  و  جدید  سیستم تحصیل شکل  به  باشد.   جدید  نیازهای  پوشش  موجود 

 کارمندان توسط طراحی بازار،  موجود در آماده  نرم افزارهای خرید  با  تواندمی   جدید اطلاعاتی  سیستم تحصیل

 انجام  افزارنرم خرید یا و به جای طراحی ایحرفه موسسه یک به ایداده پردازش کارهای سپردن یا و شرکت

 و دقیق اطلاعات آوردن دست به بود. در نخواهد آسانی کار  حسابداری نرم افزار ترینمناسب به شود. دستیابی 

 وجود  بسیاری هایچالش صحیح، تصمیم گیری و  مناسب حسابداری افزارینرم هایبسته ارزیابی  معتبر برای 

 به موقع و اطمینان دقیق، قابل مالی های صورت تولید  مالی  حسابداری سیستم هر اصلی هدف آنجا کهاز  .دارد

 را نیاز مورد   های مالی گزارش انواع نظر، مورد حسابداری  افزار نرم  که یافت دست  اطمینان این به باید است،

نرم افزار حسابداری که مطابق با استانداردهای کیفی طراحی  (.  1402پناه و همکاران،  کند )قدرتمی تولید

 
1 . Kamboj, Bhatnagar 
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(  2010و همکاران. )  1نشده باشد مستعد خطا و همچنین دارای امنیت ضعیف می باشد. در همین حال، گورلا 

با کیفیت پایین را با توجه به ابعاد محتوای   یافزارهایی که کیفیت پایینی دارند، اطلاعاتکه نرم ندتر داشاظها

. از  ارائه می دهند  نادرست یا ناقص هستند و بیشتر  اطلاعاتی تولید می کنند، یعنی اطلاعاتی که کمتر مرتبط  

را می منعطف  اطلاعاتی حسابداری  به سرعت  سوی دیگر، یک سیستم  و  راحتی  به  نیاز کاربران  توان  برابر 

کاربران را به سرعت و به طور موثر    در حال تغییر  ، در نتیجه نیازهای اطلاعاتیو به روزرسانی نمود سفارشی 

برای کاربران می شود  سازدبرآورده می   ،  2)سونارتا، آستوتی  و منجر به خروجی اطلاعات مرتبط و به روز 

-بست فناوری اطلاعات در سیستمهای اطلاعاتی حسابداری تا حدی زیاد به مطالعه کار(. مطالعه سیستم2023

های اطلاعاتی حسابداری چگونگی ثبت، تلخیص و گزارشگری  ای حسابداری مربوط است. مطالعه سیستمه

انسانی سازمان    ای ورویدادهای تاثیرگذار بر سازمان را بررسی می کند. این رویدادها با استفاده از منابع رایانه

ها و اهداف تلخیص می شوند و در آخر به صورت اطلاعات برای افراد ذینفع  ثبت می شوند و با استفاده از رویه

برون استفاده1400سازمانی گزارش می شوند )دستگیر، سعیدی،درون سازمانی و    و   اطلاعات  فناوری  از  (. 

  ها،  زمینه  سایر  مانند  حسابداری،.  دهد   می  شکل  را  نسانا  مدرن  زندگی  ها،زمینه  همه  در  ایرایانه   هایسیستم

  و  حسابداری اطلاعات هایسیستم. است پذیرفته  و اندازیراه متعدد کاربردهای در را کامپیوتری هایسیستم

  سرعت   جمله  از  زیادی  مزایای  تا  اندکرده   ایفا  حسابداری  معاملات  تسهیل  در  ایعمده   نقش  مختلف  افزارهاینرم 

سیستم    .(2015،  3کنند )الترانه   فراهم  هاداده   تحلیلوتجزیه  و  بازیابی  ارائه،  سازی،ذخیره   پردازش،  در  بالا  دقت  و

آوری، پردازش، دسته بندی و گزارشگری رویدادهای مالی را با قصد تهیه حسابداری مسئولیت جمعاطلاعاتی  

دار  سازمانی عهدهکنندگان درون سازمانی و برون استفادهگیری برای  اطلاعات مربوط به ثبت رخدادها و تصمیم

غالبی،   )دستگیر،  نرم1389است  عنوان حسابداری  افزارهای(.  اساسیحمایت به  سامانه کنندگان   هایدر 

باید کارای افزارنرم برخوردارند. یک اهمیت خاصی از مالی و حسابداری  بین استاندارد ارتباط از حسابداری 

 اطلاعات آسان به صورت و کرده کاربر کمک به جدید هایداده تایید درباره کند. همچنین استفاده ها ماژول

البته استخراج روند  برای بررسی را تاریخی -کنترل پذیری،انعطاف مانند دیگری های اصلیخصوصیت کند. 

ها،م وجودپشتیبان و امنیت مختلف سطوح وجودی  خودکار  )ندال  گیری  ارزیابی  1992،  4دارند  بنابراین   .)

در راستای توسعه و ارتقاء آن برابر نیاز دارای اهمیت به سزایی می باشد.   حسابداری  اطلاعاتی هایسیستم

نقش   که آیندبه حساب می هاسازمان و ضروری مهم هایسیستم از یکی حسابداری اطلاعاتی هایسیستم

هایی که جهت انجام امور مالی و پاسخگویی  د. یکی از سازماننماینها اجرا میسازمان های در فعالیت مهمی را 

حسابداری و گزارشگری مالی یکی از    های اطلاعاتی حسابداری دارد شهرداری تهران می باشد.نیاز به سیستم

 
1. Gorla 
2. Sunarta, Astuti 

3. Altarawneh 
4. Nadel 
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های شهرداری ها به عنوان یکی از نهادهای بزرگ بخش  های فعال در نظام پاسخگویی حاکم بر فعالیتسیستم

عات مالی شفاف و قابل مقایسه یکی از ارکان اصلی  لا وجود اط  (.1395مهر و همکاران،  )امینی  عمومی است

(   2013،  دجونگ و همکاران)  گیری اقتصادی استپاسخگویی مدیران اجرایی و از نیازهای اساسی تصمیم

  پایدار   هایشهرداریهای محلی و  دولت   برای  اساسی  عامل  یک  عمومی  (. پاسخگویی1403)رحیمی، کیانی،  

  دولتی،   حسابداری  اطلاعات  هایسیستم  در  ارائه اطلاعات و گزارشگری مالی مطلوب،  تهیه و  .می باشد  باثبات  و

  به  که  است  عمومی  مسائل  مورد  در  هاآن  هایدیدگاه   و  شهروندان  هایاولویت   گرفتن  نظر  در  برای  راهی

ارائه می کنند،   شهروندان  به   که  را  بهتری  عمومی  خدمات  تا  کندمی  کمک  های محلیدولت  گیرندگانتصمیم

-شهرداری سازمانی است که تمامی فعالیت(.  2019،  1نمایند )چیو و همکاران   گزارش  و  گیریاندازه  مدیریت،

کردها،    های عمرانی، هزینه  های مالی باید شفاف باشد و میزان درآمدها، پروژه  حسابای آن به همراه صورته

  ف ابهامی ارائه شود و شهرداری موظ   چهای شهرداری باید بدون هی  مامی مسائل حول محور فعالیتها و ت  متمم

های  ب  رای شهر ارائه کند و صورت حساوای و منظم به ش  های مالی خود را به شکل دوره  است که حساب

و  ه اهمیت  با توجه ب(.  1400و همکاران،    حسینی عقدایی)  ع عموم شهروندان برسدطلالی شهرداری به اام

تصمیم حوزه های مالی، برنامه ریزی و  در    اطلاعاتی حسابداری شهرداری تهرانگستردگی فعالیت سیستم

ای و از سوی  دهی، نظارت مالی و بودجهشهری و همچنین لزوم تحقق مسئولیت پاسخ  های مدیریت  گیری

افزار مالی قدرتمند  ، نیاز به وجود نرمعاتلاو لزوم صحت این اط   دیگر تهیه و استخراج و ارائه اطلاعات مورد نیاز

ای خود از  و مناسب می باشد. با توجه به اینکه شهرداری تهران جهت انجام امور حسابداری، مالی و بودجه

ها  افزار سیستم جامع مالی استفاده می نماید، لازم است این نرم افزار از جهات مختلف نزدیک به استانداردنرم

ها، مدیریت شهری و موضوع فعالیت شهرداری تهران باشد. از منظر  و نیازهای کاربران و متناسب با ماموریت

افزار مالی مورد استفاده شهرداری  نرم، ارزیابی در خصوص  شهرداری تهرانبا توجه به اینکه تاکنون در    دیگر

انجام نشده است و لا اشکالات  تهران )سیستم جامع مالی شهرداری تهران(  زم است نقاط ضعف و قوت و 

در صدد است، نقاط ضعف و  حاضر    سیستم شناسایی شود تا نسبت به تقویت و توسعه آن اقدام نمود، پژوهش 

افزار مالی )سیستم جامع  نرم   میزان تطابققوت، مشکلات احتمالی سیستم مذکور را شناسایی و تبیین نموده و  

در سال    های وابسته شهرداری تهرانها و شرکتگانه، سازمان  22ناطق  ممورد استفاده  مالی شهرداری تهران(  

  در خصوص را    هاییپیشنهادکشف نماید و    از دیدگاه کاربرانرا    9241  استاندارد ایزوگانه  اصول هفتبا    1401

ارائه    مذکور برابر نیاز اطلاعاتی کاربران، مدیران شهری و ذینفعان  برنامه  ء و توسعهارتقا  رفع نواقص موجود،

ورود و    یندآبا نیازهای کاربران می تواند به افزایش سرعت فر  مالی متناسبوجود سیستم اطلاعات  .  نماید

مدیران  پاسخگویی    افزایشاطلاعات،    صحت، افزایش دقت و  در نتیجه گزارشگری مالیو    اطلاعات  پردازش

به روش سنتی و   اطلاعاتیند تولید  آ، جلوگیری از احتمال خطا و اشکال در فرموقع بودن اطلاعات ، به  شهری

 
1. Chiu 
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نرم افزار مالی )سیستم  فاده از نتایج این مطالعه،  ترود در صورت اس  بنابراین، انتظار می.  دستی منجر گردد

جامع مالی شهرداری تهران( ارتقاء و توسعه قابل قبولی یابد. سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت از این است  

 مطابقت دارد؟   9241گانه استاندارد ایزو  مالی شهرداری تهران با معیارهای هفتافزار جامع  که، آیا نرم

 

 مبانی نظری  - 2

چنان در   بوده و آنآور  حیرت  ایاندازهعات به  لاای و فناوری اط  پیشرفت فناوری در زمینه علوم رایانهاخیراً     

دانش بشری به آن    هایزمینه  همه  ملاً عو    پذیر نیستامکان کرده است که دوری از آنها    رسوخها  زندگی انسان

(.  1400العابدینی و همکاران،  )زین  باشند  اند، حسابداری و حسابرسی نیز از این قائده مستثنی نمی شده  مرتبط

دیگر    های مالی وهای مالی، گزارشصورت  ، های حسابداری و حاکمیتی کهسیستم(  2008و همکاران)  1کابا 

اساسی    ارائه میعات مالی را تولید و  لا اط پایه  دانند    پاسخگویی مالی در بخش عمومی می جهتکنند را 

کنند و   میاطلاعات فعالیت و رقابت    دنیایامروزی در    های  سازمان(.  1400و همکاران،    حسینی عقدایی)

فناوری اطلاعات،   آورحیرتو   آسابرقپیشرفت . شده است های زیادیسازمان حیاتیاطلاعات تبدیل به منبع 

افزوده است، به طوری    گوناگونهای  شرکتو    هاسازمان  ادامه عمرو    جنبشنفوذپذیری اطلاعات در    گسترهبه  

-از اطلاعات، تصمیم  انتفاعرپذیری و  یتوانند بدون تأثنمی  خود    انههم در زندگی روز  معمولی  شخاصکه حتی ا

  ابداری به عنوان یک سیستم اطلاعاتی، ، حسبینگام بردارند. در این    شانبه اهداف   رسیدنگیری کنند و برای  

دهنده اطلاعات  هشداردادهای مالی، اطلاعات  خ و عنصری از سازمانی است که از طریق پردازش ر  شاخص

( )دستگیر و  1374فخاریان، ) می دهدکنندگان از این اطلاعات قرار  گیری را در اختیار استفادهتصمیم اساس

 توسعه اثر در همچنین و  جامعه می گذارد بر  را  خود  آثار که است اجتماعی علوم  از (. حسابداری1391همکاران،  

(.  1402می کند )پیری سقرلو، تحریری،   مشاهده را شگرفی تغییرات خودش  در جوامع ایخواسته  و نیازها

های خود برای پردازش، نگهداری و گزارشگری اطلاعات  های بزرگ به صورت روز افزون در فعالیتسازمان

های اطلاعاتی در سطوح گوناگون وابسته شده اند. بنابراین این وابستگی  ضروری به تعداد زیادی از سیستم

های  های اطلاعاتی مورد استفاده از جمله نگرانیای و نیز کیفیت سیستمهای رایانه شدید، قابلیت اطمینان داده

های  اطلاعاتی ممکن است به عنوان سیستمهای  (. بسیاری از سیستم2008،  2مهم مدیران است )سن جمز 

ها می شود و در عین حال  سازی این سیستمناکام به حساب بیایند، زمان و هزینه زیادی صرف طراحی و پیاده

ها کسب نمایند. یکی از مهمترین ها نمی توانند مقاصد مورد انتظار خود را از این سیستمها و سازمانشرکت

های اطلاعاتی  ها می باشد. زمانی که سیستماطلاعات، نبود کیفیت این سیستم  هایهای شکست سیستمعلت

انتظار برخوردار نباشند و مشکلات سازمانی را رفع نکنند، شرکت ها عایدی از  ها و سازماناز کیفیت مورد 

 
1. Caba 
2. Senn James 



  و همکارانسقرلو   ير یپ يمهد  /    تهران  يشهردار  یجامع مال ستمیس یابيارز      66

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1403زمستان  /64 پیاپی /16 ۀدور

نسب،  ( )حقیقی2005،  1آورند )بوک هلدتهای اطلاعاتی به دست نمیگذاری انجام شده در سیستم سرمایه

ها به اطلاعاتی نیاز دارند تا بتوانند به  ها و سازمان(. در محیط رقابتی پیچیده امروز، شرکت1391معصومی،  

های اطلاعات خود را به  ها و سازمان ها ظرفیت پردازش سیستمحیات خود ادامه دهند. لذا ناگزیر شرکت

های  (. انطباق سیستم2011و همکاران،  2النا طریقی بهبود می دهند تا با نیازهای خود مطابقت داشته باشد )

ها مهیا می کند  ها علاوه بر اثربخشی و کارآیی، زمینه را برای موفقیت سازماناطلاعاتی با نیازهای سازمان

دواج  لیو 2000،  3)بهار  و  هانگ  )ابراهیمی2005،  4،  و همکاران،   (  ن1392کردلر  اط(.  فناوری  و  لا قش  عات 

اطسیستم سازمانلا های  در  چشم   نوینهای  عاتی  نیستقابل   جمله از حسابداری اطلاعات  سیستم.  پوشی 

 سطوح اطلاعاتی نیازهای آن تامین وظیفه و شوند می شمرده مدیریت اطلاعات   سیستم کلیدی هایسیستم

  5لطفی است. طبق نظر   گیریتصمیم و عملکرد سنجش منابع،  کنترل  و  ریزیبرنامه های در حوزه مدیران مختلف

  را   کنترل  و  ریزیبرنامه   مدیریت،  که  دارد  اشاره  اطلاعاتیسیستم  به  های اطلاعاتی حسابداری( سیستم2023)

همچنین هلا و   .(2023)لطفی،    بخشدمی  تسهیل  گیریجهت تصمیم  اعتماد  قابل  و  مربوط  اطلاعات  طریق  از

  ارائه   برای  می باشد که  کامپیوتری  سیستم  حسابداری،های اطلاعاتی  سیستم که  ( اعتقاد دارند2015)  6ترو 

  عنوان   ( معتقد است که، سیستم اطلاعاتی حسابداری به2014)  7می شود. نوژی   ایجاد  بهتر سازمانی  کنترل

  فناوری   از  استفاده  با  مهم،  هایداده  پردازش  و  آوری  جمع  پشتیبانی،  جهت  ضروری  حسابداری  سیستم  یک

به کار گرفته می شود    مالی-اقتصادی  ها و اهدافکنترل  به  دستیابی  و  سازمان   داخلی  استفاده  برای  اطلاعات

 گذارد  طرفانه گام در جامعه اطلاعاتی میبی  گزارشگریحسابداری با وظیفه    .(2023و همکاران،  8)نورحیاتی

یند حسابداری یکی از  آفر  (.1391)معین الدین و همکاران،    در افزایش کیفیت اطلاعات دارد  اهمیتیبا و نقش  

شود.    کـه توسط سیستم اطلاعاتی حسابداری اداره و اجرا می  به حساب می آیدفرایندهای سازمان    اصلی ترین

اطلاعات    ارائههای سازمان؛ پـردازش و  داده  آوریجمعامل گردآوری و  شاین فرایند از سه کارکرد کلیدی  

(.  2015،  9گیری و مدیریت محیط کنترلی تشکیل شده است )رامنی و استینبارت رای تصمیمحسابداری ب ـ

  سازمان و مستندسازی فرآیندهای   افزارینرم  هایو یکپارچگی سیستم  کارگیری معماری سازمانی ه  بامروزه  

افزارهای  قرار نرمستاز سوی دیگر ا  .(1401)پورغفار و همکاران،    ها استاساسی سازمان  کسب و کار از نیازهای

یابی نوین و موثر، همگی از جمله  اجرای هزینه  گزارشگری،  های لازم برایمالی جامع به ویژه فراهم کردن داده

می شاخص که  هستند  کلیدی  شفافهای  پاسخگویی  آنها  تحقق  با  دولت توانیم  جانب  از  کارآمدتر  و  ،  تر 
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می ایران،  لادر قانون اساسی جمهوری اس (.  1401ران،  )موسوی و همکا  و مسئولان را شاهد باشیم  هاشهرداری

عات مالی شفاف  لاوجود اط (. 1397و همکاران،  داداشی)ای برخوردار است حق حاکمیت ملت از جایگاه ویژه 

بدیل توسعه  های اقتصادی آگاهانه و از ملزومات بی گیریو قابل مقایسه، همچنین رکن پاسخگویی و تصمیم

)می  شمار  بهاقتصادی   افوسیرود  مستمر،1396،  کیقبادی،  ملکی  تغییرات  روزافزون  (.   در رقابت  افزایش 

 به هنگام و دقیق می کند اطلاعات مجبور را هاسازمان محصولات،  عمر چرخه شدن کوتاه  بین المللی و بازارهای 

)دانشمند  مل نشان دهند  عکس الع کار  و کسب در اتفاق افتاده تغییرات به بلافاصله تا ارزیابی و بررسی کنند را

های ورودی به سیستم  داده  یتکیف  ویت  ، در اثر نیازهای اطلاعاتی جدید، حتی کم(. همچنین1395،  و صنعتی

بـه پردازش آن  بود. در چنین   بازبینیو    اصلاحنیاز، مستلزم    مورد  اطلاعاتتولیـد    جهت  و فرایند  خواهد 

کیفیت و   اطلاعات با ئهارا   چارچوباطمینان از تحقـق اهداف نظام حسابداری سازمان در  جهت  ، بـهشرایطی

سرعت و سهولت نسبت به این    های داخلی، باید فرایند حسابداری بهبر کنترل  تاثیرگذارهمچنین مدیریت  

  حصول بل  قا  پذیرانعطافو این کار از طریق سیستم اطلاعاتی حسابداری    عکس العمل نشان دهدتغییرات  

یابند، این کار باید با کارایی مناسب از  ها کمابیش با تغییرات و شرایط جدید وفق میاست. هرچند سازمان

 (.  2014،  1)نانات و پیلای   باشدپذیری  انعطاف   شامل شرایط احرازتا    شودای انجام  ابعاد زمانی و هزینه

 

 حسابداری  افزار   نرم - 1- 2

  پردازش   و  آوریجمع   جهت  که  است  ایرایانه   افزارسخت   و  افزارنرم  از  ترکیبی  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم

  های سیستم  جزء   حسابداری  افزارنرم  است.  شده  حسابداری ایجاد  اطلاعات  تولید  رویدادهای مالی و  هایداده 

  سیستم   است. یک  حیاتی  و  موقع  بالا، به  کیفیت  با  حسابداری  اطلاعات  تولید  برای  رایانه ای  حسابداری  اطلاعات

  حسابداری  هایرویه  و  اصول براساس  که  است افزارینرم   هایبسته  به  وابسته  کامپیوتری  حسابداری اطلاعات

  خودکار   صورت  به  را  حسابداری   وظایف  تا  سازدمی   قادر  را  هاسیستم  که  است،  شده  نوشته  تجاری   منطق  و

  از  بخشی  که  شود  می  مشخص  واقعیت  این  با  آن  اهمیت  و  حسابداری  افزارنرم   حیاتی  دهند. ماهیت  انجام

کنترل   حسابداری  سیستم  ساختاری  هایویژگی ارتباطداده   خودکار  پردازش  داخلی،  هایکامپیوتری،    ها، 

  باشد، تا   شده  دهیسازمان   منطقی  شکل  به  حسابداری،  افزارنرم   چارچوب در  خودکار  دهیگزارش   و  دادهپایگاه 

  دلیل  به  حسابداری  افزارنرم  به  مورد استفاده قرار گیرد. نیاز  سیستم  اطمینان  قابلیت  و  عملکرد  ارتقاء   برای

  گزارش   تهیه  به  نیاز  و   خطاها  برابر  در   پذیریآسیب  ها،سازمان  حسابداری  رویدادها و عملیات  فزاینده  پیچیدگی

استفاده   حسابداری افزارها وجود دارد که درنرم  از بسیاری است. انواع ضروری گیریتصمیم برای اعتماد قابل

  افزار نرم  و  موجود  تجاری  افزارهاینرم   سازمانی،  منابع  ریزیبرنامه  گسترده،مثال صفحه  عنوان  به  می شود،

  انجام  برای افزارهانرم  شوند. این می بندی طبقه حسابداری افزارنرم  عمده انواع  عنوان به سفارشی حسابداری
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 مختلفی   پردازشی  هایقابلیت  و  هاویژگی  به   و  هستند  دسترس  در  هاسازمان  برای  حسابداری  مختلف  وظایف

نیاز   مشتری،  نرخ جذب  مانند   معیارهایی  از  استفاده  با  توانمی  را  افزارنرم   عملکرد.  هستند  مجهز   سلایق و 

(. از منظر دیگر اگر  2021همکاران،  و  1کرد )اولافمی  گیریاندازه   مشتری و غیره  هر  درآمد  میانگین  مشتری،

دقیق،    موقع،  به  اطلاعات  تولید  به  قادر  که  اطلاعاتی  سیستم  نهایی  کاربر  رضایت  و  حسابداری  اطلاعات  کیفیت

تأثیرگذار    کاربر  رضایت  بر  باشد،  اطلاعات  کیفیت  معیارهای  دارای  نیازهای کاربر و همچنین  و مطابق با  مربوط

  آنها   استفاده  مورد  اطلاعاتی  سیستم  احساس کنند که  اطلاعاتی  سیستم  اگر کاربرانمی باشد. از سوی دیگر  

 سیستم   که  به این نتیجه برسد  اطلاعاتی  سیستم  کاربر  برعکس اگر.  کرد  خواهند  استفاده  آن  از  است،  مفید

  مزایای   اطلاعاتی  سیستم  کاربران  همچنین اگر.  کرد  نخواهد  استفاده  آن  از  نیست،  مفید  اطلاعاتی مورد استفاده

  خواهند   رضایت  سیستم مربوطه احساس  در خصوص استفاده از  آنگاه  کنند،   درک  را  استفاده  مورد  سیستم

بهره گیری از    از  بیشتری را  رضایت  کند،  درک  بیشتر  را  استفاده  مورد  سیستم  مزایای  کاربر  چه  نمود و هر

  ،(2016)  3بودیارتا   و  روکمیاتی  ،(2005)  2لیواری   طبق مطالعات گذشته از جمله  .کنندمی  دریافت  سیستم

قابلیت سیستم2023)(  2012)  4پراتولو   و  آریفین و  سودمندی    افزار نرم  از  کاربر  رضایت  بر  مثبتی   تأثیر  ( 

 .(2023،  5دارد )گاناوان، ننگزی   حسابداری

 

 ارزیابی كاربردپذیری نرم افزار -2- 2

.  رود  آن به شمار می  مهمعاتی و یکی از مراحل  لاهای اط   سیستم  خلقدر    مستمرعنوان فرایندی    رزیابی بها

میزان    مشخص نمودن  در راستای  مستمریهای  باید ارزیابی  ،عات دارند لاهای اط با توجه به اهدافی که سیستم

 کیفیت هایویژگی از  یکی  یری(. کاربردپذ1389)سعیدبخش و همکاران،    شود  محقق  مقاصددستیابی به این  

کند   کمک خود اهداف به رسیدن  برای افزاراز نرم و کارآمد کاربران مؤثر استفاده  به می تواند است که نرم افزار

 و کاربران انتخاب  که چگونگی  باشد می رشد  حال در مفهومی (. از سوی دیگر کاربردپذیری1400)شرفی،  

استاندارد   سازمان اساس تعریف می دهد. بر نشان را هاسیستم و محصولات ای ازگسترده طیف بین از طراحان

 هدفی به دستیابی محصول جهت یک از  کاربر رضایت  و وریبهره  سودمندی،  جهانی، کاربردپذیری به معنی

 می اندازه چه تا که افراد است معنی این به کاربردپذیری مشخص است. به بیان دیگر، ایجامعه در مشخص

 از استفاده در حین یا و نموده استفاده خود محیط در موجود و در دسترس هایمحصولات و سیستم از توانند

 قادر  کاربر اما انجام دهد به خوبی را  خود  اصلی عملکرد  بتواند محصولی باشند. اگر  داشته رضایت احساس آنها 

 خوردهمحصول شکست شک بدون باشد،  نداشته رضایت احساس یا  نباشد و خاص محصول آن  از استفاده به
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 انجام حین  تا می کند کمک به کاربران  انسان و کامپیوتر، هایتعامل دیدگاه از کاربردپذیری  .می شود  محسوب

 به منجر  تواند می که مشکلاتی دهند. از انجام ذهنی تلاش  حداقل  با  و بیشتر سرعت  را با  خود  کارهای  وظایف، 

 نادرست پیام همچون مواردی می توان به شود کاربر در ذهنی تلاش افزایش یا و وظایفتکمیل   سرعت کاهش

 کارایی کاهش به منجر که کرد اشاره اطلاعات مهم فاقد بازخوردهای و ناآشنا زبان جانب سیستم، از مبهم یا و

زاده و  شود )حاجی سیستم با کاربر تعامل ناموفق و سیستم ناکارآمدی درنتیجه و کاربر افزایش سردرگمی و

های اطلاعاتی استفاده از پرسشنامه  کاربردپذیری سیستم  سنجشکی از روش های رایج  (. ی1401همکاران،  

تایید شده  ،  گذشتههای  و پژوهش  هابررسیاست که روایی و پایایی آن در    10/9241استاندارد ایزومتریک  

از    فهرستییافته که حاوی    گسترشالمللی استانداردسازی    سازمان بین توسط   ، 9241استاندارد ایزو  است.  

معیار    هفتبخش دهم این استاندارد    (.2010،  1)شی   کاربران است  اتانتظار افزار با  م  نر  مطابقتهای  مولفه

قابلیت ثبت عملکرد و فرایند  )  2مناسب بودن برای انجام وظایف  شاملاصلی را در این زمینه مطرح کرده است  

امور  ها به کاربر در جهت پیشبرد  نمایش به موقع راهنماها و پیغام )  3کنندگی، خود توصیف( افزار  کاری در نرم

  مطابقت ،  (های کاری مربوطه در هر زمان قابلیت کنترل، انتقال، توقف و خروج از فرم)  4کنترل بودن ، قابل(کاری

  لاحاشتباه بدون اص  ذیرفتنپ)  6خطاپذیری ،  (کاربران  ایاجرایی و حرفهنیازهای  )برآوردن    5کاربران ی  با نیازها 

های پرکاربرد  ها، صفحه نمایش و فرمسازی فعالیتقابلیت شخصی)  7سازی فردی ، مناسب برای  تحمل خطا(یا  

آموزش قدم به قدم فرایندهای کاری مربوطه همراه با راهنماها و توضیحات  ) 8و مناسب برای یادگیری  (کاربر

بخش  کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران با استفاده از    در این پژوهش،( می باشد.  برای کاربران

 . قرار گرفته استو ارزیابی  مورد بررسی    9241ایزو  استاندارد    دهم

 

 پیشینه پژوهش -3

با توجه به اینکه درباره سیستم )برنامه( جامع مالی شهرداری تهران مطالعات چندانی انجام نشده است، در  

 های نزدیک و مرتبط اشاره می شود. ادامه به پژوهش

ارزیابی2014)   9نیوجی  و  مطالعه  به    های   شرکت   ای مطالعه :  حسابداری   اطلاعاتی   های سیستم   کارایی   ( 

  اطلاعاتی   های   سیستم  بنگلادش پرداخت. نتایج پژوهش وی حاکی از این است که، کاربران   در   سیار   مخابرات 

مورد    ای ه شرکت   حسابداری   اطلاعات   های سیستم   همچنین.  خشنود هستند   خود   های   سیستم  از   حسابداری 
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2. Suitability for the task 
3. Self- descriptiveness 
4. Controllability 
5. Conformity with user expectations 
6. Error tolerance 

7 .Suitability for individualization 

8. Suitability for learning 
9. Neogy  
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  و   داد  نشان  را   عملکرد مناسبی   کارایی،   گوناگون   عوامل   بررسی  زیرا   می باشند،   توانمند   سیار   مخابرات   مطالعه 

الترانه   مثبتی  نظرات   بررسی   مورد   دهندگان پاسخ  دادند.  ارزیابی2015)   ارائه  و  مطالعه  به  افزار سیستم  (    نرم 

  دارای   موته   پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که، دانشگاه موته    دانشگاه   مالی   واحد   در   حسابداری   اطلاعاتی 

 . است   مؤثر   نسبتاً  حسابداری   اطلاعات   سیستم   یک 

سازمانی پرداختند.    دیدگاه   از   حسابداری   اطلاعات   سیستم   ( به مطالعه اثربخشی 2020و همکاران ) 1اوکایلی

  بر   معناداری   و   مثبت   نقش   آموزش   کیفیت   و   خدمات   کیفیت   اطلاعات،   کیفیت   که   داد   پژوهش آنان نشان   نتایج 

  این  چارچوب   در  سازمانی   مزایای   بر   معناداری   تاثیر  هیچ   سیستم  کیفیت  حال،   این  با .  است   داشته   سازمانی   مزایای 

  ادبیات  در   اثربخشی   سنجش   سازی مفهوم   با   که   سازمانی،   مزایای   و   سیستم   کیفیت   بین   رابطه .  نداشت   تحقیق 

 دارد.    مغایرت   حسابداری موجود سیستم اطلاعات  

  پرداختند. نتایج  9241اساس ایزو    بر   بیمارستانی   اطلاعات   سیستم   ( به ارزیابی 2020منتظری و همکاران ) 

  اساس   بر   افزار نرم   انطباق .  بود   درصد 72،  9241/ 12ایزو  با   افزار نرم   کلی   انطباق   که   داد   نشان   ها داده   تحلیل  و   تجزیه

-تکنیک   با  درصد   58  و   گرافیکی  اشیاء   با   درصد  91  اطلاعات،   سازماندهی   با   درصد   79  ها توصیه  مختلف   های گروه 

  در   « رنگ   کدگذاری »  به   مربوط   درصد   28  از  ایزو  های توصیه  مختلف   های زیرگروه   با   مطابقت .  بود   کدگذاری   ای ه 

  متغیر  گرافیکی   اشیاء   در  «گرافیکی   اشیاء   برای   عمومی   های توصیه »   به   مربوط   درصد   97  تا   کدگذاری   های تکنیک 

بیمارستان  طراحی   مطالعه،   این   اساس   بر  گیری نتیجه   .بود    با   خوبی   نسبتاً  مطابقت   پرکاربرد  سیستم اطلاعات 

  مدیریت  در  موقعبه   و  معتبر   دقیق،  اطلاعات   نقش  به  توجه   با.  برد   می  رنج  مشکلاتی  از  همچنان  اما   دارد   استاندارد 

  استانداردهای   افزار نرم   دهندگان توسعه   است   لازم   سازی، پیاده   از   پس   سیستم   سازی بهینه   دشواری   و   ها بیمارستان 

 کنند.    رعایت   سلامت   اطلاعات   های سیستم   طراحی   در   را   موجود 

همکاران 2فریدا  کیفیت2021)   و  مطالعه  به  نتایج   اطلاعات   های سیستم   کارایی  و   (  پرداختند.    حسابداری 

  مالی   ارائه اطلاعات   کیفیت   طریق   از   حسابداری   اطلاعات   سیستم   است که، به کارگیری پژوهش آنان حاکی از این  

 دارد.    معناداری   تاثیر   سازمانی   کارکرد   بر 

  و   حسابداری   اطلاعات   کیفیت   حسابداری،   اطلاعات   سیستم   کیفیت   ( به مطالعه تأثیر 2023)   3گاناوان، ننگزی 

محصول    4هانا اس چهار   سیستم  کاربردی   برنامه  محصول   نهایی  کاربر   رضایت   بر   حسابداری   اطلاعات   سیستم  امنیت 

  پرداختند. نتایج  5هاکاستون  تی پی   کننده   تعدیل   متغیر   یک   عنوان   به   شده   درک   سودمندی   شرکت اس ای پی با 

  رضایت   بر   حسابداری   اطلاعات   کیفیت   و   حسابداری   اطلاعات   سیستم   کیفیت   که   است   آن   از   حاکی   مطالعه   این 

  سیستم  امنیت   که   حالی   در   دارد،   معنادار   و   مثبت   اثر   سیستم هانا اس چهار   کاربردی   محصول   از   نهایی   کاربر 
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  . ندارد   معنادار   و   مثبت   تأثیر   4هانا اس   سیستم   کاربردی   برنامه   محصول   نهایی   کاربر   رضایت   بر   حسابداری   اطلاعات 

  اطلاعات   های سیستم   امنیت   و   حسابداری   اطلاعات   کیفیت  حسابداری،   اطلاعات   های سیستم   کیفیت  ضمناً، 

  مثبت  اثر   هیچ   شده   درک   سودمندی   همچنین  . دارد   معناداری   و   مثبت   تأثیر   شده   درک   سودمندی   بر   حسابداری 

 . ندارد   هانا اس چهار   سیستم   کاربردی   برنامه   محصول   نهایی  کاربر   رضایت  بر   معناداری   و 

های کیفی سیستم اطلاعات حسابداری )مطالعه موردی:  ارزیابی ویژگی ( به بررسی و  1389دستگیر و غالبی ) 

شرکت پتروشیمی بندر امام( پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از این است که، سیستم حسابداری پتروشیمی  

 های کیفی سیستم اطلاعاتی را در بر دارد.  بندر امام ویژگی 

 ( همکاران  و  ارزیابی 1389علیپور  بررسی  به   های سیستم  های ویژگی  اساس  بر  حسابداری  افزارهای م نر  ( 

 شناخت  خصوص  زنجان( پرداختند. در  استان  در  مستقر  های شرکت  موردی  ( )مطالعه AISاطلاعاتی حسابداری ) 

 دارای  دهیگزارش  جز ساختار  به  همگی  بررسی  مورد  های شرکت  در  استفاده  مورد  متغیرهای  از  بعضی  تاثیر  میزان 

 و  دلالت  عدم  از  حاکی  های تحقیق فرضیه باشند. کلیه می  مناسب  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  یک  های ویژگی 

 داشتند.   را  انسانی  نیروی  در تعداد  پذیری انعطاف  و  ها شرکت  فعالیت  نوع  در  سازگاری  و  کنترل  ویژگی  دو  تاثیر 

استفاده از روش ارزیابی  بررسی کاربردپذیری سیستم اطلاعات اورژانس با  ( به  1392خواجوی و همکاران ) 

مشکل کاربردپذیری شناسایی شدند. کمترین میزان    163در مجموع  پرداختند. نتایج نشان داد که،    اکتشافی

پیشگیری از خطا، به میزان سه درصد و بیشترین آن مربوط به   رعایت اصول ارزیابی اکتشافی مربوط به ویژگی

مربوط به ویژگی    3.2صد بود. میانگین درجه شدت مشکلات از  در   27ویژگی همسانی و استانداردها، به میزان  

 .  کمک به کاربران در شناسایی و اصلاح خطا بود   مربوط به ویژگی  9.2وضوح وضعیت سیستم تا  

-ارزیابی قابلیت استفاده سیستم اطلاعات آماری فرابر در دانشگاه ( به مطالعه  1397زاده ) طاهری، قاضی شیخ 

افزار )از پنج  میانگین معیارهای مناسب بودن نرم پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که،    کشور ای علوم پزشکی  ه 

  ، 2/ 74قابلیت کنترل    ، 2/ 74بودن    کنندهبیشترین امتیاز(، خودتوصیف ) 2/ 94نمره( برای انجام وظایف کاربران  

بدون خطا )خطاپذیری( سیستم  پذیرش اشتباه و    ،2/ 86میزان سازگاری با نیازها، انتظارات و وظایف کاربران  

  کمترین امتیاز( به)  2.46سازی   و مناسب بودن برای خصوصی   2/ 75مناسب بودن برای آموزش کاربران    ، 2/ 50

افزار، سابقه  کار، سن، میزان استفاده از نرم افزار و متغیرهای سابقهدست آمد. همچنین، بین قابلیت استفاده از نرم 

. همچنین  افزار رابطه معناداری مشاهده شد گر، میزان اهمیت و نوع استفاده از نرم افزارهای آماری دی کار با نرم 

های علوم پزشکی کشور از نظر کاربردپذیری نسبتا موفق بوده است، اما محورهای مناسب  افزار فرابر در دانشگاه نرم 

 .  افزار است سازی و خطاپذیری، نیازمند توجه بیشتر تیم توسعه نرم افزار برای خصوصی بودن نرم 

عات بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی  لا افزارهای سیستم اط تطابق نرم ( به مطالعه  1401قنواتی و همکاران ) 

ز دید  پرداختند. نتایج نشان داد، ا   1397از دیدگاه کاربران در سال    9241/ 110بوشهر با اصول استاندارد ایزو  

سب برای یادگیری بیشترین تطابق و حیطه مناسب برای  کاربران، دو حیطه مناسب برای انجام وظایف و منا 

نشان داد که از دید کاربران،   C و  A  ،Bسازی کمترین تطابق را داشتند. مقایسه سه شرکت نرم افزاری شخصی 
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سطح تطابق از دید کاربران گروه پرستاری  .  ها و در کل، بیشترین است در تمامی حیطه  C سطح تطابق شرکت 

های  رد بررسی پایین تر از سایر کاربران بالینی بود. همچنین سطح تطابق از دید گروه های مو در همه حیطه 

  سازیهای مورد بررسی به جز حیطه مناسب برای شخصی های شهر بوشهر، در همه حیطه کاربری بیمارستان 

 .  پایین تر بود 

 انتظامی  درمانی  مرکز  یک  ی بیمارستان  اطلاعات  سیستم  کاربردپذیری  ( به ارزیابی 1401مرتضائی، محمدنژاد ) 

 پرستاران  مطالعه،  مورد  افراد  میان  های پژوهش آنان نشان داد که، از پرداختند. یافته   9241ایزو     استاندارد  براساس 

داشتند. در این   بررسی  مورد  اطلاعاتی  سیستم  از  را  رضایت  میزان  کمترین  داروخانه  کاربران  رضایت و  بیشترین 

 ترین  پایین  دارای  کنترل  قابلیت  و  امتیاز  میانگین  بالاترین  دارای  اطلاعاتی  سیستم کنندگیمطالعه، خودتوصیف 

 مناسب  نسبتاً کاربردپذیری  حیث  از  بررسی  مورد  بیمارستان  اطلاعات  سیستم  وضعیت  میانگین امتیاز بود. اگرچه 

 بهبود  سبب  تواند  می  سازی فردی  برای  تناسب  و  کنترل  قابلیت  از جمله  کاربردپذیری  به معیارهای  بیشتر  توجه  بود، 

 شود.   جاری  سیستم  وری بهره  و  کیفیت 

عاتی حسابداری شهرداری تهران  لا های اط ارزیابی تطابق سیستم( به مطالعه 1402پیری سقرلو و حجازی ) 

ها  یافته( پرداختند.  ای و شغل   جنسیت، سن، سابقه کار حرفه ) تأثیر چهار عامل  با    9241با اصول استاندارد ایزو  

بر درک کاربران از میزان تطابق کاربردپذیری  (  ای و شغل   جنسیت، سن، سابقه کار حرفه)   نشان داد چهار عامل 

به  .  گذارند تأثیر معناداری می   10- 9241گانه استاندارد ایزو  افزار جامع مالی شهرداری تهران طبق اصول هفت نرم 

  10- 9241افزار جامع مالی شهرداری تهران با استاندارد ایزو  زان تطابق نرم طور کلی ارزیابی کاربران درباره می 

ها، راهبری  افزار به ویژه توسعه قابلیت گزارشگری و سطوح حساب متفاوت است و توجه بیشتر در حوزة ارتقاء نرم 

 .  طلبد افزار برابر نیاز کاربران و مدیریت شهری را می و آموزش نرم 

-بسته  انتخاب  در  مؤثر  های شاخص  تبیین  و  ( طی پژوهشی به مطالعه شناسایی 1402) پناه و همکاران  قدرت 

بعد   از  امنیت  فناوری و  افزار، نرم  اعتماد  قابلیت  مؤلفه  سه  که دهد می  نشان  مالی پرداختند. پژوهش  افزاری نرم  ای ه 

-بعُد ویژگی  از  افزار نرم  تولیدکننده  شهرت  و  افزار نرم  ارتقاء  و  نگهداری  مؤلفه  دو  نیز  و  حسابداری  افزار نرم  های ویژگی 

 است.  مناسب  افزار نرم  انتخاب  در  تأثیر  بیشترین  دارای  افزار نرم  تولیدکننده  ای ه 

 

 روش پژوهش -4

طبق جدول    .شده است  انجام  تهران  شهرداری  در  1401 سال در  باشد ومقطعی می   –توصیفی   مطالعه حاضر

، روسای حسابداری، مسئولین و  2مقامان ذیحساب نفر شامل قائم 516جامعه آماری پژوهش جمعا  1شماره 
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ها( شهرداری  ها و شرکتگانه، سازمان  22بوده که در واحدهای مختلف )مناطق    1کارشناسان دفاتر حساب 

 تهران به صورت مستقیم با سیستم جامع مالی کار می کنند.

 
 . جامعه آماری پژوهش1جدول 

 مناطق شغل در تصدی
های سازمان

 وابسته 

های شركت

 وابسته 

اداره كل امور  

 مالی و اموال
 جمع

 63 0 20 21 22 رییس حسابداری 

 63 0 20 21 22 مسئول دفاتر حساب 

 315 0 100 105 110 کارشناس دفاتر حساب 

 75 75 0 0 0 2مقام ذیحسابقائم

 516 75 140 147 154 جمع 

 گر های پژوهشمنبع: یافته
 

پژوهش گروه  در  حاضر  دیدگاهپژوهش  پژوهش،  این  در  دارد.  قرار  پیمایشی  در های   خصوص کاربران 

 آوریجمع ایزومتریک  نامه استاندارد کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران با استفاده از پرسش

شناختی )جنسیت، سن، سابقه کار حرفه ای، شغل در تصدی،  جمعیتعات  لاپرسشنامه در دو بخش اطشد.  

و بخش  واحد سازمانی، تحصیلات، رشته تحصیلی، عضویت و عدم عضویت در جامعه حسابداران رسمی ایران(  

با استفاده از    10/9241با ایزو  سیستم جامع مالی شهرداری تهران  کاربران نسبت به تطابق    اتمربوط به نظر 

ایزو  تاندارد ایزومتریک در رابطه با  اسپرسشنامه     بندی شده در مقیاس، درجه10/9241سنجش استاندارد 

و یک گزینه بدون    )کاملا مخالف، نسبتا مخالف، متوسط، نسبتا موافق و کاملا موافق(ای  ینهگز  5لیکرت    طیف

های اطلاعاتی  ری سیستم. پرسشنامه ایزومتریک یکی از ابزارهای رایج در ارزیابی کاربردپذینظراستفاده شد

ایزو   استاندارد  براساس  که  محمدنژاد،    9241است  )مرتضایی،  است  کرده  پیدا  پرسش1401توسعه  نامه  (. 

 است سوال 75 دارای و شده طراحی  9241ایزو   استاندارد مبنای مورد استفاده در پژوهش حاضر بر استاندارد

که مبیین هر یک از   ها  گروه است. این متغیر  گروه هر  های سوال تعداد و  شود  بندی میطبقه گروه 7در که

ایزو   انتظارات   با مطابقت کنترل،قابلیت کنندگی،برای کار، خودتوصیف تناسب باشد، شاملمی  9241اصول 

 برای یادگیری هستند.   تناسب  و  سازیفردی  برای تناسب خطا، تحمل کاربر،

 

 
این آنان انجام  . کارشنناسنان دتاتر حسنار در اداراس حسنابداری واحدهای م تمن )مناشر، شنرکت ها و سنازمان ها( شنهرداری تهران مشناول ب  کار می باشنند و و  1

لی مربوط با اسنتااده از سنیسنتم عاما مالی شنهرداری های ماامور حسنابداری، تهی  و تنییم اسنناد حسنابداری و  رت رویدادهای مالی در دتاتر حسنابداری و اخا گ ار 
 تهران می باشند.



  و همکارانسقرلو   ير یپ يمهد  /    تهران  يشهردار  یجامع مال ستمیس یابيارز      74

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1403زمستان  /64 پیاپی /16 ۀدور

 پایایی و روایی پژوهش -4-1

به شرح جدول  قابلیت اعتماد ابـزار سـنجش از ضـریب آلفـای کرونباخ  در راستای ارزیابی پژوهش حاضر در

 .  استفاده شد  2شماره  

 
 . نتایج حاصل از ضریب آلفای كرونباخ2جدول  

 متغیر آلفای كرونباخ

 بودن متناسب 772/0

 کنندگی توصیف 845/0

 کنترلقابلیت 749/0

 انتظارات کاربر مطابقت با  842/0

 تحمل خطا  725/0

 سازی تناسب برای فردی 854/0

 تناسب برای یادگیری  780/0

 گر های پژوهشمنبع: یافته
 

  پژوهش   متغیرهای  همه  برای  کرونباخ  ضریب آلفای  مقدار  شودملاحظه می   2طور که در جدول شماره  همان

است که ابزار سنجش قابلیت اعتماد لازم را دارا می  دهنده این  آمد و این موضوع نشان  دستبه  0.70بالای  

طریق پنج نفر از خبرگان مالی شهرداری تهران که مستقیما با سیستم   از نیز نامهپرسش روایی باشد. همچنین

نمونـه، از    مشخص نمودن میزان  جهت  بـه  گرفت. قرار تأیید جامع مالی شهرداری تهران در ارتباط بودند مورد

  221نمونـه از طریـق فرمـول کوکران    تعدادای اسـتفاده شـد.  ای چندمرحلهری تصادفی خوشهگیروش نمونه

پرسشنامه به صورت الکترونیکی و فیزیکی توزیع شد و تعداد   290. در این پژوهش تعداد  دست آمد  نفر به

کامل تکمیل شد  پرسشنامه توسط پاسخگویان به صورت    231پرسشنامه دریافت شد که، از این تعداد    245

 . بهره گرفته شد  26نسخه   SPSS افزار  ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل یافته  و این تعداد وارد تحلیل گردید.

   

 های پژوهش یافته-5

های توصیفی اطلاعات  یافته  قسمتشده است. در    نشانتوصیفی و استنباطی    قسمتهای پژوهش در دو  یافته

 . صه شده استخلا   3شماره    جدول  برابر  گویانپاسخ
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 . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیرهای جمعیت شناختی 3جدول 
 توضیحات درصد فراوانی  شرح متغیر

 جنس
بیش از دوسوم پاسخگویان مورد مطالعه مرد  2/31 72 زن 

 8/68 159 مرد درصد( زن بودند. 31درصد( و مابقی ) 69)

 سن 
 3/33 77 سال  39-30

درصد( در   60پاسخگویان ) بیش از نیمی از  
 سال بودند.  49تا   40گروه سنی  

 2/60 139 سال  49-40
 5/6 15 سال  59-50

سابقه کار  
 ای حرفه

 4/10 24 سال 5-1
 31پاسخگویان با سابقه کاری شش تا ده سال ) 

درصد( بیشترین نسبت نمونه مورد مطالعه را از 
 حیث سابقه کاری به خود اختصاص دادند.

 7/30 71 سال  10-6
 9/29 69 سال  15-11
 2/15 35 سال  20-16

 9/13 32 سال  20بالای 

شغل در  
 تصدی

 16 37 2قائم مقام ذیحساب
درصد(   59بیش از نیمی از پاسخگویان ) 

 کارشناسان دفاتر حساب هستند. 
 6/15 36 رئیس حسابداری 

 9/58 136 کارشناس دفاتر حساب 
 5/9 22 دفاتر حساب مسئول 

واحد  
 سازمانی 

 9/48 113 گانه  22مناطق 
پاسخگویان »مناطق بیست و دوگانه« بیشترین 

نسبت و پاسخگویان »اداره کل امور مالی و 
اموال« کمترین نسبت نمونه تحقیق را تشکیل  

 اندداده 

 7/17 41 سازمان های وابسته 
 3/17 40 شرکت های وابسته 

امور مالی و اموال  اداره کل 
 ( 2)قائم مقامان ذیحساب

37 16 

محل اشتغال  
قائم مقامان  

 2ذیحساب 

 8/4 11 گانه  22مناطق 
در   2محل اشتغال بیشتر قائم مقامان ذیحساب 

های وابسته بوده نمونه تحت بررسی در شرکت 
 است. 

 8/4 11 سازمان های وابسته 
 5/6 15 شرکت های وابسته 

 84 194 عدم شمول 

 تحصیلات 

 49پاسخگویان با تحصیلات کارشناسی »  2/2 5 کاردانی 
درصد« بیشترین نسبت و پاسخگویان با 

درصد« کمترین نسبت   1تحصیلات دکتری »
 نمونه پژوهش را به خود اختصاص دادند.

 4/49 114 کارشناسی 
 2/47 109 ارشد کارشناسی
 3/1 3 دکترا

رشته  
 تحصیلی

 6/41 96 حسابداری 

درصد( از   42سوم پاسخگویان )بیش از یک 
 رشته حسابداری بودند.

 3 7 اقتصاد
 5/19 45 مدیریت مالی 

 4/26 61 های مدیریت گرایش
 5/9 22 ها سایر رشته

 9/0 2 بله 
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 توضیحات درصد فراوانی  شرح متغیر

عضویت در  
جامعه  

حسابداران  
 رسمی ایران 

 1/99 229 خیر
درصد( از پاسخگویان عضو و دارای   1تنها ) 

گواهینامه رسمی جامعه حسابداران رسمی 
 ایران بودند. 

  100 231 جمع

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 آمار استنباطی - 5-1

 1فریدمن   با استفاده از آزمون  بررسی ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری تهران

کنندگی، مؤلفه »متناسب برای کار، خود توصیف به منظور ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری تهران هفت  

سازی و تناسب برای یادگیری« و  قابلیت کنترل، مطابقت با انتظارات کاربر، تحمل خطا، تناسب برای فردی 

های مذکور  هفتاد و پنج گویه در نظر گرفته شده است که نتایج حاصل از ارزیابی پاسخگویان پیرامون مؤلفه 

 باشد. می 1و نمودار    4به شرح جدول

 
 . توزیع نسبی ارزیابی پاسخگویان از سیستم جامع مالی شهرداری تهران4جدول 

 متغیر
 كل  طیف نظرات )برحسب درصد(

 میانگین 

(5-1) 

 اولویت 

 بندی 
 آزمون فریدمن 

 مقدار     مناسب متوسط  نامناسب نظر بی
2x 

P 

 4 07/3 100 41 8/24 7/31 5/2 متناسب برای کار 

644/278 001/0 

 6 83/2 100 3/27 3/32 7/37 6/2 خود توصیف کنندگی 

 2 16/3 100 7/35 8/33 8/23 7/6 قابلیت کنترل 

 1 22/3 100 2/41 3/22 4/21 15 مطابقت با انتظارات کاربر 

 5 95/2 100 9/29 9/30 31 2/8 تحمل خطا 

 7 42/2 100 7/19 2/28 49 1/3 سازی تناسب برای فردی

 3 09/3 100 6/37 25 6/29 8/7 تناسب برای یادگیری 

 - - - 96/2 100 7/33 6/28 5/31 2/6 نمره کل ارزیابی 

 گر های پژوهشمنبع: یافته
 

 

 
1. Friedman test 
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 ارائه شده است.   1در ادامه نمودار ارزیابی پاسخگویان از ابعاد سیستم جامع مالی شهرداری تهران برابر شکل  
 

 
 ارزیابی پاسخگویان از ابعاد سیستم جامع مالی شهرداری تهران . نمودار 1شكل

 گر های پژوهشمنبع: یافته
 

گانه  در خصوص ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری براساس معیارهای هفت  4نظرات پاسخگویان برابر جدول  

 ، به شرح زیر می باشد: 9241استاندارد ایزو  

 

 متناسب بودن برای كار 

نمایش داده شود که   هایی از برنامه بتواند امور را توأم با کارایی و اثربخشی انجام دهد و تنها قسمت کاربر باید  

افزار  نرم  یکار، طراحی مناسب و سازگار استفاده از واژگان مرتبط با محیط  ، مانندبرای انجام کار ضروری هستند

دهند    جمله مواردی هستند که نشان می  نامرتبط با کار، از  اطلاعاتبا محیط کار و همچنین عدم نمایش  

در این مطالعه میانگین امتیاز معیار  .  تا چه اندازه برای کاری که باید انجام دهد، مناسب است  اطلاعاتیسیستم  

درصد پاسخگویان سیستم جامع مالی شهرداری تهران را از نظر متناسب    32که،   بود   07/3تناسب برای کار  

درصد مناسب ارزیابی نموده اند   41درصد متوسط و   25سب تشخیص داده اند، بودن سیستم برای کار، نامنا 

و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که میزان تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران با شاخص متناسب  

  یافته ها حاکی از این است که سیستم جامع مالی شهرداری   می باشد.  4بودن سیستم برای کار دارای اولویت  

تهران، در حیطه متناسب با وظایف و نیازهای کاربران از قبیل ورود اطلاعات )به عنوان مثال ورود اطلاعات در  

درخواست اولیه کالاو خدمات، درخواست وجه، سند حسابداری، رسید و حواله انبار، برآورد قیمت کالا، سفارش  

نیاز در صفحه نما امکانات و گزینهخرید و غیره(، همچنین یافتن اطلاعات مورد  های  یش )به عنوان مثال 

های حسابداری، اطلاعات پایه، مدیریت منابع  موجود در صفحه نمایش و همچنین ساختار درختی زیر سیستم

داری، تدارکات و اموال و انبار، حسابداری پیمان، بهای تمام شده و غیره(، تطابق اصطلاحات مندرج  نقد و خزانه

محیطی کاربر، پرهیز از عملکردها و فرآیندهای تکراری، قابلیت تطابق سیستم با    در صفحه نمایش با شرایط

های نحوه نمایش اطلاعات در صفحه شرح وظایف جدید ابلاغی کاربر و تسهیل در امور مالی از منظر قابلیت

مطابقت با 
انتظارات 

کاربر

قابلیت 
کنترل

ی تناسب برا
یادگیری

متناسب 
برای کار

تحمل خطا خود 
توصیف 
کنندگی

ی تناسب برا
فردی سازی

3/22 3/16 3/09 3/07 2/95 2/83
2/42
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و    نمایش کمتر از حد متوسط می باشد و لازم است مولفه مذکور در راستای تقویت سیستم توسط طراحان

 ریزان مدنظر قرار گیرد. برنامه

 

 كنندگی خودتوصیف

،  استفاده از سیستم  جهتتوضیحات لازم به کاربر  کنندگی نسبت به بررسی، تفسیر و ارائهمعیار خود توصیف 

  ابهام در رشته ویژه، نبودبازیابی آسان اطلاعات یک  نمایشگر،در  داده شدهنمایش  هایپیغام قابل فهم بودن 

،  مخالف   های  رنگ  مانندافزار )  نمایش موقعیت ورود داده در نرم،  افزار  و مفاهیم استفاده شده در نرم  هاواژه

  یید اهای بازخورد، درخواست تامغپی   اختلافآسان    شناساییامکان  ،  خاموش و روشن شدن، نور زیاد و غیره(

مطابق با نظرات پاسخگویان  ی پردازد.  م  توسط کاربر ،اشتباههای  امغها و پیدهنده  اخطارها،    ورود داده  نمودن

درصد پاسخگویان    38بود که،    83/2کنندگی سیستم  میانگین به دست  آمده در معیار ارزیابی از خودتوصیف 

  32کنندگی سیستم نامناسب اعلام کردند،  توصیف سیستم جامع مالی شهرداری تهران را طبق شاخص خود

اند و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که میزان تطابق  دهدرصد مناسب ارزیابی نمو 27درصد متوسط و 

می باشد. به    6سیستم جامع مالی شهرداری تهران با معیار متناسب بودن سیستم برای کار دارای اولویت  

را از   کمتری  در مقایسه با سایر معیارهای کاربردپذیری، افراد مورد بررسی در این مطالعه رضایتعبارت دیگر  

به طور کلی کاربران سیستم  .  داشتند  طابقت با انتظارات کاربر در سیستم جامع مالی شهرداری تهران رامعیار م

مالی و حرفه ای )به عنوان مثال  ها به کاربر در جهت پیشبرد امور    نمایش به موقع راهنماها و پیغامدرباره  

نزدیک شدن سررسید چک و هشدار  اعلان پیغام و هشدار در خصوص نقطه سفارش موجودی کالا، اعلان  

های قرارداد با شهرداری تهران و غیره( ناراضی  های دریافتی از طرفنزدیک شدن به تاریخ انقضاء ضمانتنامه

ریزان سیستم در حیطه مطابقت با انتظارات کاربر در به روزرسانی سیستم بودند، ضرورت دارد طراحان و برنامه

 . دقت نظر داشته باشند

 

 كنترلقابلیت 

،  گانه نیلسن در ارزیابی کاربردپذیری استآزادی و کنترل کاربر در اصول ده قابلیت کنترل که همسو با معیار

مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. این معیار مرتبط با توانایی کاربر در شروع، هدایت و سرعت بخشیدن   در این

  اطلاعاتیهای  توسعه سیستم ابلیت کنترل هنگامتوجه به قاستفاده از سیستم است.   به فرآیند کاری هنگام

میانگین به دست آمده در معیار  با کارآیی و انعطاف بیشتر انجام دهند.  شود کاربران امور جاری را   باعث می

درصد پاسخگویان سیستم جامع مالی شهرداری تهران را    24بود که،    3/ 16ارزیابی از قابلیت کنترل سیستم  

درصد مناسب ارزیابی   36درصد متوسط و  34نترل سیستم نامناسب اعلام کردند، براساس شاخص قابلیت ک

اند و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که میزان تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران با معیار  نموده 
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طابق  به عبارت دیگر کاربران در خصوص میزان ت  می باشد.  2متناسب بودن سیستم برای کار دارای اولویت  

های کاری  از فرم  خارج شدنو  ماندن  ،  ، جابجاییقابل کنترل بودنسیستم با معیار قابلیت کنترل که شامل  

های کاربردی برابر نیازهای  ای و مدیریت نمودن بر فرمو وجود ابزارهای کنترلی حرفه   مربوطه در هر زمان

اولیه خرید کالا و خدمات و یا  خروج از فرم درخواست    قابلیت جابجایی و  به عنوان مثالکاربران سیستم )

انواع گزارش یا سند حسابداری،  انبار  یا حواله  به فرم درخواست وجه  ورود  و  انبار  و دفاتر  رسید  تراز  های 

یب، ارسال  ها و در زمینه ابزارهای کنترلی می توان به تهیه، تایید، تصوحسابداری در سطوح مختلف و سایر فرم

های تکمیل شده از قبیل درخواست وجه و سند حسابداری تعهدی اشاره کرد. همچنین در زمینه و ثبت فرم

ها در سیستم جامع مالی شهرداری تهران می توان به ویرایش نام و نام خانوادگی صاحبین  مدیریت نمودن فرم

درخواست اولیه کالا و خدمات، درخواست وجه،  های مربوطه از قبیل تامین و تعهد اعتبار،  امضاء در زیر فرم

سفارش خرید، برآورد قیمت، رسید و حواله انبار، سند حسابداری تعهدی، حواله حسابداری، فرم چک و غیره  

 ( می باشد، ارزیابی مطلوبی داشتند. 

 

 مطابقت با انتظارات كاربر 

ت که در این مطالعه مورد بررسی قرار  معیار دیگر در سنجش کاربردپذیری، مطابقت با انتظارات کاربر اس  

های کاربر از جمله  سیستم در صورتی با انتظارات کاربر تطابق دارد که نامتناقض بوده و مطابق با ویژگی.  گرفت

قابل  ثابت و مشخص،  ها در یک نقطه  هایی همچون نمایش پیغامخصیصهباشد.  سطح دانش و محل کار او  

  های مختلف، نشانهای یکسان در قسمتهای یکسان برای انجام فعالیتهبینی بودن نتایج و وجود دکم  پیش

برابر نظرات شرکت کنندگان در نظرسنجی میانگین به دست    .افزار با انتظارات کاربر استدهنده تطابق نرم

مالی  درصد پاسخگویان سیستم جامع    21بود که،     22/3کنندگی سیستم  آمده در معیار ارزیابی از خودتوصیف 

  41درصد متوسط و  22شهرداری تهران را از منظر مطابقت سیستم با انتظارات کاربر نامناسب اعلام کردند، 

اند و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که معیار متناسب بودن سیستم برای  درصد مناسب ارزیابی نموده 

در مقایسه با سایر معیارهای کاربردپذیری،  ( می باشد. به عبارت دیگر  1کار دارای بالاترین اولویت )اولویت  

بیشتری از معیار مطابقت با انتظارات کاربر در سیستم جامع مالی  افراد مورد بررسی در این مطالعه رضایت  

طبق نظرات پاسخگویان، میزان مطابقت سیستم جامع مالی شهرداری تهران از    داشتند.  شهرداری تهران را

قابلیت پیش بینی صفحات بعدی در فرآیند پردازش،   ور حرفه ای، سهولت انجام کار،با ام   افزارنرم نظر سازگاری  

-ها یا گزینههای یکسان با استفاده از کلیدهای مستمر، انجام فعالیتگذاریی زمان انجام یک کار، نامبین  پیش

جود امکانات یکسان  ، وهافعالیت اجراینتایج    بینی  پیش یتقابلافزار،  های یکسان در قسمت های مختلف نرم

 نقطه یک در  همواره افزارنرم  هایپیغام افزار و نمایش  های مختلف نرم برای جابجایی در داخل و بین بخش 

بنابراین می توان گفت سیستم جامع مالی شهرداری تهران در حیطه   صفحه در ثابت در حد بالایی است. 
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زمانی که در صدد صدور رسید انبار هستیم، مرحله به    )به عنوان مثال  سازگاری با نیازها و انتظارات کاربران 

مرحله اطلاعات وارد سیستم می شود و کاربر این موضوع را پیش بینی می کند که مرحله بعد کدام مرحله  

باره آشنایی و تعامل با سیستم پیدا نموده است. همچنین زمانی که کاربر سند حسابداری  می باشد و در این

ا سناد و مدارک مثبته تنظیم نموده است با تایید و ارسال کاربر تنظیم کننده، سند به  تعهدی را براساس 

و   مالی  معاون  تمام شده،  بهای  مسئول  )رئیس حسابداری،  تعیین شده  افراد  کارتابل  به  صورت سیستمی 

ربوطه  مقام ذیحساب دو مستقر در مجموعه و در نهایت توسط کاربر مسئول ثبت اسناد، سند حسابداری م قائم

به ثبت می رسد( ارسال می شود و مرحله به مرحله با تایید و ارسال افراد مذکور، در نهایت سند به مرحله  

 رسد و شماره ثبت در سیستم درج می شود( در حد مناسب و مطلوب ارزیابی شده است. ثبت می

 

 تحمل خطا

دهد سیستم مورد استفاده تا چه   تحمل خطا یکی از مهمترین معیارهای کاربردپذیری است که نشان می 

ش  لاتواند با وجود هدایت ناقص و یا ورودی اشتباه، خروجی مورد نظر را با کمترین و یا هیچ گونه ت  اندازه می

توسط کاربران    امورتر باشد، میزان خطا در انجام  چقدر کاربدپذیری سیستم ضعیفهر.  مضاعفی تولید کند

براساس نظرات پاسخگویان میانگین به  (. 1390رادی، برآبادی، حسینی، م)احمدی، شاه  کند افزایش پیدا می

درصد پاسخگویان، سیستم جامع مالی    31بود که،    95/2دست آمده در معیار ارزیابی از تحمل خطای سیستم  

درصد مناسب    30درصد متوسط و  31شهرداری تهران را از منظر تحمل خطای سیستم نامناسب اعلام کردند،  

می   5اند و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که معیار تحمل خطای سیستم دارای اولویت موده ارزیابی ن

باشد و این نشان دهنده این موضوع می باشد که تحمل خطا در سیستم جامع مالی شهرداری تهران در حد  

ریزان  طراحان و برنامهپایینی است و لازم از این مولفه تقویت شود. به عبارت دیگر لازم است سیاست گذاران،  

 اقدامات روزسیستم جامع مالی شهرداری تهران به موضوعات خطای سیستمی )مثلا خرابی(، جلوگیری از ب

های خطا، سودمندی پیام های خطا، تاکید بر  ، ارائه اطلاعات مفید در مورد نحوه ارزیابی از موقعیتناخواسته

روزرسانی و ارتقاء سیستم  محافظت از داده ها در تقویت، بههای به موقع و  هشدارورودی های اشتباه، ارائه  

با حذف وضعیت از سوی دیگر می توان  باشند.  ارائه    سازیمستعد خطا یا آگاههای  توجه داشته  و  کاربران 

توان  می  ناپذیرهای برگشتفعالیتو    اقدامات مخرب، جدیپیش از بروز    به کاربران سیستم   هشدارهای مربوط

 . جلوگیری نمود جامع مالی شهرداری تهران  خطا در سیستم   بروز از  

 

 سازی تناسب برای فردی 

ه مورد بررسی قرار گرفت. در این معیار میزان  عسازی معیار دیگری بود که در این مطالتناسب برای فردی

فرم تطبیق صفحات،  امکان  در  سیستم  توانایی  با  رابطه  در  کاربران  لیستتوافق  و  با  ها  کاربران،    علایقها 
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ها و  عات از جمله نوشتهلا افزار با سطح مهارت و دانش کاربر و قابلیت تغییر میزان نمایش اطپذیری نرم تطابق 

اشکال مورد سنجش قرار گرفت. در مقایسه با سایر معیارهای کاربردپذیری، افراد مورد بررسی در این مطالعه  

مطابق نظرات    داشتند.  سیستم جامع مالی شهرداری تهران را  سازیاز معیار تناسب برای فردی   رضایت کمتری

خطای سیستم   تحمل  از  ارزیابی  معیار  در  آمده  دست  به  میانگین  که،     42/2پاسخگویان  درصد    49بود 

سازی نامناسب اعلام  پاسخگویان سیستم جامع مالی شهرداری تهران را از منظر تناسب سیستم برای فردی 

درصد مناسب ارزیابی نموده اند و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که    19  درصد متوسط و  28کردند،  

( می باشد و این موضوع بیانگر این است که  7ترین اولویت )اولویت  سازی دارای پایینمعیار تناسب برای فردی 

بق استاندارد  سازی در حداقل بوده و طمیزان مطابقت سیستم جامع مالی شهرداری تهران با مولفه قابلیت فردی

ریزان و متخصصان سیستم جامع مالی شهرداری تهران به هماهنگی و  نیاز است طراحان، برنامه   9241ایزو  

،  دهیپاسخ سرعت تنظیم  و   ا(هشکل ، متون وهانوشته)  اطلاعات نمایش  میزان ،  منوها و صفحاتا،  ه فرمتطابق  

نیازهای کاربران دقت داشته باشند و تا حدالامکان این حوزه تقویت  تطابق فعالیت ها، دستورات برابر سلایق و  

ا( برابر نیازهای کاربران باید گفت  ه شکل ، متون وهانوشتهشود. در خصوص میزان نمایش اطلاعات سیستم )

 گیری پیشرفته تراز، سطوح پایین تر حساب ها اطلاعات کاملی به کاربر ارائه نمی دهد. در قسمت گزارش

 

 ب برای یادگیری تناس

معیار دیگری که در مطالعه حاضر مورد بررسی قرار گرفت، تناسب برای یادگیری است. قابلیت یادگیری یکی  

ت.  کاربردپذیری و رضایت کاربر است که در متون به دفعات مورد مطالعه قرار گرفته اس  هایویژگیاز مهمترین  

زمان مورد نیاز جهت یادگیری کار با سیستم، میزان جزئیاتی که برای کار با سیستم نیاز است تا به   مدت

، از جمله  لانیخاطر سپرده شود، سهولت استفاده مجدد از برنامه پس از توقف استفاده برای یک مدت طو

کنندگان در نظرسنجی میانگین  برابر نظرات شرکتمواردی هستند که در این معیار مورد سنجش قرار گرفتند.  

درصد پاسخگویان سیستم    30بود که،    09/3به دست  آمده در معیار ارزیابی از تناسب سیستم برای یادگیری  

درصد    25یری، نامناسب تشخیص داده اند،  جامع مالی شهرداری تهران را از نظر تناسب سیستم برای یادگ

درصد مناسب ارزیابی نموده اند و نظرات پاسخگویان حاکی از این است که معیار تناسب برای   38متوسط و 

می باشد. به طور کلی نظرات کاربران سیستم جامع مالی شهرداری تهران در حیطه    3یادگیری دارای اولویت  

ان داد که سیستم به تنهایی این قابلیت را ندارد که کاربران بدون نیاز به  نش  تناسب برای یادگیریتطابق با  

های ضمن خدمت و همچنین براساس آزمون خطا، مهارت و تسلط لازم  کمک گرفتن از همکاران و یا آموزش 

 در  لمشک های آسان بودن استفاده از دستورات و عدم وجود را جهت کار با سیستم کسب نمایند و خصیصه

ها ارتقاء داده  سیستم در حد متوسط رو به پایین ارزیابی شد و لازم است این ویژگی با  ارتباط  قوانین  رییادگی

 استفاده   مجدد یادگیریشود. همچنین مشخص شد که کاربران با به خاطر سپردن جزئیات کم و ساده بودن  

 استفاده نمایند.  می توانند از سیستم درست    طولانی مدت یک برای پس از توقف،    افزارنرم از
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مالی    4طبق جدول   جامع  از سیستم  پاسخگویان  ارزیابی  مقایسه  پیرامون  فریدمن  آزمون  از  نتایج حاصل 

شهرداری تهران در هفت متغیر مدنظر گویای این مطلب است که بین ارزیابی پاسخگویان در سطح خطای  

 , Chi-square= 278/644معناداری وجود دارد )درصد اطمینان از متغیرها تفاوت    99درصد و با    1کمتر از  

P<0/001  به نحوی که جمعیت مورد مطالعه، بهترین ارزیابی را از » مطابقت سیستم با انتظارات کاربر« و ،)

نتایج حاصل از نمره کل ارزیابی    4اند. برابر جدول  سازی« ابراز داشته بدترین ارزیابی را از » تناسب برای فردی

درصد از پاسخگویان ارزیابی نامناسب    32ع مالی شهرداری تهران نیز مؤید این مطلب است که  از سیستم جام 

درصد   29درصد ارزیابی مناسبی از سیستم جامع مالی شهرداری تهران داشتند و در این میان    34و در مقابل  

طور کلی، نتایج برآمده    کاربردپذیر بودن این سیستم را برای شهرداری تهران در حد متوسط ارزیابی کردند. به

( و میانگین به دست آمده  1-5های آماری نیز نشان دهنده این است که با توجه به دامنه تغییرات )از شاخص 

توان گفت که جمعیت نمونه مورد مطالعه ارزیابی به نسبت متوسطی در خصوص کاربردپذیر بودن  ( می96/2)

های پژوهش حاضر و با در نظر گرفتن  با توجه به یافتهسیستم جامع مالی برای شهرداری تهران داشتند.  

، لازم است سیستم جامع مالی شهرداری تهران با رویکرد توسعه و  9241گانه استاندارد ایزو  معیارهای هفت

ارتقاء مورد بازبینی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و این موضوع نیازمند حمایت حوزه معاونت مالی و اقتصاد  

 طلبد. ری اطلاعات شهرداری تهران و کاربران مربوطه را میشهری و فناو

 

 1بررسی سیستم جامع مالی شهرداری تهران با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای 

  5در این مرحله، ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری تهران با در نظر گرفتن ملاحظات آماری لازم برابر جدول

ای بررسی می شود. ابتدا ارزیابی کلی پاسخگویان مورد بررسی قرار گرفته  نه نموبا استفاده از آزمون تی تک 

گانه  است و در ادامه نتایج حاصل از کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران از منظر معیارهای هفت

 مورد کاوش قرار گرفته است.    9241کاربردپذیری استاندارد ایزو  

 
 تهران  شهرداری مالی جامع  . ارزیابی كلی از سیستم5جدول 

 میانگین  عامل
انحراف  

 استاندارد 
 Tآزمون  میانگین مورد انتظار

 درجه آزادی 

(Df) 

داری سطح معنی

(Sig) 

 312/0 230 - 013/1 3 47/0 96/2 ارزیابی کلی 

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 
1. T- test 
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کنندگان  ( مؤید این مطلب است که مشارکتt = -1/013, P>0.05نمونه )تکنتایج به دست آمده از آزمون تی 

پائینی در خصوص کاربردپذیر بودن سیستم  در نظرسنجی به صورت کلی، ارزیابی به نسبت متوسط رو به  

کلی ارزیابی  میانگین  که  چرا  داشتند،  تهران  شهرداری  مالی  )96/2)  جامع  مفروض  متوسط  از  کمتر   )3  )

از نظر کاربردپذیری نمره قابل  می بیانی دیگر پاسخگویان به سیستم جامع مالی شهرداری تهران  باشد، به 

ر میانگین مورد انتظار )متوسط مفروض( از این طریق به دست آمد که  قبولی ندادند. لازم به ذکر است مقدا 

ای استفاده شده است که به کمک  تهران از طیف لیکرت پنج درجه  شهرداری  مالی  جامع  برای ارزیابی سیستم

  5تا  1تابع میانگین ساخته شده است، لذا دامنه تغییرات ارزیابی از سیستم جامع مالی شهرداری تهران بین 

شود. نتایج حاصل از ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری تهران از نظر  می   3شود که متوسط مفروض آن  می

 ارائه شده است.   6گانه به شرح جدول معیارهای هفت

 
 تهران هرداریش مالی جامع . ارزیابی از ابعاد سازنده سیستم6جدول 

 میانگین  عامل
انحراف  

 استاندارد 

میانگین مورد  

 انتظار
 Tآزمون 

 درجه آزادی 

(Df) 

سطح 

 (Sigداری )معنی

 082/0 230 747/1 3 66/0 07/3 متناسب برای کار 

 001/0 230 - 778/3 3 67/0 83/2 خود توصیف کنندگی 

 001/0 230 486/4 3 57/0 16/3 قابلیت کنترل 

 001/0 230 519/4 3 74/0 22/3 انتظارات کاربر مطابقت با 

 159/0 230 - 412/1 3 47/0 95/2 تحمل خطا 

 001/0 230 - 556/9 3 91/0 42/2 سازی تناسب برای فردی

 004/0 230 944/2 3 51/0 09/3 تناسب برای یادگیری 

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

در راستای ارزیابی سیستم جامع مالی شهرداری تهران    6جدول  در ادامه نتایج برآمده از آزمون آماری به شرح  

 ارائه می شود.   9241گانه استاندارد ایزو  طبق معیارهای هفت

توان گفت که از  ( می t = 1/747, P>0/05نمونه )تکهای آزمون تی براساس یافته  متناسب بودن برای كار:

مناسب بودن برای کار تفاوت معناداری با متوسط    نظر پاسخگویان سیستم جامع مالی شهرداری تهران از نظر

باشد. در  ( می 3( بسیار نزدیک به متوسط مفروض )07/3)  مفروض ندارد، زیرا میانگین مناسب بودن برای کار

واقع ارزیابی پاسخگویان از سیستم جامع مالی شهرداری تهران از نظر مناسب بودن برای کار، ارزیابی به نسبت  

 متوسط است. 
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( حاکی از این است که از  t = -3/778, P<0/01نمونه )تکنتایج حاصل از آزمون تی  كنندگی:  توصیف  خود

کنندگی تفاوت معناداری با متوسط    توصیف نظر پاسخگویان سیستم جامع مالی شهرداری تهران از نظر خود

باشد. لذا در مجموع  می (  3( کمتر از به متوسط مفروض )83/2)  مفروض دارد، به نحوی که میانگین این معیار

با شاخص خود می تهران  مالی شهرداری  از تطابق سیستم جامع  مورد مطالعه  ارزیابی جمعیت    توان گفت 

 باشد. کنندگی نامناسب می   توصیف

تی  كنترل:  قابلیت آزمون  از  حاصل  )تکنتایج  نظر  t = 4/486, P<0/01نمونه  از  که  است  این  از  حاکی   )

از نظر شاخص قابلیتپاسخگویان سیستم   با متوسط    جامع مالی شهرداری تهران  کنترل تفاوت معناداری 

باشد. لذا در  ( می3( بیشتر از متوسط مفروض )16/3کنترل )  قابلیت  مفروض دارد، به نحوی که میانگین معیار

این معیار    توان گفت از منظر جمعیت مورد مطالعه تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران را بامجموع می 

 مناسب ارزیابی کردند. 

( حاکی از این است که  t = 4/519, P<0/01)  نمونهتکنتایج حاصل از آزمون تی  كاربر:  انتظارات   با   مطابقت 

درصد اطمینان، سیستم جامع مالی شهرداری  99درصد و با    1از نظر پاسخگویان در سطح خطای کمتر از  

اربر، تفاوت معناداری با متوسط مفروض دارد، به نحوی که میانگین  ک  انتظارات  با  تهران از نظر شاخص مطابقت

توان گفت از دید پاسخگویان  باشد. پس می( می 3( بیشتر از متوسط مفروض )22/3کنترل )  قابلیت  معیار

 کند.کاربر، نمره قابل قبولی کسب می  انتظارات  با  سیستم جامع مالی شهرداری تهران از نظر شاخص مطابقت

( حاکی از این است که پاسخگویان از  t = -1/412, P>0/05نمونه )تکنتایج حاصل از آزمون تی  خطا:  تحمل

معیار تحول خطای سیستم جامع مالی شهرداری تهران ارزیابی خوبی نداشتند، به نحوی که میانگین این  

طلوبیت سیستم جامع مالی  ( بدست آمده است. لذا باید گفت م3( نیز کمتر از متوسط مفروض )95/2) معیار

 شهرداری تهران از حیث شاخص تحمل خطا، نامناسب ارزیابی شده است. 

(  42/2نتایج بدست آمده مؤید این مطلب است که مقایسه وضع موجود این معیار )  سازی:فردی   برای  تناسب

ع نمونه مورد مطالعه  (. در واقt = -9/556, P<0/01دهد )( اختلاف معناداری را نمایش می 3با متوسط مفروض )

سازی ارزیابی  فردی   برای  بزرگترین مشکل کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران را شاخص تناسب

 کردند. 

شود پاسخگویان معتقدند که  طور که ملاحظه میحسب نتایج بدست آمده، همان  یادگیری:  برای  تناسب

 ,t = 2/944یادگیری دارد )   برای  تناسب   قبولی با شاخصسیستم جامع مالی شهرداری تهران انطباق قابل  

P<0/01( شده است. 3( بیشتر از متوسط مفروض )09/3)  (، به نحوی که میانگین این معیار 
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 گانه پژوهشهای سازنده مؤلفه های هفت بندی گویه مقایسه و اولویت 

 های سازنده مؤلفه متناسب برای كار بندی گویه مقایسه و اولویت 

های سازنده مؤلفه متناسب برای کار گویای  نتایج حاصل از آزمون فریدمن پیرامون مقایسه گویه  7برابر جدول  

درصد و با    1های این مؤلفه در سطح خطای کمتر از  این مطلب است که بین ارزیابی پاسخگویان از شاخص 

یت مورد مطالعه ، بهترین ارزیابی  (، به نحوی که جمعP<0/01درصد اطمینان تفاوت معناداری وجود دارد )  99

« و بدترین ارزیابی را از » تطبیق دادن    اصلی کار بهمرتبط    کارهای انجام به افزار نرمرا از » کمک کردن  

 افزار برای انجام کارهای جدید « ابراز داشتند. نرم

 
 های سازنده مؤلفه متناسب برای كاربندی گویه. مقایسه و اولویت7جدول 

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 1 26/10 اصلی  کار بهمرتبط  کارهای انجام به افزارنرمکمک کردن  

239/291 002/0 

 3 09/9 جاری کارهای انجام به افزارنرمکمک کردن  

 6 59/8 افزار در انجام کار سازی شده در نرمهای پیادهپشتیبانی آیتم

 7 23/8 افزار با کارها متناسب بودن روش ورود داده ها در نرم

 2 72/9 های روی صفحه را برای انجام کارها معقول بودن ترتیب گزینه

 13 80/6 مشخص کار یک مانجا برایمعقول بودن مراحل  

 8 82/7 افزار با کارها ها در نرممتناسب بودن روش خروج داده

 10 57/7 ی کار نیازهای انجام برای افزارنرم طراحی خوب  

 14 24/6 استخراج کلیه اطلاعات و گزارشات مورد نیاز از نرم افزار 

 4 08/9 کار  محیط واژگان با افزارنرم  در شده استفاده واژگانسازگار بودن 

 12 93/6 در اختیار قرار دادن تکرار یک فعالیت کاری

 15 15/6 دادن نرم افزار برای انجام کارهای جدید تطبیق 

 11 99/6 آسان بودن پیدا کردن دستورات مهم مورد نیاز در نرم افزار 

 5 88/8 هماهنگ کردن نمایش نتایج با نیازهای مختلف کاری 

 9 65/7 پشتیبانی ارائه اطلاعات روی صفحه نمایش در انجام کارها 

 گر پژوهشهای منبع: یافته
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 های سازنده مؤلفه خود توصیف كنندگیبندی گویه مقایسه و اولویت 

کنندگی  های سازنده مؤلفه خود توصیفنتایج حاصل از آزمون فریدمن پیرامون مقایسه گویه   8برابر جدول  

(، به نحوی  P<0/01های این مؤلفه تفاوت معناداری وجود دارد )نشان داد که بین ارزیابی پاسخگویان از شاخص 

 هشدار دستور، یا ورودی تأیید بازخورد، هایپیام تفاوت ایی تشخیصتوان  که پاسخگویان، بهترین ارزیابی را از » 

گزینهخطا و نبودن  در دسترس  در صورت  بصری  به صورت  »انتقال  از  را  ارزیابی  بدترین  و  در  «  منو  های 

 های خاص« ابراز داشتند. موقعیت 

 
 های سازنده مؤلفه خود توصیف كنندگی مقایسه و اولویت بندی گویه. 8جدول 

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 5 74/6 کار  برای خاص توضیحات بهدسترسی به  

779/502 001/0 

 3 38/7 براحتی  افزار نرم  توسط شده داده نمایش های پیامقابل فهم بودن 

 6 73/6 بازیابی اطلاعات مربوط به یک فیلد ورودی خاص آسان بودن 

های  انتقال به صورت بصری در صورت در دسترس نبودن گزینه

 های خاص منو در موقعیت
33/4 12 

 11 77/4 های عینی برای نشان دادن نکات نمایش دادن نمونه

افزار در مورد موقعیت های خاص که در  واضح بودن توضیحات نرم

 آن استخراج می شوند 
32/6 8 

 10 02/5 های مفهومی برنامه نشان دادن اطلاعات اولیه در خصوص جنبه

 9 37/5 های خاص دادن اطلاعات کافی در مورد موقعیت

 7 73/6 های مختلف توانایی فراخوانی عملکردها توسط آیتم

 2 89/7 شده  استفاده مفاهیم و واژگانواضح و بدون ابهام بودن 

 دستور، یا ورودی تأیید بازخورد، های پیام تفاوت ایی تشخیصتوان 

 خطا  و هشدار
33/9 1 

 و هاورودی با رابطه در کافی اطلاعات در اختیار گذاشتن

 مجاز  کاراکترهای
38/7 4 

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 های سازنده مؤلفه قابلیت كنترل بندی گویه مقایسه و اولویت 

های سازنده مؤلفه قابلیت کنترل حاکی از این است که بین ارزیابی  نتایج حاصل از مقایسه گویه  9برابر جدول  

از شاخص  )پاسخگویان  دارد  معناداری وجود  تفاوت  مؤلفه  این  به نحوی که جمعیت مورد  P<0/01های   ،  )
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« و بدترین ارزیابی را از »   مشخص و ثابت توالی یک در کارهامطالعه ، بهترین ارزیابی را از » انجام دادن  

 توانایی قطع کردن هر گفتگو در هر زمان « ابراز داشتند. 

 
 های سازنده مؤلفه قابلیت كنترلبندی گویه. مقایسه و اولویت9جدول  

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 9 01/5 یابی کافی بودن امکانات جهت 

641/250 001/0 

 5 14/6 موجود  صفحات بین جابجایی در موجود امکاناتکافی بودن 

 4 43/6 ای به منوی اصلی اجازه بازگشت مستقیم از هر صفحه

 11 71/4 توانایی قطع کردن هر گفتگو در هر زمان 

 10 73/4 کار  برای نیاز مورد فرایندهای فراخوانیقابل انجام بودن 

 2 28/7 بودن حرکت به جلو و عقب بین صفحات مختلف آسان  

 8 19/5 زمانی  هر در هافعالیتمتوقف کردن 

پشتیبانی امکانات راهبری نرم افزار از استفاده بهینه از عملکرد  

 سیستم
14/6 6 

 7 81/5 لیست  یک بین انتخاب هنگام کار جستجوی سرعت  امکان بالا بردن 

 1 41/7 مشخص و ثابت توالی یک در کارهاانجام دادن 

 3 15/7 امکان لغو همیشگی یک روش در حال اجرا به صورت دستی 

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 های سازنده مؤلفه مطابقت با انتظارات كاربر بندی گویه مقایسه و اولویت 

های سازنده مؤلفه قابلیت کنترل گویای  نتایج حاصل از آزمون فریدمن پیرامون مقایسه گویه  10برابر جدول     

(،  P<0/01های این مؤلفه تفاوت معناداری وجود دارد )این مطلب است که بین ارزیابی پاسخگویان از شاخص 

نام استفاده  از »  را  ارزیابی  بهترین   ، پاسخگویان  مداوم در تمام قسمت ی گذاربه طوری که  به طور  های  ها 

 « بیان کردند.  کارها انجام افزار بانرم طراحیافزاری« و بدترین ارزیابی را از »سازگار بودن  نرم
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 های سازنده مؤلفه مطابقت با انتظارات كاربر. مقایسه و اولویت بندی گویه10جدول 

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 فریدمن آزمون 
2x P 

 8 53/3 کارها انجام افزار بانرم  طراحیسازگار بودن 

430/181 001/0 

 3 69/4 امکان پیش بینی ظاهر شدن صفحه بعدی در یک فرآیند پردازش 

 4 34/4 امکان پیش بینی زمان لازم برای انجام یک کار 

 1 63/5 های نرم افزاری قسمتها به طور مداوم در تمام گذاریاستفاده نام

 2 51/5 های یکسان های یکسان با استفاده از دکمهانجام دادن فعالیت

 6 21/4 ها فعالیت اجرای هنگامبودن نتایج بینی   پیش قابل

های مختلف  امکانات یکسان برای جابجایی در داخل و بین بخش

 افزار نرم
82/3 7 

 5 27/4 صفحه  در ثابت نقطه یک در افزارنرم  هایپیغامنمایش دادن 

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 های سازنده مؤلفه تحمل خطا بندی گویه مقایسه و اولویت 

های  نتایج حاصل از آزمون فریدمن حاکی از این است که بین ارزیابی پاسخگویان از شاخص   11برابر جدول  

( ،  P<0/01درصد اطمینان تفاوت معناداری وجود دارد ) 99درصد و با  1این مؤلفه در سطح خطای کمتر از 

به نحوی که پاسخگویان، بهترین ارزیابی را از » از بین نرفتن اطلاعات حتی در صورت ارتکاب به اشتباه « و  

 افزار « عنوان کردند. بدترین ارزیابی را از » عدم وجود هیچ خطای سیستمی هنگام استفاده از نرم

 
 های سازنده مؤلفه تحمل خطا بندی گویهه و اولویت. مقایس11جدول 

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 12 38/6 ساده اشتباهات به دنبال داشتن عواقب جدی در صورت

303/383 001/0 

 1 23/10 از بین نرفتن اطلاعات حتی در صورت ارتکاب به اشتباه 

 4 06/9 اشتباه  کار یک انجام هنگامامکان بازگشت به مرحله قبل 

 2 15/10 وجود امکان دادن تأئید در صورت انجام یک کار مخرب 

 10 54/7 تلاش بسیار کم برای تصحیح اشتباه 

 7 42/8 ها قبل از شروع پردازش از نظر صحت بررسی ورودی

 15 87/5 افزار استفاده از نرمعدم وجود هیچ خطای سیستمی هنگام 

 5 89/8 امکان لغو آخرین عملیات هنگام انجام یک کار اشتباهی 
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 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 14 11/6 افزار عدم تعریف ورودی منجر به خطای نرم 

 اقدامات بروز به منظور جلوگیری از امنیتی امکاناتوجود 

 ناخواسته 
25/8 8 

مورد نحوه ارزیابی از  در اختیار قرار دادن اطلاعات مفید در 

 های خطا موقعیت
00/7 11 

 3 27/9 های خطا مفید بودن پیام

 13 21/6 های اشتباه افزار قبل از جلب توجه به ورودیانتظار نرم

 6 89/8 خطا  احتمال موارد در افزارنرمهشدار  

 9 73/7 های اصلی پس از تغییر آن اجازه دادن برای نگهداری از داده

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 سازی های سازنده مؤلفه تناسب برای فردی بندی گویه مقایسه و اولویت 

های  نتایج حاصل از آزمون فریدمن حاکی از این است که بین ارزیابی پاسخگویان از شاخص   12برابر جدول  

( ،  P<0/01وجود دارد ) درصد اطمینان تفاوت معناداری 99درصد و با  1این مؤلفه در سطح خطای کمتر از 

کاربر« و بدترین ارزیابی    دانش و مهارت سطح با افزارنرمبه نحوی که پاسخگویان، بهترین ارزیابی را از » تطابق  

 کاربر « ابراز داشتند.   شخصی واژگان به هافعالیت و  اشیاء  دستورات،را از » تغییر دادن  

 
 سازی های سازنده مؤلفه تناسب برای فردیگویه. مقایسه و اولویت بندی 12جدول 

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 3 61/3 به شکل مورد علاقه کاربر  منوها و هافرم صفحات،تطابق 

669/146 001/0 

 1 16/4 کاربر  دانش  و مهارت سطح با افزار نرمتطابق 

 2 09/4 کاربر  نیازهای با مطابقعات اطلا میزانتوانایی تغییر 

 6 81/2 کاربر   شخصی واژگان به هافعالیت و اشیاء دستورات،تغییر دادن 

های ورودی را مطابق با نیازهای  ها دستگاهتوانایی تنظیم ویژگی

 شخصی 
17/3 4 

 5 16/3 کاربر  کاری  سرعت با افزارنرم دهیپاسخ سرعتتوانایی سازگاری 

 گر های پژوهشیافتهمنبع: 
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 های سازنده مؤلفه تناسب برای یادگیریبندی گویه مقایسه و اولویت 

های مؤلفه تناسب برای یادگیری تفاوت  نتایج نشان داد که بین ارزیابی پاسخگویان از شاخص 13برابر جدول 

بخاطر سپردن جزئیات کم  ( ، به نحوی که پاسخگویان، بهترین ارزیابی را از »  P<0/01معناداری وجود دارد ) 

افزار بدون کمک گرفتن از  افزار« و بدترین ارزیابی را از » توانایی استفاده از نرمبرای استفاده درست از نرم

 همکاران « ابراز داشتند. 

 
 های سازنده مؤلفه تناسب برای یادگیری . مقایسه و اولویت بندی گویه13جدول 

 متغیر
میانگین  

 ای رتبه
 اولویت 

 آزمون فریدمن 
2x P 

 3 12/5 افزار نرم از استفاده یادگیریمعقول بودن زمان 

420/302 001/0 

 از پسپس از  افزار نرم  از استفاده  مجدد یادگیریساده بودن 

 طولانی  مدت یک برایتوقف  
20/5 2 

 ارائه توضیحاتبا توجه به  افزارنرم از استفاده درکسب مهارت در 

 کاربر  به شده
94/3 6 

 5 05/4 افزار نرم با ارتباط قوانین یادگیری در مشکلی هیچنداشتن 

 8 32/3 افزار بدون کمک گرفتن از همکاران توانایی استفاده از نرم 

 7 43/3 امتحان کردن عملکردهای جدید سیستم با آزمون خطا 

 1 14/6 افزار بخاطر سپردن جزئیات کم برای استفاده درست از نرم 

 4 81/4 آسان بودن استفاده از دستورات 

 گر های پژوهشمنبع: یافته

 

 مقایسه نتایج پژوهش با پژوهش های پیشین -6

های چندانی انجام نشده است، در ادامه به مقایسه نتایج با توجه به اینکه با موضوع پژوهش حاضر پژوهش

موضوع اشاره می شود. نتایج پژوهش حاضر در خصوص سطح پایین  های نزدیک به پژوهش حاضر با پژوهش

( و خواجوی و همکاران  1397زاده )طاهری، قاضیتطابق سیستم با مولفه تحمل خطا مطابق با پژوهش شیخ

( می باشد. از سوی دیگر نتایج پژوهش حاضر در خصوص کمترین تطابق سیستم در ارتباط با مولفه  1392)

( است. همچنین برابر نتایج پژوهش  1397زاده )زی مطابق با پژوهش شیخ طاهری، قاضیساتناسب برای فردی 

برای فردی  با پژوهش قنواتی و  حاضر که سیستم کمترین تطابق را در حیطه تناسب  سازی داشت مطابق 

  ( می باشد. از طرفی هم نتایج پژوهش حاضر درباره میزان تطابق سیستم با مولفه قابلیت 1401همکاران )

( است. همچنین درحیطه  1401کنترل که نسبتا در حد بالایی بود مغایر با پژوهش مرتضائی، محمدنژاد )
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کنندگی برابر نتایج پژوهش حاضردر   میزان تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران با مولفه خودتوصیف

است. از سویی هم در خصوص  (  1401نتایج پژوهش مرتضائی، محمدنژاد ) حد پایینی بود و این موضوع مغایر با

میزان تطابق سیستم در حیطه تحمل خطا که در نتایج پژوهش حاضر به نسبت در سطح پایینی بود مطابق  

 ( می باشد. 1392با پژوهش خواجوی و همکاران )

 

 بحث و نتیجه گیری - 7

مورد ارزیابی   9241  ایزو  بر اساس استاندارد  سیستم جامع مالی شهرداری تهران  در مطالعه حاضر کاربردپذیری

سیستم  در  9241-10های مطالعه حاکی از آن است که رعایت معیارهای ایزو قرار گرفت. به طور کلی، یافته

. همچنین براساس ارزیابی انجام شده  برخوردار بوده است  متوسطاز وضعیت نسبتا  جامع مالی شهرداری تهران  

، معیار  9241گانه استاندارد ایزو  از معیارهای هفتاز سیستم جامع مالی شهرداری تهران مشخص شد که  

مطابقت با انتظارات کاربر از اولویت بالایی برخوردار است و به ترتیب اولویت سایر معیارها از بالا به پایین، 

، تحمل خطا  4، متناسب برای کار اولویت  3، تناسب برای یادگیری اولویت  2شامل قابلیت کنترل اولویت  

ترین سطح که اولویت  از پایین  سازیو در نهایت تناسب برای فردی   6د توصیف کنندگی اولویت  ، خو5اولویت  

های سیستم جامع مالی شهرداری  های پژوهش حاکی از آن است که ویژگیمی باشد برخوردار است. یافته 7

های  ود دکمهبینی بودن نتایج و وجقابل پیش ثابت و مشخص،  ها در یک نقطه  همچون نمایش پیغام  تهران

ان  افزار با انتظارات کاربر دهنده تطابق نرم  های مختلف، نشانهای یکسان در قسمتانجام فعالیت  جهتیکسان  

واژگان مرتبط   . همچنین مشخص شد که سیستم جامع مالی شهرداری تهران از نظر قابلیت وجوداستسیستم  

  اطلاعات با محیط کار و همچنین عدم نمایش    افزار ، طراحی مناسب و سازگار نرم در شهرداری  با محیط کار

های  ها و اطلاعات مورد نیاز کاربران در حد متوسطی می باشد و نیاز است قابلیتو ارائه گزارش  نامرتبط با کار

این حوزه تقویت شود و امکانات و توانمندی سیستم جامع مالی شهرداری تهران در خصوص استخراج اطلاعات  

گزارش نیو  مورد  ویژه صورت  های  به  شده  بندی  مالی طبقه  های  استخراج صورت  همچنین  و  کاربران  از 

های مدیریت شهری ارتقاء داده شود و کاربران بتوانند به سهولت اطلاعات  گیری های نقدی جهت تصمیمجریان

هیه  های اکسل و صرف زمان جهت تو گزارش های مختلف و پرکاربرد را طبق نیاز و بدون استفاده از خروجی

های پرکاربرد  ها به کمک اکسل از سیستم جامع مالی شهرداری تهران استخراج نمایند، یکی از گزارشگزارش

که می توان به آن اشاره نمود گزارش عملکرد ماهیانه ذیحسابان مستقر در واحدهای شهرداری تهران می  

های مربوطه در شهرداری  سایر سیستمباشد که اگر قابلیت جدید در سیستم اضافه شود و ارتباطات سیستمی با  

اتکاء، قابل مقایسه و بدون نیاز به جمع آوری اطلاعات  تهران برقرار شود، تا گزارش مربوط، به موقع، قابل 

های شهرداری استخراج نمود. نمونه دیگر گزارش پرکاربرد، گزارش  مربوطه از قسمت های مختلف در مجموعه

دجه واحدهای شهرداری تهران می باشد، که لازم است در فواصل زمانی  های بوعملکرد بندهای خاص تبصره
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سه ماهه )سه ماهه، شش ماهه، نه ماهه و یک ساله( ارائه شود، اگر قابلیت جدید در راستای تهیه گزارش  

مذکور در سیستم اضافه شود تا گزارش مربوطه به صورت سیستمی استخراج شود و تهیه گزارش مذکور به  

های کیفی اطلاعات  یا به صورت فایل اکسل انجام نشود و  همچنین با در نظر گرفتن ویژگیصورت دستی  

،  گیری استفاده کنندگانتصمیمحسابداری، گزارش های مالی مفید، به موقع، قابل اتکاء و قابل مقایسه جهت  

میزان توافق کاربران    دمطالعه مشخص شدر این  ارائه شود. از سوی دیگر    ایهای مالی و بودجهکنترل و نظارت

افزار  پذیری نرم کاربران، تطابق   علایقها با  ها و لیستدر رابطه با توانایی سیستم در امکان تطبیق صفحات، فرم

ها و اشکال مورد سنجش  عات از جمله نوشتهلاکاربر و قابلیت تغییر میزان نمایش اط  و مهارت  با سطح دانش

کاربران رضایت پایینی را در این خصوص ابراز نمودند. لازم است طراحان و  از اولویت پایینی برخوردار است و  

قابلیت  سیستم  دهندگانتوسعه نرمبه  ازجمله سازگاری  تنظیم  هایی  و دانش کاربر،  مهارت  با سطح  و افزار 

ب با  مات متناسااقد دستورها،  شده در صفحه نمایش و امکان تغییر عنوان    نمایش دادهبازبینی میزان اطلاعات  

. از سوی دیگر برابر  داشته باشندی  توجه بیشتر  و استفاده از واژگان قابل فهم تر  شخصی کاربر  واژگانمجموعه  

میزان تحمل خطا در سیستم جامع مالی شهرداری تهران در حد نسبتا پایینی ارزیابی شد و  نظرات خبرگان  

های خطا،  و مخرب، موقعیت  واستهناخ اقدامات روزضروری است موضوعات خطای سیستمی، جلوگیری از ب

ها در راستای توسعه و بهبود سیستم های به موقع و محافظت از دادههشدارناپذیر، ارائه  های برگشتفعالیت

نیازمند  کنندگی  سازی و خود توصیفهای تناسب برای فردی همچنین مولفهمدنظر قرار گرفته و بازبینی شود.  

  و طرح ریزی   گذاری، سیاستاتخاذ تصمیم  . مبنایمی باشد  سیستمحان  توسط طرا و بازنگری  توجه  بیشترین  

،  تفسیر درست این اطلاعات استارائه و  و معتبر و    موقع، اطلاعات دقیق، به  شهری مدیریت  گوناگون    ابعاددر  

با توجه به نتایج پژوهش، بدترین ارزیابی   .لذا به روزرسانی سیستم براساس نیاز کاربران دارای اهمیت است

است. ضمناً براساس نظرات قائم    2مربوط به روسای حسابداری و بهترین ارزیابی مربوط قائم مقامان ذیحساب

برای کار، قابلیت   مقامان ذیحساب دو سیستم جامع مالی شهرداری تهران در خصوص معیارهای متناسب 

تحمل خطا وضعیت مناسبی دارد. همچنین سیستم مذکور از نظر مسئولین    کنترل، مطابقت با انتظارات کاربر و

سازی و تناسب برای یادگیری  های خود توصیف کنندگی، تناسب برای فردی دفاتر حساب در خصوص مؤلفه 

باید در    سیستم جامع مالی شهرداری تهراندهندگان    توسعه، ارتقاء و  رسدبه نظر میشرایط مساعدی دارد.  

مطابقت  و    نموده  تجدید نظر  نی و توسعه سیستم براساس نیازهای موجود مدیریت شهری و ذینفعان،به روزرسا

ایزو    وظایف کاربران  بادادن آن    برای کار، خودتوصیف تناسب که شامل  9241و اصول هفتگانه استاندارد 

قابلیت کاربر، با  مطابقت  کنترل، کنندگی،  برای   تناسب و یساز  فردی برای تناسب خطا، تحمل انتظارات 

اهتمام داشته باشند. طبق نظرات خبرگان با توجه به اینکه درآمد برخی از سازمان ها و شرکت های    یادگیری

وابسته به شهرداری تهران از محل اجاره غرف، فروش بلیط، عقد قراردادها با ماهیت درآمد برای شهرداری و  

واگ تعرفه های مصوب،  به شهروندان طبق  و سایر  ارائه خدمات  ارائه خدمات مختلف  اماکن،  اجاره  و  ذاری 

های درآمدی انجام می شود، سیستم جامع مالی شهرداری تهران قادر به شناسایی، ثبت و گزارشگری  فعالیت



 93        تهران  يشهردار   یجامع مال ستمیس  یابيارز  / و همکاران سقرلو  يریپ  يمهد 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1403زمستان  /64 پیاپی /16 ۀدور

درآمدها و همچنین اعمال تخفیفات، محاسبه و ثبت جرائم دیرکرد مربوط به حق سرقفلی غرف و محاسبه و  

هرداری و سهم درآمد اشخاص طرف قرارداد با شهرداری نمی باشد و ناگزیر  تفکیک سیستمی سهم درآمدی ش

افزارهای موجود در بازار استفاده  ها و شرکت های وابسته به شهرداری تهران سال ها است از سایر نرمسازمان

به   نموده و پشتیبانی نرم افزارهای مربوطه با مشکلات متعدد روبرو است و وابستگی اطلاعاتی و سیستمی

های داخلی و  های سازنده نرم افزار وجود دارد و گاها موجب خدشه دارشدن اثربخشی سیستم کنترلشرکت

هزینه و  وابستگی  مالی  همچنین  جامع  سیستم  در  بنابراین  شود.  می  تحمیل  شهرداری  به  سنگینی  های 

پرداخته شده است. نیاز  ها  شهرداری تهران کمتر به قابلیت ها و موضوعات درآمدی برخی شرکت و سازمان

های وابسته به شهرداری  ها و شرکتاست سیستم جامع مالی شهرداری تهران با موضوع و فعالیت سازمان

تهران بیشتر بومی سازی شده و نیازمندی های مالی و سیستمی سازمان ها و شرکت های پیشگفته در سیستم  

گز  دیگر  از سوی  افزوده شود.  تهران  مالی شهرداری  برخی قسمتارشجامع  از  دریافتی  های سیستم  های 

منطقی نیست و بعضا دوگانگی وجود دارد و لازم است بازبینی شود. همچنین سرعت انجام عملیات مالی و  

از منظر    ها از سیستم جامع مالی شهرداری تهران مطلوب نمی باشد نیاز است ارتقاء داده شود.استخراج گزارش

و دستمزد نیروی  حقوق مربوط به ارزش افزوده بر مالیات  ، محاسبه و کسراییشناس وجود قابلیت عدم دیگر، 

)پیمانکاران نگهداشت    پیمانکاران حجمی  صورت وضعیت هایبا شهرداری از    انسانی شرکت های طرف قرارداد

نون  قا  9ماده    4در راستای معافیت مالیاتی و اعمال بند  در حسابداری پیمان    ( مذکورفضای سبز و رفت و روب

مالیات بر ارزش افزوده، که لازم است این موضوع در حسابداری پیمان ایجاد و به روزرسانی شود. با توجه به  

های پژوهش حاضر پیشنهاد می شود، در راستای توسعه و ارتقاء سیستم جامع مالی شهرداری تهران،  یافته

با   سیستم  توسعه  سا  کاربران  مشارکت کارگروه  مناطق،  سطح  در  شرکتزمانمنتخب  و  به  ها  وابسته  های 

و نیازهای اطلاعاتی و  انتظارات    و تجزیه و تحلیل  تر تشکیل شود و با دریافت نظرسنجیفعال  شهرداری تهران

-محقق شود. پیشنهاد می شود قسمت گزارش  سیستم به صورت مستمری    توسعهبهبود و    عملیاتی کاربران،

قابل استفاده برابر استانداردهای حسابداری بازنگری و ارتقاء  بندی شده  های مالی طبقهگیری و تهیه صورت

های لازم افزوده شود. به عنوان  داده شود و در خصوص استخراج اطلاعات مربوط، قابل فهم و به موقع قابلیت

های نقدی و صورت درآمد و هزینه، گزارش قابل اتکاء و طبقه بندی شده که  مثال جهت تهیه صورت جریان

کاری وجود  گیرندگان باشد و نیازی به تغییر یا دستقابل استناد و قابل ارائه به ذینفعان و تصمیممستقیما  

نداشته باشد و همچنین استانداردهای حسابداری هم رعایت شده باشد از سیستم استخراج نمی شود و گزارش  

از   اینکه  های دریافتی در این خصوص دقیق نبوده و نیاز به بازبینی و اصلاح دارد.  سوی دیگر با توجه به 

  ارشد   مدیریت  نیاز  مورد  گزارشات  ها و درخواست  با  موارد  از  بسیاری  سیستم جامع مالی شهرداری تهران در

  و   و به موقع می شود  خاص  هایگزارش   ارائه  در  تاخیر  موجب  موضوع  این  و   نبوده  سازگار  تهران  شهرداری

و خطای   اشتباه ضریب دارای عمدتا شده است که، اکسل هایفایل در اطلاعات مالی نگهداری ناگزیر، نیاز به

باشد، ضروری است این موضوع توسط طراحان و متخصصان سیستم مدنظر قرار گیرد. همچنین   می  بالایی
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تیم متخصص و حرفه ای تشکیل   سیستم جامع مالی شهرداری تهران   پیشنهاد می شود، در راستای توسعه

تحلیل سیستم و فرآیندها، سیستم  افزار،  نرم   از متخصصان حرفه ای و علمی در حوزهاعضای تیم مربوطه  و  شود  

گیری شود و نظارت و  شهری شهرداری تهران بهرهمدیریت  لاعات، مالی و  وری اطا ، فناطلاعاتی حسابداری

در راستای  المللی    از استانداردهای ملی و بین  بهبود مستمر در این حوزه عملیاتی شود. از طرفی هم لازم است

گیری شود. همچنین  سازی سیستم، بهرهرویه، یکپارچه، وحدتهاها بین سیستمسیستم و تبادل داده  ارتقاء 

ازجمله سامانه مالیاتی و  پیشنهاد می شود، قابلیت با سامانه های مربوطه  ارتباط سیستم  هایی در راستای 

تحل  بخش  تقویت  مالی  همچنین  جامع  ارتقای سیستم  راستای  در  تقویت شود.  و  ایجاد  مالی  اطلاعات  یل 

شهرداری تهران پیشنهاد می شود قابلیت اعلان و هشدار در خصوص اعلام نقطه سفارش کالا در سیستم انبار  

هایی که تاریخ سررسید آنها نزدیک است و هشدار در خصوص نزدیک  و موجودی کالا و همچنین اعلان چک

  های قرارداد در سیستم ایجاد شود. های دریافت شده از طرف به زمان انقضاء و تمدید مدت ضمانتنامه  شدن

نظام مدیریت شهری    ای  هزینهگیری های کلان، قابلیت تحلیل اطلاعات  پیشنهاد می شود در راستای تصمیم

احی و عملیاتی شود.  در سیستم طر  کاهش هزینهمدیریت و    ،های بهبود جهت بهینه کاوی، شناسایی فرصت

جهت ثبت دقیق مراکز هزینه  منابع انسانی،    سیستم بهای تمام شده با سیستم تردد  پیشنهاد می شود ارتباط

برقرار شود. از سوی دیگر پیشنهاد می شود اعتبار مربوط به مناقصات برگزار شده و    فرعی پرسنل  اصلی و

از هر تا  از سوی دیگر  قراردادهای منعقد شده ذخیره و مسدود شده،  اعتبار جلوگیری شود.  گونه تغییرات 

پیشنهاد می شود ارتباطات سامانه جامع معاملات با سیستم جامع مالی شهرداری تهران تقویت شود و از  

انجام   پیشنهاد می شود جهت  پرهیز شود.  پیشگفته  به شرح  در سیستم  تامین شده  اعتبار  تغییر  هرگونه 

  سیستم جامع مالی شهرداری تهران بیشتر ات کمیسیون معاملات متوسط از  تشریفات، تهیه و تنظیم صورتجلس

های موجود بهبود پیدا کند. پیشنهاد می شود اداره آموزش شهرداری تهران با استفاده  استفاده شود و قابلیت

  های باکیفیت وکاربردی به از اساتید خبره و توانمند در حوزه سیستم جامع مالی شهرداری تهران، آموزش

صورت دوره ای برای کاربران در سطوح و دسترسی های مختلف برگزار نماید تا کاربران مهارت و تسلط لازم  

را با کلیه زیرسیستم های مربوطه کسب نمایند. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر کاربردپذیری سیستم جامع  

مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت،    9241گانه استاندارد ایزو  با استفاده از اصول هفت  مالی شهرداری تهران

و   15504های خود، از سایر روش های ارزیابی مانند استاندارد ایزو  توانند در مطالعات و پژوهشمحققان می

گانه نیلسن، استفاده از تیم ارزیاب متخصص و غیره، سیستم جامع مالی شهرداری تهران را مورد  اصول ده

شده است،   آوری جمع پرسشنامه طریق حاضر از  پژوهش هایداده اینکه به توجه بامطالعه و ارزیابی قرار دهند.  

های ذاتی این نوع جمع آوری  های مبتنی بر پرسشنامه به محدودیتباره می توان همانند تمامی پژوهشدر این

 اطلاعات اشاره نمود. 
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Abstract 
Objective: The purpose of this research is to evaluate and explain the applicability of the 

comprehensive financial system of Tehran Municipality.  

Methods: This research is included in the survey research group. Data collection was done 

through a questionnaire with 75 questions on an isometric tool. Questionnaire questions were 

classified into 7 groups, each group representing each of the applicability criteria in the ISO 9241 

standard. The required information was collected through questionnaires distributed among users 

working in regions, organizations and companies affiliated to Tehran Municipality in 2023. The 

data were analyzed by performing non-parametric Friedman and T tests. 

Results: The results show that the respondents expressed the best evaluation of the component 

of the system's compliance with user expectations and the worst evaluation of the suitability 

component for personalization . In general, the sample population under study had an average 

assessment regarding the applicability of the comprehensive financial system of Tehran 

Municipality. 

Conclusion: It seems that the development and developers of the comprehensive financial 

system of Tehran municipality should reconsider the updating and development of the system based 

on the existing needs of the city management and stakeholders and pay attention to its compliance 

with the duties and information needs of managers and users. The comprehensive financial system 

of Tehran municipality is interpreted as an information system that can have a great impact on the 

effectiveness, efficiency and decisions of urban management and accountability to stakeholders. 

Keywords: Applicability evaluation, Comprehensive financial system of Tehran municipality, ISO 

9241 standard principles 
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