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 چکیده

  فوت در کشور ما، به ندرت می توان موسسه های حسابرسی با عمر طولانی مشاهده کرد. معمولا موسسه ها با  

اهمیت موضوع جانشینی در   ،موسس امر می تواند تا حدودی  این  عملا به سمت تعطیلی پیش می روند. 

بر مشتری، شرکا و   برنامه جانشینی  تاثیر  موسسات حسابرسی را نشان دهد. هدف پژوهش حاضر، بررسی 

روش پژوهش کمی و پیمایشی می باشد.  فرهنگ در موسسات حسابرسی ایرانی برای نخستین بار می باشد.  

در این پژوهش، ابتدا پرسشنامه محقق ساخته تولید و پیش آزمون شد و آزمون روایی با استفاده از نظرات  

به    0.7خبرگان صورت پذیرفت. همچنین ضریب پایایی آزمون با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، بالاتر از  

نهائی، در سال   و تایید شد. سپس در مرحله  تائید شده بین شرکای  پرسشنامه    1400دست آمد  و  نهائی 

ها با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال  آوری و تلخیص دادهحسابرسی، توزیع و گردآوری شد. پس از جمع 

های توصیفی و آمار استنباطی و مدل معادلات ساختاری به  اس و نرم افزار اس پی اس اس، از طریق شاخص 

ها پرداخته شد. تاثیر جانشینی از سه بعد جانشینی نیروی انسانی )شرکا و نیز کارکنان ارشد(،  واکاوی داده 

فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج    8جانشینی مشتریان و نیز موسسه جانشین بر متغیرهای وابسته طی  

نین داشتن مهارت  پژوهش حاکی از آن است که برنامه جانشینی بر وفاداری مشتری به برند یا شریک، همچ

موانع شخصی و تعهدات؛ و در صورت ادغام بر فرهنگ موسسه و ظرفیت و  رفع  رد یک شریک،  منحصر به ف

 .توانائی و تداوم و پیوستگی آن تاثیرگذار می باشد

 . شریک حسابرسی، موسسه حسابرسی  ،یمشتر  ی ، وفادار ینیجانش  هاي كلیدي:واژه 

 

 
   mitra.maleki@iau.ac.ir. گروه حسابداری، واحد بین الملل کیش، دانشگاه آزاد اسلامی، جزیره کیش، ایران  1
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 مقدمه   -1

  ی ها ها و بلکه سدهدهه  طولکه در    دید  میخواه  م،یتوجه کن  یبزرگ غربحسابرسی    یهاموسسه  یاگر به برخ

  یمشکل  چیه  گران،یفروش موسسه به د  ایآنها    نیموسس  فوتدهند. در واقع با  یخود ادامه م  اتیبه ح  یمتماد

  ی با عمر طولان  ییهاتوان موسسهیدر کشور ما، به ندرت م اما  .  دیآیآنها به وجود نم  یها تیفعال  ریدر مس

به زحمت بتوان در    دیروند. شایم  شی پ  یلیبه سمت تعط  عملاموسس    فوتها با  مشاهده کرد. معمولا موسسه

  ن ی خود بدون مشکل ادامه داده باشد. بنابرا  داریپا  اتی به ح  ینیکرد که با جانش  دایپ  یکشور، نام و نشان تجار

کند،   یهمکار گرید یشده با موسسه ا یز یاست که موسسه بتواند به صورت برنامه ر  نیا ینیمنظور از جانش

  رون یاز ب  ایکند    تیاز درون موسسه ترب  یرانی مد  د،ینما  یدار یرا خر  گرید  یموسسه ا   ایدر آنها ادغام شود  

استمرار    داریپا  یشده و به شکل  نی اهداف مع  یکه حرکت موسسه به سو   یموسسه استخدام کند، به نحو

  جانشینی .  شود  جدا  سازمان  از  نامنظم  یا  منظم  جانشینی  طریق  از  باید  مدیری  هر  شک،  . بدونداشته باشد 

  ، 2018  پیج،)  است  خاصی  معایب  و   مزایا  دارای  که  است  سازمان  عمر  طول  در  ناپذیر  اجتناب  پدیده  یک  مدیر

 (. 2020  همکاران،  و  لی

و    که سرمایة  این موضوع از   دانشانسانی متخصص  مهمترین   های  دارایی  مدار بخشی   یک سازمان و 

دانش اقتصاد  در  رقابتی،  است،  مزیت  امروز  به  محور  انسانی  منابع  مدیریت  بدیهیات  از   شمار  از  و   میرود، 

 و افزایش   ها، خلاقیت و نوآوری  هزینه  محصولات و خدمات متفاوت و باکیفیت، کاهش  که امروزه ارائة  آنجا

 ها   سازمان  وکار  راهبردکسب  مدار است، بنابراین  از مزایای وجود منابع انسانی کیفی و دانش  پذیری  رقابت

جانشین به  توجه  اساس  این  بر  است.  شده  متمرکز  انسانی  منابع  محور  راهکارهای  بر  از  و   پروری   توسعه 

قرار  شمار  به  سازمانها  بقای توجه  مورد  بیشتر  هنگامی  ضرورت  این  و   تمامیمیگیردکه    میرود، 

 جدید استعدادهای مورد نیاز خود را آشکار کنند و در سازمان   های  تولید درصددند تا باروش  های  سازمان

 (. 1394) گرامیان ،    کارگیرند  خود به

  1998بونتیس در سال  در مباحث سرمایه فکری نیز به اینگونه مفاهیم اشاره شده است. بعنوان مثال    

  سرمایه انسانی: .  (2007)چانگ،  سرمایه فکری را به سه دسته سرمایه انسانی، ساختاری وارتباطی تقسیم نمود

)بعد مالی و بعد غیر مالی( و    ارشد، نوآوریها، انگیزش  شامل دانش فنی، مهارتها، ویژگیهای رهبری مدیران

سرمایه  .  فرهنگ شرکت، ساختار، فرایندها و رویه های کاری است  سرمایه ساختاری:  قابلیت سازگاری است.

  کنندگان   ارتباط با تأمین  )تعداد آنها(،  )میزان رضایت آنها از محصولات و خدمات(، مشتریان  مشتریان  ارتباطی:

داشتن یک برنامه    (.1400دیانتی دیلمی، مومنی و احمدی،    )نیکبخت،  )آگاهی داشتن از این ارتباطات( است 

جانشینی آگاهانه در موسسات حسابرسی بر روابط با مشتریان، برنامه های شرکاء، رشد پرسنل و اهداف شغلی  

آن ها و آینده موسسه تاثیر گذار می باشد. در مواقعی که به فکر رشد موسسه و بزرگتر شدن آن و خواهان  

 یرگذار و قابل تامل باشد.                  تدام فعالیت موسسه هستیم، ادغام می تواند روشی تاث
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 :قرار گرفته است  یاز سه بعد مورد بررس  ی در موسسات حسابرسینیجانش  ،پژوهش  نیا  در

از    یکی  یکارکنان ارشد(: هنگام بازنشستگ  زی)شرکا و نیا جانشینی داخلی    یانسان  یرو ین  ینیجانش (1

شود؟ کارکنان ارشد چگونه رشد کرده،    یاو م  نیگزیجا  یطیو با چه شرا  ی چه کس  ،یفعل  یشرکا 

 ؟   ندیآ  یبالا م  کیشر  ینیگز یو احتمالا تا مرحله جا  افتهیارتقاء  

  ، ی مشتر  کیچگونه است؟ در صورت از دست دادن    ی فعل  انی: نحوه حفظ مشتر انیمشتر  ینیجانش (2

 م؟ یآنها کن  نیگزیرا جا  دیجد  انیچگونه مشتر

جا (3 خارجی  نیگزیموسسه  جایگزینی  ا یا  موسسه  به  م  ی:  موسسه    یگفته  چند  ادغام  از  که  شود 

ادغام(  یم  لیتشک  گرید  یحسابرس موارد  )در  ا   ای  ،شود  سا  یموسسه  اکتساب  با  موسسات    ریکه 

  ی موسسه ا   یعنی  نیگزیموسسه جا  گر،یشود )در موارد اکتساب(. به عبارت د  یبزرگ تر م  ،یحسابرس

  از یمانده آنها بوده و امت  یکارها و تعهدات باق   یشده، جوابگو   یقبل  یموسسات حسابرس  نیکه جانش

 د. آور  یهمه آن موسسات را بدست م  انی با مشتر  یهمکار 

باشد که چگونه  یدر کشور م  یموسسات حسابرس  رانیبه مد  ییشنهادهایها و پپژوهش ارائه راه حل  نیا  هدف

قطع کرده به   تیرا کم و در نها یخود با موسسه حسابرس  یدر زمان مناسب همکار ق،یدق یز یربرنامه کیبا 

  سوال .  خود را حفظ کند  یدیکل  نلو پرس  انیخود ادامه داده و مشتر  تیمانند قبل به فعال که موسسه    یگونه ا

تاثیر  چگونه است؟ و    ینیکشور ما، مدل مناسب جانش  طیبا توجه به شراکه  است    نیپژوهش حاضر ا  یاصل

بر   است؟   یدیو کارکنان کل  انی حفظ مشترو    یموسسات حسابرس  ینگرش شرکا برنامه جانشینی    چگونه 

کند. نخست اینکه، با وجود اهمیـت بسـیار  حاضر از جنبه های مختلف و متعددی دانش افزایی می  پژوهش

در موسسات حسابرسی نشده    ینیموضـوع، تاکنون در ادبیات داخلی و خارجی، توجه چندانی به موضوع جانش

تواند در سطح  یپژوهش م  نیا  یاست. دوم اینکه، مدل خروجو خلاء مطالعاتی در این حوزه کامل محسوس  

. با توجه به دینما  یکمک عمل  یو به توسعه حرفه حسابرس  ردیعمل قرار گ  وردکشور م  یبرسموسسات حسا

و خدمت  نیا  یعمل  تیماه به موسسات حسابرس  ی پژوهش    ار یبس  د،ی نمایم  رانیا  یو حرفه حسابرس  یکه 

 .ارزشمند است

 

 پژوهش  ينظر   یمبان  -2

  ي پرور نیجانش  - 2-1

  ران، یخود به مد  ندهیآ  یازهاین  نیتأم  یقرار دارند، برا  یزوال و نابود   ریکه در مس  ییهااز سازمان  یاریبس

عمل    یواکنش  یبا مسائل، به صورت  ییارویسپارند و در رو  یندارند و امور را به دست حادثه و زمان م  یبرنامه ا

  ییخود را بر شناسا  یز یرهستند، برنامه  شیخو  گاهیجا  یکه به دنبال حفظ و ارتقا   ییهاسازمان  یکنند، ول  یم

  ، ی و غفار  ییکنند )ابوالعلایم  یمتک  ی)در ابتدا( و برون سازمان  یدرون سازمان  یتیریمد  یو پرورش استعدادها
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و    یفکر   هیبه سرما  ژهیمحور و توجه وبه سبب توسعه اقتصاد دانش   ریاخ  یهادر دهه  یتجار  طیمح  .(1386

وکار  کسب  نینو  طیعمده در مح  راتییروند تغ  یبررس  گر،ید  انیشده است. به ب  یاساس  راتییآن دچار تغ  یاجزا 

بر محصولات با    یمبتن  ور،محدانش   ،یخدمات  یواحدها  ژهیبه و  ،ی اقتصاد  یموضوع است که واحدها  نیا  انگریب

توجه    شتریب  ،ینیآفرو به تبع آن ثروت  یرقابت  یها تیبه انواع مز  یابیجهت دست  د،ی بالا و رقابت شد  یفنآور

  ی هاییدارا  یبر رو  عیوس  یگذار  هیبه سرما  ،یکیزیو ف  یمال  یهاییدارا  یرو  بر   یگذار  هیسرما  یخود را به جا

شا  ینامشهود  و  دانش  انسان  ی ستگیمانند  مشتر  ،ینوآور   ،یمنابع  با  سازمان  ان،یروابط  و  نظام  ،یفرهنگ  ها 

موضوع جانشینی نیز در زمره  (.  1400و همکاران،    یخان  یمعطوف نموده اند )صف  ره،یو غ  یسازمان  یساختارها 

دارند: هدف اول، انتخاب    یدو هدف اصل  یپرورن یجانش  یندهایبه طورمعمول، فرااینگونه موارد قرار دارد.  

سازمان    یو هدف دوم، آماده ساز   ؛شودیم  نییکه تع  ییارهایمناسب براساس مع  ینامزدها   نییتع  ای  نانیجانش

-نی جانش یزی ربرنامه  نکهی. باتوجه به ادتری به نسل جد  یمیو کنترل سازمان از نسل قد تیریانتقال مد  یبرا 

  ی خروج  نییدر تع  یا  کننده  نیینقش تع   دهد،یرا پوشش م  ندیفرا  نی مربوط به ا  یهاتیتمام فعال  ،یپرور 

  ی ز یربرنامه  .(2015و کمرلندر،    شلی)م  باشدیبرخوردار م  یا ژهیو  تیخاطر از اهم  نیسازمان دارد و به هم

م  یپرور ن یجانش اجازه  برا ی به سازمان  تا  غ  یدهد  با  بازنشستگ  بت،یمواجه شدن    ا ی  یترک خدمت، فوت، 

افراد آماده شود. د  ییجاجابه  انتقال  اقبال واگذار نمود )قاسم  ندهیآ  عیتوان وقاینم  گریو  و  و    یرا به بخت 

  نه یدر زم  یاندک  یها تلاش  ،یپرور ن یجانش  تیریروزافزون به نظام مد  ازی(. امروزه باتوجه به ن1392همکاران،  

  ، ی زاده مقدم و سلطان  یانجام شده است )هاد   لوبمط  یپرور   نی استقرار نظام جانش  یعوامل مهم برا  یبررس

  ی ز یربرنامه  یکه بتوان آن را به سادگ  ستین  یفراگرد آسان  ،یپرور ن یاست برنامه جانش  یهیبد  ن،ی(. بنابرا1390

فراگرد را کند و   نیو حل نشوند ا رند یوجود دارد که اگر مدنظر قرار نگ ی مشکلاتبست، موانع و  کرد و به کار

شده اند    یبند  میتقس  یو ساختار   یرفتار  ،یتیری مد  ،یموانع به چهار دسته سازمان  نیکه ا  دینمایمحو م  یحت

  ک ی  -1  باشد:  یم  ریبه صورت ز  ین یجانش  ریها مسدر اکثر پژوهش  (.1398و همکاران،    یاصفهان  انی)طوط

  جادیا  یداخل  نینشآن استعداد را در جا  -3  .دیابیاستعداد مورد نظر را ب-2.  دیکن  جادیموثر ا  یتوافق مشارکت

  ی طرح مال  کی -6و   .دیکن جادیرا ا یطرح انتقال قو  -5 .دیدار یتوافقات مناست مال دیمطمئن شو -4 .دیکن

 .دیکن  جادیرا ا  قیدق

 

 ینیانواع جانش  - 2-2

  ای)مدل ساخت(    یداخل  یخود، توسعه استعدادها   یها در رابطه با استراتژ سازمان  یاساس  ماتیاز تصم  یکی

  ا یکه در حرفه در سراسر دن  یاز مشکلات  یکی(.  2021ی و اودسون،  ( است )اوولابد یخر)مدل ی  استخدام خارج

حرفه و نداشتن    حنهآنها از صو خروج  رسمی  حسابداران    م ینسل قد  رشدنی)و درکشور ما هم( مطرح است، پ

ادغام با    قیاز طر  یاز موسسات حرفه ا  یار یبس  ،کمبود  نیجبران ا  یآنها است. برا   یمناسب برا   نیگزیجا

  . کنند  جادیا  یتر مناسب  یانسان  یرو یکنند ساختار نیم  یتر سعموسسات کوچک  لیتحص  ای  گریموسسات د
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کنند  یتلاش م  یاز موسسات حرفه ا  یار یو بس  هها مطرح بود از راه حل  یکیها فقط به عنوان  وهیش  نیمعهذا ا

ترب  یرو ین را  خود  برا   تیجوان  را  آنها  و  داده  آموزش  کنند    شتریب  یهاتیمسئول  رشیپذ  یکرده،  آماده 

 .(1398  زاده،ری)مش

 اكتساب(   ا یام غاد قی)از طر  نی گزیموسسه جا - 1- 2- 2

هستند و    لیصدها سال ادغام و تحص  جهیچهار موسسه بزرگ، نت  ژهیبه و  ،یامروزه موسسات بزرگ حسابرس

  ی ها شرفتیادغام با رقبا، از پ  قیها از طرمحدودتر شود. رشد اندازه شرکت  21الگو در قرن    نیرسد ایبه نظر نم

  گلر، یادغام رشد نکرده باشد )است  ق یوجود ندارد که از طر  یبزرگ  ییکای شرکت آمر  چیاقتصاد مدرن است. ه

ادغام و    یافول، راهبردها   طیرکود و نهم در شرا  طیدهد که هم در شراینشان م  یعمل  یها(. تجربه1950

  ا ی  ییهمگرابه    قیتشو  یمال  یرونق، نهادها  تی. در وضعرندیگ  یقرار م  یمال  یاکتساب مورد استفاده نهادها 

مطالعات   (.2004به دنبال ادغام و بقا هستند )والتر،  ،یبحران طیشوند و در شرایم گرید یهااکتساب شرکت

کرده اند که از   جاد یرا ا  یها، اعتبار مناسبدهد که ادغامیبزرگ نشان م  یدر مورد ادغام مؤسسات حسابرس

(. عدم  2002شوند )فرگوسن و استوکس،  یم یناش د،یو تخصص موسسات ادغام شده جد  یتوسعه نام تجار

موسسات است.    انیم  "یتناسب سازمان"و    "یتناسب راهبرد "  انی ها نشان دهنده تفاوت مادغام  یبرخ  تیموفق

  " ی تناسب راهبرد"بر    شتریادغام ب  هیکه مذاکرات اول  کنندینکته اشاره م  نی( به ا1994)  و همکاران  وود  نیگر

  یی ایو بهبود پوشش جغراف  شتریب  ییتخصص گرا  اس،یاز مق  یناش  یاقتصاد  ییوج دو موسسه، مانند صرفه  انیم

معمولاً توجه کمتر  دیتاک مقابل،  ب  یم  "یتناسب سازمان"به    یدارد. در  بر ساختار موسسه،    شتریشود که 

براون،    نگریوود، ه  نیمتمرکز است )گر  یو عوامل فرهنگ  یریگ  م یتصم  یندها یفرآ با توجه به   (.1994و 

نبوده    زیآم  تیها موفق، تجربه نشان داده که اکثر ادغامری صورت گرفته در کشور ما در چند سال اخ  یها مادغا 

  ی مورد بررس   ،دارند  یاتیانتخاب موسسه جهت ادغام نقش ح  یکه برا  ریچند مورد ز  ،پژوهش  نیلذا در ا  .است

 :موارد عبارتند از  نیاز ا  یبرخ  .قرار گرفته است

 فرهنگ  •

اساسی دارد. رعایت   باورهای در ریشه که است رفتاری فاکتورهایاز   ایمجموعه دربردارنده فرهنگ کلی طور به

 حد برای (. فرهنگ، چارچوب هایی2001آورد )ریگل،  می  ارمغان فردبه برای  را هاییارزش فاکتورهای رفتاری،

 از پیروی (.2008کورتیس،   و بیدارد دییس، دهد )جنکینز،می ارائه غیرقابل قبول و مثبت رفتارهای و مرزهای

امروزه  (.  1401)رمضانی، آذین فر، روشن و فلاح،    آوردمی دنبال به سازمان در را ها، یکپارچگیاین چارچوب

  ی ها ییاند که فرهنگ سازمانی به عنوان سرچشمه همه توانا  دهیرس  جهینت  نیبزرگ به ا  یها سازمان  رانیمد

م محسوب  بوزنجانیسازمانی  )فرهی  همکااران،    یشود  همچن1392و  تغ  نی(.  بن  رییهرگونه  تحول    یادیو 

آن سازمان همراه با    ازمانیفرهنگ س  یهاژگیی و  قیشناخت دق  قیدر هر سازمانی تنها از طر  زیآمتیموفق

محمدنسل،  )ها، باورها و مفروضات اساسی آن سازمان ممکن میشود   اساسی مبتنی بر ارزش  یاتخاذ راهبردها 
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به ادغام    یزانیم  یدهد که شرکا معمولاً بر مبنا یادغام نشان م  رشیعدم پذ  ی( در بررس1995)  ز(. جون1393

. یالملل  نیسازمان در سطح ب  یارزش آن برا   یگذارد و نه بر مبنا  یم  ر یدهند که بر منابع آنها تاث  یم  یرا

  ن ی به ادغام ندارد و نگران ا  یازین  د،یبه رشد و منابع جد  یابیباورند که دست  نیبر ا  یسیانگل  یشرکا  نیهمچن

 .( 1995)جونز،    ندیادغام ضربه بب  قیآن ها از طر  یموضوع هستند که فرهنگ درون سازمان

 یی توانا ای تی ظرف •

در صورت ادغام، توانایی جذب مشتریان جدید یا فروش سایر به مشتریان فعلی را دارید؟ بیشتر ادغام ها    آیا

  میاکتساب هست ایچنانچه به فکر ادغام  با این تصور انجام می شوند که فرصت های رشد ایجاد خواهند کرد.

 جادیا  یمثبت  راتییموسسه تغ  یهات یها و ظرفرساختیدر ز   راتییتغ  نی نکته توجه شود که با ا  نیبه ا  دیبا

 .شود

 یوستگ یپ ا یتداوم  •

از مشتریان و کارکنان، ممکن است به شرایط فعلی و نحوه عمل قبل از ادغام عادت کرده و از آن    بسیاری

آمیز نخواهد بود.  رضایت داشته باشند. بنابراین، اگر ادغام با تغییرات بسیار زیاد همراه باشد، احتمالاً موفقیت

 .  شودی موجب ترس آنها م  ادیو ز  حسوسم  راتییکنند و تغیاستقبال نم  راتییاز تغ  انیمشتر  یبطور کل

 

 ی داخل نیجانش  - 2- 2- 2

بسترهای   ایجاد چگونگی ها، شرکت مالکان  و  مختلف  سطوح  در مدیران کارآمد  دغدغه های  ترین اصلی از  یکی

 افراد با تا میگردد موجب هاشرکت در مناسب بستری  .است هاحرفه تمام در شاغل انسانی عوامل برای مناسب

 حاکم بر اخلاقی اصول  و  بپردازند کار انجام  به حرفه و جامعه  در مسایل،  به کامل  تعهد  و  مسئولیت پذیری حس

 (.1401)علیزاده گان، صمدی لرگانی و ایمنی،     کنند رعایت  را خود  حرفه و شغل

کنند که مهم ترین سرمایه  عصر حاضر در یک محیط کاملاً رقابتی و بسیار پویا فعالیت می  هایسازمان

ها، در چنین شرایطی در داشتن کارکنان  باشد. استمرار و تداوم مزیت رقابتی سازمانشان می  آنها، کارکنان

و فرآیندها مزیت پایدار برای    رکردهاتوانند با اصلاح یا تغییر آگاهانه در کادانش گرا، خلاق و نوآور است که می

کارکنان   نکهیاز ا نانیاطم یبرا  کی استراتژ یها(. تلاش1389، یرستم و  انیسازمان خود خلق نمایند )زمرد

  ی ز یر. برنامهشودی انجام م  شوند،یحفظ م   یو با عملکرد بالا در سازمان در مدت زمان طولان  دهماهر، سازن 

کارکنان متمرکز است، که    یزیرکرد که بر برنامه  فیتوص  یتیریمد  تیفعال  توان به عنوانیرا م  یپرور ن یجانش

را به عهده    تیریمد  ای  یر رهب  یهاتوانند سمتیاست که م  یاستخدام و توسعه کارکنان  ،ییمستلزم شناسا

انتخاب    یبرا  راندیم   لیعدم تما  ای  ینیبرنامه جانش  تیعدم موفق  لیدلا  .(2021  ،ی و اودسون)اوولاب  رندیبگ

  نان یفقدان جانش ،یکاف ینیجانش ی زیرو برنامه یاز عوامل، مانند عدم آمادگ یا گسترده فیشامل ط  نیجانش

و دوام خود شرکت است    تیکنترل شرکت، و ماه  یصاحبان کسب و کار به واگذار   لیقابل دوام، عدم تما
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  ن یاز ا  ی(. برخ2003و چوا،    سمنی؛ شارما، کر2008و همکاران،    سیماس   ی؛ د1995  ،یتسکی)باراخ و گان

 :عبارتند از  ،قرار گرفته است  یپژوهش مورد بررس   نیکه در ا  لیدلا

 ي و حرفه ا یموانع شخص •

و    نیجانش انی از آنها به تصورات متصد یدارند، که برخ یروان یهاشهیناموفق ر ینیعلل جانش نیاز ا  یاریبس

  از یها، مانند نآن   یهای ژگیممکن است از و  یادراکات فعلشود.  یمربوط م  نیجانش  یها یژگیبه و  گرید  یبرخ

ادراکات ممکن است به    نیا  ن،یبر ا  لاوهشود. ع  یناش  گرانیبه اعتماد به د  ل ی( و تما1992به کنترل )برگر،  

تواند به طور بالقوه بر تعاملات  یم  یمربوط باشد. تصورات فعل  زی ن  زهیها و انگمانند مهارت  نیجانش  یهایژگیو

 .(2019گاگنه و همکاران،    نی)مارل   نانیجانش  یها زهی مهارت ها و انگ  تیبگذارد و در نها  ریتأث  نیبا جانش

 یی پاسخگو •

کنترل بر    زانی از دست دادن م  دهی در اداره کار خود را دوست دارند. ا  ی صاحبان و شرکا، خودمختار  شتریب

 است.  ندیناخوشا  اری بس  از نظرشان  موسسه

 منحصر به فرد  ي مهارت ها •

گذارد. افراد در  یم  ریتاث  ینیبرنامه جانش  کی  یبنداست که بر زمان  یاز عوامل مهم  گرید  یکی  زیمورد ن  نیا

افراد دارای    یعنی  ،منحصر به فرد هستند  ط،یواکنش در برابر مح  یو چگونگ  طیمح  حیروش فکرکردن، تشر

تواند بر رفتار و  یهای فردی میژگی و  نیدهد و ایم  لیآنها را تشک  یهستند که در مجموع هست  ییهایژگیو

  های ساختاری های فردی و ویژگی توان به دو گروه ویژگی های حسابرسی را می ویژگی .  عملکرد آنها موثر باشد

های فردی خصوصیاتی است که تا حدودی منحصر به حرفه حسابرسی است. استقلال،  بندی کرد. ویژگیتقسیم

)بابایی خلیلی، عبدلی و    های فردی حسابرسی استای و صلاحیت اخلاقی از جمله ویژگیصلاحیت حرفه

-یژگیقرار دهد و  ریالعمل افراد را ممکن است تحت تأثکه رفتار و عکس  ییهایژگیاز جمله و(.  1400ولیان،  

ام  ییاه و  نفس  به  اعتماد  )پورحیم  یدرونهای  و کشش  الیمانند تجربه،      .(1392بذراقشان    و  یدر یباشد 

  ان ی( ب2015) یو پوتن نینکیدر نظر گرفته شوند. س دیکه با ستندین یتجربه تنها مسائل ایو  یفن یهامهارت

صحبت    یسیاز زبان انگل ریغ یگری که به زبان د  میبود  ییشرکا  ینیگزیدر جا   یکنند که ما شاهد مشکلاتیم

 .به اشتراک گذاشته شده است  انیشترم  گاهیپا  شتریداشتند که ب  یخاص  ی فرهنگ  ا ی  یقوم  راثیم  ایکردند و  یم

 

 ي مشتر  ینیجانش  - 3- 2

چهار    ی،میقد  یحفظ و نگهداشتن مشتر  نیآگاه اند. همچن  انیمشتر  یحفظ و نگهدار   تیاز اهم  رانیمد  ههم

ها  شرکت  راًیکه اخ  یی(. تا جا2002  نور،یاست )موون و م  دیجد  یمشتر  جادیتر از انهیتا شش برابر کم هز

از عوامل مهم در    یکیمحققان،    از  یاریکرده اند. به گفتة بس  یادیو حفظ آنها تمرکز ز  انیمشتر  یوفادار   یرو

  ن ی . بنابرادانندیم  یوفادار   یرا مساو  تیافراد رضا  از  یاریآنها است. تا آنجا که بس  تیرضا  ان،یوفادارکردن مشتر
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خود نسبت به موسسه    یتعهد زمان  نکه یمسئله مهم است که مالک قبل از ا  نیا  یبا بررس  ینیشروع برنامه جانش

ا  یطیارتباط خواهد داشت. در مح  یمشتر   اب  گریرا کاهش بدهد، چقدر د اندازه کاف  دیبا  ،یحرفه  با   یبه 

با آنها    یدر سطح راحت  نکهیا  یبرا   م،یارائه بده  انیبه مشتر  یتا فرصت  میخود ارتباط داشته باش   یینها  ن یجانش

نما و جعفر   ندیتعامل  پور   و اجتماعی سیستم هر  محرکه موتور اقتصادی  -مالی نظام   (.1397  ،ی )مهربان 

 .میشود  گرفته سازمان از فعالیت دادن انجام یا ایجاد قدرت مالی، وجود پشتوانه های بدون زیرا است، فرهنگی

(. موسسات حسابرسی نیز از این مهم استثناء نیستند در نتیجه حفظ  1401وهمکاران ،، حسین  ) رجبب دری  

  ش، کاهش سرعت نق  زانیم  نییکه در تع  ییرهایاز متغ  یکی  مشتری یکی از مهمترین موضوعات می باشد.

وجود   یوابستگ یبرا  ییراه ها به برند؟ ایوفادار هستند و  کیبه شر انیمشتر  ایاست که آ نیباشد، ا یمهم م

سازد تا کنترل و درآمد را حفظ کنند و   یرا قادر م یموسسه حسابرس کی یآماده بازنشستگ یدارد که اعضا 

مشارکت فعال در    یهااز راه  یکی.  نندمتصل ک  گریکدیبه    ج یخود را به تدر  نانیو جانش  انی حال مشتر  نیدر ع

در انتقال اعتماد    کیشرکا است. هرچه مشارکت شر  تی و پس از انتقال مالک  ازیانتقال، مشارکت در صورت ن

د و به شما اجازه  هد  شی احتمال خواهد داشت، ارزش موسسه شما را افزا  شتریتر باشد، بتر و فعالیطولان

وفادار باشند،    کیبه شر  انی. اگر مشتردی داشته باش  یدر خصوص روابط مشتر   یتر تبخشیدهد تا انتقال رضایم

انجام شود.    زیآمتیکشد تا موفقیطول م   شتریدر خصوص آنها ب  ینیانتقال آنها و برنامه جانش  ادیبه احتمال ز

  از ین  ینیشباشد و جان یم  شتریب  کیبه شر  یتر باشد احتمال وفادار کوچک  یهرچقدر اندازه موسسه حسابرس

  هیسرما  ای  راتییاست که تغ  نیا  گریمهم د  نکته. (1397  ،ی دارد )مهربان پور و جعفر  یتریبه برنامه طولان

  ی که در حال بررس  یدر نظر گرفته شود. هنگام  ینیجانش  یبند در رابطه با زمان  دیبا  زین  یداخل  یهایگذار 

 .کند  یمتعهد م  د،یکه دار  یخود را به تعهد  نیموسسه جانش  م،یهست  ینیمسائل مربوط به جانش

 

 پژوهش  نهیش یپ -3

اندک   اریبس یالمللنیدر سطح ب یدر موسسات حسابرس  ینیمطالعات صورت گرفته درباره جانش ها وپژوهش

در مورد    یمختلف  یهاپژوهشالبته  باره صورت نگرفته است.    نیدرا  یپژوهش   چیه  زین  یبوده و در سطح مل

 میکنیاشاره م  ریدر ز  یصورت گرفته که به برخبجز حوزه حسابرسی  مختلف    یها در بخش  یپرور ن یجانش

)  اریط  نیشاه. پژوهش1399و همکاران  عنوان شناسا  ی( در  تب  ییبا    فرهنگ   ریپذمشاهده  یرفتارها  نییو 

-برنامه  بانیفرهنگ پشت  ریپذمشاهده   یرفتارها  نییبا هدف اکتشاف و تب  رانیا  مهیدر صنعت ب  یپرور ن یجانش

  ی پرور شامل رفتارهان یفرهنگ جانش یرفتار  یکه الگوها  افتنددری رانیا  مهیدر صنعت ب یپرور ن یجانش یها

   ی ساز   ادهیفرهنگ، پ  ریپذمشاهده  یرفتارها  ن یدر ب  نی. همچنباشندیم   یو ساختار  ییمحتوا  ریپذمشاهده

را از    تیحما  نیشتریب  ،هایستگیشا  تیریپرور و مدن یو تحول جانش  رییتغ  تیریمد  ،یپرور نیجانش  یها برنامه

 .داشته اند  یر یمدل اندازه گ
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داده    هینظر  کردی با رو  یپرور   نیجانش  یالگو   نی( تحت عنوان تدو1399و همکاران )  یصالحهای پژوهش  یافته

-با فراهم  یسازمان  ییایو پو  یاحرفه  یهاآن است که ارزش  انگریب  ،در ادارات کل ورزش و جوانان کشور  ادیبن

  ی پرور   نیساز توسعه نظام جانشنهیزم  توانندیم  یراهبرد   یسازو شبکه  یقانون  ،یساختار   یبسترها  یساز 

شغل و شاغل    یو متناسب ساز  یبرنامه توسعه فرد  نیتدو  ،ییعملکرد، دانش افزا  یابیراستا با ارز  نیدر ا  .شوند

انتظار داشت    یسازمان  یورتعداد کارکنان و بهره  شیافزا  ،یمنابع انسان  داری همچون توسعه پا  ییامدهایپ  توانیم

استقرار نظام    ی،منابع انسان  داریتوسعه پا  یهابرنامه  نیکارکنان و تدو  ی او حرفه  یبر رشد شخص  دی و با تاک

-نیجانش  یز یرتحت عنوان برنامه  ی ( در پژوهش2021)  آداگبر  .شود  یم  یمنته  تیبه موفق  یپرور   نیجانش

  ی و توسعه سازمان   یپرور   نیجانش  ت،یرینقش مد  نینشان داد که ب   هیجریدر ن  یتوسعه سازمان  یبرا  یرور پ

  ی سازمان  تیبر موفق  ییبسزا  ریشرکت تأث  کیمورد استفاده    یپرور   نیاگرچه روش جانش   .ارتباط وجود دارد

  ی ( در پژوهش2021گلدمان و همکاران ) .است  یپرور  نیجانش کردیرو ریامر تحت تأث نیادارد، اما نگرش به 

در    ینیجانش  لیو تحل  هیتجز  یبقا است: مطالعه مورد  ی زیربرنامه  ی،پرورن یجانش  یز یتحت عنوان برنامه ر

اانجام دادند؛  مشاغل کوچک تا متوسط متعلق به خانواده     ی عوامل  یبر رو  یپروژه مطالعه مورد   نیکه در 

خانواده اول، مستقر در    یخانوادگ  یکسب و کارها   یبرا   یرور پ نی جانش  یز یربرنامه  تیمتمرکز شد که بر موفق

  ی هایژگیکرد: فرهنگ، و  ییمطالعه هفت عامل را شناسا  نیگذارد. ایم  ریمتحده، کوچک و متوسط تأث  الاتیا

  ن ینسل. با درک ا  رییو تغ  نیجانش  یها یژگیخانواده، ور یکنترل خانواده، رهبر غ  انگذار،یبن  یها یژگیخانواده، و

مشاغل خود را    یرا بهبود بخشند و احتمال بقا   یپرورن یجانش  یز یرتوانند برنامهیم  یمشاغل خانوادگ  امل،عو 

عامل و  ر یمد  ینی( در پژوهش خود با عنوان جانش2021و همکاران )  یآنتهان   .دهند  شیافزا  ینسل بعد  یبرا 

  ی ندها یاز فرآ یترق ی درک عم توانندیکه محققان م کنندی را برجسته م  ییها: راه رهیمد ئتیه یریگ میتصم

 یعتصن  یشناسمانند روان   یشتریخرد ب  دیکه از د   ییهاوه یبر دانش و ش  یگذار هیبا سرما  رعاملیمد  ینیجانش

قابل مشاهده است، توسعه دهند. به طور خاص،   (OB) یو رفتار سازمان   (HR) ی، منابع انسان(IO)ی  و سازمان

از درس  باآنها   انتخاب، جابجا  ییهااستفاده  استخدام، آموزش، تناسب، فرهنگ،    ه یمنابع سرما  ،ییدر مورد 

  ی نیدرک خود در مورد جانش  ترشگس  یبرا OB و   IO  ،HRیروانشناس  قاتیاز تحق  یریگ   میو تصم  یانسان

با  2020و همکاران )  نکوانیم  .کنندیم  تیحما  رهیمد  ئتیه  یریگمیو تصم  رعاملیمد ( در پژوهش خود 

برنامه جانش  یافشا   یز یعنوان چه چ ها به که شرکت  افتنددریکند؟  یم  نییرا تع  رعاملیمد  ینیداوطلبانه 

تمرکز بخش )که ارتباط    - 1که    کنندیآغاز م  یرا در زمان  رعاملیمد  ینی جانش  یزیربرنامه   یافشا   زیاداحتمال  

  64به سن    رعاملیمد  -3شود.  یتر ممستقل  رهیمد  ئتیه  -2شود،    یدارد( کمتر م  یسازمان  یدگیچیبا پ  یمنف

  ت یدر بازار کار صنعت اهم  ییاجرا  رانیمد  ریعامل نسبت به سا  ریمد  - 4باشد.    دهیرس  یبازنشستگ  یسالگ

  ی م   شی( افزایکنند )منعکس کننده نظارت خارج  یکه دنبال م  یلگرانیتعداد تحل  -5کند.  یم  دا یپ  یشتریب

تصد  -6و    ابدی مدریمد  یدوره  استقرار  کننده  )منعکس  مریعامل  کاهش  در 2018)  کیما.  ابدییعامل(   )

عنوان    یپژوهش ن  ینیجانش  تیاهم  ،"ین یجانش  تیریمد"با  اجرا   یرو یدر هنگام کمبود  و  مطرح  را    ی کار 
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و   تیموفق  یاتیکردن علائم حمشخص  یا مرحله  5  ندیحول فرا  دیرا منحصربه فرد دانسته که با  ینیجانش

  ی ر یگیبالا، پ  یها لیتوسعه پتانس  ستعداد،ا   یابیارز  ،یاصل  یهادر نقش  تیموفق  یبرا  ازیمورد ن  یستگیشا  یالگو

  ی آماده ساز   ،یشغل  یازها یاصول و درک ن  نیا تیکه با رعا  ردیبالا صورت پذ  یها لیو توسعه پتانس  شرفتیپ

   .و استخدام و حفظ کارمندان مستعد را به همراه دارد  یرهبر  یبرا 

لوئ )  سیروبن  همکاران  عنوان  2022و  تحت  پژوهشی  در  شرکت  تیریمد  یهاوهیش(    ی ها استعداد 

تأث  تیاهم:  یحسابدار  و  شده  حسابرسان  ریدرک  عملکرد  بر  که    آن  دادند  مطالعه،  نشان  دهندگان  پاسخ 

عملکرد    یبرا  یژگیو  نیتریاتیرا به عنوان ح  ینظارت و بررس  یها وهیش  مدیریت استعداد  مربوط به  یهایژگیو

همراه با آموزش و توسعه    یاخلاق  تیری مد  یها وهیمرتبط با ش  یها  یژگیمقوله با و   نیکردند. ا  بیانحسابرسان  

مربوط    یها یژگیو  یبرا   یکمتر  تی اهم  یدهندگان به طور کلدهد که پاسخینشان م  ی آنهاهاافته. یدنبال شد

ا یبه تعادل کار و زندگ استعداد  یمشخط  کی  جادیو  کنند.  یدرک مرا  عملکرد حسابرسان    یبرا مدیریت 

و   یتعادل کار و زندگ که داشتند باور یکارکنان موسسات حسابرس یارشد و هم اعضا رانیکه هم مدیدرحال

مرتبط   یها  یژگیبه و  یشتریب  تیارشد اهم  تیریدارد، مد  یکمتر  تیاهم   مدیریت استعداد  یمشخط  جادیا

 دانستند. یتر مو توسعه را مهم  یآموزش  یهایژگیکه کارکنان وی، درحالهداد  یاخلاق  تیریبا مد

محتاطانه و فعال: مطالعه    یپرورن یجانش  یزیبرنامه ر( در پژوهشی تحت عنوان:  2022)  فلانگا  کمپ و

.  ستین  یاغلب رسم  یپرور نی جانش  ی ز یربرنامهی، بیان کردند که  جنوب  یقا یمنتخب در آفر  یها شرکت  یمورد 

.  رند ی را در نظر بگ  عیسر  راتییباشند تا تغ  ریپذانعطاف   دیبا  یپرورنیجانش  یهااست یآنها اشاره کردند که س

  ی به طور اساس  رموظفیو غ  ییاجرا  رانیمد  یقابل اعمال برا   یسازوکارهاو    رهیمدئتیتوسعه ه  ن،یعلاوه بر ا

 .  است  یتوسعه فعال استعدادها ضرور   نیبنابرامتفاوت است.  از یکدیگر  

 

 پژوهش  ي ها هیفرض -4

مرتبط با موسسه های    ریهای زهیحاضر فرض   قیتحق  دربا تکیه بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش موجود،  

 :ردیگیم  مورد آزمون قرارحسابرسی  

 فرضیه های مربوط به مشتری: 

 .دارد  ریبه برند تاث  یمشتر   یبر وفادار   برنامه جانشینی (1

 .دارد  ریتاث  کیبه شر  یمشتر   یبر وفادار   برنامه جانشینی (2

 جانشینی داخلی:  مربوط به  یها  هیفرض

 .دارد  ریتاث  کیاستعداد خاص در شر  کیبر وجود    برنامه جانشینی (1

 .دارد  ریتاث  کیشر  یو ذهن  ی موانع شخصرفع  بر    برنامه جانشینی (2

 .دارد  ریتاث  یمدت موسسه حسابرس  یبر تعهدات طولان  برنامه جانشینی (3
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 : یخارج  ینیگزیجا  ای  نی گزیموسسه جافرضیه های مربوط به  

 .دارد  ریتاث  نیجانشبر فرهنگ متفاوت موسسه    برنامه جانشینی (1

 .دارد  ریتاث  نیمتفاوت موسسه جانش  ییو توانا  تیبر ظرف  برنامه جانشینی (2

 . .دارد  ریتاث  نیروش موسسه جانش  ی وستگی پ  ایبر تداوم    برنامه جانشینی (3

 

 پژوهش  یمفهوم مدل -5

 نیمورد استفاده در ا  ینیجانش  ی، مدل مفهوم و پیشینه موجود  شده  انیب  میمفاهمبانی نظری  توجه به    با

 :باشد  ی م  1پژوهش به صورت شکل شماره  

 

 
 حسابرسی حرفه در مشتریان و حسابرسی موسسه جانشینی مفهومی مدل -1 شکل

 ( 1397 جعفری، و پور مهربان  از  نقل  به ساخته  محقق: منبع)

 

 پژوهش  یروش شناس -6

  کا، ی مانند آمر  یدر کشور  یحت  یدر موسسات حسابرس  ینیجانش  موضوعروش پژوهش کمی و پیمایشی است.  

 چیه باًیو تقرانجام شده در خارج از کشور  یاندک اریپژوهش بس نکهیا لیاست. به دل زیچالش برانگ یموضوع

برخی  به دست آوردن    یپژوهشگر برا   نیصورت نگرفته، بنابرا  یحسابرس  هدر حوزکشور  در داخل    یپژوهش
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پرسشنامه محقق    کی  مبانی نظری و پیشینه موجود،با توجه به  ابتدا  سوق داده شد.    پیمایشداده ها به سمت  

دانشگاه و    دیاسات  شاملخبرگان  پرسشنامه جهت آزمون اولیه )پیش آزمون( برای    30تعداد  و    هیساخته ته

آن    ییو روا  ییایاز پا  ستیبایاستفاده از پرسشنامه، مشد. در  آوری  و جمعارسال  حسابرسی  موسسات    یشرکا 

مورد    ریمتغ  ایمفهوم    زانیداده ها، تا چه م  یاست که ابزار گردآور  یمعن  نیبه ا  ییحاصل کرد. روا  نانیاطم

نامناسب و   یها  یر یاست که اندازه گ لیبه آن دل ییروا تیکند. اهم یم  یر یاندازه گ حینظر را به شکل صح

ب  یتواند هر پژوهش علم  یم  یناکاف )بن  یرا  از مشارکت    یراستا برخ  نی(. در ا1397مهد،    یارزش سازد 

کرده و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز داشتند و جهت    ینیرا بازب  برخی از سوالاتنخست،    ةکنندگان مرحل

کمک گرفته   ،دارند   تیفعال  یدانشگاه که در حوزه حسابرس  دیپرسش نامه از چهارتن از اسات  نیا  ییروا  یبررس

از آنها در خواست شد که به سوالات    دییشده است. سپس نظرات آنها در پرسش نامه اعمال شد و پس از تا

(  1تا کاملاً مخالف=  5پاسخ دهند. دیدگاه پاسخ دهندگان با استفاده از طیف لیکرت پنجگانه )کاملاً موافق=

در واقع روائی پرسش نامه از طریق روش منطقی ظاهری و محتوائی و نیز روائی    است.گرفته    مورد پرسش قرار

(. همچنین توسط روش ضریب آلفای کرونباخ، پایائی  1396سازه همگرا تائید شد )مومنی و فعال قیومی،  

سوال بود که با استفاده از    60پرسش نامه فوق شامل    (.1396پرسش نامه تائید شد )مومنی و فعال قیومی،  

. کاملا  5. مخالفم و  4. نه موافق و نه مخالفم،  3. موافقم،  2. کاملا موافقم،  1گزینه ای شامل:    5طیف لیکرت  

  1متغیر پژوهش به شرح زیر بکار گرفته شد. متغیر برنامه جانشینی طی سوالات     9مخالفم، جهت سنجیدن  

 یط  کیبه شر  ی مشتریوفادار   ری متغ  ،   23  یال    14سوالات    یبه برند ط  ی مشتریوفادار  ری، متغ،  13الی  

، متغیر موانع شخصی و   33الی  28، متغیر وجود استعداد خاص در شریک طی سوالات   27 یال 24سوالات 

، متغیر    43الی    40، متغیر تعهدات طولانی مدت موسسه طی سوالات    39الی    34ذهنی شریک طی سوالات  

  ، متغیر ظرفیت و توانایی متفاوت موسسه جانشین   50الی    44فرهنگ متفاوت موسسه جانشین طی سوالات  

اندازه گیری    60الی    57و متغیر تداوم و پیوستگی روش موسسه جانشین طی سوالات    56الی    51طی سوالات  

 شد. پس از انجام پیش آزمون و آماده شدن پرسشنامه، آزمون نهائی انجام شد.  

 

 جامعه آماري پژوهش  -7

سهولت دسترسی به    ایسراسر کشور است. بر  یموسسات حسابرس  یجامعه آماری این پژوهش شامل شرکا

پاسخ دهندگان، نسخه الکترونیکی پرسشنامه تهیه گردید. در مرحله بعد لینک اینترنتی پرسشنامه در شبکه  

  ی تواند امکان مشارکت بیشتر شرکا رفت میهای اجتماعی و ابزارهای ارتباطات جمعی که انتظار میها و گروه

شد بازه زمانی گردآوری پرسشنامه از اسفند    ارسالرا فراهم آورد، به طور گسترده ای    یموسسات حسابرس

سالم و  پرسشنامه    60های صورت گرفته، تعداد  ها و پیگیریبوده است. با تمام تلاش  1400  وریتا شهر  1399

این میزان    ه است.د یذکر گرد 1در جدول شماره نها پاسخ دهندگان آجمع آوری گردید، که مشخصات کامل 

( نیز  2018در پژوهش نگاش و همکاران )با توجه به ملاک های معتبر بین الملی کافی است. بعنوان مثال  
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بوده است. میزان پاسخگویی کم به پرسشنامه اغلب به    50شده کمتر از عدد    دآوریهای گرتعداد پرسشنامه

دلیل عوامل متعددی چون طول و وسعت پرسشنامه و محیط تحقیق )به عنوان مثال عواملی مانند امکانات  

شایان ذکر است  (.  2018دهد )نگاش و همکاران،  رایانه و اینترنت، هزینه و سرعت بارگیری داده ها( رخ می

به قضیه حد مرکزی نمونه این    جهالبته با توکه وضعیت همه گیری بیماری کرونا هم تاثیر زیادی داشت.  

و آزمون بارتلت    KMOاز دو شاخص    یرینمونه گ  تیکفا  یشاخص ها  یپژوهش نرمال است. جهت بررس

هر دو    ریکه مقاد  دادنشان    یریگنمونه  تیکفا  یهابه عنوان شاخص   KMOآزمون بارتلت و    جی. نتاشداستفاده  

و   5/0  یو ابعاد بزرگتر مساو   رهایمتغ  یتمام  یبرا  KMOار  یقرار دارند. مقدار مع  یشاخص در سطح مطلوب

از مناسب بودن حجم نمونه جهت    توان یاساس م  نی. بر اباشدیم  05/0کمتر    زیآزمون بارتلت ن  یمقدار معنادار

 . حاصل کرد  نانیاطم  یعامل  لیانجام تحل

 
 پاسخ دهندگان مشخصات  -1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  زیر متغیر متغیر

 جنسیت
 93.98 59 مرد

 1.07 1 زن 

 سن 

 20 12 سال  39کمتر از 

 27 16 سال   49تا  40

 37 22 سال   59تا  50

 16 8 سال  69تا  60

مدرک  

 تحصیلی

 31.7 19 کارشناسی 

 51.7 31 کارشناسی ارشد 

 16.6 10 دکتری

پست  

 سازمانی 

 50 30 موسس 

 50 30 غیرموسس 

سابقه  

 کاری 

  5 سال  10کمتر از 

  5 سال  19تا  10بین 

  32 سال  29تا  20بین 

  18 سال  30بیشتر از  

 پژوهشگر منبع: یافته های 

 

  ترکیبی  پایایی  جهت بررسی  کرونباخ آلفای یعنی روش پایایی هایروش  ترینیکی از دقیق از  در این پژوهش

های  است، پایایی ترکیبی هر یک از ابعاد یا سازه  7/0شد. با عنایت به این که مقادیر ارایه شده بیشتر از    استفاده
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  روش   این  در.  است  شده  استفاده  لارکر  –  فورنر  روش  از  واگرا  روایی  بررسی  منظور  شود. بهپژوهش تأیید می

  تر بزرگ  متغیرها  سایر  با  آن  همبستگی  قدرمطلق  از  متغیر  هر  شده  استخراج  واریانس  میانگین  مقادیر  جذر  اگر

  استخراج   واریانس  میانگین  جذر  که این  به   توجه  با  گردد.  می   تلقی  خوب  واگرای  روایی  دارای  متغیر  آن  باشد،

  مربوط  هایسوال  مجموعه بنابراین  است؛ تربزرگ متغیرها سایر با هاآن همبستگی قدرمطلق از متغیرها شده

 هستند.   مناسب  واگرای  روایی  دارای  پژوهش  متغیرهای  گیریاندازه   به

 

 هاي پژوهش آزمون فرضیه  -6

 نیپژوهش و همچن  یرها یمتغ  یهاه یگو  یدهد که بار عامل  ینشان م  ییگراهم  ییحاصل از آزمون روا  یهاافتهی

استخراج شده    یحد قابل قبول را کسب کرده اند. مدل ها   AVE  ایاستخراج شده    انسیوار  نیانگیم  اریمع

 شود: یم  هیارا  ریدر ز  هیاول  لیحاصل از تحل
 

 
 ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل پژوهش  -2شکل 
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 منبع: یافته هاي پژوهشگر مدل پژوهش یآماره ت -3شکل 

 

(  1975)  سریکه توسط استون و گ  اریمع  نیاست. ا   (Q^2)شاخص  ،یاز شاخص برازش مدل ساختار   یکی

  ی که دارا   ییهاها مدل . به اعتقاد آن کندی زا را مشخص مدرون   یهامدل در سازه   ینیبش ی شد، قدرت پ  یمعرف

  ن یمدل را داشته باشند. بد  یزادرون  یرهایمتغ  ینیبش یپ  تیقابل  دیقابل قبول هستند، با  یبرازش ساختار 

  گریکدیبر    یکاف  ریها تأثشده باشند، سازه   فیتعر  یها به درستسازه   نی مدل، روابط ب  کیکه اگر در    یمعن

  0/ 35،  15/0،  02/0مقدار  سه  (  2009شوند. هنسلر و همکاران )  دیتأئ  یبه درست  هاه یراه فرض  نیگذاشته و از ا

  ت یفیک یحاصل از آزمون بررس یهاافته ی. نموده اند نییتع یو کم، متوسط و ق ینیب شیرا به عنوان قدرت پ

 :شودیم  ه یارا  ریبه شرح ز  یریگاندازه   یابزارها 

 

 

 

 



  و همکارانی ملک  ترایم /    رانيا یشرکا و فرهنگ در موسسات حسابرس  ،يبر مشتر ینی برنامه جانش ریتاث      168

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1404 پائیز  /67 پیاپی /17 ۀدور

 گیري اندازه ابزارهاي كیفیت بررسی  آزمون از  حاصل هايیافته -2  جدول

 (SSE/SSO-1اعتبار اشتراک )شاخص  نام متغیر  ردیف 

 582691/0 برنامه جانشینی 1

 728542/0 وفاداری مشتری به برند  2

 812819/0 وفاداری مشتری به شریک  3

 757696/0 استعدادخاص در شریک  4

 652447/0 موانع شخصی و ذهنی شریک  5

 694076/0 تعهدات طولانی مدت موسسه  6

 538289/0 جانشین فرهنگ متفاوت موسسه   7

 879735/0 ظرفیت یا توانایی متفاوت موسسه جانشین  8

 485314/0 تداوم یا پیوستگی روش موسسه جانشین  9

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

  ن یبنابرا  ،گزارش شده مثبت هستند  یهاابعاد / سازه   یبرا  تیفیاعتبار ک  یکه شاخص وارس  نیبا توجه به ا

  ر یز  حپژوهش به شر  یهاهیحاصل از آزمون فرض  یهاافتهی  .مناسب برخوردار است   تیفیاز ک  یریگمدل اندازه 

  ی رگذار یمحاسبه شده نشان از تأث  یو آماره ت  بر عوامل مطرح شده  ینیبرنامه جانش   یرگذاریزمون تأث. آاست

 بر عوامل فوق است.   ینیبرنامه جانش

 
 پژوهش هايفرضیه آزمون  از حاصل هايیافته -3 جدول

شماره  

 فرضیه 
 نتیجه آماره تی انحراف استاندارد  انحراف معیار 

 تأیید 568519/22 033601/0 033601/0 1

 تأیید 376957/20 035620/0 035620/0 2

 تأیید 944653/42 020189/0 020189/0 3

 تأیید 021328/54 016786/0 016786/0 4

 تأیید 604531/59 014613/0 014613/0 5

 تأیید 551716/25 031553/0 031553/0 6

 تأیید 983528/22 032796/0 032796/0 7

 تأیید 607202/22 033698/0 033698/0 8

 منبع: یافته های پژوهشگر 
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 پژوهش  يها هیآزمون فرض  جینتا  حی و تشر ی ابیارز  -7

 ریتاث  یاست، که به بررس  یمشتر  ی نیاول و دوم مربوط به جانش  هیرضی: فمشتر   یو وفادار   ینیجانش  برنامه

 دییتا  هیو هر دو فرض  شدهپرداخته    کیبه شرمشتری    یبه برند و وفادار مشتری    یبر وفادار   ینیبرنامه جانش

  نیا یبا بررس ینیشروع برنامه جانش نیاست، بنابرا یهر موسسه، حفظ مشتر  لیتحص یدیشدند. موضوع کل

با   گریخود نسبت به موسسه را کاهش بدهد، چقدر د  یتعهد زمان  نکهی مسئله مهم است که مالک قبل از ا

  شتر یب  کیبه شر  یکه هر چه وفادار   موضوع هستند  نیا  دی ها موهیفرض  دییارتباط خواهد داشت. تا  یمشتر 

 تر خواهد بود. زمان برتر و مشکل  ینیبرنامه جانش  ،باشد

  ه ی. در فرضهستند  یداخل  ینیپنجم مربوط به جانش  سوم تا  یها  هیفرض: یداخل  نی و جانش  ینیجانش  برنامه

 د ییتا  هیفرض  نیکه ا  م،یپرداخته ا  کی استعداد خاص در شر   کیبر وجود    ینیبرنامه جانشتاثیر    یسوم به بررس

زبان خاص برنامه    کیمانند تسلط به    کیاستعداد خاص در شر  کیاست که وجود    نیشده و نشان دهنده ا

  ی نیکه برنامه جانش  م یرسیم  جهینت   نیچهارم به ا  ه یفرض  دییبا تا  نیتر خواهد کرد. همچنیرا طولان  ینیجانش

در ذهن   یموارد و ترس ها و انتظارات  کیاست. ممکن است هر شر  رگذاریتاث  کیشر  یو شخص  یبر موانع ذهن

شرکا قبل   یمامپس لازم است ت  .خود در مورد آنها صحبت نکرده باشد  یخود داشته باشد که تا بحال با شرکا

صورت   نیا  ریدر غ  ند،ینما  انیتمام خواسته ها و انتظارات خود را به طور واضح ب  ینیجانش  یزیاز انجام برنامه ر

انتظارات ب انتخاب جانش  لیعدم تما  ایانداختن    قینشده موجب به تعو  انیمسائل حل نشده و    ن یشرکا به 

  د ی مو  هیفرض  نیا  دییکه تا  پرداخته شدهبر تعهدات بلندمدت    ینیبرنامه جانش  ریپنجم به تاث  هی. در فرضشودیم

  نیمدت ملک( که ا  ی)مانند اجاره طولان  کندیم  دایانتقال پ  نیموضوع است که تعهدات موسسه به جانش  نیا

موسسه    یبرا  نیتعهدات بلندمدت و سنگ  دینبا  میدار  ینیدر نظر گرفته شود، چنانچه برنامه جانش  دیموضوع با

 . میکن  جادیا

باشد.  ی)ادغام( م  یخارج  ینیششم تا هشتم مربوط به جانش   هیرض: فنیو موسسه جانش  ینیجانش  برنامه

شکست    ای  تیدر موفق  یاساس  یبه عنوان عامل  یموضوع است که فرهنگ سازمان  ن یا  دیفوق مو  یهاهیفرض  دییتا

 نیا  نیگرفت. همچن  باشد برای ارزیابی مشترکات فرهنگی باید شرکا، کارکنان و مشتریان را در نظریادغام م

هشتم   ه یفرض  دییتا  نیشود. همچن  جادیا  یمثبت  راتییموسسه تغ  یها  تیو ظرف  هارساختیدر ز  راتییتغ

صاحبکاران    یانجام شده چنانچه ملموس باشد، موجب نگران  راتییموضوع است در موارد ادغام تغ  نیگر اانیب

 .شودیم

 

 ي ریگ جه ینتبحث و 

  تاثیر برنامه جانشینی بر مشتری، شرکا و فرهنگ در موسسات حسابرسی ایران   ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

صورت گرفته است . نتایج پژوهش حاضر و همچنین پژوهش های صورت گرفته موید اهمیت موضوع جانشین  
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که باید کارکنان را برای دستیابی به هدفهای    گونه  پروری همان  راهبردهای مدیریت جانشینپروری می باشند.  

  شغلی خود توانمند سازد، باید بر توسعة کارکنان نیز برای دستیابی به هدفهای سازمانی، متمرکز باشد. ازاین 

پروری در تمامی فرایندهای چرخه قابل استقرار و    رو میتوان دریافت که مباحث مرتبط با مدیریت جانشین

پروری   در واقع عوامل مختلفی بر موفقیت برنامة جانشین(. 1395)علیزاده ، رضازاده خراسانی ،  تسری است

پروری با راهبردهای سازمان، شفافیت در    تأثیر دارند که میتوان در این بین به همراستایی برنامة جانشین

  جانشین   ه ی  عی مانند ارتباطات شفاف و همچنین حمایت مدیران ارشد از برنامنقشهای سازمانی، عوامل اجتما

پروری، زمان کافی برای توسعه و ارتقای دانش و مهارتهای فرد جانشین، ابعاد قانونی و اقتصادی و انتخاب  

برای    همچنین فراهم ساختن فرصتهای بیشتر(.  2010ی ،. و داگ لنز،یواتک  انیرا)    افراد مناسب اشاره کرد

بینی آموزش، تربیت و پرورش کارمندان،    عنوان ابزار پیش  کارکنان بااستعداد، شناسایی نیازهای جایگزینی به

استعدادها از میان کارمندان مستعد و مشارکت در اجرای طرحهای راهبردی و بلندمدت    ه یافزایش خزان

  (. 1392،    وزیری  عدلی ،،    بیدمشکی  زین الدینیپروری محسوب میشوند)  سازمان، از عوامل موفقیت جانشین

تا   از مشتری  ابعاد یک موسسه  برنامه جانشینی تمامی  نشان میدهد داشتن  پژوهش  نتایج  همان صور که 

کارکنان و شرکاء را تحت تاثیر قرار می دهد داشتن یک برنامه مستمر و هدفمند موجب پیشرفت موسسه ،  

پیشرفت پرسنل و   بزرگتر شدن موسسه و استمرار عمر موسسه می باشد. و همچنین برنامه جانشینی موجب

انگیزه آن ها جهت فعالیت در حوزه حسابرسی می باشد. در کشور ما موسسات نیاز به داشتن برنامه مدون  

میرود   انتظار  باشد.  راه حلهای آن می  از  ادغام یکی  باشند که  از طرق مختلف می  آینده موسسات  جهت 

اران  با وضع قوانین مانند محدودیت سن امضاء کنندگان گزارشات کمک به  انجمنهای تخصصی و قانون گذ

شرکا، نقش    تیاز جمله سن، جنس  گر یعوامل د  ریتاث  گرددیم  شنهادیپ  انیدر پاتداوم فعالیت موسسات کنند.  

 گردد.   یبررس  ینیجانش  یزیردر برنامه  یو وجود موسسه حسابرس  نیقوان

 

 منابع فهرست 

  استعدادیابی   هایبرنامه  عملی  تجارب  و  نظری  مبانی:  آینده  مدیران  .(1386)  عباس  غفاری،  و  بهزاد  ابوالعلایی،

 صنعتی.  مدیریت  سازمان  انتشارات  مدیران،  پروریجانشین  و

  حسابداری،   در  شناسی  روش  و  تجربی  های  پژوهش(.  1397)  پورحسن   شیوا  و  سیدمهدی  عربی،  بهمن،  مهد،بنی

 . ترمه:ناشر

  فرایندهای   رویکرد  داخلی؛  حسابرس  استقلال(.  1400)  حسن  ولیان،  و  عبدلی، محمدرضا  جواد،  بابایی خلیلی،

  ، 13  دوره  حسابرسی،  و  مالی  حسابداری  های  پژوهش  داخلی،  حسابرسان  شجاعت  و  سکوت  کاهنده

 .  153-133  صص  ،51  شماره
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  بر   اتکاء   و  استفاده  به  تمایل  در  حسابرس  فردی  های  ویژگی  اثر.  (1392سعید )  بذرافشان  امید و    پورحیدری

،  1392بهار،  شانزدهم  شماره،  ششم  سال،  فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری مدیریت  .لیست  چک

 . 118  -105  صص

( اجتماعی(.  1389زمردیان، غلامرضا، رستمی، علی  بر سرمایه  مبتنی  نظام مدیریت دانش  مجله  ،  استقرار 

 .63-45  ، صص1389  ، تابستان(5  پیاپی)  2  شماره  ،3  ، دورهحسابداری مدیریت
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Abstract 
In our country it is rare to see long-lived auditing firms. Institutions usually close down with the 

death of the founder. This may in part indicate the importance of the issue of succession in audit 

firms. The purpose of this research is to investigate the impact of the succession plan on clients, 

partners and culture in Iranian audit institutions for the first time. The research method is 

quantitative and survey. In this research, first, a researcher-made questionnaire was produced and 

pre-tested, and the validity test was conducted using experts' opinions. Also, the reliability 

coefficient of the test was higher than 0.7 using Cronbach's alpha test and was confirmed. Then, in 

the final stage, in 1400, the final and approved questionnaire was distributed and collected among 

the audit partners. After collecting and summarizing the data using Smart PLS and SPSS software, 

the data was analyzed through descriptive indices and inferential statistics and Structural equation 

modeling. The effect of succession from the three dimensions of human resource succession 

(partners and senior employees), client succession and the successor institution on dependent 

variables was investigated through 8 hypotheses. The results of the research indicate that the 

succession plan impacts on the loyalty of the customer to the brand or partner, as well as on having 

a unique skill of a partner, personal obstacles and obligations; And in the case of integration of the 

firm's on culture, capacity, ability, continuity and continuity, it is effective. 
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